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STRATEJIK YONETIM SURECININ REKABET GUCU UZERINDEKI ETKIiSININ
INCELENMESI

Saniye YILDIRIM OZMUTLU!

Oz

Stratejik yonetim, isletmenin amag ve hedeflerine ulasmasini saglayan ve bir isletmenin tiim siireglerine yon veren
bir isletme yonetimi siirecidir. Bu calismanin amaci, stratejik yonetim siirecinin igletmelerin rekabet giicii
tizerindeki etkisinin aragtirilmasidir. Arastirma evrenini Tekirdag ili Cerkezkdy ilgesi Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyetlerine devam eden 293 isletme olusturmaktadir. Bu isletmelerde list diizey yonetici statiisiinde ¢aligan
kisilere anket uygulanarak, anket yontemiyle veriler toplanmistir. Toplanan veriler yapisal esitlik modeli yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, stratejik yonetim siirecinin rekabet giicii lizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte stratejik yonetim siirecinin agamalarimin kolektif bir
sekilde yonetilmesinin gerekliligine deginilerek planlama esnekligi ve planlama vizyonu asamalarinin
giiclendirilmesinin rekabet giiciinii arttiracagi belirlenmistir.
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INVESTIGATION OF THE EFFECT OF STRATEGIC MANAGEMENT PROCESS
ON COMPETITIVENESS

Abstract

Strategic management is a business management process that enables the business to achieve its goals and
objectives and directs all processes of a company. The aim of this study is to investigate the effect of the strategic
management process on the competitiveness of businesses. The research population consists of 293 companies
operating in the Organized Industrial Zone in Cerkezkoy district of Tekirdag province. Data were collected by
survey method by applying a survey to the people working as senior managers in these companies. The collected
data were analyzed using the structural equation modeling method. The results show that the strategic management
process has a positive effect on competitiveness. In addition to this, it has been determined that strengthening the
planning flexibility and planning vision stages will increase the competitiveness by addressing the necessity of
collective management of the stages of the strategic management process.
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1. Giris

Diinya diizeninin her gecen giin degismesi isletmelerin is akisinin degismesine neden olmaktadir.
Isletmelerin degisen diizene ve is akislarma uyum saglamalar1 gereklidir. Bunu icin isletmeler daha
stratejik odakli hareket etmeye ve rekabet giiclerini arttirmaya odaklanmalidir. Giinlimiizde bir¢ok
isletme rekabetin varliginin farkinda ve rekabet odakli yaklasimlar sergileme egilimindedirler.
Giliniimiiziin c¢alkantili ortamlarinda rekabetin siddetini gérmezden gelmek miimkiin degildir. Bu
nedenle isletmelerin rekabet giiglerini arttirabilmelerinin yollarindan birisi stratejik yonetim siireglerini
iyl bir sekilde yonetebilmelerine baghdir. Giiniimiizde rekabet giicii elde etmek isteyen isletmeler
stratejik yonetim siirecine daha fazla 6nem vermektedir.

Yabanci literatiirde oldugu gibi Tiirkce literatiirde de ¢ok fazla sayida strateji terimi ve stratejik
yOnetim terimine yonelik tanimlamalar ve ¢alismalar mevcuttur. Strateji, yonetim veya planlama gibi
onceki yonetim faaliyetlerinin yerini almaya gelen ¢agin ¢agdas kavramidir (Carter, 2013, s. 1048). Tzu
(2012) ve Mackay & Zundel'e (2017, s. 176) gore, strateji kavraminin kelime anlami askeri alanda ortaya
cikmis ve Yunanca "strategos" kelimesinden gelmektedir. Strateji terimimin anlami zaman igerisinde
evrilmistir. Zaman igerisinde strateji, insan faaliyetlerine ve 6zellikle is stratejilerine uygulanmaya
baglamistir. Askeri ve is stratejisi arasindaki en temel fark, is stratejisinin bir rekabet varsayimiyla
formiile edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesidir. Is stratejistleri, bir isletmedeki rekabet
ortaminin anlasilmasi ve rekabetin etkilerinin yorumlanmasi anlaminda strateji ve stratejik yonetim
konularina yogunlagmislardir (Cattani, vd., 2017, s. 65). Giiniimiiziin strateji ve stratejik yonetim
konularimin arastirilmasindaki kategoriler ve rekabet calismalari yeniden yapilandirilmis ve
giiclendirilmistir (Fuertes, vd., 2020, s. 1-2). Literatiirde yer alan rekabet ¢alismalar1 daha ¢ok stratejinin
ne icin iyi oldugu ve ona nasil ulasilacagi konulari tizerinedir. Ciinkii is diinyasinda iyi bir rekabet zekasi,
basarinin anahtarlarindan birisini olusturmaktadir. (David & David, s. 228). Bu nedenle isletmelerin
bircogu basariya ulagmanin ve avantajlar elde etmenin temelinde rekabet gili¢lerinin arttirilmasi
gerektiginin farkindadir.

Strateji, bir isletmenin basarili bir sekilde nasil rekabet edecegine dair teoridir (Peng, 2022, s. 6)
ve bir isletmenin bagartya giden yontemlerini belirler. Stratejik yonetim, isletmelerin kaynaklari ve
faaliyet gosterdigi diinya ile nasil etkilesime girdigini gdsteren heyecan verici fakat bir o kadar da zorlu
bir siirectir. Stratejik yonetim, bir isletmenin hedeflerine ulasmasini saglayan islevler arasi kararlari
formiile etme, uygulama, degerlendirme sanati ve bilimidir (David, 2011, s. 6; David & David, 2017, s.
33). Stratejik yonetim siireci, stratejik biling ile baslayan ve stratejik analiz, stratejik yonlendirme,
strateji olusturma, stratejik uygulama ve stratejik kontrol ile sonuclanan bir stirectir. Stratejik kontrol ile
stire¢ sona ermemekte siirekli olarak biitiin evrelere geri besleme yaparak miikemmeli aramaya devam
etmektedir (Bay vd., 2016, s. 1409). Diger bir deyisle stratejik yonetim siireci; strateji olusturma, strateji
uygulama ve strateji degerlendirme asamalarindan olusur. Rekabet giicii ise, isletmelerin ulusal ve
uluslararasi arenada rakip isletmelere gore daha diisiikk maliyetli ve kaliteli {iriin sunabilmesi, sunulan
iiriin ve hizmetin ¢ekiciligi gibi rekabet avantaj1 yaratacak 6zelliklere sahip olmaktir (Ada, vd., 2008, s.
55).

Yapilan bu arastirmada, Tekirdag ilinin Cerkezkdy ilgesindeki Organize Sanayi Bolgesi'nde
(OSB)? faaliyetlerine devam eden isletmelerin stratejik yonetim siireglerinin rekabet giicii iizerinde
yaratmis oldugu etkiler arastirilmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda, stratejik yonetiminin neyi ifade
ettigi ve Ozellikle farkli sektorlerde stratejik yonetimin firma performansi iizerindeki dogrudan ya da
dolayli etkileri aragtirtlmistir. Daha Onceki caligmalarda, stratejik yonetim ve firma performansi
iliskisine odaklanildig1 ve stratejik yonetim siireci ve rekabet giicii arasindaki iligskiye odaklanilmadigi
ve bu iligskinin ihmal edildigi diisiiniilmektedir. Yapilan mevcut ¢aligsma ile ihmal edildigi diisiiniilen bu
noksanlik giderilmek istenmistir. Mevcut ¢alismanin amaci, stratejik yonetim siirecinin rekabet giicii
lizerinde yarattigl etkileri aragtirmaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularla gerekli
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degerlendirmeler yapilarak, arastirma kapsaminda yer alan sektore ve stratejik yonetim literatiiriine
fayda saglanmak istenmistir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Stratejik Yonetim Konsepti

Yapilan calismada stratejik yonetim konusuna deginmeden Once strateji terimine deginmek hem
konuyu anlamamiz hem de degigkenler arasinda baglanti1 kurmamiz agisindan faydali olacaktir. Strateji,
temel yetkinliklerden yararlanmak ve rekabet avantaji elde etmek i¢in tasarlanmis entegre ve koordineli
taahhiitler ve eylemler dizisidir (Hitt, vd., 2020, s. 4). Bir isletmenin stratejisi, yoneticilerinin igletmenin
rakiplerini geride birakmak ve iistiin karlilik elde etmek igin gergeklestirdigi eylemler dizisidir (Gamble,
vd., 2019, s. 2). Bir isletmenin stratejisi i¢ ve dis ¢evre arasindaki uyumu ifade eder (Hitt, vd., 2020, s.
5). Anlagildigt tizere, isletmelerin amag ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in 6ncelikli olarak iyi bir strateji
ya da stratejiler belirlemeleri gerekir. Fakat iyi bir stratejiyi belirleyebilmek o kadar da kolay degildir.
Bir igletmenin sadece stratejisini belirlemesi ya da stratejisini segmesi basariya ulagsacagi anlamina
gelmemektedir. Belirlenen ya da segilen stratejinin yonetimi basari ya da basarisizlik ile sonuglanabilir.
Bir isletme iyi bir strateji belirleyip kotii bir stratejik yonetim sergileyerek basarisiz olabilir. Bu nedenle
isletmeler strateji segiminin yani sira stratejik yonetimin neyi ifade ettigini ve stratejik yonetim siirecinin
nasil basariyla yonetilebilecegini sorgulamalidir

Stratejik yonetim, bir isletmenin gelecekteki yonii hakkinda temel kararlar verir ve igletmenin
amacina ulasabilmesi i¢in plan ve eylemlerin belirlenmesini saglar (Lynch, 2015, s. 48). Stratejik
yonetim, pazar firsatlarini bulmak, deneyimlemek ve zaman iginde rekabet avantaji gelistirmek olarak
tanimlanabilir. Stratejik yOnetim, bir organizasyonun rekabet avantaji yaratmak ve siirdiirmek icin
iistlendigi analizler, kararlar ve eylemlerdir. Stratejik yonetim, ilk olarak igletmenin i¢ ve dis ¢evrelerinin
ve stratejik hedeflerin (vizyon, misyon ve stratejik hedefler) analizi ile ilgilenmektedir. ikinci olarak,
bazi isletmelerin neden daha iyi performans gosterdiginin incelenmesi tizerine odaklanmaktadir (Dess,
vd., 2021, s. 45-49).

2.2. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci, bir igletme misyonunun se¢ilmesinin yani sira bir igletmenin stratejisinin
olusturulmasina katkida bulunan dis ve i¢ analizlerini igerir (Lynch, 2015, s. 36). Bu siirecin igerisinde
stratejik secim yapmay1 igeren (1) rekabet edilecek pazarlar, (2) firmanin bu pazarlarda sunacagi
benzersiz deger, (3) bu benzersiz degeri rakiplerden daha iyi sunmak igin gereken kaynaklar ile
yetenekler ve (4) taklidi 6nleyerek avantaji siirdiirmenin yollar belirlenir (Dyer vd., 2022, s. 36-38).

Stratejik yonetim siireci strateji olusturma, strateji uygulama ve strateji degerlendirme bu {i¢
asamadan olusur. Strateji olusturma, bir vizyon ve misyon gelistirmeyi, bir kurulusun dis firsatlarini ve
tehditlerini tanimlamayi, i¢ gliglii ve zayif yonleri belirlemeyi, uzun vadeli hedefler olusturmayzi,
alternatif stratejiler olusturmay1 ve izlenecek belirli stratejileri segmeyi igerir®. Strateji uygulamast,
secilen bir stratejinin orgiitsel eyleme dondstiiriilmesi, boylece stratejik amag ve hedeflere ulasmak i¢in
gerekli faaliyetleri etkin bir sekilde uygulamaktir (Dyer, 2022, s. 35). Strateji uygulamasi, bir isletmenin
yillik hedefler belirlemesini, politikalar gelistirmesini, ¢alisanlari motive etmesini ve formiile edilmis
stratejilerin uygulanabilmesi i¢in kaynaklar tahsis etmesini gerektirir. Strateji uygulamasi, stratejiyi
destekleyen bir kiiltiir gelistirmeyi, etkili bir organizasyonel yapi olusturmayi, pazarlama gabalarini
yeniden yonlendirmeyi, biitceleri hazirlamay1, bilgi sistemlerini gelistirmeyi ve kullanmay1 ve ¢aligan
ticretlerini organizasyonel performansla iligkilendirmeyi igerir®. Strateji degerlendirme, stratejik

3 Bir isletmenin misyonu, sirketin birincil amacini ve faaliyet kapsamini ana hatlariyla belirtir. Vizyon, isletmenin
ne olmak istediginin ve genis anlamda nihai olarak ne elde etmek istediginin ifade eder. Dis analizi, bir igletmenin
karlihigin1 etkileyen c¢evresel faktorleri anlamak icin sirketin mevcut veya potansiyel pazarlarinin veya
endiistrilerinin analizini igerir. Dahili analiz, isletmenin rekabet avantaji yaratmak i¢in konuslandirilabilecek
kaynak ve yeteneklerinin analizini igerir. Bu analizler, bir sirketin stratejisinin olusturulmasina katkida bulunur
(Dyer vd., 2020, s. 31).

4 Isletmeler, strateji olusturmanin ardindan arzu edilen bir performans diizeyine ulasmak igin bir strateji formiile
eder ve uygular. Isletmenin stratejisini etkin bir sekilde uygulamak igin bir plan gelistirmesi gerekir. Genellikle
bir planlama ekibine liderlik edebilecek bir stratejik lider/yoneticiye ihtiyag vardir. Stratejik liderler, firmanin
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yonetimin son agamasidir®. Bu son asamada yoneticiler, belirli stratejilerin ne zaman iyi
calistiginin/calismadiginin degerlendirmesi yapar (David & David, 2017, s. 33-34).

Barringer & Bluedorn (1999) stratejik yonetim siirecine yonelik yapmis oldugu calismada
stratejik yonetim siirecini ¢evresel tarama, planlama esnekligi, planlama vizyonu, planlama odagi,
kontrol sistemi (stratejik kontrol ve finansal kontrol) asamalariyla ele almistir. Barringer & Bluedorn
(1999), bu asamalar1 belirlerken bir¢cok arastirmacinin ¢alismalarindan faydalanmistir. Kisa bir sekilde
stratejik yOnetim siirecinin asamalarimi Tablo 1'deki gibi ifade etmek miimkiindiir. Yapilan bu
calismanin bagimsiz degiskeni stratejik yonetim siireci agamalarindan olusmaktadir.

Tablo 1. Stratejik Yonetim Siireci Asamalari

Cevresel tarama, Isletmenin cevresindeki olaylar ve egilimler hakkinda
bilgileri igerir ve bu da firsatlarin taninmasini kolaylastirir. Cevresel | Hambrick (1981); Bluedorn
tarama bir belirsizligi 6ziimseme yontemidir. Bu nedenle tarama, | vd., (1994); Miller (1983)

yoneticilerin belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimer olabilir.

Planlama esnekligi, bir isletmenin stratejik planmin c¢evresel
firsatlar/tehditler ortaya ¢iktikca degisme kapasitesini ifade eder. Esnek
planlama sistemleri, isletmelerin firsatlart takip etmesi ve gevresel
degisime ayak uydurmalar1 i¢in stratejik planlarmi hizhi bir sekilde
ayarlamalarina olanak tanir.

Stevenson & Jarrillo-Mossi,
(1986); Mintzberg (1994)

Planlama vizyonu, karar vericilerin planlamada g6z Oniinde
bulundurdugu gelecek zaman diliminin uzunlugunu ifade eder.
Isletmeler, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak i¢in hem kisa
vadeli hem de uzun vadeli stratejileri ayn1 anda yonetebilecek bir
planlama vizyonuna sahip olmalidir.

Das (1987); Mintzberg
(1994)

Planlama odag, Isletmelerde, s1g veya derin bir planlama odagin1 ifade
eder. Derin bir planlama odagi, firma igindeki tiim hiyerarsik
seviyelerden ¢alisanlar da dahil olmak {izere planlama siirecine | Reid (1989); Dutton &
katilimini ifade eder. Sig bir planlama odagy, tipik olarak bir firmanin | Duncan (1987)

yalnizca iist yoneticilerini igeren oldukca 6zel bir planlama siirecini
ifade eder.

Stratejik Yonetim Siireci

Kontrol sistemi, bu sistemin amaci, is stratejilerinin 6nceden belirlenmis
amag¢ ve hedeflere ulasmasim saglamaktir Tki kontrol bi¢imi, vardir.
Bunlar stratejik kontroller ve finansal kontrollerdir. Her ikisi de
isletmenin biinyesinde ayni anda bulunabilir. Finansal kontroller, net
gelir, 6z sermaye getirisi ve satis getirisi gibi nesnel finansal kriterleri
ifade eder. Stratejik kontroller, finansal bilgilerin aksine, performansi
strateji ile ilgili kriterlere dayandirir. Stratejik kontrol, miisteri
memnuniyeti Kriterleri, yeni patent kayitlari, yeni iriin/siireg
tanitimlarinin basarist ve kalite kontrol standartlarinin basarist gibi
kriterleri ifade eder.

Lorange, Morton & Ghoshal
(1986); Hitt vd., (1990);
Gupta (1987)

2.3. Stratejik Yonetim Siireci-Rekabet Giicii liskisi

Isletmeler, stratejik rekabet giicii elde edebilmek ve ortalamanin iizerinde getiri elde edebilmek
i¢in stratejik yonetim siirecini kullanir (Hitt vd., 2020, s. 6). Stratejik yonetim siirecini iyi bir sekilde
yonetebilen isletmeler, {iriin ve hizmet kalitesini attirarak miisterilerin ihtiyaglarina kisa siirede cevap
vererek artan rekabet ortaminda hayatta kalabilmekte ve avantajlarinin devamini getirebilmektedir.

vizyonunu gergeklestirmesine ve misyonunu yerine getirmesine yardimci olmak igin stratejik yonetim siirecini
kullanan firmanin farkli alanlarinda ve seviyelerinde bulunan kisilerdir. Stratejik liderler paydaslariyla
(hissedarlar, miisteriler, tedarikgiler, caligsanlar, vb.) birlikte, deger yaratan bir strateji gelistirip uygulayarak
stratejik rekabet edebilirlige ulagirlar ve ortalamanin {izerinde getiriler elde edebilirler (Dyer vd., 2020, s. 35).

5 Dis ve i¢ faktorler siirekli degistigi icin tiim stratejiler gelecekte degisiklige tabidir. Strateji degerlendirmede,
mevcut stratejilerin temeli olan dis ve i¢ faktorlerin gozden gecirilmesi, performansin Slgiilmesi ve diizeltici
onlemlerin alinmasi gereklidir, ¢iinkii bugiiniin basaris1 yarinki basarinin garantisi degildir. Basar1 her zaman yeni
ve farkli sorunlar yaratabilir (David & David, 2017, s. 34).
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Rekabet, belli bir alanda faaliyet gosteren farkli kisi veya kuruluslarin ayni hedefe ulasmak i¢in karsilikli
miicadeleleri olarak ifade edilebilir (Sagbansua & Biskek, 2006, s. 2). Diger bir tanimlamayla rekabet,
farkli sekilde aktiviteler meydana getirebilmek ya da pazardan biiyiik pay alabilmek igin rakiplerden
farkli aktiviteler gergeklestirerek secimler yapmaktir. Kisaca rekabet, fark yaratmaktir (Thompson &
Strickland, 1999, s. 134). Scott & Lodge (1985) tarafindan rekabet giicii; mikro anlamda bir iilkedeki
isletmelerin birbirleriyle olan rekabetleri, makro anlamda ise bir iilkenin uluslararasi rekabetteki
konumunu belirleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak ifade edilmistir. Bir isletmenin sektordeki
rekabetgi gligleri o isletmenin kar potansiyeli tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Rothaermel, 2017,
S. 66). Kayabas1 (2007, s. 166) tarafindan rekabet giicti, daha fazla miktarda ve daha yiiksek kalitede
mal ve hizmetlerin {iretimi ve satis1 olarak ifade edilmistir. Ozellikle kiiresellesme ile uluslararasi alanda
gittikge artan bir 6neme sahip olan rekabet giicii, iilkelerin/isletmelerin refah seviyelerini belirleyen ve
bir hedefe ulasilirken dikkate alinan performans olarak kabul edilmektedir (Bulut & Dogan, 2020, s.
126-128).

Isletmeler belirledikleri stratejileri yonetebilmeleri rekabet avantaji edinmeleri ve siirekliliklerini
saglayabilmeleri anlaminda dnemlidir. Strateji odaklanmay1 ve dolayisiyla secimi icerir ve se¢im, bazi
hedefleri digerlerinin lehine bir kenara birakmak anlamina gelir. Bunu basaramayan isletmeler i¢in
belirlenen strateji zayif ya da olumsuz sonuglar dogurur. Bir isletme, secilen bir stratejiyi uygulayarak
misteriler igin Ustiin deger yarattifinda ve rakipleri firmanin {irlinlerinin yaratti§i degeri taklit
edemediginde veya taklit etmeyi ¢ok pahali buldugunda rekabet avantajina sahip olur (Jones, vd., 2018,
S. 371). Giliniimiizde isletmeler hig¢bir rekabet avantajmin kalici1 olmadigini anlamalidir. Rakiplerin bir
firmanin deger yaratma stratejisinin faydalarin1 ¢ogaltmak icin gereken becerileri edinme hizi, rekabet
avantajinin ne kadar siirecegini belirler (Bhawe, vd., 2017, s. 115). isletmeler ya da yoneticiler, deger
yaratan bir strateji formiile ederek ve uygulayarak stratejik rekabet edebilirlige ulasirlar (Hitt, vd. 2020,
s. 4).

Rekabet giicii 6l¢iimlenebilen bir degiskendir. Literatiirde rekabet giicti degiskenini farkli
degiskenler ile olgimleyen Ada vd. (2008), Tiirkoglu & Cizel (2016), Bulut & Dogan (2020) gibi
arastirmacilarin ¢aligmalari mevcuttur. Yapilan bu ¢aligmada stratejik yonetim siirecinin rekabet giicii
iizerindeki etkisi aragtirilacaktir. Stratejik yonetim siireci aragtirma kapsamindaki isletmeler tarafindan
nasil yonetiliyor ve bu durum rekabet giiciine nasil yansiyor? Yapilan aragtirmada bu sorularin cevaplari
aranacaktir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirma Yontemi

Yapilan aragtirmada stratejik yonetim siirecinin rekabet giicli iizerinde yarattig1 etkiler nicel
arastirma yontemlerinden iliskisel arastirma deseni ile incelenmistir. iliskisel arastirma deseni, birden
fazla degisken arasindaki iliskinin, bu degiskenlere kesinlikle miidahale edilmeksizin incelendigi
aragtirmalardir (Karasar, 2016, s. 114-118). Bununla beraber arastirma kapsaminda gelistirilen
hipotezlerin test edilebilmesi i¢in istatistiksel yontemlerden birisi olan varyans tabanli Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM) yontemi kullanilmistir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Stratejik yonetim siirecinin rekabet giicii iizerindeki etkisini dl¢limleyebilmek amaciyla bir
arastirma modeli olusturulmustur (Sekil 1). Olusturulan arastirma modelinde, degiskenler arasi iligkileri
gosteren hipotezler gelistirilmis ve hipotez iliskileri Sekil 1'de sunulmustur. Gelistirilen hipotezler test
edilerek sonuglar1 bir sonraki boliimde degerlendirilmistir.
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Hi : Stratejik yonetim siireci rekabet giicii iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hiae) : Stratejik yonetim siireci boyutlart (¢evresel tarama, planlama esnekligi, planlama vizyonu,

planlama odagy, stratejik kontrol, finansal kontrol) rekabet giicii tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Sekil 1. (a) Arastirma Modeli ve (b) Hipotezleri
3.3. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Caligmanin evreni, Tekirdag ilinin Cerkezkdy ilgesindeki OSB’de faaliyetlerine devam eden 293
isletmenin {ist diizey yoneticisinden (sahip, hissedar vb.) olusmaktadir. Calismanin 6rneklemi tiim
evreni kapsamaktadir. Fakat Cerkezkéy OSB’nin web sayfasinda yer alan 293 isletmeden 8 isletmenin
iletisim bilgileri giincel olmadig: igin iletisim saglanamamistir. Boylece 285 isletme segilerek ve bu
isletmelerin yoneticileri ile iletisime gecilerek anket izin formunun ve anket formunun Ornegi
yoneticisine sunulmak iizere hazirlanmistir. Bu isletmelerin her birinden bir {ist diizey yoOneticiye veya
firma sahibine ulagilmistir (Toplamda 285 anket génderildi ve anket formlarinin 137'si yaklagik %48'si
tamamlandi). Anket yontemiyle toplanan verilerin bir kismi yoneticiler ile survey monkey yoluyla
iletisime gecilerek ve bir kismiyla da yiiz ylize goriisiilerek 2023 yilinda toplanmistir. Calismanin
orneklem biiyiikliigii +%35 kesinlik ve %95 giiven aralig1 ile normal dagilim icin desteklenmistir (israil,
2013). Arastirma anketinde toplam 37 soru bulunmaktadir. Bu sorularin 3 adeti isletme yoneticisinin
yas1, cinsiyeti ve egitimi ile ilgilidir. 34 adet soruda arastirma degiskenleri ile ilgilidir. Arastirmada
degiskenler arasindaki iliskileri degerlendirmek i¢in Likert 6l¢ekleri (1: Kesinlikle Katiliyorum ile 5:
Kesinlikle Katilmiyorum) kullanilmustir.

3.4. Kullanilan Ol¢ekler

Stratejik yonetim siireci 6l¢egi Barringer & Bluedorn (1999) tarafindan gelistirilmistir. Stratejik
yonetim siirecini 6lgmek icin cevresel tarama (6 madde), planlama esnekligi (7 madde), planlama
vizyonu (3 madde), planlama odag: (5 madde), stratejik kontrol (3 madde), finansal kontrol (3 madde)
caligma icin gerekli gortilmiistiir. Barringer & Bluedorn (1999) tarafindan gelistirilen stratejik yonetim
siireci  6lgegini, Avcu (2016) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda Tiirkge diline uyarlayarak
kullanmastir.

Cevresel tarama (6 madde) degiskeni Olcegindeki ifadeler, miisterilerden gelen goriiglerin rutin
olarak toplanmasi, rakiplerin politika ve taktiklerinin takibi, satislarin tahmini, miisteri tercihleri,
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teknoloji gelisimin takibi, pazar arastirmasi, ticaret dergilerinden, hiikiimet yaymlarindan, haber
medyasindan bilgi edinme, tedarikgilerden ve diger kanal lyelerinden bilgi toplanmasi olarak
belirlenmistir. Planlama esnekligi (7 madde) degiskeni 6l¢egindeki ifadeler, yeni bir teknolojinin ortaya
¢ikisi, ekonomik kosullardaki degisimler, yeni rekabetci bir pazara giris, hikkiimet diizenlemelerindeki
degisiklikler, miisteri ihtiya¢c ve tercihlerindeki degisimler, tedarikci stratejilerinde degisiklikler,
beklenmedik bir firsatin ortaya ¢ikmasi olarak belirlenmistir. Planlama vizyonu (3 madde) degiskeni
Olgegindeki ifadeler, karar vericilerin gelecek planlamalarinin zaman dilimi anlaminda uzunlugunun
belirlenmesi, karar vericilerin is stratejilerini belirlenmesi ve isletme yatirimlarinin yonetilmesi olarak
belirlenmistir. Planlama odagi (5 madde) degiskeni 6lgegindeki ifadeler, karar vericilerin hedefleri
belirlemesine katilimi, strateji formiilasyonuna katilimi, strateji uygulamaya katilimi, degerlendirme ve
kontrole katilimi olarak belirlenmistir. Stratejik kontrol (3 madde) degiskeni dlgegindeki ifadeler,
miisteri memnuniyeti kriterleri ile ilgilidir ve yeni patent kayitlari, yeni iirlin/hizmet tanitimlarinin
basarist ve kalite kontrol standartlarinin basaris1 olarak belirlenmistir. Finansal Kontrol (3 madde)
degiskeni dlgegindeki ifadeler, finansal kontroller ile ilgilidir ve net gelir, 6z sermaye getirisi ve satig
getirisi olarak belirlenmistir.

Rekabet giicti 6lcegi Tiirkoglu & Cizel (2016), tarafindan tek boyutlu olarak gelistirilmistir.
Rekabet giicti 6lgegindeki (7 madde) ifadeler, isletmenin karinin rakiplere gore gore yiiksek olmasi,
isletme gelirlerinin rakiplere gore yliksek olmasi, isletmenin finansal durumun rakiplere oranla giiclii
olmasi, isletmenin pazar payinin yiiksek olmasi, isletmenin iiriin ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasi,
isletmenin miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasi ve isletmenin itibarinin yiiksek olmasi olarak
belirlenmistir.

4. Analiz ve Bulgular

Yapilan ¢aligmada, oncelikli olarak firma yoneticilerinin betimletici bilgilerini belirleyebilmek
icin istatistiksel analizler yapilmistir. Devaminda stratejik yonetim siireci ve rekabet giicii yapilarinin
gecerliliklerini belirleyebilmek icin Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. Yapilarin
giivenirliklerini belirleyebilmek i¢in Cronbach Alpha (a), A¢iklanan Ortalama Varyans (AVE - Average
Variance Extracted) ve Bilesik Giivenilirlik (CR - Composite Reliability) katsayilar1 hesaplanmigtir
(Hair vd., 2019). Yapular arasindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Son olarak,
stratejik yOnetim siirecinin rekabet giicii iizerindeki etkisini gorebilmek igin regresyon analizi
yapilmustir.

4.1. Firma Y oneticilerinin Betimleyici Analizi

Arastirma kapsamindaki firma yoneticilerinin profil bilgileri incelenmistir. Betimleyici analiz
sonuclarina gore, yoneticilerin egitim statiisii géz oniine alindiginda, yoneticilerin gogunlugu 84 kisi
(%61.3) tniversite mezunudur ve ikinci en biiyik grup 26 kisi (%19) onlisans (mesleki egitim)
mezunudur. Yoneticilerin yas araligi incelendiginde, yoneticilerin ¢ogunlugu 67 kisi (%49) 34-39 yas
aralig1 ve ikinci en biiyiik grup 47 kisi (%34) 40-45 yas araliginda olduklar1 goriilmiistiir. isletme
yoneticilerinin ¢gogunlugunun gen¢ ve dinamik bir yas araliginda oldugu belirlenmistir. Ydneticilerin
cinsiyetleri incelendiginde, yoneticilerin 20'sinin (%27) kadin yonetici oldugu ve iist diizey yoneticilerin
cogunlugunun erkek (117 kisi) oldugu belirlenmistir.

4.2. Yapilarin Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler arasi iligkinin giicti korelasyon analizi ile belirlenebilmektedir. Korelasyon analizi
sonuclar1 Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2'deki sonuglar, tiim stratejik yonetim siireci boyutlarinin
rekabet giicliyle olumlu iligki igerisinde oldugunu gostermektedir. Ayrica, planlama odagi ve finansal
kontrol boyutlar1 stratejik yonetim siirecinin en etkili boyutlaridir. Tablo 2, tim degiskenlerin
giivenilirlik katsayilarinin degerlerini de gostermektedir. Yapilarin giivenirliklerini belirleyebilmek i¢in
a, AVE ve CR degerleri hesaplanmistir. Cronbach alfa (o) degeri (degerin 0.70 ve {izeri olmasi
istenmektedir) yapilarin i¢ tutarliligimi gostermektedir. AVE degeri (degerin 0.50 ve {izeri olmasi
istenmektedir), gizli bir yapiy1 temsil eden bir dizi 6ge arasindaki yakinsak ve iraksak gecerliliginin
Olciimiini gosterir. CR degeri (degerin 0.80 ve {lizeri olmasi istenmektedir), Ol¢iilen tiim degiskenlerin
glivenilirliginin toplamin1 gosterir (Hair, vd., 2019). Yapilan analizler ile o degerleri 0.70'den yiiksek,
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CR degerleri 0.80'den yiiksek ve AVE degerleri 0.50'den yiiksek olarak hesaplanmistir. Yapilara ait
Olceklerin giivenirlik katsayilarinin istenilen diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analiz ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Yapilar Ort. | SD | CR |AVE 1 2 3 4 5 6 7
1.Cevresel Tarama 429 | 055 | 0.83 | 050 |(0.77)
2.Palanlama Esnekligi 434 | 050 | 0.85 | 0.52 |0.65** | (0.76)
3.Planlama Vizyonu 420 | 0.48 | 0.84 | 0.54 |0.49** |0.54** | (0.80)
4.Planlama Odag1 4.40 0.49 0.87 0.55 |0.60** [0.67** |0.68** | (0.74)
5.Stratejik Kontrol 407 | 0.70 | 0.84 | 0.57 |0.57** |0.48** |0.40** |0.38** | (0.84)
6.Finansal Kontrol 331 | 062 | 0.88 | 0.61 |0.60** |0.52** |0.41** |0.47** |0.69** | (0.83)
7.Rekabet Giicti 4.16 0.60 0.86 0.54 |0.58** [0.48** | 0.42** | 0.48** | 0.53** [0.53** | (0.87)
** p<0.01, Ort: Ortalama, SD: Standard Sapma, CR: Birlesik Giivenirlik, ve AVE: Agciklanan Ortalama
Varyans, ayrica parantez i¢indeki degerler Cronbach alfalardir.

4.3. Yapilarin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonuclar:

Arastirma kapsamindaki yapilara DFA analizi yapilmistir. Yapilara DFA yapilmasmin temel
nedeni, daha once belirlenmis olan yapiy1 dogrulamak ve bu yapmin kuramsal bilgilere uygunlugunu
belirleyebilmektir (Kline, 2011). Yapilan DFA sonucunda elde edilen model uyum degerleri Tablo 3'de
gosterilmistir. Tablo 3, dlgeklerin YEM i¢in uygun bulundugunu diger bir ifade ile veri ile modelin
uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Yapilarin DFA Sonuglari

Uyum Degerleri
Degiskenler X? df CMIN/DF | GFI | AGFI | CFI NFI | TLI RMSA
1. Stratejik Yonetim Siireci 33.78 7 4.82 97 91 .98 97 .95 .04
2. Rekabet Giicii 31.50 9 3.51 .98 .92 97 97 .94 .05
Not: Uyum degeri kabul edilebilir standart deger araliginda yer almaktadir.

4.4. Arastirma Yapisal Modeli

DFA analizi sunucunda stratejik yonetim siireci ile rekabet giicli yapilarinin YEM igin uygun
bulundugu belirlenmistir. Uygun bulunan bu degiskenler arasindaki iliskileri gérebilmek ve gelistiren
hipotezleri test edebilmek i¢in YEM modeli olusturulmustur. YEM modeli Sekil 2'de gosterilmistir.
Olusturulan bu modele YEM uygulanmistir. Yapisal modelin uyum indekslerinin test edilmesiyle elde
edilen sonuglar (Tablo 5) yapisal modelin gegerliligini desteklemektedir.

Katsay1 ve anlamlilik sonuglarina gore (Sekil 2 ve Tablo 4), stratejik yonetim siirecinin rekabet
giicii iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir (0.734). Daha ag¢ik bir ifadeyle, stratejik yonetim
siirecindeki her bir puanlik artis, rekabet giiciinii 0.73 kat (%73) artiracaktir. Ote yandan stratejik
yonetim siirecinin boyutlarindan planlama esnekliginin (p = 0.522>.05) ve planlama vizyonunun
(p = 0.197>.05) rekabet giictiinii 6nemli 6l¢iide etkilemedigi gorilmiistiir.
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Sekil 2. Stratejik Yonetim Siireci ve Rekabet Giicii Iliskisi YEM Modeli
Tablo 4. Regresyon Agirliklari

Yapilar arasi fliski S.E. C.R. P Estimate
Rekabet Giicii <---  Stratejik YOnetim Siireci 101 9.922 Fhx 134
Rekabet Giicii <---  Cevresel Tarama .056 5.949 Fhx .358
Rekabet Giict <---  Planlama Esnekligi .055 .641 522 .034
Rekabet Giicti <---  Planlama Vizyonu .057 1291 197 .070
Rekabet Giict <---  Planlama Odag1 .057 2921  .003 161
Rekabet Giicii <---  Stratejik Kontrol .042 4.625 Fhx .265
Rekabet Giicii <---  Finansal Kontrol .045 3.166  .002 175

Tablo 5 hipotez testi sonuglarindan goriildiigli iizere, stratejik yOnetim siirecinin (B; 0.734,
P < 0.001) rekabet giicii {izerinde pozitif bir etkisi vardir. Boylece stratejik yonetim siireci degiskeninin
rekabet giicii tizerinde pozitif etkisinin varligi dogrulanarak Hi hipotezi "Stratejik yonetim siireci rekabet
giicii lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir" desteklenmistir. Stratejik yonetim siireci boyutlarinin rekabet
giicii tizerindeki etkilerine bakildiginda, stratejik yoOnetim siireci boyutlarindan gevresel tarama,
planlama odagi, stratejik kontrol ve finansal kontrol yapilarinin rekabet giicii iizerinde pozitif etkisinin
oldugu belirlenmistir. Stratejik yonetim siireci boyutlarindan olan diger iki boyutun planlama esnekligi
ve planlama vizyonunun rekabet giicii lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).
Stratejik yonetim siireci boyutlarinin rekabet giicii lizerindeki pozitif etkileri f degerlerine (Estimate
yani tahmini deger) bakilarak sirasiyla "cevresel tarama, stratejik kontrol, finansal kontrol ve planlama
odag1" olarak belirlenmistir. Bu nedenle stratejik yonetim siirecinin boyutlarini ifade eden ve model
kapsaminda gelistirilen Hia - Hi¢ - Hig - Hie hipotezleri desteklenmistir. Stratejik yonetim siireci
boyutlarindan planlama esnekligi ve planlama vizyonunun rekabet giicii iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 yapilan analizler sonucunda belirlenmistir ve boylece Hip - Hic hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglari

1liskiler StI(:l (r)]l dgfcii;ls Sonug
Hipotez |Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Model-1 Dzziziﬁi?géél

H: Stratejik Yonetim Stireci | Rekabet Giicii 0.734*** Desteklendi
Hia Cevresel Tarama Rekabet Giicii 0.358*** Desteklendi
Hap Planlama Esnekligi Rekabet Giicii 0.034(ad) Desteklenmedi
Hsc Planlama Vizyonu Rekabet Giicii 0.070(ad) Desteklenmedi
Hi, Planlama Odagi Rekabet Giicii 0.161** Desteklendi
Hid Stratejik Kontrol Rekabet Giicii 0.265*** Desteklendi
Hae Finansal Kontrol Rekabet Giicii 0.175** Desteklendi

***p < 0.001, **p < 0.01, *p < 0.05, ad; p>0.05.

x2 = 204.08, df = 60, x2/df = 3.40, CFI = 0.93, NFI = 0.91, GFI = 0.92, AGFI = 0.88,

RMR = 0.02, RMSEA = 0.06, AIC = Uygundur. R? = 0.574.
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Elde edilen bu bulgular, Cerkezkéy OSB'de faaliyetlerine devam eden isletmelerin stratejik
yoOnetim siirecleri, rekabet giiciiniin yaklasik 0.57'lik kismini agiklayabilmektedir (bkz. Tablo 5,
R?=0.574). Diger geri kalan 0.43'liik kisim stratejik ydnetim siireci disinda baska degiskenler ile
aciklanabilir.

5. Sonug¢

Isletmeler bulunduklar1 ortamlarda ya da uluslararas1 ortamlarda, rekabet¢i kalmak ve kalici
olmak istiyorsa siirekli olarak yenilik¢i olmalidir. Rekabet giicli, isletmelerin girisimciligi ve
yenilikgiligi ile elde edilir (Teece, 2019, s. 1-2). Bunun anlami ¢evresel tarama ile degisimi tanimak,
planlama degisimi yapabilmek, planlama vizyonunu saglayabilmek, stratejik degisim ve stratejik secim
yaparak degisimi yonetebilmek ve finansal ¢iktilart degisime karst giiclii tutabilmek yenilige uyum
saglayabilmek ile elde edilebilir. Giinlimiiziin karmasik ve birbirine bagli is diinyasinda derin belirsizlik
her yerde bulunur. Derin bir belirsizlik ile, biiyiik ya da kiigiik beklenmedik soklar ya da degisimler
(teknolojik, ekonomik, yasal vb.) isletmelerin stratejik yonetim siireglerinin degisimini tetikler. (Evans,
2020, s. 136). Stratejik yonetim bir siire¢ oldugu i¢in siire¢ igerisinde isletmeler kapsamli bir tarama
sistemi ya da yogun bir tarama rejimi ile yenilik¢i kalabilir ve pratik bir yaklasim ile rekabetci giic
olusturabilirler.

Bu calisma ile Tekirdag ili Cerkezkdy Ilgesi OSB'de faaliyetlerine devam eden isletmelerin
stratejik yOnetim siirecinin rekabet giicii tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin stratejik yOnetim siireclerini iyi bir sekilde yonetebildikleri fakat kolektif bir sekilde
yonetmedikleri belirlenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, ilgili isletmelerin stratejik yonetim
siireglerinden ¢evresel tarama, planlama odagi, stratejik kontrol ve finansal kontrol asamalarini iyi bir
sekilde yonetebildikleri ve bu durumlarin igletmelerin rekabet gii¢leri iizerinde pozitif etkide bulundugu
belirlenmistir. Fakat elde edilen sonuglardan ¢arpici bir durum ile karsilagilmigtir. Arastirma
kapsamindaki isletmelerin stratejik yonetim siirecinde yer alan planlama esnekligi ve planlama vizyonu
asamalarimi ihmal ettikleri diger bir deyisle bu agsamalar1 yonetmekte yeterli basariyr gosteremedikleri
belirlenmistir. Bu nedenle stratejik yonetim siirecinin agamalarindan olan planlama esnekliginin ve
planlama vizyonunun isletmelerin rekabet giicii tizerinde anlamli bir etkide bulunmadigi belirlenmistir.
Arastirma kapsamindaki isletmelerin, planlama esnekligi ve planlama vizyonu asamalarini diger
asamalara oldugu gibi yeterli odaklanmay1 saglamalar1 gerektigi belirlenmistir. Planlama esnekligi
degiskeni; yeni teknolojinin takibi, ekonomik kosullardaki degisimin takibi, yeni rekabetgi pazara girigin
belirlenmesi, hiikiimet diizenlemelerindeki degisikliklerin takibi, miisteri ihtiya¢ ve tercihlerindeki
degisimlerin takibi, tedarikgilerin stratejilerindeki degisikliklerinin takibini icermektedir. Tlgili
isletmelerin bu konularda yeterli basarty1 gosteremedikleri belirlenmistir. Yine ayni sekilde stratejik
yonetim siireci agamalarindan olan planlama vizyonu degiskenini ilgili isletmelerin iyi bir sekilde
yonetemedigi diger bir deyisle karar vericilerin gelecek planlamalarinin zamanlamasini belirlemede, is
stratejilerini belirlemede ve isletme yatirnmlarmin ydnetilmesinde yeterli basariyr gosteremedigi
belirlenmistir.

Elde edilen sonuglardan anlasildig iizere, arastirma kapsamindaki isletmelerin stratejik yonetim
siirecinin birka¢ asamasina degil tiim asamalarina esit derecede dnem vermesi gerektigi belirlenmistir.
Tim asamalar1 koordine edebilen bir isletme rakiplere karsi rekabet giicliniin daha da artmasini
saglayacaktir. Eksik parcali bir stratejik yonetim stireci kalici1 degil gecici rekabet giicii edinimine neden
olacaktir. Gegici rekabet giiciiniin anlami basarisiz bir stratejik yonetimin varliginin gostergesidir. Boyle
bir olumsuzluk ile karsilagilmamasi i¢in yapbozun pargalarinin tam ve gorselin net olmasi gerekir.

Ozetlemek gerekirse, Stratejik yonetim siirecinin iyi yonetilmesinin isletmelere sundugu bircok
katkis1 bulunmaktadir. Isletmelerin kisa vadeden ziyada uzun vadede maddi ve maddi olmayan yiiksek
performans edinmelerini saglar. isletmelerin hizli degisen ortamlarda basari saglayabilmeleri icin
esneklik kazanmalarini saglar. Bununla birlikte, i¢-dis ¢evre, strateji, organizasyon yapisi gibi durumlar
arasinda uyumun olusmasim saglar. Isletmelerin stratejik vizyon olusturmalarina ve kendileri igin neyin
daha 6nemli olduguna odaklanmalarmi saglar. Isletmelerin dogru analizler yapmalarimi imkan
saglayarak daha iyi bir hale doniismelerine katki saglar. Is ¢evresine daha hizli uyumun saglanmasina
ve siirdiiriilebilir avantajlarin edinilmesine katki saglar. Bununla birlikte isletmelerin kaynaklarinin ve
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yeteneklerinin daha hizli ve dogru analiz edilmesine, daha dogru yonetilmesine ve segtikleri stratejileri
ile daha uyumlu olmasini saglar. Isletmelerin gelecek siireclere daha saglam ilerlemelerine imkan saglar
ve rekabet giicii elde etmelerini saglar (Henry, 2021; Valeri, 2021).

Arastirma kapsamindaki firmalarin, stratejik yonetim siirecindeki tiim asamalar1 atlamadan yerine
getirmeleri, hatta eksik odaklandiklarini distindiikleri noktalara daha fazla yogunlasmalar
onerilmektedir. Stratejik yonetim siirecindeki asamalar1 bir ekip olarak degerlendirilirse, bu ekibin
isbirligi ve uyum igerisinde olmas1 rekabet giicii edinimini arttiracaktir. Stratejik yonetim siirecinin iyi
bir sekilde yonetilmesinde yoneticiler tek basina yol almakta zorlantyorsa ya da biitiinliigli saglamada
sikint1 yastyorlarsa bir stratejist ya da yol gdstericiden (danisman, mentor vb.) destek almalar1 ve bu
sekilde yola devam etmeleri isletmenin rekabet giicii edinmelerinde faydali olacaktir. Bu sekilde destek
almmasi, farkli yonetim ekiplerinin degisimi ya da yonetim siirecini farkli bir gozle gérmesi demektir
(Lovallo vd., 2017, s. 1366; Evans, 2020, s. 125). Stratejik yonetim siirecini kolektif bir sekilde
yonetebilmek ve siireci degisimle uyumlu hale getirebilmek isletmelerin kalic1 rekabet avantaji elde
edebilmeleri i¢in 6nemli goriilmektedir.
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