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Yonetim konusu tarih boyunca pek ¢ok devlet adami, yonetici ve diistiniir tarafindan ele almip
incelenmistir. Ozellikle devlet érgiitiiniin iyi islemesini saglamak icin yonetimin sahip olmasi

gerektigi temel araglar belirlenip, kabul edilmeye ¢alisilmistir. Bu durum yonetimin usulleri, ilkeleri
ve kurallar: gelismesi adina ¢alismalarin yapilmasina zemin hazirlamistir.

POSDCORB (“Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting”)
vonetim biliminin temel fonksiyonlar: olarak kabul edilmistir. S6z konusu ilkeler giiniimiizde onemini
korumaya devam etmektedir. Bu ¢alismada yonetim siirecinin fonksiyonlar: hakkinda genel bilgiler
verilerek 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile ilgili genel durum degerlendirmesi yapilacaktir.
Bu baglamda ¢alismada yénetim siireci fonksiyonlarinin ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
karsilagilan sorunlar iizerine genel bir degerlendirmenin yapiimasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetimin Fonksiyonlar:, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, Engelli
Bireyler

Jel Kodlari: D23,M12,M54,J24.

ABSTRACT

The subject of management has been discussed and examined by many statesmen, administrators, and
thinkers throughout history. Especially to ensure the proper functioning of the state organization, the
basic tools that management should possess have been identified and attempted to be accepted. This
situation has paved the way for studies on the methods, principles, and rules of management to
develop.

POSDCORB ("Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, Budgeting") is
considered as the principles of management science. These principles continue to maintain their
importance today. This study aims to provide general information about the functions of the
management process and to make a general assessment regarding special education and
rehabilitation centers. In this context, the aim of the study is to make a general evaluation of the
problems encountered in special education and rehabilitation centers based on the functions of the
management process.

Keywords: The Functions of Management, Special Education and Rehabilitation Center,
Individuals with Disabilities

Jel Codes: D23,M12,M54,J24.
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1. GIRiS

Klasik yonetim kurami 19.yiizyil sonu ile 20. yiizyilin basi olarak isimlendirilmektedir.
Klasik yonetim kuraminda kusursuz olarak isleyen bir yonetim diisiincesinin oldugu kabul
edilmektedir. Bu anlamda benimsenen ilklerden bir saatin pargast gibi isleyen bir diizen
olarak bahsedilmektedir. Klasik yonetimin temel ilkeleri; denetim, isb6liimil ve hiyerarsidir
(Karakog, 2020:670).

Klasik yonetim kurami bazi temel yaklasimlar iizerine insa edilmistir. Bunlar; Winslow
Taylor’un ortaya koydugu “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Henri Fayol’un onciiliigiinde
gelisen “Yonetim Siireci Yaklagimi”, Max Weber tarafindan gelistirilen “Biirokrasi
Yaklagimi1” ve Luther Gulick ve Lyndall Urwick’in “POSDCORB” yaklagimi doneme
damga vuran yaklagimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Simsek ve Celik, 2012:163).

Giliniimiiziin karmasik ve hizla degisen is ortaminda, isletmelerin basarili olabilmesi i¢in
etkin bir yonetim yaklagimi benimsemeleri hayati 6nem tasimaktadir. Bu noktada, igletme
yonetimi alaninda ¢esitli ilkeler ve modeller, isletmelerin yoOnetim siireglerini
diizenlemelerine ve etkin bir sekilde ydnetmelerine yardimeci olmaktadir. Bu makale,
ozellikle igletme yonetimi agisindan dnemli olan POSCORB ilkelerine odaklanmaktadir.

POSDCORB; Planlama (Planing-P), orgiitleme (Organization-0),
personel isleri (Staffing-S), yonlendirme (Directing-D), koordinasyon (Co-ordinating-CO),
raporlama  (Reporting-R), biitgeleme(Budgeting-B) olmak iizere temel yonetim
fonksiyonlarini ifade eder. Planlama, isletmenin gelecekteki hedeflerini belirleme, stratejik
planlar yapma ve kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetme siirecidir. Orgiitleme, isletmenin
yapisini olusturma, goérevlerin ve sorumluluklarin dagitilmasi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi ve departmanlar arast koordinasyonun saglanmasiyla ilgilidir. Yonlendirme,
isletmede uygun ve yetenekli personelin segilmesi, ise alinmasi, egitilmesi ve
yonlendirilmesi siireclerini igerir. Koordinasyon, farkli departmanlar arasinda uyumlu bir
calisma ortaminin saglanmasi ve igbirliginin tesvik edilmesini amaglar. Kontrol, isletmenin
performansinin izlenmesi, hedeflere ulasilmasi igin diizeltici 6nlemlerin alinmasi ve
siireglerin etkin bir sekilde islemesini saglar. Raporlama, isletmenin performansinin
raporlanmasi, bilgi akisginin  saglanmasi ve stratejik karar alma siire¢lerinin
desteklenmesiyle ilgilidir. Biitceleme ise isletmeleri gelirlerini giderlerini maliyetlerini
O6demelerinin planlanmasini ifade eder. Bu ilkelerin bir arada uygulanmasi, igletmelerin
basariya giden yolda 6nemli bir adimdir. Etkili bir yonetim yaklasimi, isletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine, miisteri memnuniyetini artirmalarma ve siirdiiriilebilir
biiyiimelerini saglamalarina yardime: olur. Isletmeler, POSDCORB olarak ifade edilen bu
ilkeleri benimseyerek stratejik hedeflerine uygun planlama yapmali, is yapis bigimlerini
orgiitlemeli, ¢alisanlart yonlendirmeli, performanslarini kontrol etmeli ve etkili bir iletisim
ag1 kurmalidir.

Bu makalenin amaci, yonetimin temel ilkelerini isletme yonetimi agisindan anlamak ve
isletmelerin bu ilkeleri nasil uygulayabilecegine dair bir anlayis sunmaktir. POSCORB,
isletmelerin etkin bir sekilde yonetilmesine katki sunmaktadir. Bu caligma da ilk olarak
yonetim siireci ve fonksiyonlar1 iizerinde durulacak daha sonra 0Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezi ile ilgili genel degerlendirmelere POSDCORB ¢ercevesinde yer
verilecektir.
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2. YONETIM SURECI VE FONKiSYONLARI

19. yiizyildan itibaren yonetim bilimi {izerinde bilimsel tartismalar yapilmis ve kuramlar
gelistirilmistir. Bireylerin birbirleri ile iletisim kurmaya baslamasi siireciylle birlikte
yonetim olgusundan bahsedilebilir (Anamerig: 2005:26).

Yonetim olgusu, gelecekteki faaliyetler icin belirlenen hedeflerin organize edilmis
kaynaklar kullanilarak gergeklestirildigi bir siireg olarak tanimlanabilir. Bu siiregte, hedefler
onceden belirlenirken ayni zamanda gelecekteki faaliyetler i¢in de yeni hedeflerin
belirlendigi bir yonetim siireci ortaya ¢ikar. (Memduhoglu, 2010:2).

Yonetim olgusunun bilimsel olarak incelenmeye baslamasi 6nce Almanya daha sonra
Fransa merkezli Kara Avrupa’si olarak nitelendirilen iilkelerde ortaya ¢ikmis ve Amerika
Birlesik Devletleri’ne yayilmistir. ABD’de W. Wilson (1887) “Y&netimin Incelenmesi”
adli eseri yonetim bilimin ayr1 bir bilim olarak ele alinmasma katki saglamistir (Eryilmaz,
2014: 38). Fakat yonetime bilimsel ve teknik acilardan yaklasim Taylor’un dnciiliigiinde
ABD merkezli ortaya ¢ikmistir (Parlak, 2013:3). Klasik yonetim yaklasimin sahip oldugu
kriterler genel olarak su sekilde a¢iklanabilmektedir (Sectim ve Erkul, 2020: 23):

o Klasik yonetimde genel olarak orgiitlerde insan haricindeki faktorler iizerinde
durulmustur.

e Orgiitlerde rasyonellik ve mekanik siirecler temel baslangi¢ noktasi olarak ele
alinmustir.

o Orgiit icinde etkinligin nasil saglanacagia odaklanmustir.

Klasik yonetim yaklagimi, dig ¢evre sartlarin1 goz ardi eden ve daha igsel, kapali bir bakis
acisin1 benimseyen bir yaklasimdir. Bu yaklagim, organizasyonlari kendi i¢ dinamikleri ve
isleyisleri iizerinden analiz ederken, dis ¢cevredeki degisimleri ve etkilerini genellikle ihmal
eder.

Klasik yonetim kurami; bazi temel yaklagimlar iizerine insa edilmistir. Bunlar; Winslow
Taylor’un yaptigi “Bilimsel Yonetim Yaklagimi” Henri Fayol’un onciiliigiinde geligen
“Yonetim Siireci Yaklagimi”, Max Weber tarafindan gelistirilen “Biirokrasi Yaklagimi”, ve
Luther Gulick ve Lyndall Urwick “POSDCORB” déneme damga vuran yaklasimlar olarak
kargimiza g¢ikmaktadir (Simsek ve Celik, 2012:163). Bu baglamda bahsi gegen klasik
yonetim yaklagimi1 kuramlari ana hatlari ile ele alinacaktir.

Bilimsel Yénetim Yaklagimi (Taylorizm): Klasik yonetim diisiincesi Avrupa’da ortaya
cikmasia ragmen Bilimsel Yonetim 19. Yiizyilin ortalarinda ABD’de ortaya ¢ikmustir.
Bilimsel yonetim yaklasimi ile ileri seviyeye ulasan sanayilesmeyle birlikte yonetim
disiincesinde gelisme yasanmustir (Baransel, 1993:115).

Taylor, is tasarimint ve yapilanma bigimin bilimsel olarak incelemis ve 1911 yilinda
‘Bilimsel Yonetim Ilkeleri’ adli calismasini yaymlayarak bu anlayisin temel esaslarimi
ortaya koymustur (Kogel, 2018:220-221). Taylor, yiiksek verimlilik elde edilmesi amaciyla
isin yapilmasi i¢in yararlanilacak yontem ve planlarin ayrintili olarak ele alinmasi
gerektigini savunmustur (Tortop vd., 2010:16).

Yénetim Siireci Yaklagimi: Henri Fayol’un onderliginde gelistirilmis bir yaklasimdir. Fayol
Orgiitiin tamamini incelemis ve ortaya ¢ikan veriler ile Klasik yonetimin ikinci yaklagimin
olusturmustur. S6z konusu yaklasimda bilimsel yonetim yaklagimi gibi ekonomik etkinlik
ve verimlilik kavramlar {izerinde durmustur. Fayol’un orgiit ve yonetime iligkin is boliimii
ve uzmanlasma, disiplin, yetki ve sorumluluk, kumanda birligi, personelin 6diillendirilmesi,
yiiriitme birligi, merkezilesme, hiyerarsik diizen esitlik gibi pek c¢ok ilkeler dizisi iizerinde
durmustur (Simsek ve Celik, 2012:171-173).
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Biirokrasi Yaklagimi: Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Biirokrasi Weber’e gore genis
alanlara yayilan sosyal eylem ve hareketlerin akilci esaslara gore diizenlenmesi stirecidir
(Baransel, 1993: 165). Bu otorite tipleri, liderlik ve yonetim baglaminda farkli
kaynaklardan ve dayanak noktalarindan ortaya ¢ikar. Karizmatik otorite, liderin kisisel
niteliklerine, ¢ekiciligine ve etkisine dayanirken, geleneksel otorite, gegmiste kok salmis
geleneklere ve aile iliskilerine dayanir. Yasal-rasyonel otorite ise yasalar, kurallar ve
yetkilendirme siire¢leri temelinde kurulmus otorite bi¢imidir.

Weber’e gore biirokratik orgiitiin temel 6zellikleri (Bolat vd, 2008:36) asagidaki gibi
stralanabilir:

e  Amaglar ve hedefler kesin olarak belirlenmelidir,

e Orgiitlerde calisan bireylere belirli emirler verilerek, belirli yetkiler ile
donatilmalidir,

e Ise uygun adam secilmelidir,

e  Her mevki bir {ist makam tarafindan denetlenmelidir,
e Birimler arasi iligkiler yazili olmalidir,

e Orgiit icinde gayri sahsilik s6z konusudur.

Luther Gulick ve Lyndall Urwick POSDCORB: 1937 yilinda Gulick ve Urwick’in
editorliigiinde “Papers on the Science of Administration” adli eserde Gulick’in Fayol’dan
ilham aldigi1 belirtmistir. ilgili eserde POSDCORB fonksiyonlar1 ele almmgtir. Ozel
tesebbiisler ve kamu yonetimi baglaminda ilk olarak Fayol tarafindan ortaya konan daha
sonrasinda Gulick ve Urwick’in degerlendirmeleri ile literatirde POSDCORB olarak yer
bulmustur. Giiniimiizde de POSDCORB olarak ifade edilen yonetimin fonksiyonlar
6nemini koruyan konular arasindadir (Demirol Duyar, 2018:75).

Planlama (Planing-P): Yonetim siirecinin ve POSDCORB ilkelerinin ilk sirasinda yer
almaktadir. Evrensel bir yonetim diisiincesinin ilk adimi planlamadir (Demirol Duyar,
2018: 81). Planlama, gelecegin degerlendirilerek ona gore gerekli olan dnlemlerin alinmasi
seklinde ifade edilebilir. Planlama her yonetim siireci i¢in dogru politika ve yontemlerin
belirlenmesi noktasinda olduk¢a 6nem arz etmektedir (Simsek ve Celik- 2012: 35).

Orgiitleme (Organization-O): POSDCORB fonksiyonlarinin ikincisi olarak yer almaktadir.
Fayol’e gore orgiitleme, igletme tasarimi, isletmenin amacimi, gelecek planlarmi ve
isleyisini tanimlayarak isletmenin genel yapisini olusturma siirecidir. Bu siiregte her bir
hizmetin yapilandirilmasi, 6zel gorevlerine uygun olarak belirlenir. Isletme tasarimu,
isletmenin biitiiniinii ve detaylarim1 kapsar, cergevesini olusturur ve igerigini doldurur.
Ayrica, isletmeyi gerekli faaliyetlerle donatarak idari islerin tam paylasilmasini saglar
(Fayol, 1937:111).

Personel Isleri (Staffing-S): POSDCORB fonksiyonlarmin iigiincii fonksiyonudur. Bir
yOnetim  siirecini yiriitecek olan personelle ilgili her tirlii politika ve uygulamayi
icermektedir (Ozen, 2008:66).

Yonlendirme (Directing-D): POSDCORB’un fonksiyonlar1 arasinda dordiincii sirada yer
alan yonlendirme fonksiyonu, ayni zamanda y6neltme veya yiiriitme-liderlik etme olarak da
adlandiriimaktadir (Parlak, 2011:178).

Koordinasyon (Co-ordinating-C0O): Doérdiincii fonksiyon olarak karsimiza ¢ikan bu
fonksiyon, bir organizasyonun igindeki farkli faaliyetlerin ve birimlerin uyum iginde
caligmasini saglama siirecidir. Koordinasyon, farkli islevler ve departmanlar arasinda bilgi,
kaynaklar, gorevler ve hedeflerin etkin bir sekilde paylasilmasini ve entegrasyonunu
gerektirir. Koordinasyon, organizasyonun basarili bir sekilde faaliyet gostermesi ve
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hedeflerine ulasmasi icin kritik bir ilkedir. Bu tiir koordinasyon, is siire¢lerinin
diizenlenmesi ve uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in astlarin bir {istlerine baglilik ve is
birligi icinde calismasini gerekli kilar (Parlak, 2011:194).

Raporlama (Reporting-R): POSDCORB fonksiyonlarinin altinci fonksiyonu olarak yer
almaktadir. “Sonuglarin izlenmesi ve kontrol edilmesi her zaman tiim faaliyetle-
rin/operasyonlarin kabul edilen plana uygun olarak verilen emirler ve belirlenen ilkeler
dogrultusunda gerceklesmesini saglamaktir” (1937:112) seklinde Fayol tarafindan ifade
edilmektedir.

Biitceleme (Budgeting-B): POSDCORB’un son ve yedinci fonksiyonu olarak yer
almaktadir. Gulick’e gore (1937:14), “mali planlama, muhasebe ve denetim seklinde
biitgeyle ilgili her seydir” seklinde tanimlanmustir.

Calismada yonetim siirecinin fonksiyonlar1 genel hatlar1 ile ifade edilmeye c¢aligmistir.
flerleyen béliimlerde POSDCORB’un fonksiyonlar1 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezleri baglaminda irdelenecektir.

3. ENGELLILIK VE OZEL EGITiM VE REHABILITASYON MERKEZLERI

Engellilik kavraminin &zellesmis evrensel tek bir tanimi yoktur. Evrensel bir tanim
yapilmamis olmasinin nedeni engellilik kavramimin toplumdan topluma iilkeden iilkeye
farklilik gostermesidir. Engellilik kavraminin yerine siklikla kullanilan ve karigtirilan
kavramlar noksanlik, 6ziirliiliik ve sakatliktir (Kahraman Giiloglu, 2022:29). Diinya Saglik
Orgiitiiniin yaptig1 tamima gore engellilik; oziirliilik, maluliyet ve noksanlik olarak
aciklanmaktadir. Saglik acisindan ozirlillik bir noksanlik veya sakatlik sonucu ortaya
cikan ve normal olarak degerlendirilebilecek insana gore is yapabilme becerisinin
kaybedilmesi ve kisitlilik hali seklinde tanimlanmaktadir. Saglik alaninda bir noksanlik ya
da sakatlik sebebiyle belirli bir kiside meydana gelen yas, cinsiyet ve sosyal-kiiltiirel
bakimdan normal faaliyetlerde bulunma yetenegini kisitlayan dezavantajli durumu
belirtmektedir. Noksanlik ruhen, anatomik veya bedensel yapi1 ve fonksiyonlardaki bir
eksikligi ifade eden dengesizliktir (Koca,2010:4).

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gore engelli; “Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolayi topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi”
seklinde tanimlanmaktadir. Kanuna gore engelli birey dogustan veya sonradan kaybettigi
yetenekleri nedeniyle sosyal hayata uyumunun saglanmasi, giindelik gereksinimlerinin
saglanmasi, bakimi, rehabilitasyonu, egitim ve damigmanlik hizmetlerine muhta¢ olan
kisidir.

Genel olarak engelliligin olusma siireci lige ayrilir. Bunlar: a) dogum Oncesi siire¢ olarak
ifade edilen annenin yasi beslenmesi gibi durumlar, b) dogum esnasindaki siire¢ olarak
ifade edilen erken-ge¢ dogum, dogum kazalari gibi durumlar, ¢) dogum sonrast siire¢ olarak

ifade edilen enfeksiyona maruz kalma, ¢ocugun gecirdigi enfeksiyon gibi durumlardir
(Kulaksizoglu, 2003:63).

Ozel egitim, bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarimi karsilamak amaciyla &zel olarak
olusturulmus egitim programlar1 ve uzman egitmenler tarafindan uygun ortamlarda sunulan
Ozellestirilmis egitimi ifade eder. Bu 6zel egitim programlari, diger yasitlarina gére dnemli
Olciide farklilik gosteren bireylerin bireysel gelisim 6zellikleri ve 6grenme yeterliliklerine
odaklanir. Bu sayede her bireyin benzersiz potansiyelini kesfetmesi ve en iyi sekilde
gelistirmesi  saglanir. Ozel egitim, bu bireylerin sosyal becerilerini ve bagimsizlik
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yeteneklerini artirmak i¢in destekleyici bir ortam saglayarak, toplum iginde aktif ve tiretken
bir sekilde yer almalarin1 amaglar (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2020).

Ozel egitim hizmetleri, esitli yetersizliklerle karsilasan cocuklara yonelik olarak verilen bir
egitim tiriidiir. Bu hizmetler, yetersizlikten etkilenen ¢ocuklarin &zel ihtiyaclarmi
kargilamayt ve potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmayi amaglar. Ayni sekilde, iistiin
yetenekli bireylerin de yetenekleri dogrultusunda gelismelerini saglar. Ozel egitim,
yetersizligi engel olmaktan ¢ikarmayi hedefler ve engelli kisilerin kendilerine yeterli
olmalarini, toplumla uyum iginde yasamalarini ve bagimsiz ve iiretken bireyler olmalarini
desteklemek i¢in gereken becerileri kazandirir. Bu sekilde, 6zel egitim bireylere, kendi
potansiyellerini gerceklestirmeleri ve toplumda aktif bir sekilde yer almalart igin gerekli
destek ve hazirligi saglar. (Mengi, 2016:216).

573 Sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin (KHK) 3. Maddesi b
firkasinda ise ozel egitim sdyle tanimlamir; “Ozel egitim gerektiren bireylerin egitim
ihtivaglarint  karsilamak icin 6zel olarak yetisgtirilmis personel, gelistirilmis egitim
programlart ve yéntemleri ile onlarin oziir ve ozelliklerine uygun ortamlarda siirdiiriilen
egitimdir” (https://orgm.meb.gov.tr, 29.01.2023).

Ozel egitimin genel hedefleri, bireylerin toplum igindeki rollerini yerine getirebilen, saglikli
iliskiler kurabilen, isbirligi yapabilen, ¢evreleriyle uyum saglayabilen, iiretken ve mutlu bir
sekilde yetismelerini saglamaktir. Ayn1 zamanda, bireylerin kendi kendilerine yeterli hale
gelmeleri igin temel yagam becerilerini gelistirmelerine yardimeir olmayi amaglar. Bu
amaglara ulagmak i¢in 6zel egitim programlari, 6zel yontemler, nitelikli personel ve uygun
arag gerecler kullanilarak bireylerin ilgi alanlari, ihtiyaglari, yetenekleri ve yeterlilikleri
dogrultusunda iist 6grenim, is ve meslek alanlarina ve genel olarak hayata hazirlanmalarina
destek olunur (Aydin, 2017:15-16).

Milli Egitim Bakanhg 5580 Sayili Ozel Egitim Kurumlari Kanunu kapsamindaki Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde genellikle orta ve agir derecede bir engelden
etkilenen bireylere yonelik 6zel egitim hizmeti sunulmaktadir. Bu merkezlerde, bireysel ve
grup egitimi olmak {izere iki farkli kategoride 6zel egitim faaliyetleri yiritiilmektedir.
Engelli bireyler, haftada iki saat bireysel egitim ve bir saat grup egitimi alabilmektedir. Bu
merkezlerde, engelli bireylerin etkilendigi yetersizliklerin giderilmesi ve mevcut
yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in fiziksel, psikolojik, egitimsel, gelisimsel, sosyal ve
mesleki gibi farkli modiillerden olusan 6zel egitim programlar1 uygulanmaktadir. Bu
programlar, bireyin 6zel ihtiyaglarina ve potansiyeline uygun olarak tasarlanmaktadir.
Amaci, engelli bireylerin bireysel becerilerini artirmak, bagimsizlik kazanmalarimi
saglamak, sosyal ve mesleki yasamda aktif rol almalarin1 desteklemektir. Bu merkezlerde,
uzman egitmenler ve terapistler tarafindan bireylerin geligimini takip etmek, ilgili becerileri
kazandirmak ve desteklemek i¢in bireysel ve grup ¢aligmalart yiiriitilmektedir. Bu sayede,
engelli bireylerin potansiyellerini maksimum diizeyde kullanmalar1 ve yasam kalitelerini
artirmalart hedeflenmektedir (MEB, 2007).

Ozel Egitim Kurumlar1 Kanunu’nda yer alan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri
“Ozel egitim gerektiren bireylerin konusma ve dil gelisim giicliigii, ses bozukluklari,
zihinsel, fiziksel, duyusal, sosyal, duygusal veya davranis problemlerini ortadan kaldirmak
ya da etkilerini en az seviyeye indirmek, yeteneklerini yeniden en iist seviyeye ¢ikarmak,
temel 0z bakim becerilerini ve bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve topluma
uyumlarini saglamak amaciyla faaliyet gosteren 0Ozel Ogretim kurumlar1” olarak
tanimlanmistir  (Www.resmigazete.gov.tr/ers.tar.:17.12.2022). Tirkiye’de ilk kuruldugu
zamanlarda Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Genel Miidiirliigii’'ne bagl kurumlar iken 2006 yilinda bu kurumlar Milli Egitim
Bakanligina devredilmistir (www.resmigazete.gov.tr/ers.tar.:17.12.2022).
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4. OZEL EGITiM VE REHABILIiTASYON VMERKEZLERII:IDE KARSILASILAN
SORUNLARIN POSDCORB iLKELERi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI!

Calismanin bu boliimiinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde karsilagilan sorunlar
POSDCORB 6zelinde irdelenecektir.

Ozel egitim merkezleri yaptig1 is bakimindan multidisipliner caligmay1 gerektiren 6zel
isletmelerdir. Ozel egitim merkezlerinde bir arada calisan farkli meslek gruplar1 vardir.
Bunlar; yonetici, idari personel, yardimci personel ve engelli bireylere egitim sunan
egitmenlerdir. Egitim veren egitmenler 6zel egitim alaninda uzmanlasmis yiiksekogretim
kurumlarinda 6zel olarak yetistirilmis personellerdir. Isitme engelliler 6gretmeni, zihinsel
engelliler 6gretmeni, gocuk gelisimi uzmani, sosyal hizmet uzmani, psikolojik danigman,
fizyoterapist, ergoterapist, dil konusma terapisti vs. s6z konusu egitmenlerdendir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde yapilan is temel olarak engelli bireylerin
egitimi saglanarak bunun karsiliginda iicret kazanmaktir. Ozel egitim merkezlerinin asil
gelirleri engelli bireylere verilen egitim karsiliginda Milli Egitim Bakanligmin illerde
orgiitlenmis olan defterdarliklar araciligryla kurumlara ddemeler yapmasiyla olusur. Bu
O0demeler haftada iki saat bireysel egitim bir saat de grup egitimi olmak iizere ayda 8 ders
bireysel egitim ve 4 ders grup egitimi verilmesiyle elde edilir (Milli Egitim Bakanlig1 Ozel
Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi). Ek olarak kuruma egitime gelen bireylerin ek ders
istemesiyle de ticret elde edilebilir.

Ozel egitim kurumlarinda is siireglerine baktigimiz zaman engelli bireyin barmma
alanindan alinip kuruma getirilmesi kurumda bireye 6zellestirilmis egitimlerin verilmesi ve
bireyin barinma alanina tekrar dondiiriilmesi siiregleridir. Bu siirecin yiiriitiilmesi iyi
orgiitlenmis bir organizasyon, alaninda uzman isini severek yapan egitim personeli ve
yardimecr personelin katilimi birada c¢alismasi ile miimkiindiir. Gorece kiiciik olan
kurumlarda profesyonellesme uzmanlagma ve ig boliimii isin sinirlart tam olarak belli
olmayabilir. Ornek vermek gerekirse 6n biiroda bulunan idari personel hostes olarak servise
c¢ikabilir. Bununla beraber gorece daha biiylik kurumlarin personel sayisi ve egitime gelen
Ogrenci sayist daha fazla oldugundan dolay1 is siire¢leri bolimlere ayrilip uzmanlik
alaninda hizmet verilmesi daha olasidir. Tabii tiim bunlar olurken diger hizmet kollarinda
sorunlar oldugu gibi 6zel egitim kurumlarinda da is isleyisi ile ilgili sorunlar olmasi da
ihtimal dahilindedir.

Bu sorunlar 6zellikle anayasa da agikga belirtildigi lizere pozitif ayrimcilik yapilan engelli
bireylere, toplumun duyarlt oldugu bir alanda, egitim 6gretim faaliyeti yapildigindan dolay1
daha 6zenli sekilde ele alinmali ve ¢oziilmelidir. Bu baglamda POSDCORB baglaminda
degerlendirilebilecek sorunlar ve ¢dziim dnerileri asagida ifade edilmektedir. Bunlar:

Planlama fonksiyonu baglaminda degerlendirilebilecek sorunlar ve ¢éziimleri: Planlama
bir orgiitiin gelecegi tahmin etmesi ve buna bagli olarak program yapmasim ifade eder
(Oztas, 2014:113) Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri her ne kadar egitim kurumu
olsalar da Ozel(sahis) ya da tiizel(vakif, dernek) kisilikler tarafindan sahipli olan
kurumlardir ve 6zel(sahis) kurumlar1 kar amaci giiderken, vakif ve dernekler tarafindan
isletilen kurumlar kar amaci giitmeyebilir lakin yine de igletmenin idare edilmesi agisindan
kaynaga ihtiya¢ duyulur. Bu sebeple bu kurumlarda iyi egitim verilmesinin yaninda kar
maksimizasyonu da hedeflenir. Bu yapilirken 6grenci servislerinin giizergahlarinin etkili
sekilde planlanmasi ve engelli bireyin egitime zamaninda getirilmesi gerekir. Bu asamada
yasanabilecek sorunlar 6grenci servisinde bulunan gofor ve hosteslerin sosyal becerileri ve
iletisim beceri eksikliginden dogabilecek sorunlar olabilir. Bu sorunun ¢o6ziimi ise

! Calismanin bu bolimii 11 yildir calistigim 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sorunlarla ilgili edinilen

tecriibelerden yola ¢ikilarak olusturulmustur.
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baslangic asamasinda verilecek oryantasyon egitimi giderilebilir. Ek olarak aracin
bakimlarmin aksatilmis olmasi, aracin ve soforiin bu hizmeti vermek icin gerekli
belgelerinin eksik olmasi ya da hi¢c olmamasi olabilir. Bu sorunlarin yasanmasi egitim
kurumuna ek maliyetler getirebilir. Aracin trafige ¢ikisina engel olabilecek sorunlarin
¢oziimii kolaydir ve ¢6ziimii maddidir. Sofor olarak serviste galigan personelin ehliyetinin
yaninda kara tagimaciligi yapan ticari araglarin almasi zorunlu tutulan SRC belgesine de
sahip olmasi gerekir. Dolayisiyla ise alimda SRC belgesi olan kisilerin sofor olarak
istihdam edilmesi gerekir.

Orgiitleme fonksiyonu baglaminda degerlendirilebilecek sorunlar ve ¢oziimleri: Ozel
egitim kurumlarinda yoneticilik yapan idarecilerin insan psikolojisinden anlamasi isin
devamlilig1 agisindan 6nemlidir. Ciinkii hem velinin psikolojisinin yonetilmesi agisindan
hem de her ne kadar egitimci personeller alaninda uzman kisiler olsalar da iistesinden
gelemedikleri sorunlarla karsilagabilirler. Velinin beklentisi ile meslek profesyonelinin
engelli bireyden beklentisi genelde ayni olmaz. Veli ¢ocugunu ilk olarak kuruma
getirdiginde engel/6ziir durumunun bir an once ortadan kalkmasini ister ya da sorunun
giderilmesi noktasinda daha aceleci olabilir, meslek profesyoneli ise tam tersine 6gretmen
bir ses, harf ¢ikarmasini; fizyoterapist engelli bireyin yiiriimesi adim atmasi yerine bireyin
ayagini kaldirmasini 6nemli bir kazanim olarak goérebilir. Bu durumda veli ile meslek
profesyoneli arasinda beklentiler agisindan g¢atisma ¢ikabilir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢inde
veli ile diyalog i¢inde olmak, ona engelliligi anlatmak, gerekiyorsa kurum personeli olan
psikolojik danismanla goriisme ayarlayarak velinin siirece aligmasi, farkindaliginin
artirilmasi suretiyle siireg yonetilebilir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, orgiitlenme ilkesinin 6nemli bir uygulama
alanin1 temsil eder. Bu merkezler, bireysel ihtiyaglara uygun egitim ve rehabilitasyon
hizmetleri sunarak c¢ocuklarin potansiyellerini en iist diizeyde gelistirmeyi hedefler.
Orgiitlenme ilkesi, merkezin yapisinin diizenlenmesi, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmast ve ¢alisanlarin yeteneklerinin en iyi sekilde degerlendirilmesini igerir.

Oncelikle, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri, farkli uzmanlik alanlarina sahip
egitimciler, terapistler ve destek personeli gibi cesitli profesyonellerin bir araya gelmesiyle
olusturulan bir organizasyon yapisina sahiptir. Bu yapi, farkli yetkinliklere ve uzmanliklara
sahip personelin birbirleriyle isbirligi yapmasini ve g¢ocuklara etkili bir sekilde hizmet
sunmasini saglar.

Orgiitlenme ilkesi ayn1 zamanda kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesini ve
kullanilmasini da igerir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde smirli kaynaklar
(finansal, fiziksel, teknolojik vb.) mevcuttur. Bu nedenle, merkezin yoneticileri,
kaynaklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini, ihtiyaglara gére dagitilmasini ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamak igin stratejik planlama ve yonetim siireglerini benimserler.

Orgiitlenme ilkesi, calisanlarin yeteneklerinin en iyi sekilde degerlendirilmesini ve
atanmasmm da igerir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisanlar, farkl
uzmanlik alanlarina ve deneyimlere sahiptir. Bu nedenle, merkezin yoneticileri, personelin
yeteneklerini dikkate alarak uygun roller ve sorumluluklar atayarak, calisanlarin
potansiyellerini en iist diizeyde kullanmalarini saglayabilir.

Personel isleri fonksiyonu baglaminda degerlendirilebilecek sorunlar ve ¢oziimleri: Ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde siklikla yasanan sorunlardan bir digeri de sik sik
personel degismesidir. Egitici personelin sik sik degisiyor olmasi aileler tarafindan
istenmez zira egitimin verimli olmasi egitmen personel ile engelli bireyin uyumuna,
aralarinda kurduklar1 baga baglidir. Bu agidan egitici personeli isten ayrilmasinin sebebi
incelenmeli, ayrilmamasi yoniinde ¢aba sarf edilmelidir. Sik personel degisen kurumda
stireklilik, kurumsal hafiza ve is yapis kiiltiirii gelismez. Bu durum &grencilerin durumunun
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takibini zorlastirir takiplerinin tek elden degerlendirilmesinin dniine geger, isi bilen nitelikli
personelin kurumda tutulmasima engel olur.

Calisanlarin orgiitte kalmasi, orgiit yasaminin stirekliligi icin hayati dneme sahiptir ve ayni
zamanda Orgiitiin giliciinii yansitir. Kariyer firsatlari, ticret politikalar1 ve diger motivasyon
faktorleri, ¢alisanlarin bagliligini siirdiirmek i¢in kullanilan araglardir (Songur ve Yaman,
2020:83).

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi ¢alisanlarmin izinlerinin kullanimi, personel isleri
baglaminda &rgiit baginin saglanmasi igin 6nemli bir faktordiir. Izinler, calisanlarm
dinlenmelerini, 6zel ihtiyaglarint karsilamalarini ve is-yasam dengesini saglamalarini
saglar. Bu da ¢aligsanlarin memnuniyetini artirir ve orgiit bagini giiclendirir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisanlara diizenli olarak izin hakki taninmast,
calisanlarin dinlenmesi ve yenilenmesi i¢in dnemlidir. Uzun ¢aligma saatleri ve yogun is
temposu, calisanlarin fiziksel ve mental agidan tiikenmelerine neden olabilir. izinler,
calisanlara bu tiikkenmislikten kurtulma firsati vererek, enerjilerini yenilemelerini saglar.
Izinlerini rahathikla kullanabilmeleri, &rgiit bagmi giiclendirir. Kurum idaresinin
calisanlarin kisisel ihtiyaglarini 6nemsedigini gostermesi, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir
ve verimliliklerini etkileyen olumlu bir ¢aligma ortami olusturur.

Yonlendirme fonksiyonu baglaminda degerlendirilebilecek sorunlar ve ¢oziimleri:
Engellilik basli basina yonetilmesi gereken bir siirectir. Ozel egitim kurumlarinda 6zellikle
iicreti devlet tarafindan Odenen engelli bireylerin aileleri gerek sosyo-kiiltiirel
yetersizlikleri, gerekse ekonomik durumlarinin yetersiz olmalart ve gegmisten gelen
ananeler sebebiyle engelli bireylerin toplum Oniine ¢ikarilmalari noktasinda daha tutucu
davranabilmektedir. Bu tutucu tavir sadece dar gelirli bireyler 6zelinde degil iyi egitimli ve
yiiksek gelire sahip bireylerde de bulunabilmektedir. Bu tutucu tavir bireyin egitime geg
baglamasina ve bu sebeple bireyin gelisiminin gecikmesine hatta diizelebilecek bir sorunun
kalic1 6zre doniismesine sebep olabilmektedir. Bu sorunu agsmanin yolu ise halkla iliskiler
personeli ve ilgili meslek profesyonelinin katilimi ile ailelerin egitilmesi, ayn1 engellilige
sahip ailelerle iletisim kurulmasi, onlarin da katilimi ile siirece alistirilmasi, tecriibelerin
aktarilmasi ailenin egitimi agisindan 6nemlidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi yonetimi, velilerin yonlendirilmesi adina énemli bir
rol oynamaktadir. Veliler, rehabilitasyon siirecinde ¢ocuklarinin gelisimini desteklemek,
onlarin ihtiyaglarini anlamak ve giivenli bir ortam saglamak amactyla merkeze gelmektedir.
Yonlendirme ilkesi, merkezin yoneticileri ve caligsanlar1 tarafindan velilere liderlik etme
becerisini gerektirir.

Velilere liderlik etmek, bircok boyutta gergeklesir. Velilerin ihtiyaglarini anlamak ve
onlarla etkili bir iletisim kurmak rehabilitasyon siirecini yonetmek adina Onemlidir.
Velilere, ¢ocuklarinin rehabilitasyon siirecini anlatmak, tedavi planini agiklamak ve onlari
bilgilendirmek, onlarin aktif bir sekilde siirece katilmalarini saglar.

Yonlendirme ilkesi ayni zamanda velilere destek ve motivasyon saglamayi da igerir.
Rehabilitasyon siireci zorluklarla dolu olabilir ve velilerin bu siiregte moral ve motivasyon
acisindan desteklenmeleri onemlidir. Rehabilitasyon merkezi yoneticileri ve calisanlari
velilere motivasyonlarini artirict bir tutum sergileyerek, onlar1 tesvik eder, kurumla veli
arasinda giiven duygusunu kuvvetlendirir.

Koordinasyon fonksiyonu baglaminda degerlendirilebilecek sorunlar ve ¢oziimleri:
“Koordinasyon, bir orgiitiin iglemesini kolaylagtiracak ve basarili olmasint saglayacak
sekilde tiim calisanlarmi uyumlu hale getirmek demektir” (Karaboga, Zehir, 2020:61). Ozel
egitim kurumlarinda isler yerine getirilirken yapilacak islerin koordine edilmesi ¢ok
onemlidir. Egitim kurumunda calisan personeller farkli meslek gruplarina sahiptir, is
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yerinde is hayatina yeni baglamis tecriibesiz calisanlar olabilecegi gibi mesleklerine
yillarint vermis calisanlarda bulunmaktadir. Calisanlar arasi ve meslek gruplari arasinda
yasanabilecek koordinasyon eksikligi kurumun is akis diizenini sekteye ugratabilir hatta
kurumun gelirlerinin azalmasma neden olabilir. Bu acidan hem c¢alisanlar arasi
koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi hem de meslek gruplari arasinda koordinasyon
saglanmas1 gerekir. Kurumda islerin koordinasyon gorevi yoneticinindir. Iyi bir yonetici
isin devamliligit ve kurumun karliliginin devami igin caliganlar arast ve is akisi igin
koordinasyonu saglamalidir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, koordinasyon ilkesi biiyiik bir énem tasir. Bu
merkezlerde farkli uzmanlik alanlarindan gelen egitimciler, terapistler, rehberlik uzmanlari
ve destek personeli bir arada calisir. Koordinasyon ilkesi, bu farkl: disiplinler arasinda etkili
iletisimi, igbirligini ve uyumu saglamay1 hedefler.

Koordinasyonun saglanmasi farkli uzmanlik alanlarindan gelen c¢alisanlar arasinda etkili
iletisimi tesvik eder. Iletisim kanallarmin acik ve diizenli olmasi, bilgi ve deneyim
paylasiminin saglanmasini kolaylastirir. Bu sayede c¢alisanlar, birlikte calistiklar1 diger ekip
iiyelerinin bilgilerinden yararlanabilir, farkli bakis agilarin1 degerlendirebilir ve ¢ocuklara
daha biitiinciil bir hizmet sunabilir.

Yonetim siiregleri agisindan koordinasyon saglanmasi ayni zamanda merkez igindeki is
siireglerinin entegre bir sekilde yonetilmesini de kapsar. Ornegin, egitim planlamast,
bireysel 6grenme hedefleri ve terapi programlari arasinda uyumlu bir gekilde ¢alisilmasi
o6nemlidir. Bu, ¢alisanlarin birbirleriyle uyumlu bir sekilde c¢alismalarini saglar ve
cocuklarin ihtiyaclaria daha etkili bir sekilde yanit verilmesini saglar.

Raporlama fonksiyonu baglaminda degerlendirilebilecek sorunlar ve ¢oziimleri: Ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde sik¢a karsilagilan sorunlardan bir tanesi de
raporlamalarin yapilmasi sorunudur. Muhasebe ve faturalandirmada yasanabilecek hatalar
tamiri kolay olmayacak sorunlara sebep olabilir. Derse gelen dgrencilerin derse gelmeleri
neticesinde fatura diizenlenir. Derse gelen Ogrenciler siki sekilde takip edip dersler
verilmeli ve fatura kesilmelidir. Burada yasanacak sorun kurumun direkt gelir gider dengesi
ile ilgilidir. Ders takibi yapilmadiginda 6rnegin derse geldigi halde fatura diizenlenmez ise
kurumun geliri azalir. Bunun tam tersi de miimkiindiir derse gelmeyen ¢ocuga derse gelmis
gibi fatura kesilip kurumun gelirinde artis saglanabilir ama bu durum hem gayri ahlakidir
hem de kanunlar 6niinde sugtur ve yaptirimi maddidir, tespit edildiginde suca istirak etmis
kisiler ve kurumun tiizel kisiligi cezalandirilabilir.

Diizenli araliklarla yapilan kurum i¢i raporlama, kurumun finansal durumunu izlemek, gelir
ve giderleri kontrol etmek ve gelecekteki planlarmi yapmak igin énemli bir kaynaktir. Bu
raporlar, kurumun gelir artis ve azalis egilimlerini belirlemeye yardimci olur. Ornegin,
belirli bir dénemde gelirlerin arttig1 raporlar, kurumun basarili oldugu alanlar1 ve gelir
artiric1 stratejilerin uygulanabilecegi firsatlar1 ortaya koyar. Ayni sekilde, maliyetlerin
arttig1 raporlar, verimlilik Onlemlerinin alinmasi veya maliyet kontrolii stratejilerinin
gelistirilmesi gerektigini gosterir.

Diizenli araliklarla olusturulan raporlar kurum yoneticilerine ve karar vericilere donemli
bilgiler sunar. Bu raporlar, kurumun giiclii yonlerini, zayif noktalarini, potansiyel riskleri ve
firsatlar1 degerlendirmek i¢in kullanilir. Yoneticiler, raporlardan elde edilen verilere
dayanarak stratejik kararlar alabilir, gelir artis1 icin yeni kaynaklar arastirabilir, maliyetleri
kontrol altinda tutmak i¢in 6nlemler alabilir ve gelecekteki planlarini yapabilir.

Biitceleme  fonksiyonu baglanminda  degerlendirilebilecek  sorunlar ve ¢éziimleri:
“Biit¢elemenin temel amaci, gelecekteki faaliyetler i¢in bir yol haritasi saglayarak ve
ulagilmast gereken bir dizi hedef ve bunlara ulasmak icin araglar belirleyerek bir
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organizasyonda yapilan faaliyetlerin kontroliinii saglamaktir” (Calik, Elmaci, 2020:409).
Ozel egitim kurumlarinda calisan personeller yaptiklari isin karsihgi olarak bir iicret
almaktadirlar. Bu ig yapilis itibariyle “6zel bir is” olarak ek psikolojik beceriler
gerektirmektedir. Kurumda calisan personelin gerek psikolojik anlamda gerekse de iicret
anlaminda desteklenmesi gerekir. Ucret anlaminda hak ettigi iicreti almadigini diisiinen
personel is degistirme, baska kurumlarda ig arama yoluna gidebilir. Bu da uzman personelin
kayb1 olarak karsimiza cikar. Ucret olarak tatmin edilmeyen personel baska kuruma
gegtiginde sadece kendisi kurum degistirmez onu seven onunla bag kuran veli ve 6grenci de
uzman personelle beraber kurumdan ayrilabilir. Bu da ek kayba neden olabilir. Bu sorunun
¢oziimii de hem uzman personeli kaybetmemek hem de &grenciyi kaybetmemek adina
uzman personele adil {icret 6denmesidir. Buradaki personelden kasit sadece Ogretmen,
fizyoterapist vs. egitici meslek grubunu kapsamiyor, yeri geldiginde bir sofor bir hostes de
ayn1 soruna neden olabilir. insanlar bir is yerinde calisirken iyi iicret beklentisinin yan1 sira
huzurlu bir ¢aligma ortami1 ve saygi gérmek isterler. Yapilan ise saygi gosterilmesi insanlari
mutlu eder ve ig yerine olan aidiyetlerini artirir, personelin verimliligini artirir. Yillik
biitgelendirme yapilirken bu baglamda personel iicretlerinin diizenlenmesi isi aksatilmasina
neden olmayacak sekilde planlanmalidir.

Ozel egitim kurumunun biitgesinde sene basinda ngoriilemeyen maliyet artisina yonelik
biitcede yedek akg¢e bulundurulmali, defterdarliktan her ay 6denen 6deneklerden yedek akge
i¢in pay ayrilmalidir. Ongorillemeyen durumlar icin biitcede agiklar verilebilir. Bu da
O6denmesi gereken faturalarin 6denememesi ve personel maaslarmin ge¢ ddenmesine yol
agabilir. Faturalarin 6denememesi durumu kurumun itibarinin zedelenmesine neden olur.
Personel maaglarinin 6denmemesi veya ge¢ ddenmesi personelin kuruma olan bagliliginin
azalmasma verimliliginin diigmesine neden olur. Netice de kurum yonetiminin itibarinin
zedelenmesinin  yaninda kurum personelin memnuniyetsizligi sebebiyle 6grenci
kaybedilebilir bu da kurumun gelirlerinin azalmasina neden olabilir.

5. SONUC

Yénetim tarihi insanlik tarihi kadar eskilere dayanmaktadir. Ozel isletmeler ve kamu
yoOnetimi baglaminda ilk olarak Fayol tarafindan ortaya konan daha sonra ise Gulick’in
degerlendirilmeleri ile POSDCORB olarak ifade edilen ve yonetim bilimi literatiirline giren
yonetimin fonksiyonlar1 giiniimiizde de onemini koruyan konular arasinda oldugu ifade
edilebilir.

Bu makalede Milli Egitim Bakanligi’na bagli engelli bireylere yonelik faaliyette bulunan
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde karsilagilan sorunlar POSCORB (Planlama,
Orgiitlenme, Yénlendirme, Kontrol, Koordinasyon, Raporlama, Biitceleme) ilkeleri
baglaminda incelenmistir. Isletmelerin etkili bir sekilde yonetilmesi, bu temel ilkelerin
dogru sekilde uygulanmasiyla yakindan iliskilidir. Planlama, isletmelerin gelecekteki
hedeflerini belitleme ve stratejik bir yol haritast olusturma siirecidir. Orgiitlenme,
isletmenin yapisint diizenleyerek kaynaklari yonetmeyi saglar. Yonlendirme, liderlik
becerilerinin kullanilmasiyla calisanlart motive eder ve performanslarimi yonlendirir.
Kontrol, isletmenin performansini izleyerek belirlenen hedeflere ulasilip ulagilmadigini
degerlendirir. Koordinasyon ise isletme icinde etkili bir bilgi akist ve isbirligi agi
olusturmay1 saglar.

Bu ilkelerin isletme yonetimine entegre edilmesi, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmesini, siirdiiriilebilir biiyiime saglamasin1 ve basarili olmasini destekler. yi bir yonetim
yaklagimi, igletmelerin kaynaklarint verimli bir sekilde kullanmasina, degisen is ortamina
uyum saglamasina ve stratejik hedeflerine odaklanmasina yardimci olur. Ancak, her
isletmenin kendi ozellikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yonetim ilkelerini uygulamasi
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gerekmektedir. Bu nedenle, isletme yoneticileri, Planlama, Orgiitlenme, Yénlendirme,
Kontrol, Koordinasyon, Raporlama, Biitceleme’yi anlamak ve isletmelerine uyarlamak icin
esneklik gostermelidir. Ayrica, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve degisen tiiketici
beklentileri gibi faktorler, igletme ydnetimini etkileyen dinamiklerdir. Bu dinamiklerin
dikkate alinmasi, igletmelerin bagarili olmasini saglamada dnemlidir.

Milli Egitim Bakanligi’na bagli engelli bireylere yonelik faaliyette bulunan 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde 6zel egitim hizmeti verilmektedir. Bu baglamda Ozel Egitim:
“Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlamh
diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarint karsilamak iizere
gelistirilmis egitim programlart ve ozel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda
siirdiiriilen egitimi” seklinde tamimlanmaktadir (Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi,
2020). Ozel egitim kurumlarinda is siireglerine baktigimiz zaman engelli bireyin barmma
alanindan alinip kuruma getirilmesi kurumda bireye 6zellestirilmis egitimlerin verilmesi ve
bireyin barinma alanina tekrar dondiiriilmesi siirecleridir. Bu siirecin yiiriitiilmesi iyi
Orgiitlenmis bir organizasyon, alaninda uzman isini severek yapan egitim personeli ve
yardimect personelin katilimi birada ¢alismasi ile miimkiindiir.

Ozel egitim kurumlarmin sevk ve idare edilmesi diger is kollarinda oldugu gibi becerikli
yoneticiler vasitasiyla olur. Yoneticinin yonetme vasfina sahip olmasi ve liyakatli olmasi
isin devami ve karlilik adina 6nemlidir. Yonetim siireci ilkelerini bilmeyen yoneticiler
kurumlarina faydadan c¢ok zarar getirebilirler. Bu agidan kurum sahipleri yonetme
yetenegine sahip, isin siireglerine hakim, 6zel egitim alanindaki gelismeleri yakindan takip
eden, ilgili alandaki kanun ve mevzuatlara hakim kisileri yonetici olarak atamalidirlar. Aksi
durumda bilgisiz ve liyakatsiz yoneticiler kurum sahiplerine sermaye, zaman, itibar ve
nitelikli is giicii kaybina neden olabilir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan personel kamuda calisan meslektaslar ile hem mesai hem
de tcretler baglaminda geneli itibariyle daha ¢ok ¢alisip daha az iicret kazanmaktadir. Bu
kurumlarda ¢aligan personelin duygu durumu, kisinin karakter yapist bu iste ¢aligmaya
elverigli olmalidir. En nihayetinde caligilan bireyler engelli bireyler, veliler engelli bireye
sahip kisilerdir. Bu agidan bakildiginda ise alimda en diisiik iicreti kabul eden personeli
degil de kuruma art1 deger katacak, problem ¢ézme yetenegine sahip, ekip caligmasina
yatkin, sosyal becerileri kuvvetli, isinin gerektirdigi becerilere sahip personel istidam
edilmesi sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir. Bu da iyi bir yoneticinin gdsterecegi bir
davranistir.

Yonetimin temel ilkeleri, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini ve siirdiiriilebilir
basartya ulasmasini saglayan temel prensipleri igermektedir. Isletmeler, bu ilkeleri
uygulayarak stratejik hedeflerine odaklanabilir, kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilir
ve degisen is ortamina uyum saglayabilir. Ayrica, yonetim siireglerinde etkili bir iletigim
ag1 kurarak c¢alisanlar arasindaki isbirligini gii¢lendirebilir ve performansi artirabilirler.

Sonug olarak, isletme yonetimi alaninda POSCORB, isletmelerin etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu ilkelerin uygulanmasi, isletmelerin
basariya giden yolda rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiiriilebilir biiyiime
saglamalarina yardimc1 olmaktadir. Isletmeler, bu ilkeleri anlayarak ve dogru bir sekilde
uygulayarak etkin bir yonetim yaklasimi benimseyebilirler. Bu da igletmelerin karsilastigi
zorluklar1 agmalarina ve basartya ulagmalarina yardimci olabilir.
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