SELCUK UNIVERSITESI Cilt 26 e Sayi 2 e Kasim 2023
SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUOKSEKOKULU DERGISi (e-ISSN: 2564-7458) SS. 370-389 / Arastirma Makalesi

Konaklama Isletmelerinde Pazar Yonlilitk ve Inovasyonun
Finansal Performans Uzerindeki EtKisi !

The Effect of Market Orientation and Innovation on Financial Performance in
Hospitality Businesses

Semih BUYUKIPEKCI *
Gozde OZTURK **

oz
Miisterilerin istek ve ihtiyacglarindaki degisimler, hali hazirda bulunan iiriin veya hizmetleri tehdit altina alabilir ya da
yeni tiriin ve hizmetlerin olugmast igin firsat olusturabilir. Bu agidan bakildiginda isletmeler, degisen miisteri talep ve
ihtiyaglarint karsilayan yenilikleri pazara sunmanin yani sira potansiyellerini artirmak icin kaynaklarini ve becerilerini
de gelistirmelidir. Diger taraftan piyasada rekabet iistiinliigiiniin saglanmast birtakim zorluklar: beraberinde
getirmektedir. Ancak, pazar yénliiliik ve inovasyon ile birlikte, s6z konusu zorluklar avantaja ¢evrilebilir. Bu baglamda
bu arastirmamn amact konaklama isletmelerinde pazar yénliiliigiin ve inovasyonun finansal performans tizerindeki
etkisini arastirmaktir. Arastirmanin evrenini Konya ilinde bulunan 7.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Belgeli 4 ve 5 yildizli
16 konaklama isletmesi olusturmakla beraber amaca gére 6rnekleme yontemi kullanilarak ornekleme gidilmistir. Amaca
gore ornekleme yonteminde amaca en uygun katilimcilar segilmeye ¢alisilir. Dolayisiyla, Konya ilinde bulunan T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Belgeli 4 ve 5 yildizli 10 konaklama isletmesi kapsaminda genel miidiir, muhasebe ve
pazarlama departmanlart ve diger ¢calisanlar olmak iizere yiiz yiize anket ¢alisilmas yiiriitiilmiistiir. Toplamda 70 anket
elde edilmistir. Analizler sonucunda pazar yénliiliik ve inovasyonun finansal performans iizerinde anlaml ve pozitif
etkilerin oldugu goriilmektedir. Anket yonteminin ortaya koydugu veriler 1siginda 7 ana hipotez ve demografik
degiskenlere ait 15 alt hipotez test edilmis, 7 ana hipotez ve 4 alt hipotez desteklenirken 11 alt hipotez desteklenmemistir.
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ABSTRACT

Changes in customers' demands and needs may threaten existing products or services or create opportunities for new
products and services to emerge. From this point of view, businesses should develop their resources and skills to increase
their potential as well as introducing innovations that meet changing customer demands and needs. On the other hand,
achieving competitive advantage in the market brings some difficulties. However, with market orientation and innovation,
these challenges can be turned into advantages. In this context, the aim of this research is to investigate the effect of
market orientation and innovation on financial performance in accommodation businesses. The universe of the research
is located in the province of Konya, TC. Although 16 accommodation establishments with 4 and 5 stars certificates were
created by the Ministry of Culture and Tourism, sampling was carried out using the sampling method according to the
purpose. In the sampling method according to the purpose, the most suitable participants are tried to be selected.
Therefore, a face-to-face survey study was carried out for the general manager, accounting and marketing departments
and other employees within the scope of 10 4 and 5 star accommodation establishments certified by the TR Ministry of
Culture and Tourism in Konya. A total of 70 questionnaires were obtained. As a result of the analysis, it is seen that
market orientation and innovation have significant and positive effects on financial performance. In the light of the data
revealed by the survey method, 7 main hypotheses and 15 sub-hypotheses belonging to demographic variables were
tested; While 7 main hypotheses and 4 sub-hypotheses were supported, 11 sub-hypotheses were not.
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GIRIS

Miisterilerin siirekli farkli bir boyut alan secici tutum ve davranislari isletmelerin siirekli olarak kendilerini
yenilemelerine ve rakiplerinden kendilerini ayiracak ozelliklere sahip olmalarina ayni zamanda rekabetci
ustiinliilk saglamalarina olanak saglamaktadir. Rekabetgi istiinlilk saglamanin kilit noktasini siiphesiz ki
miisterilere yonelik olmak olusturmaktadir. Bununla birlikte igletmeler icin birgok etmenin de etkili oldugu
bilinmektedir. Isletmelerin rekabetgi kalabilmek ve ayn1 zamanda sektdrde varliklarim siirdiirebilmeleri adina
pazar yonliiliige odaklanarak miisterilerine essiz deger yaratmalari ve inovasyona yonelerek ise siirekli
kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir. isletmelerin nihai amaglari arasinda rakiplerinden en
onde olmak ve hep en iyisi olmak ilkesi yer almaktadir. Bu amaglar dogrultusunda pazar yonliiliik ve
inovasyona yonelmeleri kaginilmazdir.

Pazarlama konseptinin miisteri iligkilerini gelistirmeye odaklanmasi, pazarlamacilari bu paydas endiselerini
stratejik planlamaya dahil etmeye konumlandirir. Tim isletmelerin  giiniimiiz pazar ortaminda
siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmeleri i¢in pazar yonlii olmalar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Geleneksel
pazarlamanin ilkelerinden uzak modern pazarlamanin ilkeleri ile biitiinlesen pazar yonliilikk ile daha ¢ok
potansiyel miisterilerin istek ve arzularina odaklanarak onlara essiz, etkili ve yiiksek deger yaratmak
amaclanmaktadir. Hizmet isletmeleri i¢in pazar yonlii olmak diger isletmelere kiyasla hayati 6nem
tagimaktadir. Ciinkii hizmet isletmelerinde miisteri ve hizmet saglayicilar1 arasinda dogrudan yiiz yiize bir
etkilesim s6z konusu oldugu i¢in pazar yonliiliikk bu noktada daha 6nemli bir boyut almaktadir (Aydeniz &
Yiiksel, 2007:95). Isletmeler igin pazarlama anlayisinin ana temasim miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin tespit
edilerek bu dogrultuda miisteri tatmininin saglanmasi olusturmaktadir. Pazar yonliiliikk ise miisteri tatminin en
ist diizeyde saglanmasimna olanak saglayan ve pazarlama anlayiginin tamammin en iyi sekilde
gerceklestirilmesini saglayan gayretin tamamidir diyebiliriz.

Pazarlama anlayisinin tamamina hiikkmeden ve faaliyete geciren isletmeler pazar yonlil igletmeler olarak
adlandirilmaktadir. Konaklama isletmeleri agisindan da durum aynidir. Miisterilerinin istek ve ihtiyaglarina
uygun faaliyetlerde bulunan, rakip isletmeleri takip eden ve ayni zamanda yenilikleri igletmenin tiim
alanlarinda uygulayan konaklama isletmeleri pazar yonlii konaklama isletmeleri olarak ele alinmaktadirlar.

Isletmeler icin inovasyonun rekabet avantaji saglama da pazar yonliiliigii destekledigi ve iki unsurun
birlikte uzun vadede isletmelerin performansi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu 6ne siiriilmektedir. Bununla
birlikte arastirmada oncelikle pazar yonliilik kavrami ele alinacaktir. Pazarlama kavraminin igerigi dikkate
alimdiginda inovasyon kavraminin varligir karsimiza ¢ikmaktadir. Cok kapsamli bir konu olan inovasyon
konusu ¢alismamiz gergevesinde daha ¢ok pazarlamaya yonelik olarak ele alinacaktir.

Arastirma da pazar yonliiliik ve inovasyonun finansal performans iizerindeki etkileri konaklama isletmeleri
perspektifinden incelenecektir. Bu baglamda olusturulan anket konaklama isletmeleri yoneticilerine
uygulanarak hipotezlerin test edilerek arastirma sorularina yanit vermesi amaglanmaktadir.

Bu ¢aligmada ortaya konulan tiim hipotezlerin desteklenmesi hedeflenirken, ¢aligmadaki tiim degiskenlerin
konaklama igletmeleri perspektifinden finansal performans iizerindeki etkisinin desteklenmesi
hedeflenmektedir. Sonu¢ olarak, bu g¢alisma, kapsamli literatiir taramasi, segilen konu iizerinde ampirik
caligma sunarak ilgili literatiire katkida bulunmay ve hizmet sektdrleri igin gelecekteki caligmalara bir temel
olusturmay1 amaglamaktadir.

Alan yazinda farkli sektorlerde pazar yonliililk ve inovasyonun isletme performansi dahilinde etkisini ve
iligkisini konu alan calismalara rastlanmaktadir. Benzer sekilde pazar yonliilik ve inovasyonun gesitli
sektorlerdeki isletmelerin basarisi iizerindeki etkisini inceleyen arastirmalar da bulunmaktadir. Fakat ilgili
yazinda pazar yonliiliik ve inovasyonun konaklama isletmeleri bazinda finansal performans tizerindeki etkisine
ait bir ¢alismaya rastlanmamistir. Sektor ayrimi yapmaksizin pazar yonliiliige yonelik yapilan ¢alismalarda
genel olarak is performansinin 6l¢iilmesi amaglanmistir (Kohli & Jaworski, 1990; Narver & Slater, 1990; Kirca
vd., 2005; Kara vd., 2005; Hamsioglu, 2011; Wang vd., 2012; Altindag & Zehir 2012; Simsek: 2019). Bu
kapsamda diisiiniildigiinde bu ¢aligmanin ilgili yazina biiyiik katkida bulunacagi varsayilmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Pazar Yonliiliik ve Finansal Performans iliskisi

Miisteri yonliiliik ve pazar odaklilik gibi birgok isimlendirmeye gidilen Pazar yonliiliikk kavram ilk kez
18.yy. da Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” adli kitabinda yer alan “Uretimin tek ve nihai amac1 ve nedeni
tiketimdir ve {iretimin ¢ikar1 ancak tiiketicinin menfaatini kollamakla ilgili olmalidir” ciimlesiyle pazar
yonliiliiglin agiklamas1 yapilmistir. Cesitli kaynaklarda ise Pazar yonliiliik kavraminin olusumunun 1954
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yilinda yayinlanan Drucker’in “Y6netim Uygulamalari-ThePractice of Management” adli kitabina dayandig
ayrica savunulmaktadir (Unnii, 2009:1243).

Pazar yonliiliigiin onciilleri olan Kohli ve Jaworski (1990)’ye gore, pazar yonliiliigiin genel amaci
isletmelerden bilgilerin kaynagina girilerek bu bilgilerin is diinyasina yayilmasi ve rakip isletmelerden bilgilere
tepki vermesinin saglanmasidir. Bu yazarlar pazar yonliiliigii bilginin olusumu, yayilimi ve tepkinin verilmesi
olmak tlizere ii¢ Onemli siirece ayirmislar ve miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine uyumlu stratejileri
gerceklestirmek gayesi ile farkli bir bakis agis1 gelistirmiglerdir (Kohli & Jaworski, 1990:6). Pazar yonliiliigiin
diger 6nemli Onciileri olan Narver ve Slater (1990)’e goére, pazar yonliiligiin amaci miisterilere iistiin deger
algis1 yaratmaktir. Bu yazarlar pazar yonliiliigii miisteri yonliiliik, rakip yonliiliikk ve fonksiyonlar arasi
koordinasyon olmak iizere {i¢ ana boyutta incelemislerdir. Uzun vadeli bakis acis1 ve karlilik olmak iizere iki
karar kriteri de bu tanimi1 tamamlar sekildedir (Narver & Slater, 1990:22).

Literatiir incelendiginde pazar yonliiliigiin 6nciillerinin tanimlamalarindan yola ¢ikarak yapilan ek bircok
tanimlamanin varlig1 goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilart;

Pazar yonliillik miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasinin yaninda ayni zamanda miisteri
tatmininde saglanabilmesidir. Pazar yonliiliik bu bakis acisiyla degerlendirildiginde tam anlamiyla pazarlama
stratejisinin ana unsurunun igerisinde yer aldig1 soylenebilir. Literatiirde pazar yonliiliikk genellikle “pazarlama
felsefesinin uygulanmasi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eren, 2003:60).

Pazar yonliiliik pazarlama anlayisinda kat edilen bir yoldur. Bagka bir ifadeyle pazar yonliiliikk, mevcut ve
potansiyel miisterilere {istiin deger yaratmak gayesiyle birlikte rakip isletmeler hakkinda bilgilerin
tiretilmesine, yayilmasina, kullanilmasina yonelen bir dizi inang ve yetenektir (Alpkan vd., 2012:36). Bununla
birlikte pazar yonliilik pazarlama arastirmacilar1 tarafindan rekabet avantajinin siirdiriilebilirliginin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir ¢ergeve olarak tanimlanmistir (Kumar vd., 2011:17).

Tanimlar ele alinarak pazar yonliiliikk 6zetle tiim ¢alisanlarin miisteriler icin siirekli iistiin deger yaratma
cabasinda oldugu bir is kiiltiiriidiir diyebiliriz. Daha agik bir ifadeyle pazar yonliiliik her seyden once bir
degerden olusur. Isletmelerin tiim calisanlarinin miisteriler igin siirekli olarak iistin deger yaratma
taahhiidiidiir. Bu degere dayali olarak, pazar yonliiliiglin temel ilkesi, isletmede caligsanlarin her bir bireyin ve
islevin siirekli olarak beceri ve bilgi katkida bulunmasi gerektigidir. Bunu en giizel 6zetleyen ciimle Drucker
(1954) ‘in “pazarlama, misterinin bakis agisindan goriilen isin tamamudir” ifadesidir (Narver ve
Slater,1998:243).

Pazar yonliiliikk yaklagimi, giiniimiizde isletmelerin pazarlama stratejisi igerisinde yer alsa da aslinda
zorunluluk haline gelmis bir yaklasimdir. Ustiin miisteri degeri yaratmanin 6n plana ¢ikt1g1 modern pazarlama
ve isletmecilik anlayis1 giderek yayginlagmaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak
isteyen isletmelerin, miisteriye ve pazara odaklanarak yeni pazarlama stratejileri gelistirme zorunlulugu 6n
plana ¢ikmaktadir. Calismamizin 6nemli aragtirma alanlarindan birisi olan pazar yonliiliigiin 6ncelikle finansal
performans olmak iizere performans boyutlarini pozitif yonde etkiledigi dikkat cekmektedir (Sahin & Aytekin
2018:30). Bununla birlikte pazar yonliiligiin isletmelerin karliliginda pozitif yonde bir artisa, hizmet
kalitesinin, miisteri ve ¢aligan tatmininin artmasinda, satig performansinin artmasina ve yeni iiriin gelistirme
siireclerine olumlu etkide bulundugu goriilmektedir (Karahan & Ozgiftci, 2008:481).

Son zamanlarda, pazar yonliilik ve isletme performansi iliskisi bir¢ok akademisyen tarafindan
incelenmektedir. Narver ve Slater (1990) pazar yonliiliiglin bir 6l¢iisiinii olusgturmus ve ardindan pazar
yonliulagiin karlilik tizerindeki etkisini géstermek igin ¢aligmislardir. Bunun i¢in rakiplerinin varlik getirisi ile
iligkili olarak ROA'y1 kullanmiglardir ve pazar yonliiliigiin karliligin hayati bir belirleyicisi oldugu sonucuna
ulagsmuglardir (Narver ve Slater, 1990:23). Slater ve Narver'in 2000 den sonraki arastirmalarinda, is karliliginin
bir dl¢iisii olarak yatirim getirisinden (ROI) olugsmaktadir ve bu bulgu, pazar yonliiliigiin finansal performansla
giiclii bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. “Pazar yonlii isletmeler, daha az pazar yonli isletmelere
gore daha iyi performans gostermektedir” Bu 6nerme, Bernard J, Jaworski ve Kohli (1993) ve Narver ve Slater
(1990)’in caligmalarindan elde edilen bulgularla desteklenmektedir. Narver ve Slater (1990), Kohli ve
Jaworski (1990)’nin ¢alismalarindan sonra yapilan ¢alismalarin neredeyse tamami bu bulgular1 destekleyici
niteliktedir.

Konaklama isletmeleri literatiiriinde pazar yonliiliik ve finansal performans arasindaki yerli ¢aligmalar
kisith iken, yabanci yazinda konu ile ilgili bir¢ok ¢alismanin varligina rastlanilmaktadir (Au & Tse, 1995;
Agarwal vd., 2003; Sin vd., 2005). Sin vd’nin (2005) Hong Kong’taki 63 konaklama isletmesiyle yaptiklari
calisma sonucunda; pazar yonliiliigiin konaklama isletmelerinin pazarlama ve finansal performansini olumlu
ve pozitif yonde etkiledigi kanisina varilmustir.
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1.2. inovasyonve Finansal Performans iligkisi

Inovasyon, Latince “innovatus” kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir. Tiirkce’de inovasyon yenilik,
yenilenme ve yenilik¢ilik gibi anlamlari tasimaktadir. Ancak bu kelimeler tek basina inovasyonun esas
anlamini tasimada yeterli degildir. Inovasyonun ne anlama geldigini net bir sekilde anlamak énemlidir. Bunun
nedeni, yeniliklerin kapsadig1 genis alan ve igerdikleri bir¢ok etkidir. Yillar boyunca birgok yazar inovasyonu
farkli sekillerde tanimlayarak farkli yonlerini vurgulamislardir. Sosyal sistemi ifade eden inovasyon, yeniligin
kendisi degil yeniligin sonucudur. Bununla birlikte farklilasmay1 ve degisimi amaglamaktadir (Elgi, 2007:2).
Bulus, icat, yaraticilik, girisimcilik, degisim ve Ar-Ge gibi terimler siklikla inovasyon terimi ile birbirinin
yerine kullanilmaktadir ve inovasyondan temelde farkli anlamlar barindirmalarina ragmen inovasyonun
kaynaklar1 olarak tanimlanirlar.

Inovasyon, Joseph Schumpeter tarafindan “yaratici ytkim” olarak literatiire ilk girdigi andan itibaren birgok
bilim insanmin dikkatini ¢eken soyut bir kavramdir. Bu soyut kavrami anlamak i¢in farkli tanimlar ve
siniflandirmalar bir¢ok arastirmaci tarafindan 6nerilmistir. Bu tanimlamalardan bazilari;

Damanpour (1996) inovasyonu “organizasyon i¢in yeni olan bir fikrin veya davranigin benimsenmesi”
seklinde tamimlamistir. Ayn1 zamanda Damanpour (1996) inovasyonu “yeniligin benimsenmesi” yeni
diisiincelerin veya eylemlerin iiretilmesini, gelistirilmesini ve uygulanmasini kapsayan bir zaman dilimi olarak
diisiinmektedir (Damanpour, 1996:694). Inovasyon, bir organizasyonun degisime ugrayan pazarlara, rekabet
tiirlerine ve teknolojilere uyarlanmasidir (Lawson & Samson, 2001:379). Drucker (1985) inovasyonu “bir
isletmede ortak bir amag icin birlikte ¢alisan farkli bilgi ve deneyimlere sahip calisanlar1 verimli ve daha
donanimli bir diizeye ulastirmak icin onlara ilk defa imkan saglayan faydal bilgi” seklinde tanimlamigtir
(Durna, 2002:6). inovasyon, i¢ veya dis ¢evredeki degisimlere yanit olarak veya tiim gevresel etkilere karsi bir
onlem olan organizasyonel degisim aracidir (Hult vd., 2004:432).

Literatiirdeki tiim tanimlamalar 1s181nda, inovasyon genel olarak iki ana fikir etrafinda sekillenmistir: yeni
bir fikrin yaratilmasi veya benimsenmesi ve bu yeni fikirlerin ticari kullanimi. Bu iki ortak gercege ek olarak,
literatiirdeki tanimlarin ¢ogu kapsamli ve genis bir bakis agisi saglamaktadir. Ancak, uygulamaya gelince,
genel bir anlay1s vardir. Inovasyon sadece (Ar-Ge) ile iliskilidir. Ar-Ge galigmalarmin ¢iktilari, teknoloji odakli
isletmelerde yenilikgi fikirlerin énemli bir boliimiinii olustursa da daha geleneksel isletmelerde bu anlayis
inovasyonu tanimlamada yetersiz kalmaktadir (Demirkaya ve Zengin, 2014:109).

Inovasyon, isletmelerin gelismesi, hayatta kalmas1 ve rekabet avantaji1 elde etmesi icin kilit bir faktordiir.
Yenilikgi bir isletmenin basaril1 ¢iktis1, pazarda rekabet avantaji elde edilmesini saglar. Inovasyonun finansal
performans tizerindeki pozitif etkilerini gosteren birgok ¢alisma vardir. Bu ¢alismalardan bazilari,

Zehir vd. (2011) aile sirketlerinde inovasyon odakli iligski yoneliminin biiyiime performansi ve finansal
performans iizerindeki etkisini incelemislerdir. inovasyonun biiyiime performansi ve finansal performans
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir (Zehir vd., 2011:896). Pazar pay1, rekabetgi
konumlanma, verimlilik, kalite vb. pozitif degisimler inovasyona bagli unsurlar olmakla birlikte inovasyon
bunlarin hepsini pozitif yonde etkileyebilmektedir. Bu degisimler biiyiimeyi ve finansal performansi artirir ve
ayrica yoneticileri inovasyona odaklandirir.

1.3. Pazar Yénliiliik ve inovasyon iliskisi

Pazarlama kavrami, organizasyonel hedeflere ulagsmanin anahtaridir. Hedef pazarlarin ihtiyag ve isteklerini
belirlemek ve miisteri memnuniyetlerini rakip isletmelere gore daha etkin bir sekilde sunmak pazarlamanin
temelini olusturmaktadir. (Agarwal vd, 2003:68).

Pazar yonlii olan isletmelerin, miisterilerini rakiplerinden daha iyi anlama yetenegine sahip olduklari
diisiiniilmektedir. Inovasyon, pazarlama konseptinde énemli rol oynayan bir unsur olarak goriilmektedir,
¢iinkii; hizmet isletmelerine yeni pazar teklifleri yoluyla rakiplerin 6niine gegme olanagi saglar. inovasyon ve
pazar yonliilik arasindaki iliskinin isletmeleri hem olumlu hem de anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir
(Victorino vd.,2005:557). Baska bir deyisle, daha pazar yonlii bir isletme, iistiin performans sundugu icin
inovasyonu dikkate almaya daha yatkindir. Inovasyon ve pazar yonliiliik arasinda bulunan iligki, miisteri
ihtiyaclarini belirlemenin 6nemini vurgulamaktadir (Han vd, 1998:32).

Hizmet isletmeleri miisteri istek ve ihtiyaclarini anlayarak daha ¢ok pazar yonelimine sahip olmaya
caligmaktadirlar. Hizmet isletmeleri pazar yonliilige yoneldikge isletme performansinda iyilesme saglanacagi
diistiniilmektedir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinde pazar yonliilik ve inovasyonun finansal performans
iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bununla birlikte pazar yonliilik ve inovasyon arasindaki iligki
diizeyinin belirlenmesi de amaclanmaktadir. Literatiirde farkli sektorlerde pazar yonliiliik ve inovasyonun
genel olarak isletme performansi iizerindeki etkisinin incelendigi birgok calisma bulunmaktadir. Farkli
sektorlerde pazar yonliiliigiin isletmeler tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalar bulunmakla beraber benzer
sekilde, inovasyon ve igletme performansi arasindaki iligkiye yonelik bircok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
Tiirkce yazinda hizmet sektorii biinyesinde yer alan konaklama isletmelerinde pazar yonliiliik ve inovasyonun
sadece finansal performans iistiindeki etkisini ele alan bir ¢alismanin varliginin bulunmamasi, bu arastirmanin
alana katkida bulunacak boyutta bir ¢aligsma olmasi nedeniyle de 6nem arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli kapsamindaki iligkiler nicel arastirma yontemi yardimiyla incelenmistir. Bu yontem
kullanilarak tasarlanan modellerde amag, iki veya daha fazla degisken arasindaki nedensel iliskileri
arastirmaktir.

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

P
Pazar H1
Yonliiliik

T

H3 l + + /| Finansal

Performans
/
) H2

( Inovasvon

Arastirma modeli kapsaminda, isletmenin pazar yonliiliigiiniin inovasyon iizerindeki, inovasyon ve pazar
yonliiliigiin igletmenin finansal performansi iizerindeki etkileri ele alinmaktadir.

Arastirma modeli kapsaminda {i¢ degisken arasindaki iliski ve etki diizeyini 6lgebilmek amaciyla 7 ana, 15
tane de alt hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler;

H1: Pazar yonliiliik ile inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Pazar yonliiliik ile finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Inovasyon ile finansal performans arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

H4: Pazar yonliiliik finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

HS5: Inovasyon pazar yénliiliik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H6: Inovasyon finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: Demografik degiskenlere gore pazar yonliiliik, inovasyon, finansal performans 6l¢ekleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7a: Cinsiyet, ile pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7p: Cinsiyet, ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7c: Cinsiyet, ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hvza: Yas ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hve: Yas ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hv+. Yas ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7g: Egitim durumu ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

Hzh: Egitim durumu ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H-.: Egitim durumu ile finansal performans arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir.

H7;: Departman ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7: Departman ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

H7i: Departman ile finansal performans arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir.
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H7m: Kidem ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
H7o: Kidem ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
H7n: Kidem ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinde bulunan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Belgeli 4 ve 5 yildizli 16
konaklama isletmesi olusturmakla beraber amaca gore 6rnekleme yontemi kullanilarak 6rnekleme gidilmistir.
Amaca gore érnekleme yonteminde amaca en uygun katilimcilar segilmeye ¢aligilir. Dolayisiyla, Konya ilinde
bulunan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Belgeli 4 ve 5 yildizli 10 konaklama isletmesi kapsaminda genel
miidiir, muhasebe ve pazarlama departmanlar1 ve diger calisanlar olmak iizere yiiz ylize anket calisiimast
ylriitiilmistiir. Toplamda 70 katilimcidan veri elde edilmistir.

2.4. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Sosyal bilimler kapsaminda yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kisminda veriler nicel ve nitel yontemlerden
yararlanilarak elde edilmistir. Bu ¢alismada nicel veriler kullanilmistir. Veriler anket teknigi tercih edilerek
katilimcilardan yiiz yiize goriisme sonucunda elde edilmistir.

Anket formunda dort bdliim bulunmaktadir. Birinci boliimde demografik dzellikler yer almaktadir. ikinci
boliimde, Narver ve Slater (1990) tarafindan gelistirilen ve Hamsioglu (2011) tarafindan Tiirk¢eye gevrilen 15
ifadeden olusan Pazar Yénliilik Olgeginden yararlanilmistir. Ugiincii béliimde, konaklama isletmelerinde
inovasyonu dlgmek icin benzer arastirma konulari belirlenerek ve Ozsahin vd., 2005: 149; Eren vd. 2005: 212;
Alpkan vd. 2005: 180; Erdil ve Kitapg1 2007: 240; Apaydin 2008: 135 gibi aragtirmacilarin inovasyona yonelik
gelistirdikleri dl¢eklerden yararlanarak Erdem vd., 2013: 94 tarafindan olusturulan 6 ifadeli Inovasyon
Olgegmden yararlanilmigtir. Dordiincii boliimde, konaklama Isletmelerinin finansal performanslarini 6lgmek
icin Oncii vd. nin 2015’ te finansal performans ile ilgili gelistirdikleri 5 ifadeli Finansal Performans Olgeginden
yararlamlmistir. Olgeklerin tamaninda besli likert tipi puanlama sistemi kullanilnustir. Inovasyon dlgegi ile
Pazar Yonliilik Olgegine iliskin degerlendirmeler, “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne
katiliyorum ne de katilmryorum, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirlenmistir. isletme
finansal performansina iliskin Firma Performansi Olgegi’ne ydnelik degerlendirmeler (1-rakiplerimizden gok
kotiiyliz. 5- rakiplerimizden ¢ok iyiyiz) seklinde belirlenmistir.

Arastirma verileri SPSS 22 istatistiki paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Calisma verileri analiz
edilirken, olgeklerin giivenirliklerini ve gecerliliklerini belirlemek icin analizler gerceklestirilmis, temel
tanimlayic1 istatistiklerden (standart sapma, aritmetik ortalama ve medyan) yararlanilmis Olgeklerdeki
ifadelerin dereceleri belirlenmistir. Ayrica Anova ve T-Test gibi testler kullanilmistir. Bu testler, pazar
yonliilik, inovasyon ve finansal performans Olgekleri arasinda demografik farkliliklar olup olmadigim
belirlemek i¢in kullanilmistir. Modelde belirtilen degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyon
analizi, degiskenler iizerindeki etkiyi belirlemek i¢in ise regresyon analizi kullanilmstir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Katilmcilarin  cinsiyet, yas, egitim durumlari, departmanlari ve kidemleri demografik agidan
degerlendirilmistir.

Tablo 1’deki frekans tablosunda goriildiigii iizere katilimcilarin % 7,1°1 kadinlardan, %92,9’u ise
erkeklerden olustugu goriilmektedir. %11,4’i 25-30 yas araliginda, %38,6 ’s1 31-45 yas araliginda, %40 *146-
50 yas araliginda, %10 ’u ise, 51-55 yas araligindadir. %7,1’1 lise, %35,7si 6n lisans, %38,6’s1 lisans, %18,6’s1
ise lisansiistii mezunudur.
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Tablol. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik N %

L. Kadin 5 7,1
Cinsiyet Erkek 65| 929
25-30 8| 11,4

31-45 27| 38,6

Yas 46-50 28| 400
51-55 7| 10,0

Lise 5 7,1

Egitim Durumu On Lisans 25| 357
Lisans 27| 38,6

LisansUstii 13 18,6

Genel Miidiir 8| 114

Pazarlama Departmant 26| 37,1

Departman Muhasebe Departmant 28 | 40,0
Diger (Calisanlar) 8| 11,4

5 Y1l ve Alt1 6 8,6

6-10 Y1l Arasi 23| 32,9

Kidem 10-15 Yil Arast 30| 42,9
16 Y1l ve Uzeri 11 15,7

Katilimcilarin %11,4’i4 genel miidiir, %37,1’i pazarlama departmani, %40’1 muhasebe departmant,
%11,4’1 ise diger calisanlardan olusmaktadir. %8,6’s1 5 yil ve alt1, %32,9’u 6-10 y1l arasi, %42,9’u 10-15 yil
arasi, %15,7’ si ise 16 yil ve {izere kideme sahiptir.

3.2. Olceklerin Giivenilirlikleri
Tablo 2. Olgegin Giivenirligi

(")lg:ekler Ms Ortb SsC Ad
Pazar Yonlilik 15 64,957 5,940 0,85
Inovasyon 6 24,742 5171 0,95
Finansal Performans 5 18,485 3,049 0,86
Tiim Olgek 26 108,185 12,948 0,94

\adde Sayisi, bOrtaIama, Cstandart Sapma, dCronbach Alpha Katsayisi
Tablo 2’ ye gore Pazar yonliiliik 6l¢eginin giivenirlik katsayis1 0,85°dir. Bu oran 6l¢egin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu gostermektedir. Inovasyon dlgeginin giivenirlik katsay1 ise 0,95 olarak belirlenmis ve
Ol¢egin mitkkemmel derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Finansal performans 6lgeginin giivenirlik
katsayist ise 0,86°dir. Bu oran dlgegin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Tiim 6lgegin
giivenirlik katsayisina bakildiginda ise oranin 0,94 oldugu ve 6l¢egin mitkemmel derecede giivenilir oldugu
goriilmektedir.

3.3. Olgeklerin Gegerlilikleri
Tablo 3. KMO Araliklari ve Diizeyi

KMO Araliklar1 | KMO Diizeyi
0,90<KMO0<1,00 Miikemmel

0,80<KM0<0,90 Iyi
0,70<KM0<0,80 Orta diizey
0,60<KMO0<0,70 Zayif
KMO<0,60 Koti

Caligmada Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi kullanilan &lgegin ifadeleri arasindaki iliskiyi ve faktor
analizine uygunlugunun Olgiilmesi amaci ile yapilmaktadir. KMO degerinin 0,50°den biiylik olmasi
beklenmekle birlikte, testin kabul edilebilmesi icin belirli bir aralikta olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 4. Pazar Yénliiliik Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiitii ,670
Yaklasik Ki-Kare 587,910

Bartlett Kiiresellik Testi Df 105
Anlamhhk ,000

KMO testi sonucunda anlamliligin 0,05°ten kiigiik olmasi ve KMO o6l¢iitiniin zayif diizeyde olmasi
degiskenler arasindaki iliski neticesinde faktor analizine uygun goriilmektedir. Olgege iliskin faktdr analizi
Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5. Pazar Yénliiliik Ol¢eginin Faktor Analizi

ifadeler | Faktor 1 | Faktor2 | Toplam Varyans
1 ,854
2 ,838
3 ,831
4 ,759
5 749
6 122
7 718
8 ,656
9 ,520
10 513 50,844
11 ,501
12 ,827
13 724
14 ,644
15 ,398
Ozdeger 5,348 2,279
Agiklanan |5, 745 [ 16100
Varyans (%) ' '

Faktor analizi sonucunda 15 ifadeden olusan 6lcek iki alt boyutla %50,844 oraninda aciklanmaktadir. ilk
boyutun varyansi %34,743 iken ikinci boyutun varyansi %16,100 oraninda agiklanmaktadir.

Tablo 6. inovasyon Olgeginin Faktér Analizine Uygunlugu

KMO Orneklem Yeterliligi | Olciitii ,899
Yaklasik Ki-Kare 420,577
Bartlett Kiiresellik Testi Df 15
Anlamhhk ,000

KMO testi sonucunda anlamliligin 0,05’ten kiiciik olmast ve KMO 4l¢iitiinlin iyi diizeyde olmasi
degiskenler arasindaki iliski neticesinde faktor analizine uygun goriilmektedir. Olgege iliskin faktdr analizi
Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. inovasyon Olgeginin Faktor Analizi

ifadeler | Faktor1| Toplam Varyans
1 ,935
2 ,924
3 ,894
4 ,885
5 882 80,998
6 ,879
Ozdeger 4,860
Aciklanan
Varyans 80,998
(%)

Faktor analizi sonucunda 6 ifadeden olusan 6lgek tek boyutla %80,998oraninda agiklanmaktadir.

Tablo 8. Finansal Performans Olceginin Faktor Analizine Uygunlugu

KMO Orneklem Yeterliligi Olciitii 835
Yaklasik Ki-Kare 161,107
Bartlett Kiiresellik Testi Df 10
Anlamhhk ,000

KMO testi sonucunda anlamliligin 0,05’ten kiigiik olmasi ve KMO O&lgiitiiniin iyi diizeyde olmasi
degiskenler arasindaki iliski neticesinde faktor analizine uygun gériilmektedir. Olgege iliskin faktdr analizi
Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Finansal Performans Olceginin Faktor Analizi

ifadeler Faktor 1 | Toplam Varyans
1 ,839
2 ,825
3 ,824
4 ,820 66,562
5 770

Ozdeger 3,328

Aciklanan Varyans (%)| 66,562

Faktor analizi sonucunda 5 ifadeden olusan 6lgek tek boyutla %66,562oraninda agiklanmaktadir.
3.4. Olgeklere iliskin Bulgular

Olgeklerdeki ifadelere verilen yanmitlarin betimleyici analiz ile olusturulan bulgular tablosu asagidaki
gibidir: Ankete katilanlarin en fazla olumlu goriis belirttigi ifade “Isletmemiz, miisteri bagliligi saglamak icin
caba sarf eder” ( 4.714) oldugu anlagilmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alanlarin en az olumlu goriis
birligine ise “Isletmemizin birimleri arasinda miisteri ¢agr1 merkezleri olusturulmustur” (3.629) ifadesidir.
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Tablo 1. Pazar Yénliiliik Olcegine Iligkin ifadeler

ifadeler N Ort. | SS.

Isletmemiz, satis sonras1 hizmeti en iyi sekilde vermeye ¢alisir. 70| 4,643 | 0,638
Isletmemiz, miisteri ihtiyaglarin1 anlamak icin siirekli bilgi toplar. 70| 4,529 | 0,631
Isletmemiz, miisteri memnuniyetini siirekli 6lcer 70| 4,586 | 0,525
Isletmemiz, miisteri degeri yaratmak igin siirekli alisir. 70| 4,557 | 0,605
Isletmemiz, miisteri baglilig1 saglamak icin ¢aba sarf eder. 70| 4,714 | 0,486
isalre;trelzjirﬁiz, miisteri memnuniyeti hedefini yerine getirmek icin caba 70| 4,643 | 0591
Isletmemizde, rakiplerin eylemlerine hizla cevap verilir. 70| 4,014 | 0,843
Satis elemanlarimiz, rakiplerle ilgili bilgileri paylasirlar. 70| 3,900 | 0,801
Isletmemizde ist yoneticiler, rakiplerin stratejilerini siirekli tartisirlar 70| 4,057 | 0,759
Isletmemiz rekabet avantaji icin firsatlara odaklanir. 70| 4,629 | 0,487
Isletmemizde kaynaklar, birimler arasinda paylasilir. 70| 4,229 0,705

Isletmemizde tiim birimler, miisteri degeri yaratmaya katkida 70| 4314 0,772

bulunurlar.
Isletmemiz, stratejilerinde entegrasyon / biitiinlesme saglar 70| 4,329 0,775
Isletmemizde bilgiler, fonksiyonlar arasinda paylagilir 70| 4,186 | 0,708

Isletmemizin birimleri arasinda miisteri cagr1 merkezleri
olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin inovasyon 6lcegi ile ilgili ifadeler hakkindaki diisiincelerini
arastirmak icin betimleyici analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda agagidaki tablo hazirlanmigtir.
Ilgili tablo incelendiginde katilimcilar “Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna ¢ok énem verir”
ifadesine 4.443 oraninda goriis belirterek en yiiksek puani vermislerdir. Katilimcilarin en az goriis birligini ise
“Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistirebilmek icin yeterli élciide harcama yapilir” (4.014) ifadesi olarak
belirtmisglerdir.

70| 3,629 | 0,951

Tablo 2. inovasyon Olcegine iliskin ifadeler

ifadeler N Ort. SS.
Isletmemiz, yeni {iriin/hizmet gelistirme konusuna ¢ok dnem verir 70 4,443 0,828
Isletmemiz, siklikla yeni fikirler dener ve bunlar1 hayata gecirmeye 70 4,086 0,913
caligir.

Isletmemiz, yeni yontemlerin bulunmasinda oldukca yaraticidir. 70 4,029 0,963
Isletmemizde, yeni {iriin/hizmet gelistirebilmek igin yeterli 6l¢iide 70 4,014 0,970
harcama yapilir.

Isletmemizde, islerin daha iyi yapilabilmesi igin siirekli olarak yeni 70 4,057 1,115
yollar aranir.

Isletmemizde, yenilik ¢ok riskli gériilmez ve yenilige karst 70 4,114 0,956
konulmaz.

Katilimcilarin finansal performans 6lcegi ile ilgili gortisleri de betimleyici analiz ile incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda asagidaki tablo hazirlanmustir. Buna gore katilimcilar “Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet
gelistirme konusuna ¢ok énem verir” (4.443) ifadesi ile en yiiksek orana sahiptir. Katilimcilarin en az goriis
birligine vardiklar ifade ise “Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistirebilmek icin yeterli él¢iide harcama
yvapulir” (4.014) maddesidir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin finansal performans konusunda
genel olarak yiiksek oranda katildiklarini belirtmektedirler.
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Tablo 3. Finansal Performans Ol¢egine iliskin Ifadeler

ifadeler N | Ort. | SS.
Isletmemiz, yeni iiriin/hizmet gelistirme konusuna ¢ok dnem verir 70| 4,443 0,828
Isletmemiz, siklikla yeni fikirler dener ve bunlar1 hayata gecirmeye 70| 4.086| 0,913
caligir.

Isletmemiz, yeni yéntemlerin bulunmasinda oldukga yaraticidr. 70| 4,029 0,963

Isletmemizde, yeni iiriin/hizmet gelistirebilmek icin yeterli dlgiide

70| 4,014| 0,970
harcama yapilir.

Isletmemizde, islerin daha iyi yapilabilmesi igin siirekli olarak yeni 70| 4.057| 1.115
yollar aranir.

Isletmemizde, yenilik ¢ok riskli goriilmez ve yenilige karsi 70| 4114 0,956
konulmaz.

3.5. Normallik Testi

Pazar yonliiliik, inovasyon ve finansal performans olgeklerindeki tiim degiskenlerin normal dagilip
dagilmadigina bakmak igin Skewness- Kurtosis testi uygulanmistir. Normallik testi Tablo 13°de
gosterilmektedir.

Tablo 4. Olgeklerin Normallik Testi

Olgekler Onerme Sayist Skewness | Kurtosis
Pazar Yonliiliik 15 -,032 -1,092
Inovasyon 6 -,968 123
Finansal Performans 5 ,096 -,977
Toplam Olgek 26 -,316 -1,048

Mevcut calismada gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigi belirlenmistir. Normallik testi igin
Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Skewnessdegeri -,032 ile -,316 arasinda Kurtosis degeri ise -
1,092 ile -1,048 arasinda degistigi gozlenmistir. Kurtosis ve Skewnessdegerleri -1.5 ile +1.5 oldugu zaman
normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (TabachnickandFidell, 2013). Dolayisiyla tiim 6lgeklerin normal
dagildigr goriilmekte ve Olgeklere normal dagilim gosteren parametrik testler (T testi, Anova Testi)
uygulanmaktadir.

3.6. Demografik Verilere Gore Farklilik Olup Olmadiginin Analizleri

Bu baslik altinda arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ve Pazar yonliiliik, inovasyon ve finansal
performans 6lgekleri arasinda farklilik olup olmadig belirlenecektir. Dolayisiyla 6nce hipotezler olusturulacak
ve ardindan hipotezler test edilecektir.

Tablo 5. Ol¢eklerin Cinsiyete Gore Dagilim T testi ile Degerlendirilmesi

Olcekler Cinsiyet N Ort. SS. T P

e yeeree Kadin 5 4,533 ,616
Pazar Yonliiliik Erkek 65 4315 597 1,192 ,014
. Kadin 5 4,667 312

1,474
Inovasyon Erkek 65 4,082 878 ! 049
Finansal Performans Kadin > 4,200 616 1,952 055
Erkek 65 3,659 ,597 ’ '

T testi cinsiyet (kadin-erkek) gibi iki gruptan olusan secenekleri iceren ifadeler igin kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, cinsiyet ile ilgili analizde bu testten yararlanilacaktir. Test sonucunda cinsiyetin; Pazar yonliilik
ve inovasyon Olgekleri arasinda (p<0,05) anlamli farklilik bulunmakta finansal performans 6l¢egi ile arasinda
anlamli farklilk bulunmamaktadir. Olgeklerde kadin katilimcilarin ortalamasimnin erkek katilimcilarin
ortalamasindan daha fazla oldugu yapilan analizlerde goriilmektedir. Sonuglar “Cinsiyet ile pazar yonliilik

LTS

arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (H7.)”, “cinsiyet ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar
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bulunmaktadir (H7,)”, hipotezlerinin desteklendigini “cinsiyet ile finansal performans arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir (H7¢)” hipotezinin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 6. Olgeklerin Yasa Gore Dagilimi AnovaTesti ile Degerlendirilmesi

Olgekler Yas N ort. Anova P
25-30 8 4,2083
Pazar Yonliiliik Zé:gg ;; jgégg 581 630
51-55 7 4,2571
25-30 8 4,1875
inovasyon 31-45 27 4,1296 ,065
46-50 28 4,0774 ,978
51-55 7 4,2143
25-30 8 3,6000
. 31-45 27 3,6741
Finansal Performans 1650 8 3.7929 ,509 677
51-55 7 3,56143

Anova testi yas gibi ikiden fazla gruptan olusan segenekleri iceren ifadeler icin kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, yas ile ilgili analizde bu testten yararlanilacaktir. Test sonucunda yasin; Pazar yonliiliik, inovasyon
ve finansal performans 6lgekleri arasi (p>0,05) anlamli farklilik ortaya koymamaktadir. Yas degiskenine gore
katilimcilarin ortalama puanlan birbiriyle ayni1 veya yakinda bir degerdir. Sonuglar “yas ile pazar yonliililk
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (H74)”, “yas ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar
bulunmaktadir (H7)”, “yas ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (H7¢)”
hipotezlerinin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 7. Olgeklerin Egitim Durumuna Gére Dagilimi Anova Testi ile Degerlendirilmesi

Olcekler Egitim Durumu | N Ort. Anova P
Lise 5 4,2133
I Onlisans 25 4,3307
Pazar Yonliliik Lisans 57 4.2601 1,190 ,320
Lisans usti 13 4,5026
Lise 5 3,5667
. Onlisans 25 4,1667
Inovasyon Lisans >7 4.0247 1,536 ,213
Lisans usti 13 4,4615
Lise 5 3,4400
. Onlisans 25 3,6160
Finansal Performans Lisans 57 3.6741 1,563 ,207
Lisans usti 13 4,0000

Anova testi egitim durumu gibi ikiden fazla gruptan olusan se¢enekleri igeren ifadeler i¢in kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, egitim durumu ile ilgili analizde bu testten yararlanilacaktir. Test sonucunda egitim durumunun;
Pazar yonliliik, inovasyon ve finansal performans Olgekleri arasi (p>0,05) anlamhi farklilik ortaya
koymamaktadir. Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin ortalama puanlari birbiriyle ayni veya yakinda
bir degerdir. Sonuglar “egitim durumu ile pazar yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (H74)”,
“egitim durumu ile inovasyon arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir (H7x)”, “egitim durumu ile finansal
performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (H7,)” hipotezlerinin desteklenmedigini

gostermektedir.
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Tablo 8. Olgeklerin Departmana Gore Dagilimi Anova Testi ile Degerlendirilmesi

Olgekler Departman N Ort. | Anova P
Genel mudir 8 4,2667
R Pazarlama departmani 26 4,3564
Pazar Yonlilik Muhasebe departmant 28 4,3595 400 754
Diger (calisanlar) 8 4,2083
Genel mudir 8 3,8750
. Pazarlama departmani 26 4,2500
Inovasyon Muhasebe departmant 28 4,1548 671 73
Diger (calisanlar) 8 3,8542
Genel mudir 8 3,6750
. Pazarlama departmani 26 3,6923
Finansal Performans Muhasebe departman 28 3.7929 ,862 ,465
Diger (galisanlar) 8 3,400

Anova testi departman gibi ikiden fazla gruptan olusan secenekleri i¢eren ifadeler igin kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, departman ile ilgili analizde bu testten yararlanilacaktir. Test sonucunda departmanin; Pazar
yonliiliik, inovasyon ve finansal performans 6lgekleri arasi (p>0,05) anlaml1 farklilik ortaya koymamaktadir.
Departman degiskenine gore katilimcilarin ortalama puanlari birbiriyle ayn1 veya yakinda bir degerdir.
Sonuglar “departman ile pazar yonliiliikk arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (H7;)”, “departman ile
inovasyon arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir (H7«)”, “departman ile finansal performans arasinda
anlaml farkliliklar bulunmaktadir (H7,)” hipotezlerinin desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 9. Olgeklerin Kideme Gore Dagihmi Anova Testi ile Degerlendirilmesi

Olcekler N | Ortalama Anova P | Aciklama
A | 5yl vealtt 6 4,478
Pazar B | 6-10 yil aras1 23 4,284 2,906 041 c>D
Yonlilik | C | 10-15 yil arasi 30 4,433
D | 16 yil ve lizeri 11 4,067
A | 5yil vealt1 6 4,278
. B | 6-10 yil aras1 23 4,138
Inovasyon C [ 10-15 yil arast 30 4,228 ,987 404 | L.
D | 16 yil ve lizeri 11 3,727
A | 5yil vealt1 6 3,600
Finansal B | 6-10 yil aras1 23 3,670
Performans | C | 10-15 yil aras1 30 3,907 3,738 015 c>D
D | 16 yil ve lizeri 11 3,236

Anova testi kidem gibi ikiden fazla gruptan olusan segenekleri iceren ifadeler icin kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, kidem ile ilgili analizde bu testten yararlanilacaktir Test sonucunda kidemin inovasyon 6l¢egi
arast (p>0,05) anlamli farklilik ortaya koymamaktadir. Ancak Pazar yonliiliik ve finansal performans arasi
(p<0,05) anlaml1 farklilik ortaya koymaktadir. Tablo 32 Tamhane ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda
farkliliklarin hangi gruplar sebebiyle kaynaklandigini gostermektedir. Sonuglar “kidem ile pazar yonliiliik
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir (H7m)”ve “kidem ile finansal performans arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir (H7,)”hipotezlerinin desteklendigini; ‘“kidem ile inovasyon arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir (H7,)” hipotezinin ise desteklenmedigini gostermektedir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi

Inovasyon Finansal Performans

Pazar PearsonCorrelation 726" ,789™

Yonlilik | Sig. (2-tailed) ,000 ,000

. PearsonCorrelation 734"
Inovasyon - -

Sig. (2-tailed) ,000

Pazar yonliiliik ile inovasyon arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. P=00,000<0,05 olmasi bunu
gostermektedir. PearsonCorrelation=0,726 degerini gosterdigi i¢in boyutlar arasi pozitif yonde bir iligki vardir.
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Sonuglar, “Pazar yonliilik ile inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (H1)” hipotezinin
desteklendigini gostermektedir.

Pazar yonliiliik ile finansal performans arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. P=00,000<0,05 olmas1
bunu gostermektedir. PearsonCorrelation=0,734 degerini gosterdigi igin boyutlar aras1 pozitif yonde bir iliski
vardir. Sonugclar, “Pazar yonliiliik ile finansal performans arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir (H2)”
hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Inovasyon ile finansal performans arasinda anlamli bir iliski séz konusudur. P=00,000<0,05 olmas1 bunu
gostermektedir. PearsonCorrelation=0,789 degerini gosterdigi icin boyutlar arasi pozitif yonde bir iligki vardir.
Sonuglar, “inovasyon ile finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir (H3)” hipotezinin
desteklendigini gostermektedir.

Tablo 11. Regresyon Analizi

Std.
Model R? F Edilmis T Anlamhlik
Beta
Pazar Yonliiliik ,622 111,773 ,789 10,572 ,000
Bagimh Degisken: Finansal Performans

Model kapsaminda regresyon analizi yapilmigtir. Sonuglar Pazar yonliiliik ve finansal performans arasinda
kurulan modelin anlamli olduguna isaret etmektedir (P degeri=0,000<0,05). Pazar yonliilik finansal
performansi pozitif yonde etkilemektedir. Pazar yonliilik finansal performansi %62olarak agiklamaktadir
(R?=0,622). Modele gore sonuglar “Pazar yonliiliik finansal performans {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir (H4)” hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 12. Regresyon Analizi

Std.
Model R? F Edilmis T Anlamhlik
Beta
Inovasyon 527 75,850 726 8,709 ,000
Bagimh Degisken: Pazar Yonliiliik

Model kapsaminda regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar inovasyon ve pazar yonliiliik arasinda kurulan
modelin anlamli olduguna isaret etmektedir (P degeri=0,000<0,05). inovasyon pazar yonliiliigii pozitif yonde
etkilemektedir. Pazar yonliiliik finansal performansi %52 olarak aciklamaktadir (R*=0,527). Modele gore
sonuclar “inovasyon Pazar yonliiliikk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (HS)” hipotezinin
desteklendigini gostermektedir.

Tablo 13. Regresyon Analizi

Std.
Model R? F Edilmis T Anlamhihk
Beta
inovasyon ,539 79,487 734 8,916 ,000
Bagimh Degisken: Finansal Performans

Model kapsaminda regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar inovasyon ve finansal performans arasinda
kurulan modelin anlamli olduguna isaret etmektedir (P degeri=0,000<0,05). Inovasyon finansal performansi
pozitif ydnde etkilemektedir. inovasyon finansal performansi %53 olarak agiklamaktadir (R=0,539). Modele
gore sonuglar “inovasyon finansal performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (H6)” hipotezinin
desteklendigini gostermektedir.
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Tablo 14. Arastirmanin Sonuclari

Hipotezler Testler Sonu¢
H1: Pazar yénliiliik ile inovasyon arasinda pozitif ve | Korelasyon Analizi Kabul
anlaml bir iligki vardur.

H2: Pazar yonliiliik ile finansal performans arasinda | Korelasyon Analizi Kabul
porzitif ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Inovasyon ile finansal performans arasinda pozitif ve | Korelasyon Analizi Kabul
anlaml bir iligki vardur.

H4: Pazar yonliiliik finansal performans iizerinde pozitif | Regresyon Analizi Kabul
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H5: Inovasyon pazar yénliiliik iizerinde pozitif ve anlamh | Regresyon Analizi Kabul
bir etkiye sahiptir.

H6: Inovasyon finansal performans iizerinde pozitif ve | Regresyon Analizi Kabul
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hza: Cinsiyet ile pazar yonlilik arasinda anlamli | T testi Kabul
Sfarkliklar bulunmaktadir.

Hzp: Cinsiyet ile inovasyon arasinda anlamhi farklilikiar | T testi Kabul
bulunmaktadir.

Hzc: Cinsiyet, ile finansal performans arasinda anlamli | T testi Red
farkliliklar bulunmaktadir.

Hza: Yas ile Pazar yonliiliik arasinda anlamh farkliliklar | Anova Testi Red
bulunmaktadir.

Hz: Yas ile inovasyon arasinda anlamli farkhiliklar | Anova Testi Red
bulunmaktadir.

Hx: Yas ile finansal performans arasinda anlamli | Anova Testi Red
farkliiklar bulunmaktadir.

Hzg: Egitim durumu ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli | Anova Testi Red
farkliiklar bulunmaktadir.

Hw: Egitim durumu ile inovasyon arasinda anlamli | Anova Testi Red
farkliiklar bulunmaktadir.

Hn: Egitim durumu ile finansal performans arasinda | Anova Testi Red
anlaml farklhiklar bulunmaktadir.

Hqj: Departman ile Pazar yonliiliik arasinda anlamli | Anova Testi Red
farkliiklar bulunmaktadir.

Hw: Departman  ile inovasyon arasinda anlamli | Anova Testi Red
Sfarkliklar bulunmaktadir.

H71: Departman ile finansal performans arasinda anlamli | Anova Testi Red
farkliklar bulunmaktadir.

Him: Kidem ile Pazar yénliliik arasinda anlamli | Anova Testi Kabul
Sfarkliiklar bulunmaktadir.

H7o: Kidem ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar | Anova Testi Red
bulunmaktadir.

Hm: Kidem ile finansal performans arasinda anlamli | Anova Testi Kabul
farkhiliklar bulunmaktadr.

Anket yonteminin ortaya koydugu veriler goz dniine alindiginda 7 ana hipotez ve demografik degiskenlere
ait 15 alt hipotez test edilmis; 7 ana hipotez ve 4 alt hipotez desteklenirken 11 alt hipotez desteklenmemistir.

SONUC VE ONERILER

Isletmeler giiniimiiziin hizla degisen pazar kosullarinda rekabet etmek, rakiplerinden bir adim &teye
geemek, rekabet avantaji elde edebilmek ve miisteri istek ve ihtiyaglarindaki degisimlere cevap verebilmek
i¢in mutlaka geligsmelidirler. Isletmelerin kalite, hiz ve maliyet avantajlarnin yam sira, kiiresel rekabette ayakta
kalabilmek i¢in kalic1 farkliliklar yaratmasi, mevcut durumlarini iyilestirmesi ve dogru stratejik kararlar
vermeleri gerekmektedir. Bu gergevede isletmelerin pazar yonliiliik, inovasyon gibi temel stratejik sosyal
sermaye faktorlerinin isletmelerin finansal performansinin artiritlmasindaki etkilerinin belirlenmesi 6nemli bir
husustur.

Caligma kapsaminda katilimcilarin %92,9u erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu
31-45 yas ile 46-50 yas araligindakiler olusturmaktadir. Bu durum ¢alismaya daha ¢ok orta kesimin katildigina
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isaret etmektedir. Katilmcilarin biiyliik ¢ogunlugunu onlisans ve lisans mezunlar1 olusturmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu muhasebe ve pazarlama departmanindan olusmakla birlikte en ¢ok 10- 15 yil arast
kideme sahiptirler.

Caligma kapsaminda daha onceden belirlenen amaglar dogrultusunda bilimsel ¢aligma yiiriitilmiis ve
yapilan analizler sonucunda bazi sonuglara ulagilmistir. Anket yonteminin ortaya koydugu veriler goz oniine
alindiginda 7 ana hipotez ve demografik degiskenlere ait 15 alt hipotez test edilmis; 7 ana hipotez ve 4 alt
hipotez desteklenirken 11 alt hipotez desteklenmemistir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu, departman ve kidem demografik degiskenlerine gore pazar yonliiliik,
inovasyon ve finansal performans arasindaki farkliliklar incelenmistir. Bu farkliliklar verilerin normal
dagilmasindan dolay1 T testi ve Anova Testi ile belirlenmistir. Bu kapsamda her bir degisken igin {i¢ tane
hipotez olusturulmustur.

Cinsiyet, yas, egitim durumu, departman, kidem demografik degiskenlerine gore pazar yonliiliik,
inovasyon, finansal performans arasindaki farkliliklar incelenmistir.

Cinsiyet ile olusturulan 3 hipotezden 3’{i de desteklenmektedir. “Cinsiyet, ile pazar yonliiliikk arasinda
anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H7.) destelenmektedir. “Cinsiyet, ile inovasyon
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (Hz) desteklenmektedir. “Cinsiyet, ile
finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan (Hz) hipotez
desteklenmektedir.

Yas ile olusturulan 3 hipotezden 3’iide desteklenmemektedir. “Yas ile pazar yonliiliikk arasinda anlamli
farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H7q4) desteklenmemektedir. “Yas ile inovasyon
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H7) desteklenmemektedir. “Yas ile
finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H75)
desteklenmemektedir.

Egitim durumu ile olusturulan 3 hipotezden 3’iide desteklenmemektedir. “Egitim durumu ile pazar
yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H74) desteklenmemektedir.
“Egitim durumu ile inovasyon arasinda anlaml farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H74)
desteklenmemektedir. “Egitim durumu ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir”
olarak olusturulan hipotez (H7,) desteklenmemektedir.

Departman ile olusturulan 3 hipotezden 3’ii de desteklenmemektedir. “Departman ile pazar yonliilitk
arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H7;) desteklenmemektedir.
“Departman ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H7k)
desteklenmemektedir. “Departman ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak
olusturulan hipotez (H7,) desteklenmemektedir.

Kidem ile olusturulan 3 hipotezden 2’ si desteklenmekte 1’ i desteklenmemektedir. “Kidem ile pazar
yonliiliik arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H7m) desteklenmektedir.
“Kidem ile inovasyon arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak olusturulan hipotez (H7y)
desteklenmemektedir. “Kidem ile finansal performans arasinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir” olarak
olusturulan hipotez (H7,) desteklenmektedir.

Pazar yonliiliik ve inovasyon arasindaki iliski incelendiginde aralarinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu
sonucuna varimistir. Pazar yonliiliik ile finansal performans arasindaki iliski incelendiginde aralarmda pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Inovasyon ile finansal performans arasindaki iliski
incelendiginde anlaml bir iligki oldugu sonucuna varilmustir.

Pazar yonliiligiin finansal performans tizerindeki etkisi incelendiginde pozitif ve anlaml bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Inovasyonun pazar yénliiliik iizerindeki etkisi incelendiginde pozitif ve
anlamli bir sekilde etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Inovasyonun finansal performans iizerindeki etkisi
incelendiginde pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Caligmada goriildugii lizere pazar yonliiliik ve inovasyonun, finansal performans iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisinin oldugu ve pazar yonliiliik ve inovasyonun finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda inovasyonun pazar yonliiliik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
ve pazar yonliilik ve inovasyon arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu da goriilmektedir. Erdem vd.,
(2013) yiirtitmiis olduklar1 ¢alismada pazar yonliiliik ve inovasyon yonliiliiglin firma performansi arasinda
anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde Dabrowski vd., (2019) yiiriitmiis
olduklar ¢aligmada pazar yonliiliigiin otel performansi {izerinde anlamli ve pozitif bir etkinin oldugunu tespit
etmistir. Deniz (2019) ise yapmus oldugu ¢alismada pazar yonliiliik ile isletme performansi arasinda istatistiki
acidan anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmustir. Alan yazinda pazar yonliiliik ve inovasyonun
performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin ve pazar yonliiliik ve inovasyonun performans iizerinde
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pozitif ve anlamli bir etkinin var oldugunu ortaya koyan cok sayida arastirma bulunmaktadir (Kohli ve
Jaworski,1990; Narver ve Slater,1990; Kirca vd., 2005; Kara vd., 2005; Hamsioglu 2011; Wang vd., 2012;
Altindag ve Zehir 2012; Simsek: 2019). Onceki arastirmalarda genel olarak konaklama isletmeleri diginda
farkli sektorlere (imalat, saglik) yoneldigi bununla birlikte pazar yonliilik ve inovasyon degiskenlerinin
finansal performans {izerindeki etkisine yonelik bir ¢aligmanin olmamasi dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu
calismada s6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin konaklama isletmeleri kapsaminda incelenmesi
amaclanmistir. Ayrica degigkenler arasindaki iligkiyi inceleyen giincel bir ¢aligmanin olmamasi da dikkat
¢ekmektedir.

Calismanin ampirik boliimiinde karsilagilan verilere bakildiginda Pazar yonliiliigiin, bir organizasyonun
tiim faaliyetlerini icerdigi goriilmektedir. Ozellikle miisteri ve rakip yonliiliik ile ilgili olan bu faaliyetler
miisterilerin ve rakiplerin bilgilerinin piyasadan toplanmasi ve tiim sirkete yayilmasini igerir. Pazar yonliiliigiin
uygulanmasi i¢in hem miisterilerin hem de rakiplerin bilgilerinin kullanilmas1 énemlidir. Isletmelerin, pazar
yonlilik bilincini uygulamak igin mevcut ve potansiyel miisteriler, rakipler ve fiili degisiklikler, isteki
giincellemeler gibi pazar degiskenlerine odaklanmasi gerekmektedir. Bu, isletmelerin rakiplerinin iiriinleri,
fiyatlar ve stratejileri ve miisterilerin mevecut ve gelecekteki ihtiyaclari ve tercihleri hakkinda bilgi toplamasina
yardime1 olur. Bu, bir kurulusun pazar i¢in 6zel bir iirlin veya hizmet teklifi iireterek finansal performansi
artirmasina ve karsilastirmali avantaj elde etmesine, rakiplerinden daha iyi olmasina ve ayni zamanda miisteri
memnuniyeti yaratmasina ve tutmasia olanak saglamaktadir. Bu durum hizmet sektdriinde daha c¢ok
onemlidir. Ciink{i sunulan hizmetin tretimi ve tiiketimi es zamanli oldugu icin daha ¢ok dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Aragtirma bulgularina gore, konaklama isletmelerindeki yoneticiler pazar yonlii olmak i¢in biraz caba
harcarlarsa, bu zaman iginde tiim isletmenin kiiltiiriine niifuz edebilir. Tiim yoneticiler ve ayrica ¢alisanlar,
pazar odakliligin yaratilmasina ve siirdiiriilmesine katkida bulunmak durumundadirlar. Pazar yonlii olmak i¢in
kilit rol tim ydneticilerin ve c¢alisanlarin ¢abalarina ve miisteri gereksinimlerini karsilamak igin tiim
organizasyonda birlikte hareket etmeye ait olmalidir. Bu nedenle, tiim yoneticiler ve galiganlar, miisterilerinin
her tiirlii tepkisine hazir olmak i¢in kendilerini giincel tutmak durumundadirlar. Tiim yoneticiler giinliik olarak
bile miisterinin neye ihtiyag duydugunu, rakiplerinin ne tiir bir ilerleme kaydettigini, pazarda ne tiir yeni
teknolojilerin/ekipmanlarin meydana geldigini bilmelidir.

Pazar yonliiliigiin inovasyon tizerinde biiyiik bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bir isletme de pazar yonliiliik
artarsa dogru orantili olarak inovasyon diizeyi de yiikselir. Bu, yoneticilerin is ortamlarina dikkat etmesi,
miisterilerinin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar1 ve tercihleriyle alakali daha fazla bilgi toplamasi, rakiplerin
eylemlerine uygun yanitlar bulunmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Tiim bu pazar yonlendirme cabalari,
isletmenin inovasyonunu ve finansal performansini artirmaya yardimci olabilir. Bununla birlikte pazar
yonliilik, inovasyon ve finansal performans arasindaki ¢alismalarin sonuglarina gore, bir iligkinin inovasyon
ile isletme performansi arasinda oldugunu ve diger iligkinin pazar yonliiliik ile inovasyon arasinda oldugunu
gostermektedir. Pazar yonliiliik, performansi etkilemektedir. Pazar yonliiliikk ve performans iliskisine kismen
inovasyon aracilik etmektedir.

Caligmanin sinirliliklarinin ve dnerilerinin belirlenip agiklanmasi gelecekteki arastirmalara yardimci olmasi
acisindan onemli bir husustur. Bu nedenle, dikkate alinmasi gereken sinirhiliklarla birlikte bazi 6nerilerde
bulunulmustur:

Bu ¢alisma, Konya’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri tercih edilmistir.
Bu konaklama isletmelerinin tercih edilme nedenlerinin basinda pazarlama anlayiginin daha nitelikli
uygulandigimin ve inovasyona daha agik igletmeler oldugu diisiincesi aragtirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
Gelecek c¢aligmalarda diger yildiz sayilarina sahip konaklama isletmeleri de ornekleme dahil edilebilir.
Sinirhiliklardan bir digeri de drneklem biiyiikligiidiir. Bu ¢alismanin 6rneklem biiyilikliigii istatistiksel testler
icin yeterli olsa da 6rneklem biiyiikliigiiniin artirilmast ileri arastirmalar i¢in daha fazla fayda saglayabilir.
Diger bir sinirlilik ise, bu ¢alisma turizm igletmelerinden sadece konaklama igletmeleriyle sinirli tutulmustur.
Sonraki ¢aligmalarda turizm isletmelerinde ayrim yapilmaksizin 6rnekleme dahil edilebilir. Performans, daha
genis bir kavram ve ¢ok boyutlu bir yapidir. Inovasyon performansi, iiretim performansi, pazar performansi
vb. ileri aragtirmalara eklenebilir. Bununla birlikte, pazar yonliiliik ve inovasyon kavramlarinin isletmelerin
finansal performansina etkisini belirleyen kaynaklarinin yetersiz oldugu belirlenmis ve bu alanda daha fazla
calisma yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢aligma neticesinde isletme yoneticilerine ve calisanlarina yonelik oOneriler su sekilde
belirlenmistir:

e Rakiplerin eylemlerine karsilik verebilmek adina SWOT analizleri yapilmali isletmenin gii¢lii ve zayif

yonleri belirlenerek rakiplere karsi avantaj saglanmalidir.
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e Isletmede pazarlama faaliyetleri tek bir departmana yiiklenmemeli, tiim birimler arasinda is birligi
yapilmalidir.

e Miisterilerin istek ve ihtiyaclarina daha kaliteli karsilik verebilmek adina isletmenin birimleri arasinda
cagr1 merkezleri olusturulmalidir.

e Cevre unsurundaki degisimler siirekli olarak gozlemlenmeli ve isletmede pazar yonliiliik ve inovasyon

faaliyetlerinin boyutlart olusturulmalidir.

Yeni lirlin/hizmetler gelistirilmeli ve bunun igin yeterli l¢iide harcama yapilmalidir.

Uzun vadeli karliliga odaklanilmali, fakat bunu yaparken miisteri yonliiliikten uzaklagilmamalidir.

Hizmetlerde inovasyon riskli gériinmemeli ve inovasyondan kagilmamalidir.

Rakiplerden daha ¢ok kar marjina sahip olabilmek i¢in pazar yonliiliige ve inovasyona odaklanilmalidir.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 2



Semih BUYUKIPEKCI, Gézde OZTURK 388

KAYNAKCA

Agarwal, S., Krishna Erramilli, M., & Dev, C. S. (2003). Market Orientation And Performance In Service Firms: Role
Of Innovation. Journal Of Services Marketing, 17(1), 68-82.

Alpkan, L., Ergiin, E., Bulut, C., Yilmaz, C. (2005). Sirket Girisimciliginin Sirket Performansina Etkileri. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 175-189.

Alpkan, L., Sanal, M., Ayden, Y. (2012). Market Orientation, Ambidexterity And Performance Outcomes. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 41, 461-468.

Altindag, E., Zehir, C. (2012). Backtothepast: Re-Measuring The Levels Of Strategi Corientations And Their Effects On
Firm Performance In Turkish Family Firms: An Updated Empirical Study. Procedia-Social And Behavioral
Sciences, 41, 288-295.

Apaydin, F. (2008). Kurumsallasmanin Kii¢iik Ve Orta Olgekli Isletmelerin Performansina Etkileri. Uluslararas1 Yonetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 4(7), 119-143.

Au, A. K. M., Tse, A. C. B. (1995). “The Effect of Market Orientation on Company Performance In The Service Sector:
A Comparitive Study of the Hotel Industry in Hong Kong And New Zealand”, Journal of International Consumer
Marketing, 8(2), 77-87.

Aydeniz, N., Yiiksel, B. (2007). Hizmet Isletmelerinde Pazar Yonlii Deger Yaratma: Finansal Performansa Etki
Boyutu. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi (elektronik), 6(20), 95-111.

Damanpour, F. (1996). Organizational Complexity And innovation: Developing And Testing Multiple Contingency
Models. Management Science, 42(5), 693-716.

Demirkaya, H., Zengin, R. (2014). Hizmet inovasyonu ve Bir Uygulama Ornegi. Elektronik Mesleki Gelisim Ve
Aragtirmalar Dergisi, 2(1), 106-116.

Durna, U. (2002). Yenilik ve Yakin Kavramlarin Tanimlanmasi. U. Durna iginde.

Elgi, S. (2007). inovasyon: Kalkinma ve Rekabetin Anahtar1. Technopolis Group, Ankara, 2-87.

Erdem, B., Giil, K., Giil, M. (2013). Pazar Yonliiliik, inovasyon Yénliiliik Ve Firma Performans: Iliskisi: Ankara'da
Faaliyet Gosteren Dort ve Bes Yildizl Otel Isletmelerinde Bir Aragtirma. Isletme Arastirmalari Dergisi, 5 (2), 74-
104.

Erdil, O., Kitape1, H. (2007). TKY Araglarinin Kullanin ve Firma Yenilikgiliginin Yeni Uriin Gelistirme Hiz1 ve Isletme
Performansina Etkisi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 233-245.

Eren, D. (2003). Otel isletmeciliginde Pazarlama Anlayis1 ve Pazar Yénliiliik: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Dort Ve Bes
Yildizli Otellerde Yapilan Bir Arastirma Ve Sonuglart (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Mersin: Mersin
Universitesi.

Eren, E., Alpkan, L., Erol, Y. (2005). Temel Fonksiyonel Yetencklerin Firmanin Yenilik ve Finansal Performansina
Etkileri. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(7), 201-224.

Hamsioglu, A. B. (2011). Pazar Yénliiliik, Kalite Yénliiliik ve Isletme Performans Iliskisi: Tla¢ Sektoriinde Yapilan Bir
Caligma.

Han, J. K., Kim, N., Srivastava, R. K. (1998). Market Orientation And Organizational Performance: Is innovation A
Missinglink?. Journal Of Marketing, 62(4), 30-45.

Hult, G. T. M., Hurley, R. F., Knight, G. A. (2004). Innovativeness: It Santecedents And 1mpact On Business
Performance. Industrial Marketing Management, 33(5), 429-438.

Jaworski, B.J., Kohli, A.K. (1993). Market Orientation: Antecedents and Consequences. Journal of Marketing, Vol. 57,
53-70.

Unnii, N. A. A. (2009). Politik Pazarlamada Pazar Yénliiliik Ve Otantik Liderligin Onemi. Ege Academic Review, 9(4),
1243-1273.

Kara, A., Spillan, J. E., DeShields, O. W. (2005). The Effect Of A Market Orientation On Business Performance: A Study
Of Small-Sized Service Retailers Using MARKOR Scale. Journal Of Small Business Management, 43(2), 105-
118.

Karahan, K., Ozgift¢i, V. (2008). Pazar Yénliiliik: Aksaray ili Perakende Hizmet Isletmelerinde Bir Uygulama. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (20), 479-492.

Kirca, A. H., Jayachandran, S., Bearden, W. O. (2005). Market Orientation: A Meta-Analytic Review And Assessment
Of It Santecedents And impact On Performance. Journal Of Marketing, 69(2), 24-41.

Kohli, A. K., Jaworski, B. J. (1990). Market Orientation: The Construct, Research Propositions, And Managerial
Implications. Journal Of Marketing, 54(2), 1-18.

Kumar, V., Jones, E., Venkatesan, R., Leone, R. P. (2011). Is Market Orientation A Source Of Sustainable Competitive
Advantage Or Simply The Cost Of Competing?. Journal Of Marketing, 75(1), 16-30.

Lawson, B., Samson, D. (2001). Developing Innovation Capability In Organisations: Adynamic Capabilities
Approach. International Journal Of innovation Management, 5(3), 377-400.

Narver, J.C., Slater,S.F. (1990). The Effect Of A Market Orientation On Business Profitability. In Journal of Marketing.
54, 20-33.

Narver, J. C., Slater, S. F., Tietje, B. (1998). Creating A Market Orientation. Journal of market-Focused
Management, 2(3), 241-255.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Sayi: 2



389 Konaklama 1§letmelerinde Pazar Yénliiliik ve Inovasyonun Finansal Performans Uzerindeki Etkisi

Oncii, M. A., Kutukiz, D., Kogoglu, C. M. (2010). Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi Ve Bankacilik Sektoriinde Bir
Uygulama. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (45), 237-252.

Ozsahin, M., Cigerim, E., Gk, M. S. (2005). Rekabet Edebilirlik ve Firma Performans: iliskisi Uzerine Bir Saha
Arastirmas1. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 143-155.

Sin, L. Y. M., Tse, A. C. B., Heung, V. C. S., Yim, F. H. K. (2005). “An Analysis Of There Lationship Between Market
Orientation And Business Performance In The Hotel industry”, International Journal of Hospitality Management,
24(4), 555 - 577

Sahin, A., Aytekin, M. (2019). Pazar Odakliligin isletme Performansina Etkisi: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim
Bankalar1 Uzerinde Bir Arastirma. Uluslararasi iktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi, (22), 17-38.

Simsek, H. (2019). Pazar Yénlilik Ve Inovasyonun Performans Uzerindeki FEtkisi: Antalya’da Bir
Arastirma. Girisimcilik Inovasyon ve Pazarlama Arastirmalar1 Dergisi, 3(6), 107-128.

Victorino, L., Verma, R., Plaschka, G., Dev, C. (2005). Service Innovation And Customer Choices In The Hospitality
Industry. Managing Service Quality: An International Journal, 15(6), 555-576.

Wang, C. H., Chen, K. Y., & Chen, S. C. (2012). Total Quality Management, Market Orientation And Hotel performance:
The Moderating Effects Of External Environmental Factors. International Journal Of Hospitality
Management, 31(1), 119-129.

Zehir, C., Altindag, E., Acar, A. Z. (2011). The Effects Of Relationship Orientation Through Innovation Orientation On
Firm Performance: An Empirical Study On Turkish Family-Owned Firms. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 24, 896-908.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2023 Cilt: 26 Say:: 2



