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Yonetici davranislar: ile akis deneyimi kavramlart arasidaki iliskinin incelendigi arastirma modeli
kapsaminda gerceklestirilen bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin yonetici davranislar: algilarinin akig
deneyimleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Aragtirmamn evrenini Ankara, Osmaniye ve
Iskenderun’da egitim, saglik, bankacilik, sigorta, insaat ve turizm sektorlerinde faaliyet gosteren kurumsal
firmalarin tiim beyaz yaka ¢alisanlari olugturmaktadir. Calismada kolayda érnekleme ydntemi tercih
edilmistir. Veriler, aragtirma evreninde yer alan beyaz yakali calisanlarin 387 'sinden yiizyiize anket yolu
ile toplanmistir. Calismada yapilan hipotez testleri ¢alisanlarin algiladiklar: yonetici davranmislar
boyutlarimin (miisteri odaklilik ve iletisim, katilim ve adalet, takim ve tutarlilik, yetkilendirme, kariyer
koglugu, esneklik ve is yasam dengesi) akis deneyimi boyutlari (ise dalma, isten zevk alma/igsel
motivasyon) tizerinde anlamli ve pozitif etkilere sahip olduklarini gostermigtiv. Bu ¢alisma ile hizmet
sektoriinde farkh kurumsal isletmelerde c¢alisan beyaz yakali ¢alisanlarin algiladiklar: yonetici
davranmiglarimin onlarin akis deneyimleri iizerinde anlamli ve pozitif etkilerinin oldugu belirlenmigtir.
Daha sonraki arastirmacilar yonetici davraniglarimin akis deneyimi iizerindeki etkisinin diger sektorlerde
de anlamh bir gekilde farklilasip farklilasmadigint inceleyebilirler.

Anahtar Kelimeler: Yonetici davranislari, akis deneyimi, beyaz yakall ¢calisanlar, hizmet sektorii.

Abstract

The main purpose of this study, which was carried out within the scope of the quantitative research model,
in which the relationship between managerial behaviors and flow experience concepts was examined, is
to reveal the effects of workers’ perceptions of managerial behaviors on flow experiences. The universe
of the research consists of all white-collar employees of corporate companies operating in education,
health, banking, insurance, construction and tourism sectors in Ankara, Osmaniye and Iskenderun. The
convenience sampling method was preferred in the study. The data were collected from 387 white-collar
workers in the research population through face-to-face questionnaires. The hypothesis tests conducted
in the study showed that the dimensions of managerial behaviors (customer focus and communication,
participation and fairness, team and consistency, empowerment, career coaching, flexibility and work-life
balance) perceived by the employees had significant and positive effects on the dimensions of flow
experience (engagement, enjoyment of work/intrinsic motivation). With this study, it has been determined
that the perceived managerial behaviors of white-collar workers working in different corporate businesses
in the service sector have significant and positive effects on their flow experiences. Later researchers could
examine whether the effect of managerial behavior on flow experience differs significantly in other sectors
as well.

Keywords: Managerial behavior, flow experience, white-collar workers, service industry.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose: Managers who are open to improvement, who can
analyze the internal and external environment of the organization, who convince their subordinates that they
can do more, and who exhibit attitudes and behaviors that create a fair and equal working environment, can
increase productivity by strengthening the organizational structure. This study was carried out considering the
existence of a relationship between managerial behaviors and employees' experiences of flow while doing their
jobs. For this reason, the main research question of this study is "Do white-collar workers’ perceptions of
managerial behavior have an effect on their flow experiences?". Within the framework of the research model
created, the causality between manager behaviors and flow experience concepts was tried to be tested. In this
context, the main purpose of the study is to reveal the effects of employees' perceptions of managerial behavior
on their flow experiences.

Literature Review:

Usually every manager, who has the authority to use authority to achieve organizational goals and fulfill
predetermined roles within the organization, manages management processes by exhibiting various behavior
styles within the organization. The behavior of a leader or manager with a vision that will ensure the values,
attitudes and needs of the employees are supported or nurtured (Bass, 1985) will have a positive effect on the
flow experience. Csikszentmihalyi (2003) states that managerial attitudes and behaviors towards determining
organizational goals, giving feedback on performance, supporting the development of employees' talents and
skills and enabling them to control their work can contribute to their experience of flow. Linsner (2009) states
that managers who adopt values such as contribution to the corporate culture, being noticed and struggling will
have a positive effect on the employees' experience of the flow. Also, Kiigiik (2022) expresses that high morale
and motivation enable employees to do their jobs with passion, thus helping them experience the flow more
easily. On the other hand, Ozcan (2021) concluded that in situations where ambiguity and unpredictability are
unusual, the effect of transformational leadership on the flow experience decreases. In a similar study,
Schermuly and Meyer (2020) revealed that the transformative leader creates positive effects on employees'
experience of flow.

Methodology:

The universe in which the research will be applied has been determined as Ankara, Osmaniye and Iskenderun.
Convenience sampling method was used in the sampling process that could represent the universe. White-
collar workers of firms in the education, health, banking, insurance and tourism sectors constitute the sample
of the research. Data from 387 participants were used in the analyses. First of all, Cronbach's alpha coefficients
were calculated by performing reliability analysis in order to evaluate the internal consistency of the scales
and data. The factor loads of the answers were calculated by factor analysis, and the questions that should not
be included in the analysis were excluded from the analysis. Then, descriptive statistical analyzes were made
for the research variables. Afterwards, the relationships between the variables of managerial behaviors and
flow experiences were revealed by correlation analysis. With regression analysis, the effects of employees'
perception of managerial behavior on their flow experiences were tested within the framework of the
hypotheses.

Results and Conclusions:

The results of the correlation analysis indicated that the components of managerial behavior have positive
relationships with the flow experience sub-dimensions. In addition, the results of the regression analyzes reveal
that all dimensions of managerial behaviors have positive effects on the flow experience dimensions at
different levels. This study, in which the positive and significant effects of managerial behaviors on the work
flow experience were determined, was conducted on white-collar workers performing in the service sector.
Later researchers could do similar research in the manufacturing sector. Thus, this model, which supports the
theory, can be applied in different sectors and compared. In order to develop this model, researchers can also
look at the mediating and regulatory effects of personality, work motivation, job satisfaction, ego states and
some demographic factors, which are among the individual factors that feed the flow experience.
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1. Giris

Belirlenmis orgiitsel amaglar1 gerceklestirerek hedeflere ulasmak ve orgiit igerisinde daha 6nceden
belirlenmis rolleri yerine getirmek iizere otorite kullanma yetkisi ile donatilmig her yonetici (Bayat,
2005: 3), orgiit icinde ¢esitli davranis tarzlari sergileyerek yonetim siireglerini idare eder. Yoneticinin
0z yapisi, ¢alisanlara yonelik fikirleri, orgiitiin misyonu, yapilan isin kalite ve hususiyetleri, yer ve
zaman gibi etkenler yonetici davraniglarinin bigimlenmesinde etkili olmaktadir. Klasik perspektiften
ele alindiginda, yonetici davranis tiplerinin otokratik, demokratik ve serbest birakici olarak
siiflandirildigi goriilmektedir (Lewin vd., 1939: 239).

Kat1 ve sert kisilik yapisina sahip, otoriter davranislar sergileyen yoneticiler (Aytiirk, 2007: 23)
hi¢ kimsenin diisiince ve goriisiine bagsvurmadiklar1 gibi emrindeki c¢aligsanlar1 da yaptiklar islere
miidahil etmezler. Kararlar1 sadece kendileri alirlar ve mutlak biat edilmesini arzu ederler (Bakirci ve
Ozata, 2022: 177). Otoriter ydnetim davranis bigimini benimseyen yoneticiler ¢alisanlari ile dogrudan
iletisim kurmazlar, belirledikleri ¢alisanlar araciligiyla diger calisanlar ile temaslarda bulunurlar.
Demokratik davranis tarzina sahip yoneticiler, karsidakinin diisiincesini dikkate alan, farkli gortisleri
kiyaslayabilen, yargilayabilen yoneticilerdir. Katilimei, demokratik yoneticiler siklikla astlarinin
diistince ve Onerilerine miiracaat ederek, oneri, dilek ve temennileri degerlendirdikten sonra ortak
kararlar alirlar. Yetkinin yalnizca kendisinde toplanmasini istemeyen bu tip yoneticiler, emrindeki
calisanlarin siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri icin dnciiliik ederler (Tin, 2020: 14-16). ilgisiz
(serbest birakici) yonetici davraniglarinda bulunan ydneticiler ise ¢alisanlarin yetki ve sorumluklarini
belirler fakat sonrasinda onlari siireclerde kendi inisiyatiflerinde yalniz birakirlar. Ayrica yapilan ige
yonelik de bir sorumluluk alma ¢abasinda bulunmayarak astlarina destek olmazlar (Miicevher, 2019:
57).

Sahsii ve kurumunu ilerletmek, yenilemek, deger yaratmak, organizasyonuna orgiite en iyi
sekilde katkida bulunmak adina ¢aba sarf etmek (Caldwell vd., 2015: 16), iyi bir iletisim kurmak,
adaletli davranmak, gelecege yonelik diisiinerek hareket etmek, liderlik vasiflarini sergilemek, dogru
ve etkin kararlar alabilmek, isabetli yetkilendirmeler yapabilmek iyi bir yoneticinin sergilemesi
gereken davranislar igerisinde soz edilebilir (Miicevher, 2023: 40). Orgiitii ve ¢alisanlar1 sevk ve idare
etmekte eksiklikleri olan, isgorenlerin ve organizasyonun gereksinimlerine ¢are olma hususunda
yeterli olamayan kisiler kotii, karanlik, olumsuz yoneticiler olarak ifade edilmektedirler. Kotii
yoneticiler, sorunlara ¢6ziim sunmakta yetersiz kalmakla birlikte siireclerin dogru yonetilmesini ve
yapilan islerin diizgiin bir sekilde yiiriitiilmesini saglayamazlar. Isgorenlerin gereksinimlerini
giderme konusunda yetersiz veya basarisiz olan kotii yoneticiler ¢alisanlart kandiran, onlar kiigiik
goren, alayci, yalanci ve iftiract davranislar sergileyebilmektedirler (Saleh vd., 2018). Kisitlayic1 ve
zorba tutumlarda bulunmak, koétii iletisim, menfaat¢i yaklasim, gereginden fazla konugmak ve
objektif olmamak (Dandira, 2012); bencil, otoriter, ezici, elestirici ve paranoyak davranmak
(McIntosh ve Rima, 1997; Maccoby, 2004); istismarci ve muhalif tutumlarda bulunmak (Kellerman,
2005; Tepper, 2000) kotii yoneticilerin genel olarak sergiledikleri davranislar arasinda sayilabilir.

Alanyazin incelendiginde, yonetici davraniglarini 6l¢gmek i¢in Michelle Marie Murphy (2011)
tarafindan gelistiren dlgegin siklikla tercih edildigi goriilmektedir. ilk olarak Smither vd. (1995)
tarafindan olusturulan 6lcegin, Bebek Patlamasi, X ve Y kusaklar1 i¢in 6nemli olan yoOnetici
davraniglarini test etmek i¢in kolaylikla adapte edilebilecek en uygun ara¢ oldugunu belirleyen
Murphy (2011), 6lgegi 12 boyut ve 43 madde seklinde gelistirmistir. Yonetici davraniglar1 ve akis
deneyimi kavramlarini iligkilendirdigimiz bu ¢alismada 6lgegin, Biger ve Kili¢ (2022) tarafindan
Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerliligi yapilmis 6 boyut ve 29 maddeden olusan sekli kullanilmigtir. S6z
konusu 6l¢egin boyutlart; miisteri odaklilik ve iletisim, katilim ve adalet, takim ortami olusturma ve
tutarlilik, yetkilendirme, kariyer koclugu, esneklik ve is yasam dengesi olarak belirlenmistir.
Calisanin zihinsel, duygusal ve davranigsal yonden kusursuz ve tutarli bir diizeyde olmasi akis
deneyimine girilebilmesi bakimindan énemli ve gereklidir (Ozcan, 2021). Isgdrenin zihinsel diirtii
ve dengesi ve ayrica sahsima yoOnelik gosterilen ilgi, isini yaparken akista kalmasina altyapi
olusturmaktadir.
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Akis deneyiminin temelinde; isi yapmaktan zevk duyma, zorluk-yetenek dengesi, kendiliginden
olusma, hedeflerin belirginligi, geribildirim saglama, dikkatini dagitmama, konsantrasyon, kontrolii
kaybetmeme ve kontrol edebilme giicii, 6z bilincin kaybolmasi ve zaman kavraminin farklilagmasi
durumlarinin varhigi s6z konusudur (Carr, 2003). Clarke ve Haworth’a (1994) gore bu durum, zor
durumlar karsisinda kisinin kabiliyetlerini 6nemli diizeyde performansa doniistiiren, ayn1 zamanda da
zevk alma ve mutluluk hislerinden daha fazlasini kisiye yasatan bir tecriibedir.

Satran¢ oyunculari, dagcilar, dans¢ilar ve eglenmeyi temel aktivite olarak diisiinen ve
uygulayan kisiler ile goriiserek eglencenin tabiatin1 ve keyfini aragtiran Mihally Csikszentmihalyi
1975 yilinda akig teorisini literatiire kazandirmistir (Metin ve Diismezkalender, 2022: 4). Akis
deneyimi ¢alismalari, Maslow’un doruk deneyimi ve bu yasanmishgin akil, iyi olus, yaraticilik
iizerindeki etkileriyle ilgili arastirmalarin odaginda olusmustur. Fakat Maslow, doruk deneyimini
bireyin kendini kavrama, anlama ve bireysel iistiinliik arac1 kabul ederken; Csikszentmihalyi ise akis
deneyimini sosyal ve evrimsel etkileri 6n planda tutarak daha kapsamli bir perspektiften konuya
yaklagmaktadir (Bernard, 2009: 8). Akis deneyimini; “kisinin tamamen kendisi i¢in gerceklestirdigi
icsel bir giidilenme durumu” olarak tanimlayan Csikszentmihalyi (1975: 36; 1990: 600), akisi
bireylerin bir ise veya eyleme tam anlamiyla odaklanarak kendilerini kaptirdiklari, bu anlardan
mutluluk duyarak tadini ¢ikarircasina zevk aldiklari bir biling durumu olarak ifadelestirmistir. Bireyin
mesgul oldugu ise tam konsantrasyon ile odaklandigi bu deneyimde, birey is disindaki her seyi
onceligi olmaktan ¢ikarip tiim dikkatini ise verip diger herseyi dnemsiz kilmaktadir. Bu durum da
kisiyi son derece memnun etmekte ve kisi kosullar ne olursa olsun o isi yapmay1 siirdiirmektedir.
Csikzentmihalyi (1990), yapilan isin zorluk diizeyi ve bireyin kabiliyetlerini esas alarak yapmis
oldugu aciklamada; diisiik zorluk/diisiikk beceri varliginda ilgisizlik duygusu olusmakta, diisiik
zorluk/orta diizey beceri halinde sikinti, yiiksek zorluk/ diisiik beceri olmasi halinde kaygi olusmakta,
zorluk ve beceri diizeylerinin ayn1 anda yiiksek olmasi halinde ise akis deneyimi yasandigini
belirtmektedir.

Yapilan ilk calismalarda kontrol, dikkat, merak, ic¢sel ilgi seklinde dort boyutlu olarak
(Csikszentmihalyi, 1975) ifade edilen akis deneyiminin boyutlari, daha sonraki yillarda yapilan
caligmalarda dokuz boyutlu olarak genisletilmistir. Akis deneyimi temel boyutlart olarak kabul géren
bu boyutlar “zorluk ve beceri arasindaki denge, faaliyet ve farkindaligin birlesimi, agik hedefler,
derhal geribildirim, toplam yogunlasma, kontrol hissi, 6z bilin¢ kaybi, zamanin doniisiimii, ototelik”
(Csikszentmihalyi, 2000: 1164) seklinde alan yazina kazandirilmistir. Diger taraftan, calisma
ortamini1 dikkate alarak yapmis oldugu ¢alismada Bakker (2005) ise akis deneyimini “ige dalma, isten
zevk alma ve i¢sel motivasyon” seklinde boyutlandirmustir. Ise dalmay1 isgdrenlerin yaptiklari ise
kendilerini tam anlamiyla kaptirarak yogun bir konsantrasyon halini; isten zevk almay1 isi yapma
esnasinda mutluluk duyma halini; i¢csel motivasyonu ise yapilan isin kiside i¢sel haz ve tatmin
saglamasi olarak aciklamaktadir (Bakker, 2005: 27-28).

Calisanlarin degerlerinin, tutumlarinin ve ihtiyaglarinin yaptiklari is vesilesiyle desteklenmesini
veya beslenmesini temin edecek vizyona sahip liderin veya yoneticinin davranislar (Bass, 1985) akis
deneyimi iizerinde olumlu etkiye sahip olacaktir. Csikszentmihalyi (2003) de organizasyonel
hedefleri belirleme, performansla ilgili geri bildirim veren, calisanlarin yetenek ve becerilerinin
gelisimini  destekleme ve islerini kontrol etmelerini saglamaya yoOnelik yonetici tutum ve
davraniglarinin is akis1 deneyimlemelerine katkida bulunabilecegini belirtmektedir. Ayrica, Linsner
(2009) de kurum kiiltiiriine katki, fark edilirlik ve miicadele etmek gibi degerleri benimseyen ve
benimsetmeye yonelik davranis tarzina sahip yoneticilerin, ¢alisanlarin isle ilgili akis
deneyimlemesinde olumlu etki yaratacagini belirtmektedir.

Yonetici davraniglarinin c¢aliganlarin islerini yaparken akigi deneyimlemeleri arasinda bir
iliskinin varligimmi diistinerek gerceklestirilen bu ¢alisma “Beyaz yakali ¢alisanlarin yonetici
davranislart algilarinin akis deneyimleri {izerinde etkileri var midir?” sorusuna cevap aramaktadir.
Olusturulan arastirma modeli ¢ergevesinde yonetici davraniglari ile akis deneyimi kavramlari
arasindaki nedensellik test edilmeye calisilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin
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yonetici davranislar algilarinin akis deneyimleri iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Caligmanin
konusu olan kavramlara yonelik alanyazinda yer alan arastirmalar baglaminda, degiskenleri
iligkilendiren ve aragtirmanin hipotezlerini olusturan yapisal model olusturulmustur. Arastirma
modeli kapsamindaki bagimsiz degiskenin (yOnetici davranislart) alt boyutlarinin, modelin bagimli
degiskeni (akis deneyimi) bilesenleri iizerinde hangi yonde ve ne diizeyde bir etkiye sahip oldugu
incelemek istenmektedir.

2. Yontem

Calismanin kavramsal ¢ercevesi, alanyazinda yonetici davraniglari ve akis deneyimleri kavramlarini
konu alan giincel bilimsel caligmalardan (Bass, 1985; Linsner, 2009; Csikszentmihalyi, 2003;
Akgakanat vd., 2019; Schermuly ve Meyer, 2020; Ozcan, 2021; Kiiciik, 2022) esinlenerek
olusturulmaya calisilmistir. Arastirma ornekleminden elde edilen verilerle 6ncelikle dlgeklerin ve
verilerde i¢ tutarlilifin degerlendirilmesi amaciyla giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach alfa
katsayilar1t hesaplanmistir. Ardindan faktor analizi ile verilen cevaplarin faktor yiikleri hesaplanmas,
analize dahil edilmemesi gerekli olan sorular analizden ¢ikarilmistir. Daha sonra arastirma
degiskenlerine yonelik tanimlayici istatistik analizleri yapilmistir. Sonrasinda ise yoOnetici
davraniglart ve akis deneyimleri degiskenleri arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile ortaya
konulmustur. Regresyon analizi ile de calisanlarin yonetici davranislart algisinin akis deneyimleri
iizerindeki etkileri olusturulan hipotezler ¢ercevesinde test edilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin uygulanacag evren Ankara, Osmaniye ve Iskenderun olarak belirlenmistir. Evreni
temsil edebilecek 6rnekleme isleminde kolayda érnekleme yontemi uygulanmistir. Egitim, saglik,
bankacilik, sigorta ve turizm sektorlerinde bulunan kurumsal 6rgiit yapisina sahip isletmelerin beyaz
yakali ¢alisanlar1 aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu evrende yaklagik 20.000 beyaz yakali
calisanin varhig s6z konusudur (Tiirkiye Is Kurumu, 2022). Arastirmada, yeterli katilime1 sayisina
ulagsmak i¢in, uygulamada kulanilan o6lceklerin toplam ifade sayilarinin en az 5-10 kat fazlasi
katilimciya ulasilmasi gerektigi kurali goz onilinde bulundurulmustur (Everitt, 1975). Buradan
hareketle, arastirma i¢in yeterli 6rneklem sayis1 %95 giiven araliginda en az 384 kisi olarak tespit
edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Yine Giirbiliz ve Sahin (2016)’e gore arastirmanin toplam 42
sorusu gozoniine alindiginda, ortalama 420 katilimciya ulasmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda
arastirmanin ornekleminde yer alan 420 katilimciya ulasilmistir. Ancak 33 katilimcidan elde edilen
verilerin 6zensiz ve eksik doldurulmasindan dolay1 arastirma kapsamindan ¢ikarilmis ve neticede 387
katilimcidan saglikl veri elde edilmistir.

2.2. Arastirma Modeli

Aragtirma modelimiz literatiirde bahsedilen nedensellik dikkate alinarak asagidaki sekilde
olusturulmustur. Bu modele gore yonetici davranislar1 bagimsiz degisken akis deneyimi ise bagiml
degisken olarak gosterilmektedir.
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Yonetici Davramsi

e Miisteri odaklilik ve AKis Deneyimi
iletigim HI .H2,......... JHI2 ,HI3 ]

e Katilim ve adalet e Ise dalma

e Takim ortami olusturma ve e Isten zevk alma
tutarlilik > ° Igse] calisma

e Yetkilendirme motivasyonu

e Kariyer koglugu

e Esneklik ve i yasam
dengesi

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

Sekil 1. Arastirmanin Gorsel Modeli

Sekil 1 incelendiginde, yonetici davranislarinin alt1 alt boyuttan olustugu, akis deneyiminin ise
iic alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu model kapsaminda on ii¢ arastirma hipotezi
olusturulmustur. Oncelikle arastirmanin ana degiskenleri arasinda H1 hipotezi olusturulmustur. Daha
sonra ise yonetici davraniglarinin her bir alt boyutunun akis deneyiminin alt boyutlar1 lizerindeki
etkilerine yonelik (H2, H3,.....H12, HI13) diger hipotezler test edilmistir. Arastirma modeli
cercevesinde olusturulan hipotezle asagidaki gibidir:

HlI:

H2:

H3:

H4:
HS:

He6:

H7:

HS:
HY:

Yonetici davraniglarinin ¢alisanlarin akis deneyimleri iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

Miisteri odaklilik ve iletisimin ise dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

Miisteri odaklilik ve iletisimin isten zevk alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

Katilim ve adaletin ise dalma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
Katilim ve adaletin isten zevk alma/i¢gsel motivasyon {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

Takim ortami olusturma ve tutarliligin ise dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Takim ortami olusturma ve tutarliigin isten zevk alma/igsel motivasyon iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Yetkilendirmenin ise dalma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Yetkilendirmenin isten zevk alma/igsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

H10: Kariyer ko¢lugunun ise dalma tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H11: Kariyer koclugunun isten zevk alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli

bir etkisi vardir.

H12: Esneklik/is yasam dengesinin ise dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

H13: Esneklik/is yasam dengesinin isten zevk alma/igsel motivasyon {lizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi vardir.
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2.3. Veri Toplama

Analiz verileri, Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve
Yaym Etigi Kurulu'nun 23.07.2021 tarihli ve 449722 sayili etik komite onayi ile belirledigimiz
aragtirma evreninden elde edilmistir. Arastirma 6rnekleminde hedeflenen katilimcilara yiizyiize anket
yapilarak ulasilmaya calisiimistir. Arastirma anketinde kullanilan 6l¢iim araglar1 asagidaki gibidir:

Yonetici Davranmislart Olgegi: Katilimcilarin yonetici davranislar algilarmi dlgek icin ilk
olarak Smither vd., (1995) tarafindan 9 boyutlu 33 madde olarak olusturulan, daha sonra Murphy
(2011) tarafindan 12 boyut ve 43 madde olarak gelistirilen, Bicer ve Kili¢ (2022) tarafindan yapilan
caligmada 6 alt boyut ve 29 madde olarak Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢iim araci kullanilmistir. S6z konusu
Olcegin alt boyutlar1 ve madde sayilari; miisteri odaklilik ve iletisim (6 madde), katilim ve adalet (7
madde), takim ortami olusturma ve tutarlilik (6 madde), yetkilendirme (3 madde), kariyer ko¢lugu (4
madde), esneklik ve is yasam dengesi (3 madde) seklindedir.

Alkas Deneyimi Olgegi: Calisanlarin akis deneyimlerini dlgmek icin Bakker (2008) tarafindan
gelistirilen ve Yalginkaya (2013); Zekioglu, Tekingiindiiz ve Siinbiil (2017) tarafindan uyarlanan
Akis Olceginden (Work-related Flow Inventory) yararlamlarak elde edilen 13 maddelik &lgek
kullanilmstir. Olgek 3 boyut ve toplamda 13 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar: ve ifade
sayilart; ise dalma (4 madde), isten zevk alma (4 madde) ve i¢sel ¢calisma motivasyonu (5 madde)
seklindedir.

Arastirmada katilimcilarin yonetici davraniglar1 ve akis deneyimi Olgeklerindeki sorulari
cevaplamalart i¢in “(1) kesinlikle katilmiyorum ile (5) kesinlikle katiltyorum” arasinda degisen 5°li
Likert derecelemesi kullanilmistir. Ayrica; cinsiyet, yas, egitim ve medeni durumlari, kurumdaki
caligma siireleri, toplam is tecriibeleri gibi demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara da
birer aragtirma degiskeni olarak ankette yer verilmistir.

3. Analiz Bulgulan

Arastirma anketi uygulama stirecinde toplamda 387 kisiden elde edilen verilere gore katilimcilarin
%43,9’u kadin, %56,1°1 erkek calisandir. Katilimcilarin %51,5’inin otuz bes yas ve altinda oldugu ve
%48,5’inin otuz alt1 yas ve iizeri oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, katilimeilarin %5,2si lise
mezunu, %94,8’1 ise yiiksekokul, lisans ve yiiksek lisans mezunudur. Calisma siireleri dikkate
alindiginda, katilimcilarm %72 sinin 1-10 y1l araliginda ¢alisma siiresine sahip oldugu ve %28’inin
ise 11 yil ve lizerinde ¢alistig1 goriilmektedir. Katilimcilarin toplam is tecriibelerine bakildiginda ise
%39,8’inin 1-10 y1l arasi tecriibeye sahip oldugu ve %60,2’sinin ise 11 yil ve iizeri toplam is
tecriibesine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1°de, arastirma degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiksel degerlere yer verilmistir.
Arastirma modelinin bagimsiz degiskeni olan yonetici davranislarinin; miisteri odaklilik ve iletigim,
katilim ve adalet, takim ve tutarlilik, yetkilendirme, kariyer koglugu, esneklik ve is yasam dengesi olmak
iizere alti alt boyutu bulunmaktadir. Ayrica yonetici davranislarn Olcegi tek boyut olarak da
degerlendirilmistir. Arastirmamizin bagimli degiskeni olan akis deneyimi degiskeni faktdr analizi
sonucuna gore; ise dalma ve isten zevk alma/igsel motivasyon olmak iizere iki alt boyut iizerinden
degerlendirilmistir. Ayrica akis deneyimi 6lgegi tek boyut olarak da incelenmistir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Tanmimlayici Istatistikler

) Miisteri Esneklik ve Is
) Isten Zevk Alma ve ~ Yonetici Odaklilik ve Katilmve Takimve  Yetkilen-  Kariyer Yasam
Akis Ise Dalma I¢sel Motivasyon Davraniglari Iletisim Adalet Tutarlilik dirme Koglugu Dengesi
Ortalama 3,2351 32313 3,2371 3,8432 4,0767 3,7468 3,9070 3.8260 3,6079 3,8045
Std. Sapma  0,90205 1,06286 0,97137 0,73762 0,77211 0,91848 0,87903 0,88624  0,96346 0,83736
Varyans 0,814 1,130 0,944 0,544 ,596 0,844 0,773 0,785 0,928 0,701
Carpiklik -0,305  -,096 -0,313 -1,096 -1,328 -0,727 -0,980 -0,853 -0,555 -1,028
Basiklik -0,833  -1,180 -0,938 0,628 1,300 -0,385 0,275 0,053 -0,876 0,676
Minimum 1,00 1,00 1,00 1,66 1,50 1,14 1,50 1,33 1,25 1,00
Maksimum 4,92 5,00 4,88 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Toplam Say1 387 387 387 387 387 387 387 387 387 387

Tablo 1°deki degisken ortalamalarina ait veriler incelendiginde, akig deneyiminin ortalamasi 3,2351
iken yoOnetici davraniglarinin ortalamasinin ise 3,8432 oldugu goriilmektedir. West vd.’ne (1995: 68)
gore carpiklik degerinin 2’den fazla olmasi, basiklik degerinin ise 7’den biiyiik olmasi normal
dagilimdan uzaklasildigini ifade etmektedir. Buna gore arastirma degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda verilerin normal dagilima sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

3.1. Kesifsel Faktor Analizi

Faktor analizi dncesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett kiiresellik testleri uygulanmis ve
KMO orneklem yeterliligi %94,5, Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Karenin 10021.090, p<0,05
oldugu tespit edilmistir. Verilerin faktor analizine uygun olabilmesi i¢in Bartlett testi sonucunun
anlamli ve KMO degerinin 0,60’1n iizerinde olmasi tavsiye edilmektedir (islamoglu ve Alniagik,
2016). Tablo 2 incelendiginde, kullanilan her iki dl¢ege ait KMO degerlerinin uygun aralikta oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin da anlamli (p<0,000) oldugu test
edilmistir. Bu sonuglara gore, yonetici davranislar: degiskenine iligskin yapilan faktor analizi sonuglari

Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yonetici Davramislar1 Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Oz Agciklanan Cronbach Alfa
Yiikii Deger Varyans % Katsayisi

1. Faktér Esneklik ve Is Yasam Dengesi 14,976 19,353 0,8621
YD1 Is takvimi kisisel ihtiyaglarimla uyumlu bir sekilde ayarlamama izin verir. 0,833

YD2 Isim ve kisisel sorumluluklarim arasinda denge kurmam igin beni tegvik eder. 0,793

YD3 Is disindaki kisisel ihtiyaglarima duyarlidir. 0,666

1I. Faktor Kariyer Ko¢clugu 2,290 12,852 0,878
YD4 Gelisim firsatlariyla ilgili beni bilgilendirir. 0,764

YDS5 Kariyer hedeflerimle ilgili benimle diizenli olarak konusur. 0,871

YD6 Gelisim firsatlarindan yararlanmam i¢in beni destekler. 0,769

YDI12 Verimliligimi artirmanin yollart hakkinda bana kog¢luk ve rehberlik saglar. 0,621

III. Faktir Miisteri Odaklilik ve Tletisim 1,601 12,754 0,901
YD15 Miisteriyi memnun etmek i¢in yaratici ve yenilik¢i yontemleri kullanmamu tesvik eder. 0,731

YD16 Miisteri memnuniyetine karsi son derece 6zverili oldugunu giinliikk yaptigi islerle gosterir. 0,782

YD17 Miisterilere verdigim sozleri destekler. 0,730

YD18 Performansimla ilgili beklentilerini agik bir sekilde belirtir. 0,705

YD19 Verimli bir sekilde ¢alisabilmem igin gerekli tiim bilgileri saglar. 0,509

YD20 Agik ve diiriist iletisimi tegvik eder. 0,422

1V. Faktor Takim Ortamu Olusturma ve Tutarlilik 1,361 11,612 0,921
YD21 Takim i¢i anlagmazlik ve fikir ayriliklarin1 ¢6zmek i¢in adim atar. 0,767

YD22 Takim galigmast ve igbirligini tesvik eder ve kolaylastirir. 0,777

YD23 Ortak bir hedef etrafinda takimimu bir araya getirir. 0,756

YD24 Takimin degerli bir iiyesi oldugumu hissettirir. 0,618

YD25 Verdigi sozleri yerine getirir. 0,706

YD26 Benimle iletisiminde bagl oldugu standartlar degismez. 0,603
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Tablo 2 (Devami). Yénetici Davranislar Olgegi Faktor Yiikleri

V. Faktor Katilim ve Adalet 1,020 10,683 0,933
YD29 Hedeflerimi belirlerken tavsiyelerimi degerlendirir. 0,563
YD30 Kendi bagima karar vermeme izin verir. 0,430
YD31 Verimliligini gelistirmesi konusunda verdigim geri bildirime gore hareket eder. 0,344
YD7 Beni adil bir sekilde idare eder. 0,540
YDA43 Pozisyon seviyesine bakilmaksizin her bireyin katkisina deger verir. 0,837
YD41 Bana adil davranir. 0,720
YD42 Takim iiyelerine 1rk, din, cinsiyet veya etnik koken gozetmeksizin esit davranir. 0,775
VI. Faktor Yetkilendirme 0,805 8,787 0,836
YD33 Yaptigim ige deger verir. 0,339
YD34 Bana anlaml gorevler verir. 0,542
YD28 Beni etkileyen kararlar verilecegi zaman kararlarda ortak olmama miisaade eder. 0,728

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 94,5

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 10021.090; p<0,05

Agiklanan toplam varyans: %76,042; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayist: 0,966

Tablo 2’den de anlasilacagi gibi, 6lgekteki tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,40°1n {istiinde
oldugu, Olcegin literatiirde uyarlandig1 gibi alt1 alt boyut altinda toplandigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla 6l¢ekteki alt1 alt boyutun tamami analizlere dahil edilmistir. Alt1 faktor toplam varyansin
%76,042’sini agiklamaktadir. Ayrica Olgegin tamami icin giivenirlik katsayisi (cronbach alfa)
0,966’d1r. Alt boyutlarin giivenirlik katsayilar1 ise 0,83 ile 0,93 arasindadir.

Akis deneyimi dlgeginin KMO orneklem yeterliligi %94,5, Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-
Karenin 10021.090, p<0,05 oldugu gériilmektedir. Olgek ifadelerinden birinin faktdr yiikiiniin 0,40
altinda ¢ikmasindan dolay1r 12. soru analizden ¢ikarilmistir. Bu sonuglara gore, akis deneyimi
degiskenine iligkin yapilan faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Akis Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikii Oz Deger

Aciklanan Cronbach Alfa

Varyans % Katsayisi
L. Faktor Ise Dalma 7,384 41,244 0,928
IA1 Gahsirken bagka higbir sey diisiinmem. 0,862
1A2 Isime kendimi kaptiririm. 0,844
IA3 Cahsirken gevremdeki her seyi unuturum. 0,871
iA4 Tamamiyla isime dalmis durumdayim. 0,849
II. Faktor Isten Zevk Alma/I¢sel Motivasyon 1,720 27,350 0,938
IA5 Isim kendimi iyi hissettiriyor. 0,780
A6 Tsimi biiyiik bir zevkle yaptyorum. 0,802
1A7 Calisma boyunca kendimi mutlu hissediyorum. 0,813
IA8 Cahsirken kendimi neseli hissediyorum. 0,828
IA9 Daha az iicret alsaydim da bu isi yapardim. 0,775
1A10 Bos zamanimda da ¢alismak istedigimi diisiiniiyorum. 0,714
IA11 Zevk aldigim igin caligtyorum. 0,789
1A 13 Motivasyonumu isten kaynakli ddiilden degil isin kendisinden altyorum. 0,827

Faktor ¢cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: % 94,5

Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare: 10021.090; p<0,05

Agiklanan toplam varyans: % 68,593; Olgegin tamamu igin giivenirlik katsayisi: 0,939
Olgekten 12.soru silindi.

Tablo 3 incelendiginde, 6lgekteki 12. soru ifadesi harig tiim ifadelerin faktor yiiklerinin 0,40’1n
iistiinde oldugu goriilmektedir. Olgegin literatiirde uyarlandig1 gibi {i¢ alt boyut degil iki alt boyut
altinda toplandig1 belirlenmistir. Bu durumun katilimcilarin isten zevk alma ve ig¢sel motivasyon
maddelerini benzer sekilde algiladiklarin diisiindiirmektedir. Olgek maddelerinin baz1 calismalarda
da buna benzer bazen tek boyut bazende iki boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6lgek
iki alt boyut olarak analiz edilmistir. iki alt boyut toplam varyansin %68,593 nii agiklamaktadur.
Ayrica 6l¢egin tamami i¢in gilivenirlik katsayisi (cronbach alfa) 0,939°dur. Alt boyutlarin giivenirlik
katsayilari ise 0,928 ile 0,938 arasindadir.
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Calismanin bu boliimiinde hipotez testlerini yapmadan 6nce aragtirma degiskenleri arasindaki
iliskiler Tablo 4’te Peorson korelasyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 4. Aragtirma Degiskenleri Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi

Isten Zevk ve Miisteri Esneklik ve
Igsel Yonetici odaklilik Katilim ve Takim ve Kariyer Is Yasam
Akis Ise Dalma Motivasyon  Davraniglart  veiletisim Adalet  Tutarlihk Yetkilendirme Koglugu Dengesi
Akis 1

Ise Dalma 0,813 1
Isten Zevk ve Igsel 0.948" 0.586" 1
Motivasyon ’ ’
Yonetici Davranislart 0 695**  0,556™ 0,663 1
Ml’isteri Odaklilik ve 0514 0.399™ 0.498" 0.863" 1
Tletisim ’ ? ’ ’
Katilim ve Adalet 0,679 0,627 0,602" 0,873" 0,648" 1
Takim ve Tutarlilik 0,613 0,463 0,601 0,898" 0,757 0,701 1
Yetkilendirme 0,676” 0,556 0,637 0,871" 0,671 0,810 0,786 1
Kariyer Koglugu 0,452" 0,296 0,468 0,746 0,649 0,486 0,617 0,503 1
Esneklik ve Is Yasam (533" 0,381" 0,534™ 0,738 0,553 0,602  0,584™ 0,626™ 0,546" 1
Dengesi
N 387 387 387 387 387 387 387 387 387 387

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde, arastirma degiskenleri arasinda 0,452 ile 0,948 iyi ve giiclii iligkilerin
oldugu goriilmektedir. Takip eden boliimde degiskenler arasindaki hipotezler test edilecektir.

3.2. Hipotez Testleri

Arastirmamizin ilk hipotezi “HI1: Yonetici davramiglarinin ¢alisanlarin akis deneyimleri {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” seklindedir. Degiskenleri iligkilendiren regresyon analizi
Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Yonetici Davramislarinin Calisanlarin Akis Deneyimleri Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p B
(Sabit) -0,029 0,175 -0,165 0,869
Yonetici Davraniglart 0,849 0,045 0,695 18,940 0,000

Bagimh Degisken: Akis deneyimi Bagimsiz Degisken: Yonetici Davranislar
R: 0,695; R%: 0,482; Diizeltilmis R%: 0,481; Model icin F: 358.718

Tablo 5 incelendiginde, yonetici davranislarinin calisanlarin akis deneyimleri iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis (B=0,695, p<0,05) ve H1 hipotezi kabul
edilmistir. Yonetici davraniglarinin ¢alisanlarin akis deneyimleri toplam varyansinin %4,8’ini
(Diizeltilmis R?: 0,481) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin ikinci hipotezi olan “H2: Miisteri odaklilik ve iletisimin ise dalma {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir” hipotezi i¢in gerceklestirilen regresyon analizi Tablo 6’da
gosterilmektedir.
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Tablo 6. Miisteri Odaklilik ve Iletisimin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,991 0,267 3,712 0,000
Miisteri odaklilik ve iletisim 0,550 0,064 0,399 8,545 0,000

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Miisteri odaklilik ve iletisim
R: 0,399; R%: 0,159; Diizeltilmis R%: 0,157; Model i¢in F: 73.010

Tablo 6 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan miisteri odaklilik ve iletigsimin ige
dalma {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmig ($=0,399, p<0,05) ve H2
hipotezi kabul edilmistir. Miisteri odaklilik ve iletisimin ise dalmanin toplam varyansinin %15,7’sini
(Diizeltilmis R?: 0,157) agikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin ti¢lincii hipotezi ise “H3: Miisteri odaklilik ve iletisimin isten zevk alma/igsel
motivasyon lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir ” seklindedir. Buna yonelik yapilan
regresyon analizi Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Miisteri Odaklilik ve Iletisimin Isten Zevk Alma/igsel Motivasyon Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar B
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,684 0,231 2,966 0,003
Miisteri odaklilik ve iletisim 0,626 0,056 0,498 11,260 0,000

Bagimh Degisken: isten zevk alma/icsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Miisteri odaklilik ve iletisim
R: 0,498; R%: 0,248; Diizeltilmis R%: 0,246; Model i¢cin F: 126.782

Tablo 7 incelendiginde, yonetici davranislarmin alt boyutu olan miisteri odaklilik ve iletisimin
isten zevk alma/i¢gsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konmus ($=0,498, p<0,05) ve H3 hipotezi kabul edilmistir. Miisteri odaklilik ve iletisimin isten zevk
alma/igsel motivasyonun toplam varyansinmn %24,6’si1  (Diizeltilmis R%  0,246) acikladig1
bulunmustur.

Arastirmamizin dordiincii hipotezi olan “H4: Katilim ve adaletin ise dalma {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir. ” hipotezine ait regresyon analizi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Katilim ve Adaletin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar ~
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,512 0,177 2,891 0,004
Katilim ve Adalet 0,726 0,046 0,627 15,797 0,000

Bagimli Degisken: Ise dalma Bagimsiz Degisken: Katilim ve adalet
R: 0,627; R2: 0,393; Diizeltilmis R2: 0,392; Model i¢in F: 249.546

Tablo 8, yonetici davramiglarinin alt boyutu olan katilm ve adaletin ise dalma {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu tespit edilmis (=0,627, p<0,05) ve H4 hipotezi de
kabul edilmistir. Katilim ve adaletin ise dalmanin toplam varyansmin %39,62’sini (Diizeltilmis R?:
0,392) agikladig1 bulunmustur.
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“HS5: Katilim ve adaletin isten zevk alma/i¢gsel motivasyon lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.” seklindeki besinci hipotezi test etmeye calisan regresyon analizi Tablo 9’da
gosterilmektedir.

Tablo 9. Katilim ve Adaletin isten Zevk Alma/igsel Motivasyon Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,851 0,166 5,129 0,000
Katilim Ve Adalet 0,637 0,043 0,602 14,795 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Katilim ve adalet
R: 0,602; R% 0,362; Diizeltilmis R?: 0,361; Model i¢in F: 218.902

Tablo 9, yonetici davranislarinin alt boyutu olan katilim ve adaletin isten zevk alma/igsel
motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu gostermekte olmasi sebebiyle
(B=0,602, p<0,05) HS hipotezi de kabul edilmistir. Katilim ve adaletin isten zevk alma/icsel
motivasyonun toplam varyansmin %36,1’ini (Diizeltilmis R*: 0,361) agikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin altinci hipotezi olan “H6: Takim ortami olusturma ve tutarliligin ise dalma
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezindeki degiskenlere yonelik yapilan
regresyon analizi Tablo 10°da sunulmaktadir.

Tablo 10. Takim Ortami Olusturma ve Tutarliligin Ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta ¢ p
1 (Sabit) 1,043 0,219 4,770 0,000
Takim ortami1 olusturma ve tutarlilik 0,560 0,055 0,463 10,254 0,000

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Takim ortani olusturma ve tutarlihik
R: 0,463; R% 0,215; Diizeltilmis R 0,212; Model icin F: 105.148

Tablo 10 incelendiginde, yonetici davramglarimin alt boyutu olan takim ortami olusturma ve
tutarliligin igse dalma iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu test edilmis ($=0,463,
p<0,05) ve H6 hipotezi kabul edilmistir. Katilim ve adaletin isten zevk alma/i¢sel motivasyonun
toplam varyansinin %21,2’sini (Diizeltilmis R?: 0,212) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin yedinci hipotezi olan “H7: Takim ortami olusturma ve tutarlilifin isten zevk
alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi Tablo 11°de
gosterilen regresyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 11. Takim Ortam1 Olusturma ve Tutarliligin Isten Zevk Alma/i¢sel Motivasyon Uzerindeki
Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,644 0,180 3,571 0,000
Takim ve tutarlilik 0,664 0,045 0,601 14,741 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Takim ortami olusturma ve tutarlilik
R: 0,601; R% 0,361; Diizeltilmis R 0,359; Model icin F: 217.303

Tablo 11 incelendiginde, yonetici davramislarinin alt boyutu olan takim ortami olusturma ve
tutarliligin isten zevk alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
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goriilmiis (=0,601, p<0,05) ve H7 hipotezi kabul edilmistir. Takim ortami olusturma ve tutarlilik isten
zevk alma/igsel motivasyonun toplam varyansimn %35,9’unu (Diizeltilmis R* 0,359) agikladig1
bulunmustur.

Arastirmamizin bir diger hipotezi “H8: Yetkilendirmenin ise dalma tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.” seklindendir ve ilgili regresyon analizi Tablo 12’deki gibi gosterilmistir.

Tablo 12.Yetkilendirmenin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar B
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,680 0,200 3,409 0,001
Yetkilendirme 0,667 0,051 0,556 13,125 0,000

Bagimh Degisken: Ise dalma Bagimsiz Degisken: Y etkilendirme
R: 0,556; R% 0,309; Diizeltilmis R 0,307; Model icin F: 172.268

Tablo 12’ye gore, yonetici davraniglariin alt boyutu olan yetkilendirmenin ise dalma iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis (B=0,556, p<0,05) ve H8 hipotezi kabul
edilmistir. Yetkilendirmenin ise dalmanin toplam varyansmin %30,7’sini (Diizeltilmis R% 0,307)
acikladig1 bulunmustur.

Arastirmanin dokuzuncu hipotezi ise “H9: Yetkilendirmenin isten zevk alma/igsel motivasyon
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” seklinde olup, hipotez modelini test eden
regresyon analizi Tablo 13°te gosterilmektedir.

Tablo 13. Yetkilendirmenin Isten Zevk Alma/i¢sel Motivasyon Uzerindeki Etkisine Y®6nelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,566 0,169 3,349 0,001
Yetkilendirme 0,698 0,043 0,637 16,209 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Yetkilendirme
R: 0,637; R% 0,406; Diizeltilmis R?: 0,404; Model icin F: 262.718

Tablo 13 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan yetkilendirmenin isten zevk
alma/igsel motivasyon Tlizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu anlasilmis
(B=0,637, p<0,05) ve H9 hipotezi kabul edilmistir. Yetkilendirmenin isten zevk alma/icsel
motivasyonun toplam varyansinin %40,4’{inii (Diizeltilmis R?: 0,404) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin onuncu hipotezi “H10: Kariyer koglugunun ise dalma {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir. ” seklindedir ve regresyon analizi de Tablo 14’te gosterilmektedir.

Tablo 14. Kariyer Koclugunun Ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsay1lar _
Model B Std.Hata Beta t p
1 (Sabit) 2,053 0,201 10.,40 0,000
Kariyer Koglugu 0,326 0,054 0,296 6,079 0,000

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Kariyer koglugu
R: 0,296; R%: 0,088; Diizeltilmis R%: 0,085; Model icin F: 36.950
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Tablo 14 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan kariyer ko¢lugunun ige dalma
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis (=0,296, p<0,05) ve H10 hipotezi
kabul edilmistir. Kariyer koglugunun ise dalmanin toplam varyansmim %8,5’ini (Diizeltilmis R*:
0,085) agikladig1 bulunmustur.

“H11: Kariyer kog¢lugunun isten zevk alma/igsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.” seklinde olan onbirinci hipotez degiskenlerine yonelik regresyon analizi
Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Kariyer Koclugunun Isten Zevk Alma/i¢sel Motivasyon Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 1,535 0,170 9,051 0,000
Kariyer Ko¢lugu 0,472 0,045 0,468 1,.391 0,000

Bagimh Degisken: Isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Kariyer koglugu
R: 0,468; R% 0,219; Diizeltilmis R 0,217; Model i¢in F: 107.982

Tablo 15 incelendiginde, yonetici davranislarinin alt boyutu olan kariyer koglugunun isten zevk
alma/igsel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu test edilmis (f=0,468,
p<0,05) ve H11 hipotezi kabul edilmistir. Kariyer ko¢lugunun isten zevk alma/i¢sel motivasyonun
toplam varyansmin %21,7’sini (Diizeltilmis R*: 0,217) agikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin onikinci hipotezi “H12: Esneklik/is yasam dengesinin ise dalma {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.” seklindedir ve degiskenleri iligkilendiren regresyon
analizi verileri de Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16. Esneklik/Is Yasam Dengesinin ise Dalma Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 1,392 0,233 5.,75 0,000
Esneklik ve is yasam 0,483 0,060 0,381 8,082 0,000
dengesi

Bagimh Degisken: ise dalma Bagimsiz Degisken: Esneklik/is yasam dengesi
R: 0,381; R%: 0,145; Diizeltilmis R%: 0,143; Model i¢in F: 65.313

Tablo 16 incelendiginde, yonetici davranislarinin alt boyutu olan esneklik/is yasam dengesinin ise
dalma tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis (=0,381, p<0,05) ve H12
hipotezi kabul edilmistir. Esneklik/is yasam dengesinin ise dalmanin toplam varyansinin %14,3’iinii
(Diizeltilmis R?: 0,143) acikladig1 bulunmustur.

Arastirmamizin onii¢iincii hipotezi olan “H13: Esneklik/is yasam dengesinin isten zevk
alma/i¢sel motivasyon iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. ” hipotezine ait regresyon
analizi Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Esneklik/Is Yasam Dengesinin Isten Zevk Alma/igsel Motivasyon Uzerindeki Etkisine
Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsay1lar _
Model B Std. Hata Beta t p
1 (Sabit) 0,879 0,195 4,517 0,000
Esneklik ve is yasam dengesi 0,620 0,050 0,534 12,400 0,000

Bagimh Degisken: isten zevk alma/igsel motivasyon Bagimsiz Degisken: Esneklik/is yasam dengesi
R: 0,534; R% 0,285; Diizeltilmis R%: 0,284; Model icin F: 153.765
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Tablo 17 incelendiginde, yonetici davraniglarinin alt boyutu olan Esneklik/is yasam dengesinin
isten zevk alma/igsel motivasyon lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmis (=0,534, p<0,05) ve H13 hipotezi kabul edilmistir. Esneklik/is yasam dengesinin isten zevk
alma/igsel motivasyonun toplam varyansmn %?28,4’iinii (Diizeltilmis R%: 0,284) acikladig
bulunmustur.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Gelisime agik, orgiit i¢ ve dis ¢evresini analiz edebilen, astlarin1 daha fazlasini yapabileceklerine ikna
eden, adil ve esit bir caligma ortami yaratan tutum ve davranislari sergileyen yoneticiler organizasyon
yapisini giiglendirerek verimliligi artirabilirler. Yoneticilerin pozitif davranis bigimleri isgdérenlerin
moral ve motivasyonlarinin ylikselmesine olumlu katkilar saglayabilecektir. Bu iklimin saglandigi
caligma ortami isgérenlerin akisi deneyimlemelerini saglayabilecek onemli bir etkendir. Bunu
destekler nitelikte Kiigiik (2022), yiiksek moral ve motivasyonun ¢alisanin igini tutkuyla yapmasini
sagladigini ve boylelikle de akis1 daha kolay tecriibe etmesine destek olacagini belirtmektedir.
Dikkatini dagitmadan yaptigi ise tam anlamiyla konsantre olmus ¢alisanlar kendilerini akis halinde
bulurlar ve bunun sonucunda da verimlilikleri artar.

Kisileraras1 yiiksek kaliteli iligkileri iceren lider-iiye etkilesimin, isteki akisi anlamak i¢in bir
yaklagim sundugunu belirten Kiiciik (2022) gergeklestirmis oldugu calismada, isyerinde yiiksek
kaliteli lider-iiye etkilesiminin akis deneyimi iizerinde olumlu bir etkisinin varligin1 ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, doniisiimcii liderligin akis deneyimi iizerinde olumlu sonuglar
yarattigin1 bulgulayan Ozcan (2021) calismasinda, muglakligin ve ongdriilemezligin olagandisi
oldugu durumlarda doniistimcii liderligin, akis deneyimine etkisinde azalma oldugu sonucunu ortaya
koymaktdir. Benzer bir ¢alismada, Schermuly ve Meyer (2020) dontistiiriicii liderin ¢alisanlarin akisi
deneyimlemelerinde olumlu etkiler yarattigin1 ortaya koymuslardir. Bir diger calismada ise
Akcakanat ve arkadaslar1 (2019), akis deneyimi bilesenleri ile is tatmini arasinda olumlu ve anlamli
iligkiler tespit ettikleri arastirmada, meslek aski bilesenlerinin is tatmini tizerinde yarattig1 etkide, akis
deneyimi bilesenlerinin hepsinin aracilik roliine sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Bu calismada, beyaz yakali caligsanlarin yonetici davraniglari algilarinin akis deneyimleri
iizerindeki etkilerini test etmek amaclanmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 yonetici davraniglar
bilesenlerinin akis deneyimi alt boyutlar: ile olumlu yonde iligkilere sahip olduklarin1 gdstermistir.
Bununla birlikte, regresyon analizleri sonuglari da yonetici davraniglarinin tiim boyutlarinin akis
deneyimi boyutlar1 lizerinde farkli diizeylerde olumlu etkilere sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Is yiiklerinin ayni diizeyde olmadign farkli sektorleredeki beyaz yakali calisanlarm yénetici
davraniglart algilariin akis deneyimleri iizerinde etklili olmasi dikkat cekmektedir. Yoneticilerin;
takim caligmasini tesvik eden, is yasam dengesi olusturabilen, kariyer koglulugu yapabilen, astlarini
yetkilendirmeden kaginmayan, iletisime acik, tutarli, katilimci, esnek, adil tutum ve davraniglar
sergilemeleri calisanlarin akigi deneyimlemelerine destek olacagini ifade edebiliriz. Daha acik bir
ifadeyle, yoneticilerin bu tarz tutum ve davranislari ¢alisanlarin sartlar ne olursa olsun yaptiklari ise
odaklanarak kendilerini ise kaptirmalarina sebep olacagini sdyleyebiliriz. I¢sel calisma motivasyonu
yiiksek, yaptig1 isten zevk alan, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken her seyden soyutlanarak
isine odaklanan c¢alisanin is ¢iktilarinin da istenilenen diizeyde olacagini ifade edebiliriz.
Calisanlardaki bu etkinin yapilan islerin kalitesini, niceligini artiracagini sdylebiliriz. Genel olarak,
calisanlarin yoOnetici davraniglari, algilar1 ve akis deneyimleri arasindaki pozitif etkilesimin
verimlilige dogrudan, firma degerini ve miisteri memnuniyetine ise dolayli olarak olumlu katkilar
sunacagini belirtebiliriz. Bu baglamda, yoneticilerin, ¢alisanlar iizerinde yarattigi etkileri dikkate
alarak tutum ve davranislar sergilemelerinin igletmeler ve calisanlar acisindan son derece 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Yonetici davraniglarinin is akis deneyimine pozitif ve anlamli etkilerinin tespit edildigi bu
caligma, hizmet sektoriinde c¢alisan beyaz yakali calisanlar iizerine yapilmistir. Daha sonraki
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aragtirmacilar liretim sektoriinde de benzer arastirmalar yapabilirler. Boylece teoriyi destekleyen bu
modelin farkli sektorlerde de uygulanarak karsilastirilmasi saglanabilir. Arastirmacilar, ayrica bu
modeli gelistirebilmek agisindan 6zellikle akis deneyimini besleyen bireysel faktorlerden kisilik, is
motivasyonu, is tatmini, ego durumlar1 ve bazi demografik faktorlerin de araci ve diizenleyici
etkilerine bakabilirler.
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