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The Role of Social Media In City Branding: The Case of Elazig
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Sehirlerin markalasma siirecindeki basarily ¢alismalari, kalkinmasina, ziyaret-
¢cilerin gelmesine, sehirdeki refah diizeyinin ve yasam kalitesinin artmasina, sehrin
rekabet avantaj saglamasina katki saglayacaktir. Bununla birlikte, iistiin yatirimci
ve turist ¢ekerek sehrinin gelirlerini arttirmak isteyen sehir yoneticileri de cazibe

merkezi olabilmek icin sehrin marka degerini arttiracak stratejileri gelistirecek ve
gtintimiizde onemli bir iletisim araci olan sosyal medya araglarina yonelecektir.

Sosyal medya araglar: genis kitlelere ulagmay: ve yiiriitiilen ¢alismalarin geri
doniisiimii ol¢iimlemeyi kolaylastirmasi bakimindan markalasma siirecinde sehirlere
imkdnlar vermektedir. Bu ¢alismamin amaci;, marka, markalasma, sosyal medya
kavramlar: ele alimarak Eldzig sehrinin markalasma siirecinde sosyal medya
araglarmin roliinii ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda Eldzig Belediyesinin
Facebook, Instagram ve Twitter sosyal medya hesaplart incelenerek ve gehir
markalasmasina katki diizeyleri belirlenecektir.

Bu arastirma, Elazig Belediyesinin sosyal medya hesaplarinin igerik analizi
yontemiyle incelenmesinden olusmaktadir. Elazig sehir belediyesinin resmi sosyal
medya araglart genel olarak insanlar tarafindan takip edilmektedir. Buradan resmi
hesaplara olan giivenin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal medya araglarin-
dan yapilan paylasimlarda kisilere geri doniis saglanmaktadwr. Takipgilere ihtiyact
olan bilgiye kolayca erisebilme firsati taminmaktadir. Yapilan arastirma sonucuna
gore, sosyal medya ara¢larimin sehir tanitumindaki rolii onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir Markalasmasi, Sosyal Medya Arag¢lart
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Abstract

Successful work in the branding process of cities will contribute to the
development the arrival of visitors, the increase in the welfare and quality of life in
the city, and the competitive advantage of the city. In addition, city managers who
want to increase the income of their city by attracting qualified investors and
tourists will develop strategies that will increase the brand value of the city in order
to become a center of attaction and turn to social media tools which are an
important communication tools today.

Social media tools provide opportunities for cities in the branding process in
terms of making it esisier to reach large audiences in different geographies and to
measure the reurn of the work carried out. The purpose of this research: The aim is
to reveal the importance of social media tools in the branding process of the city of
Elazig by considering the considering the concepts of brand, branding and social
media. In accordance with this purpose: Eldazig municipality’s Facebook, Instagram
and Twitter acounts will be examined and their contribution levels to city branding
will be determined.

Methodology: This research was conducted on social media of Eldazig munici-
pality. It consists of examining the accounts with the content analysis method. From
here it can be seen that there is more trust in official accounts. Feedback is provided
to people through posts shared on social media. Followers are given the opportunity
to easily access the information they need. According to the results of the research,
the role of social media tools in city promotion is important.

Keywords: Brand, City Branding, Social Media Tools.

Giris

Marka kavraminin kapsamina bakildiginda, yalnizca iiriinlerle smirh
olmadigi ve ozellikle son yillarda sehir markalariin énemli bir evrim ge-
¢irdigi gorilmektedir. Sehir markasi artik bir sehrin sadece sakinlerini
cekmekle sinirh degil, ayn1 zamanda is yapmayi, yatirim yapmayi ve turistik
amagclarla ziyaret etmeyi hedefleyen insanlar etkileyen bir dizi etkinliklerin
biitiinii olarak kabul edilmektedir (Demirgiines ve Avcilar, 2014:557). Sehir
markalasmasi, turizm, yatirim, yerel yonetim, egitim, yerlesim, iklim, kiiltiir,
insanlar ve mesafe gibi faktorlere bagl olarak farkli boyutlara icermektedir.

Bu nedenle, sehirlerin markalagsmasi uzun vadeli ve zaman alan bir siire¢
yonetimi gerekmektedir (Sonmez ve Taskiran, 2019: 112).

Bu siire¢ boyunca sehrin basarili bir sekilde markalagabilmesi i¢in yerel
yonetimlerin, iiniversitelerin, kamu kurumlarinin, sehir giivenlik birim-
lerinin, ticaret odalarinin, kalkinma ajanslariin ve diger sivil toplum kuru-
luglarinin  sehir paydaslar1 olarak ortak kararlar almasi ve faaliyetlerde
bulunmas: gerekmektedir. Sehir markalagsmasi igin teknoloji, altyapi, eko-
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nomi, kamu hizmetleri, nitelikli is giicli ve giivenlik gibi temel unsurlarin iyi
bir seviyede olmasi biiyilk 6nem tasir. Sehirlerin markalasma c¢aligmalari,
kalkinmanin tesvik edilmesine, sehri ziyaret edenlerin olumlu bir izlenim
edinmesine, gelir diizeyinin artmasina ve sehrin rekabet¢i olarak 6ne ¢ikma-
sina olanak tanir. Giinlimiizde marka iletisimi faaliyetleri, sosyal medya
araclar1 iizerinden gergeklestirilmektedir. Uriinlerin tanitimi kolaylasir, daha
hizli1 ve maliyet etkili bir sekilde gergeklesir ve miisterilerle daha yakin bir
iletisim kurulur. Markalar, sosyal medyanin diisiik maliyet, kolay erisim ve
hizli geri bildirim ozelliklerinden faydalanmaktadir (Sonmez ve Taskiran,
2019: 112).

Calismanin amaci; Elazig Belediyesinin sosyal medya hesaplarindan
Facebook, Instagram ve Twitter’ i sehir markalagmasina katki diizeylerini
ortaya koymaktir. Caligmada: oncelikle sehir markalagsmasina yonelik kav-
ramlar ile sosyal medya ele alinacak daha sonra sehir markalagmasina yone-
lik Elaz1g Belediyesinin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplart incelene-
cektir.

Sehir markalagmasinda ve tanitiminda sosyal medya araglarinin rollerini
incelemek amaciyla igerik analizi kullanilarak Elazig Belediyesi’nin sosyal
medya araglart incelenerek Eldzig ilinde yapilan sehir markalagmasi igin
yapilan sosyal medya paylagimlarinin insanlar iizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica paylasim yapilan sosyal medya araclarinin yeterliligini
ve eksiklerini belirlemek ve ¢6ziim Onerileri ortaya koymaktir. Yapilan
aragtirma sonucuna gore, sosyal medya araglarinin sehir tamtimindaki rolil
onemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Marka Kavram

Marka tanimi, farkli uzmanlar tarafindan farkli sekillerde ifade edil-
mekte ve aciklanmaktadir. Ancak, marka tanimini anlamak igin, tarihsel
kokeni ve dilsel kaynagi énemlidir. Ingilizcede, "marka" kelimesi "brand"
olarak karsilik bulur ve genellikle sicak veya yanmus bir sey i¢in kullanilir
(Rajaran ve Shelly, 2012: 100). Bu kelimenin kokeni eski bir Kuzey Iskan-
dinav diline dayanir ve damgalamak veya yakmak anlamina gelir (Khan ve
Mufti, 2007: 75). Ik sembollerin kullanimi &rnegi olarak, insanlarin yillar
once sahip olduklar1 biiyilkbas hayvanlarma 6zgiin sembollerle damgala-
diklar1 veya isaretler biraktiklari donemler verilebilir. Bu nedenle, marka
kavramimin zaman icinde lreticilerin {irlinlerini tanimlamak i¢in semboller
kazdigi veya yakarak damga olusturdugu bir ge¢mise sahip oldugu
goriilmektedir (Briciu ve Briciu, 2016: 137). ingilizce'deki "mark" kelimesi
ise toplum iginde "brand" ile benzer bir anlama sahip olabilir, ancak Yang
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(2012) tarafindan belirtildigine gére bu benzerlik yiizeyseldir ve "mark"
kelimesinin tarihi M.O 5000'lere kadar gitmektedir. Bu nedenle markalarin
ve markalagmanin koklii bir tarihe sahip oldugu bilinmektedir (Moore ve
Raid, 2008: 10).

Sehir Markalasmasi Kavrami

Sehir markalagmasi; insanlarin bir sehri ziyaret etmeleri, i yapmalari,
iriinleri satin almalar1 veya yerlesmeleri {izerinde etkisi bulunan bir
kavramdir. Sehir markalagmasi, sehrin rekabet avantajini ortaya ¢ikarmak
amaciyla durum analizi yapilmasini, sehir marka kimliginin olusturulmasini,
sehrin goriiniimiiniin belirlenmesini ve bu kimlik dogrultusunda rekabetci bir
sehir markasi olusturmay1 igeren bir siire¢ olarak tanimlanir (Basci, 2012:
64). Sehir markasi tanimi, uzun ve birbirine bagl bir siire¢ olan adimlarla i¢
ige gegmigstir. Sehir markalagsmasi, sehrin sayginligini insa etmek ve yonet-
mek i¢cin kimligini tasarlamak, planlamak ve bu siirecleri birbirine baglamak
anlamina gelir (Korelin ve Schnider, 2009: 1).

Aksoy (2011), sehir markalagsmasini, daha fazla turist ¢ekerek ve yati-
rimlart artirarak gehir yagam kalitesini artirmak ve sehrin kalkinmasini des-
teklemek olarak tanimlar. Eurocities (2010), 40 Avrupa sehri tizerinde yapi-
lan calismalar sonucunda marka sehir stratejisinin sehre kattigi degerleri
asagidaki gibi siralar (3):

e Yerel halk, ziyaretciler, yatirim, is, yerel halk ve faaliyetler {izerinde
olumlu etki ile sonuglanan rekabet giicii,

e Alt yapi, emlak ve faaliyetlerdeki yatirima yiiksek doniis,

e Sosyal, fiziksel, kiiltiirel ve ekonomik yonler marka vaadini yerine
getirmede bir araya gelecegi i¢in sehir kalkinmasi

e Isletmeler, yerel halk ve kurumlar ydnetim duygusu yasadikca
sehirle gurur duyma olgusu.

Sehir Markasi Bilesenleri

Bir sehir markasi, bir dizi bilesenin bir araya gelmesiyle olusturulur. Bu
bilesenler arasinda kongre ve etkinlikler, turizm, kiltiir, tarih ve dogal giizel-
likler, egitim, spor ve sanat, gastronomi, iklim, yerel yonetim politikalar1 ve
dis iligkiler, 6zel sektor ve diger kurumlar, yatirimlar ve yerlesim alanlari,
altyapt ve iist yapi ¢aligmalari, ulagim ve dil yer almaktadir. Asagida bu
kavramlar hakkinda kisaca bilgi verilmektedir.

Turizm Kongre ve Aktiviteler

Turizm faaliyetinin gelismesi ve bir sehrin cazibesini artirmasi igin,
insanlar1 etkileyerek onlart bu sehri ziyaret etmeye tesvik etme gorevi,
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sanatsal, dogal, kiiltiirel ve teknolojik firsatlarin diizenli olarak kullanil-
masin1 gerektirir (Akbag, 2019: 55). Bu baglamda, sehirde diizenlenen
kongreler, festivaller, fuarlar, bayramlar, karnavallar ve diger etkinlikler gibi
etkinliklerle turistler sehre ¢ekilmeye calisilir. Bu nedenle, bir sehrin marka
degerini arttirmayr amacglayan nitelikler arasinda sehrin eglence ve gece
hayatinin diizenli bir sekilde sunulmasi ve devamliliginin saglanmasi
onemlidir (Y1ldiz, 2017: 29).

Bu bilgilere dayanarak, turistlerin bir sehre ¢ekilmesi ve bu ziyaret-
cilerin keyifli zaman gecirebilmesi icin diizenlemeler yapilarak etkinlikler
diizenlenir. Bu etkinlikler, kiiltiirel festivalleri, kongreler gibi kutlamalari,
politik etkinlikleri, ticari fuarlari, eglence ve sanat etkinliklerini, spor
organizasyonlarin1 ve 6zel etkinlikleri igerir (Yetim, 2015: 589). Bu tiir
etkinlikler, bir sehrin markalagmasini tesvik etmek ve farkindalik olusturmak
icin 6nemli bir rol oynar.

Kiiltiir, Tarih ve Dogal Giizellikler

Sehir marka konumlandirmasinda énemli bir rol oynayan faktorlerden
biri, sehirlerin zengin tarihlerine, dogal giizelliklerine ve kiiltiirel varliklarina
sahip olmalaridir. Bu 6zellikler, bir sehri digerlerinden ayiran ve ¢ekici kilan
unsurlar arasinda yer alir, bdylece giiclii bir sehir markasi olusturulabilir.
Sehirler, kiiltiirel agidan gekici hale gelerek, kalkinmalarini tegvik etmek,
ekonomilerini canlandirmak, diger sechirlerle rekabet etmek ve tercih
edilirliklerini artirmak amaciyla markalasmanin ne kadar dnemli oldugunu
anlamaktadir.

Tarihi bir mirasa sahip olan sehirler, bu o6zellikleriyle sehirlerini
gelistirme firsatina sahiptirler. Tarihi eserlere ev sahipligi yapan sehirler, bu
acidan One ¢ikar. Sehirlerin sinirlar iginde bulunan dogal giizellikler, daglar,
vadiler, goller, denizler ve ormanlar gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu dogal
giizelliklere yatirim yaparak fark yaratan sehirler, dogal giizelliklerin
markalagsmasini saglar. Bununla birlikte, sehirlerin dogal giizelliklerinin yam
sira fiziksel, ¢evresel ve estetik farkliliklar yaratmasi, dogal giizelliklerin
daha verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasina olanak tanir (Okay ve Okay,
2017: 775).

Egitim ve Spor

Bilingli bir sekilde egitimin énemini kavrayan bireyler, genellikle uzak
cografyalardaki sehirlerde egitim alma firsati bulurlar ve bu egitimi mem-
leketlerine getirirler. Egitim kurumlarinin gelisimi, diinya ¢apinda taninmis
birgok iiniversitenin kurulmasina ve biiylimesine yol agmistir. Bu iiniver-
sitelerin yiikselmesi ve iin kazanmasi, schirlerin de gelisimini tetikler.
Gelisen tUniversiteler, genellikle sehir sakinleri tarafindan olumlu bir sekilde
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karsilandig1 icin sehirlerin markalagma siirecini kolaylastirir (Arva ve Gray,
2011: 68).

Sporla ilgili organizasyonlar da sehir markalagsmasinda biiyiik bir Gneme
sahiptir. Bir¢ok iilkenin ev sahipligi yaptig1 bu etkinlikler, hem rekabet hem
de altyap1 gelisimi agisindan etkili olabilir. Farkli spor dallarindaki sehirler
arasi yarismalar, sehir markalagma siirecinde 6nemli bir rol oynar ve sehirler
arasindaki spor etkinlikleri, sehirlerin marka olma yolundaki etkilerini artirir
(Baspinar, 2015: 41).

Gastronomi

Gastronomi, markalasma siireglerinde giderek artan bir etkiye sahiptir
(Sergeoglu vd. 2016: 95). Giin gectikce, gastronomi sehirlerin siirdiiriilebilir
gelisimi icin kritik bir rol oynamaktadir. Arastirmalara gore, gastronomi,
sehirlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligine katki saglayarak
sehirlerin rekabet¢iligini ve cazibesini artirabilir (Rinaldi, 2017: 1).

Ulkelerin gastronomik unsurlari, genellikle kendi kiiltiirleriyle i¢ igedir.
Gastronomi, yiyecek ve igeceklerin tiiketimini, nerede, ne zaman ve hangi
unsurlarla yapilacagini rehberlik ederek belirler. Yiyecek ve igecek tiiketimi-
nin keyifli bir ritiiel haline getirilmesi, adeta bir yasam sanati olarak kabul
edilir (Alan ve Suna, 2019: 1130).

Iklim

Sehirlerin iklimleri, kongreler, festivaller, spor etkinlikleri, konserler
gibi faaliyetlere ev sahipligi yapma kapasitelerini etkileyen 6nemli bir fak-
tordiir. Bu etkinlikler, sehirlerin markalasma siire¢lerinde kilit bir rol oyna-
maktadir. iklim kosullari, sehir markalasmasi iizerinde dolayli veya dolaysiz
etki yapabilir. Ornegin, bir sehir, karasal iklim kosullarina sahipse, spor

organizasyonlarini bu iklim avantajini kullanarak diizenleyebilir (Kurtoglu,
2017: 7).

Iklim, her zaman turizm faaliyetlerini etkileyen bir faktdr olmustur ve
sehir markalagsmasi i¢in iklimin olumlu olmasi biiyiik bir avantajdir.
Ziyaretgiler, turistik etkinliklerini genellikle sehirlerin iklim kosullarina ve
mevsim degisikliklerine gore planlarlar. Bir sehrin sicak ve giinesli iklimi
varsa, yaz turizmi igin gekici hale gelebilir. iklim ayrica insan davranislari ve
psikolojisi iizerinde de etkilidir. Sehirdeki iklim, ulasim, yasam kosullari1 ve
sosyal etkinliklerin nasil sekillenecegini belirler (Kog ve Goger, 2003: 75).
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Yerel Yonetim Politikas1 ve Dis iliskiler

Yerel yonetimler, belirli bir bolgenin toplumsal ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulan yonetim bigimleri olarak bolgesel kalkinmada kritik bir rol
oynamaktadir. Sehirlerin cazip hale getirilmesi ve yerel ekonominin destek-
lenmesi i¢in arazi kullanimimin planlanmasi, ekonomik diizenlemelerin
yapilmasi, alt yapi iyilestirmelerinin saglanmasi ve diger firsatlarin sunul-
masinda onemli bir iglev stlenirler. Yerel yonetimler, basariya ulagmada
kilit bir rol oynarlar. Alt yapry1 olusturmak, yetkiyi kullanmak, politika
belirlemek ve planlama prosediirlerini uygulamak gibi goérevlerle toplumun
refahini artirmay1 amaglarlar.

Halkin gelisimine 6nemli katkilarda bulunurken, halk ile hiikiimet ara-
sinda kopriiler kurarlar, toplumun endiselerini ve sorunlarini ele alir, poli-
tikalarin1 hayata gegirirler ve toplumu etkilerler (Guler, 2016: 251-252).
Ayni zamanda yerel yonetimler ve otoriteler, rekabet stratejilerini planlar,
sehirlerin pazarlama faaliyetlerini, projelerin gelistirilmesini, tanitimini ve
desteklenmesini yonlendirirler (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 78).

Ozel Sektor ve Diger Kurumlar

Sehirlerin markalagsmasinda devlet, 6zel sektor ve diger kamu kuru-
luslar diizenli bir sekilde is birligi yapmalidir. Bir sehrin markalastirilmast,
0zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetim arasinda siirekli bir
uyum ve koordinasyon gerektirir. Bir markanin meydana getirilmesi ve
korunmasi, uzun vadeli planlarin olusturulmasini, uygulanmasini ve uygu-
lanmasim gerektirir.

Ozel ve kamu sektorii is birligi, sehitler icin cok énemlidir. Ozel sektdr
ve kamu sektorii ayn giiclii yonlere sahiptir. Uluslararas: ve ulusal organi-
zasyonlara ev sahipligi yapmak bazi durumlarda gerekli olabilmektedir. Bu
sehirler, Briiksel'in Avrupa Birligi baskenti ve Strazburg'un Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi merkezi olmasi nedeniyle avantajlidir (Yalg¢in, 2019:
63).

Yatirimlar ve Yerlesim Alanlari

Sehir markalagmasi, dis yatirimeilarin sehre gelmesine yardimci olur.
Sehirlerin 6zellikleri arasinda girisimcilik, alt yapi, yasam kalitesi, egitimli
niifus, dinlenme olanaklari, ¢ekici ¢evre ve yenilik ve yaraticilik bulunur.
Kazanmis olduklar1 benlik sayesinde, sehirler yeni yatirimlara ev sahipligi
yapabilmektedir. Uzun vadeli ve biiyiik yatirimlarin ekonomi {izerindeki en
biiyiik etkisi, bunun yani sira makro diizeyde ve istihdamu artiracak bdlgeyi
etkileyiciligi bakimindan 6nemlidir. Refah seviyesi ve yasam kosullar1 gelis-
tikce, sehirlerin niifuslar1 da biiyiiyecektir. Is olanaklarmin ve istihdanmin
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artmasi, sehirlere olan yatirnmlara ve taleplere de katkida bulunacaktir
(Giilsoy, 2018: 30).

Sehirlerin rekabeti, yeni yatirimcilari, yatirimeilari, ziyaretgileri, is
iligkilerini ve yerlesimcileri kendilerine ¢cekmeye ¢alismaktadir. Yatirimeilar
ve girisimciler, sehirlerin hem ticari dostlar1 hem de vergi tesvikleri, isgiict,
kolay nakliye, ekonomik gelisme, pazara yakinlik vb. sundugu avantajlarla
ilgilenmektedir. Rekabette iistiinlik saglamak isteyen sehirler, marka olma-
larina yardime1 olabilecek kendilerine has 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir.
Silikon Vadisi, teknolojik girisimciler tarafindan tercih edilirken, New York,
finansal girisimciler tarafindan tercih edilmektedir (Kaya ve Marangoz,
2104: 38-39).

Altyap1 ve Ustyapi Cahsmalar

Altyap, fiziksel tesisleri ve sehirdeki kaynaklara erisimi saglayan altta
yatan fiziksel tesisatlari i¢eren bir terimdir. Bu, elektrik, su, dogalgaz gibi
temel kaynaklara ulasimi ve {irlinlerle hizmetler arasindaki baglantiy
kolaylastirir. Altyapinin kalitesi ve etkinligi, toplumun siirdiiriilebilir isle-
yisini, bireylerin yasam kalitesini ve ekonomik faaliyetlerin siirekliligini
etkiler. Insanlarm ekonomik refahi, sahip olduklar1 altyapr ile dogrudan
iligkilidir. Sehir altyapisi, bir organizmanin dolasim sistemine benzer. Bu
sistemdeki bir sorun, diger organlan etkileyerek saglik ve yasam kalitesini
olumsuz etkileyebilir (Yumrutas ve Iyinam, 2018: 402).

Sehirlerin sahip oldugu konaklama imkéanlari, yerli ve yabanci turistlere
hitap edecek nitelikte olmalidir. Ayrica sehirlerde yeterli ve kaliteli aligveris
merkezleri, eglence mekanlari, miizeler ve restoranlar gibi mekanlarin
bulunmas1 ve bu yapilarin sehre 6zgli bir mimari tarzla desteklenmesi,
markalasma siirecinde hayati bir rol oynar (Yal¢in, 2019: 66).

Ulasim

Ulasim, bir noktadan digerine insanlarin ve mallarin taginmasi olarak
tanimlanir ve sehir yagsaminin ayrilmaz bir parcasidir. Sehir i¢i ulagim, bir
sehir sinirlart iginde yolcu tasima, yiik tagima, yiiriime ve arag hareketliligi
gibi faaliyetleri icerir. Sehirlerin ulasim altyapisi, ekonomik, fiziksel ve
sosyal gelisimleri iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Sehir se¢iminde,
kentsel hizmetlere ulagsmanin kolayligi 6nemli bir faktordiir.

Sehirlerin gelisimi, ulagim aglara baghdir. Yerlesim bdlgelerinin,
yiikksek kapasiteli karayollarina ve ana ulasim baglantilarina kolay
erisilebilecek bolgelerde olmasi, sehirlerin biiylimesi ve gelismesi igin
onemlidir (Akbulut, 2016: 340).



Furat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 10, Sayi:20, Eyliil 2023 43

Insan

Insan etkeni, sehir markalagmasi iizerinde belirleyici bir rol oynar. Sehir
markalagmasi icin ilk adim, insanlarin bu kavramla nasil iliskilendirilecegini
ve neden 6nemli oldugunu anlamalarimi saglamaktir. Insan faktorii, sehir-
lerde yasayan sakinlerden, sehri ziyaret eden turistlere, is yapmaya gelen
girisimcilerden egitim almaya gelen Ogrencilere kadar herkesi icerir. Bu
kisilerin sehri nasil algiladigi, sehir hakkindaki diisiinceleri ve sehri nasil
degerlendirdikleri, sehir markalasmasi acgisindan kritik 6neme sahiptir
(Kurtoglu, 2017: 7).

Sehirde yasayanlarin sicakkanli ve misafirperver olmalari, ziyaretgilerle
olumlu iligkiler kurmalari, kiiltiirel ve dil agisindan zengin bir deneyim
sunmalar1 ve ziyaretcilerin kendilerini glivende hissetmeleri, sehir markalas-
mast i¢in kritik faktorler arasindadir (Yilmaz vd. 2013: 70).

Dil

Dil, insanlarin birbirleriyle etkili bir iletisim kurmalarini saglayan temel
bir unsur olmanin 6tesinde, ayni dili konusmanin getirdigi derin baglar da
kurar. Ortak bir dil konugmak, ayni sehirde yagsamak, ayni degerleri paylas-

mak ve genel olarak ayni kiiltiire sahip olmak, insanlar arasindaki iliskiyi
daha da gii¢lii kilar (Sahin, 2017: 460).

Ana yerlesim birimleri olarak sehirlerin de kendi benzersiz dilleri vardir.
Bu diller, bir sehrin digerlerinden farkli kilinmasina yardimci olan kendine
0zgli mimari, ses, lezzet ve hatta karakteristik 6zellikler tasir. Dil, kimligin
disa vurumu olarak kabul edilir ve diisiincenin temel bir aracidir; diisiincenin
somut ifadesinde kritik bir rol oynar (Goksu, 2019: 1).

Sosyal Medya Kavram

[letisim ve bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, sosyal medyanin insan-
lar arasinda 6nemli ve etkilesimli bir iletisim platformu haline gelmesini
sagladi. Sosyal medya, kisisel bilgi profilleri olusturmaniza, bu profillere
arkadaglarimzi ve meslektaglarinizi davet etmenize, anlik mesajlar ve e-
postalar araciligiyla baglanti kurmaniza olanak taniyan gesitli uygulama-
lardan olusur (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63).

Facebook ve Myspace gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin
kendi kisisel profillerini olusturmasina, diger insanlarla baglanti kurmasina
ve kisisel aglarmi insa etmelerine olanak tanir. Cevrimigi sosyal medya
paylasim siteleri, kisilere videolar, fotograflar, yazilar ve kisisel hikayelerle
iceriklerini paylasma imkani sunar. Bu platformlar, etkinlikler ve diger
sosyal faaliyetlerle ilgili daha fazla bilgi edinmeyi tesvik eder (Cheung ve
Mattev, 2010: 24).
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Ozellikle gengler arasinda, Facebook, Myspace ve benzeri sosyal medya
siteleri sayesinde insanlar arasi iletisim ve cevrimici sosyallesme internet
yoluyla 6nemli bir rol oynamaktadir (Kirschner ve Karpinsky, 2010: 3).

Sehir Markalasmasinda Sosyal Medya Kullanimi

Gecmiste, pazarlama ve markalagsma faaliyetlerinde, hedef kitlelere
ulagsmak igin tek yonlii iletisim modeli kullanilirdi ve bu geleneksel medya
araclarimi igerirdi, O0rnegin radyo, gazete ve televizyon. Bu yontemler,
sehirlerin tanitiminda 6nemli araglar olarak hizmet vermistir. Ancak bu
iletisim kanallari, geri doniisii zor, maliyetli ve tiiketiciyle smirli etkilesim
sunan yontemlerdir (Giimiis, 2106: 3787-3801).

Sehir markalasmas1 agisindan, sosyal medyanin kullanimi faydalarinin
yani sira bazi tehditleri de beraberinde getirir. Bunlardan biri, herkesin
erisebildigi sosyal medya platformlarinda ziyaretgiler tarafindan paylasilan
olumsuz deneyimler ve kasitl yanlis bilgilerin yayilmasidir. Bu bilgiler,
diger kullanicilarin diisiincelerini etkileyebilir ve etkilesimli platformlarda
sehir markalagsma siirecine ciddi zararlar verebilir (Zhou ve Wang, 20104:
27-32).

Baska bir tehdit, sehir markalasmasindan sorumlu olan paydaslarin,
sosyal medyada ortak kampanyalar yiiriitmekte zorlanmalaridir. Sehir
markalagmasi ve ilgili stratejilerin uygulanmasi uzun zaman alir. Ancak bu
bilgi, Twitter veya Instagram gibi platformlarda hizla paylasilabilmektedir.
Sehir markalagsmasi, uzun vadeli siirdiiriilebilir iletisim kampanyalarini
gerektirir. Bu kampanyalar i¢in kamu kurumlarmin tim paydaslarin is
birligini beklemesi yaygindir. Ancak sosyal medya platformlarinda bu tiir is
birliklerini gelistirmek oldukc¢a zor olabilir (Altinbag, 2017: 156-162).

LITERATUR TARAMASI
Yerli Calismalar

Caglar ve Bulgan (2016) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, San-
dikli'nin termal turizmde markalasma c¢abalari ve medyanin kullanimi
incelenmigtir. Arastirma sonuglari, Sandikli'nin bir termal turizm destinas-
yonu markasi haline gelebilmesi i¢in markalagsma ¢abalarini artirmasi
gerektigi sonucuna ulagmistir.

Glimiis (2016) tarafindan yiiriitillen bir ¢alismada ise, 30 biiyliksehir
belediyesinin resmi sosyal medya hesaplari ve bu hesaplardaki paylagimlarin
sehir pazarlamasiyla iliskisi incelenmistir. Yal¢in (2019), izmir Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal medya hesaplarin1 takip eden ve etmeyen kisiler
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arasinda Izmir'in sehir imaj1 algisindaki farklihg: incelemistir. Ancak, elde
edilen sonuglar, belediyenin sosyal medya hesaplarini takip eden ve etmeyen
kisiler arasinda sehir imaj1 algisinda anlamli bir degisiklik olmadigim
gostermistir.

Siiriicii (2019), Istanbul'un resmi Instagram hesabi olan "oneistanbul" ile
Amsterdam'in resmi hesab1 "iamsterdam" arasinda bir karsilastirma yaparak,
sehir markas1 yonetimi siirecinde sosyal medyanin roliinii incelemistir. Igerik
analizi sonuglarina dayanarak, Instagram'mm sehir markasinin temsilinde ve
sehir imajinin yansitilmasinda olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Ozcoban (2019), sehir pazarlamasi tanimmi ve sosyal medyanin bu
siiregteki roliinii inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Ankara'da faaliyet
gosteren 5 tesise ait Instagram hesaplarinin icerik analizi ile, Instagram'in
sehir pazarlamasina etkisi degerlendirilmistir.

Yarar (2019) ise Gilimiigshane sehrinin ve bagli oldugu destinasyonun
online ve sosyal medya kullaniminin, sehir hakkindaki online igerigin
ingasini ve kullanimini igerik analizi yontemiyle incelemeyi amaglamistir.

Azimov (2020) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma, marka, markalagma
ve sosyal medya kavramlar1 cergevesinde, internetin sehir markalagsma
siirecinde ve sosyal medya araglarinin roliinii ortaya gikarmayr amaglamak-
tadir. Calismanin sonuglari, sosyal medyanin sehirlerin tanitiminda etkili
oldugunu gostermektedir.

Tosyali ve Oksiiz (2020), Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin sosyal
medya kullanim stratejilerini sehir markalasmasi baglaminda ortaya koymay1
hedeflemistir. Bu amagla, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinde gorev yapan
uzmanlarla goriismeler yapilarak nitel bir ¢aligma yiiriitilmiistiir.

Kasapoglu (2020) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmanin amaci,
Istanbul'un miisteri bellegindeki marka imajin1 olusturan cagrisimlarin ag
yapisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda, istanbul kelimesini igeren 33.339
Ingilizce tweet kullanilarak, Twitter'daki Istanbul sehir marka imajmin
Olciilmesi amaclanmustir. Arastirmanin sonuclari, Twitter kullanicilarinin
Istanbul sehir markasini turizm odakli cagrisimlarla algiladigini gdstermistir.

Yabanc1 Calismalar

Zhou ve Wang (2014) tarafindan yapilan ¢alismada; Cin sehirlerinde
sehir pazarlamasi i¢in sosyal medya uygulamasini tanitmak amaciyla amag-
lanmugtir.

Sevin (2016) calismasinda; ii¢ yerel yonetimin Philadelphia (Pennysyl-
vannia, ABD) Cape Town (Giiney Afrika) ve Myrtle Beach’ in (Giiney
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Karolina, ABD) sehir markalastirma girisimlerinde sosyal medya platform-
larin1 nasil kullandiklarina dair karsilastirma yapilmustir.

Kokler ve Ozer (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; Anholt-GFK Ulus
Markalar Endeksi bazinda en iyi marka olarak secilen sehirlerin imaj1 Twit-
ter Hashtag’leri araciligiyla analiz edilmistir.

Priansa ve Suryawardani (2020) elektronik medya ve sosyal medya pa-
zarlamasi yoluyla yapilan pazarlamanin e-ticaret sitelerinde aligveris karar-
larini etkileyip etkilemedigini test etmislerdir.

Ramadilla (2020) tarafindan yapilan ¢alisma; sosyal medya iizerinde
gerceklesen pazarlamanin etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu calis-
mada; nitel arastirma yontemleri derinlemesine goriismeler ve pazarlama ve
sosyal medya kullaniminin etkisine iliskin gozlemler kullanilmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; Eldzig Belediyesinin Twitter, Instagram
ve Facebook sosyal medya hesaplarinin Sehir markalagsmasina katki diizeyini
belirlemektir. Belediyenin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlar, , Kiiltiir
Tarihi Miras ve Doga Giizellikler, Yerel Yonetim Politikas1 ve Dis Iliskiler
Saglik, Gastronomi, Ulagim, Alt Yapi ve Ust Yap1 Caligmalari, Dil, Egitim
ve Spor bagliklar1 altinda incelenmistir. Sehrin markalagsmasi agisindan
sosyal medyanin verimli kullanip kullanilmadigi tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Elde edilen verileri agiklayabilmek i¢in gerekli olan kavram ve iligkilere
ulasmak amaciyla nitel analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi
kullanilmugtir. Icerik analizinde belirli bir konu iizerinde yapilan ¢alismalar
ele alinarak bu c¢alismalarm sonuglar1 tanimlayici ve sistematik bir bigimde
degerlendirilmektedir(Lin, Lin ve Tsai, 2014). Bu ¢alisma, sosyal medyanin
sehir markasi1 unsurlarini incelemeye yonelik bir arastirmayi temsil eder.
Ayrica, bu calismanin verileri, 1 Eylil 2022 ile 1 Aralik 2022 tarihleri
arasindaki Twitter, Facebook ve Instagram sosyal medya hesaplarindan
gelen begeni ve yorumlardan toplanmistir. Sosyal medya hesaplari, sehir
markast unsurlarinin incelenmesi i¢in birincil kaynak olarak kullanilmisgtir.

Bulgular

Aragtirmada: Elazig Belediyesi’nin Twitter, Facebook ve Instagram
hesaplarindaki marka sehir unsurlari; Ozel sektor ve diger kurumlar, yerel
yonetim politikas1 ve dis Iliskiler, turizm kongre ve aktiviteler, kiiltiir tarihi
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miras ve doga giizellikler, yatirim ve yerlesim, gastronomi, saglik, ulasim,
alt yap1 ve iist yapt caligmalari, egitim, spor ve dil basliklar1 altinda
incelenmistir. Begeni ve yorum kisimlar1 agagida tablo halinde sunulmustur.

Tablol. Elazig Belediyesinin Sosyal Medya Hesaplarindaki Yorum ve Begeni
Sayilari

Degiskenler Twitter Facebook Instagram
Begeni | Yorum | Begeni | Yorum | Begeni | Yorum

Yerel Yonetim Politikas1 ve | 214 4 163 13 1204 4
Dis {liskiler
Ozel Sektor ve Diger 293 8 330 10 1556 15
Kurumlar
Turizm Kongre ve 433 8 360 0 2779 21
Aktiviteler
Yatirim ve Yerlesim 577 9 156 14 2196 43
Kiiltiir Tarihi Miras ve 475 7 385 19 2179 21
Dogal Giizellikler
Saglik 540 0 57 2 933 3
Gastronomi 0 0 0 0 0 0
Alt Yapi ve Ust Yapi 658 23 482 66 2319 68
Calismalari
Ulasim 287 21 138 3 1188 46
Dil 0 0 0 0 0 0
Egitim ve Spor 680 6 379 3 2200 10

Kaynak: Twitter, Facebook, Instagram, 2022.

Elaz1g sehrinin marka sehir unsurlart lizerinde yaptigi paylasimlari ve
belediyenim resmi sosyal medya hesabi incelenecek olursa; Twitter’da en
fazla begeni alan unsurun “Egitim ve Spor oldugu goriilmektedir. Yorum
sayisinin ise az oldugu ve olumlu yonde yorumlarin yapildig: belirlenmistir.
Sosyal medya kullanicilar1 belediye baskanin egitim konusundaki hassa-
siyetten Otlirli memnuniyetlerini dile getirmektedir. Takipgilerin genelinin
yeni nesil olmasi bu unsura daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini goster-
mektedir.

Ulke genelinde yapilan yarismalar illerin tanitiminda; iilkeler arasinda
yapilan yarigmalar ise iilkenin tamitiminda onemli rol oynamaktadir. Bu
alanlardaki sosyal medya paylasimlarina bakilacak olursak; egitim alaninda
liniversitenin tanitimina ve kaliteli bir egitim verdiklerine yonelik payla-
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simlar yapilarak egitim alaninda daha fazla 6grenci ¢ekilmesi amacina yone-
lik olmaktadir. Spor alaninda yapilan sampiyonluk paylagimlari, illerin tilke
capinda adinin da duyurulmasinda etkili olmaktadir. Kent markalagmasinda
egitim ve sporun onemi bakildiginda kaliteli egitim veren okullar ve basarili
sporcu yetistiren iller dogrultusunda markalagma yoluna gitmektedir.

Alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalart unsurunun yorum sayisinin da fazla
oldugu goriilmektedir. Yorumlarin geneli incelendiginde yapilan alt yapi
calismalar1 yiiziinden insanlar internet kesintisi yasadiklarini dile getirmek-
tedir. Calismalarin uzun siirdiigii de vurgulanmaktadir. Yapilan ¢aligmalar
sosyal medya araciligiyla halka duyurulmaktadir. Alinan begenilere bakil-
diginda; yapilan caligmalarin sehir sakinlerinin ihtiyaglarinin karsilandigi
sonucuna ulagilmaktadir. Sehir markalasmasityla alt yap1 ve st yap1 calis-
malar1 arasindaki iligkiye bakilacak olursa; markalagsmaya ¢alisan sehirlerin
belirli bir statiide olmalar1 gerekmektedir. Bu statliye ulagsmak i¢in sehirlerde
yapilan bu caligmalar sehirlerin markalagsmasi yolunda 6nemli bir adim
olarak degerlendirmektedir.

Facebook da en fazla begeni alan unsur, “Alt yap1 ve st yap1” calig-
malar1 olmaktadir. Bu veriler goz oniinde bulunduruldugunda; Elaz1g Beledi-
yesi’nin sehrin gilizellesmesi igin alt yap1 ve iist yapt calismalarina énem
verdigi goriilmektedir. Yorum sayisi da oldukg¢a fazladir. Ancak yorumlarda
alt yap1 ¢alismalarinin yetersizliginden bahsetmektedir.

Daha sonra en ¢ok begeni alan unsur “Kiiltlir Tarihi Miras ve Dogal
Giizellikler” olmaktadir. Bolgede egemenlik kurus olan uygarliklarin inga
etkinlikleri anitsal yapitlar giliniimiizde 6nemli bir kiiltiirel miras olarak
gelebilmektedir. Harput Kalesi, Roma Kaya Mezarlar1 ve Meryem Ana
Kilisesi doga giizelliklerini ortaya g¢ikartmaktadir. Yorumlar olumlu yonde
olmaktadir. Bu miraslar1 koruduklar1 icin tesekkiir ettiklerini dile getir-
mektedir. Yukaridaki tablodan da goriildiigi iizere Elaz1g Belediyesi daha
seffaf oldugu icin takipgi sayis1 da yiikselmekte ve yaptiklar1 paylagimlarin
begenileri artmaktadir.

Instagram hesabina bakildiginda ise; en fazla begeni alan unsurun
“Turizm Kongre ve Aktiviteler” unsuru oldugu goriilmektedir. Sivrice Gold,
Hazar Kayak Merkezi, Cip Baraji ve Mesiresi, yore halkinin dinlenmesine
uygun olup, ilin dnemli turizm merkezlerindendir. Ardindan en fazla begeni
alan unsur “Yatirim ve Yerlesim” unsurudur. Yapilan yatirimlar fazla olursa
Elazig ili markalagsmada onde olacaktir. Yorum sayist fazla olup, olumlu
yonde yorumlar yapilmaktadir. Sosyal medyada paylasildiktan sonra takipgi
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begeni ortalamalarina bakilacak olursak; bu bolgede yasayan halkin yapilan
etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve katilimi saglanmaktadir.

Diger taftan marka sehir unsurlarina bakildiginda; “Dil ve Gastronomi”
unsurlar1 ile ilgili paylasgimlarin yapilmadigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalar sonucu cesitlilik agisindan 2 bin 321 cesit yoresel yiyecek ve
icecekten olusan mutfagiyla zengin lezzetlere sahip bir iilke olan Tiirkiye’de
Elazig yemek ¢esidi bakimindan 154 yemekle 2. sirada yer almaktadir. Bu
sebeple, sahip olduklar1 zengin mutfak kiiltiiriiniin de g6z ard1 edilmemesini,
ilging ve fakli lezzetlerin yer aldigr mutfaginda tanitilmasi gerekmektedir.

Elazig Belediyesi’nin sosyal medya paylagimlari yapmasi ve gastronomi
ile ilgili sergiler, fuarlar vb. diizenlemesi durumunda yerli ve yabanci turist-
lerin ilgisini ¢ekecegi ve Elazig mutfaginin farkindaliginin artacagi diistiniil-
mektedir. Tiirkiye’ de genel olarak konusulan dil Tiirk¢e olmasina ragmen
bolgelere, illere ve ilgelere ait farkli yoresel agizlar olusmaktadir. Elazig
ilinin de kendine 6zgii agz1 bulunmaktadir. Bu kendine has konusma bi¢im-
leri farkli illerden gelen turistlere sempatik gelmektedir. Illerin agzini tanit-
maya yonelik paylasimlarin aldigi begenilere bakilarak, sehir tanitiminda
yoresel konusma tarzlarmin olumlu bir etki yarattifi sonucu ortaya
cikmaktadir. Tablodan da goriindiigii iizere dille ilgili paylasimlar yeteri
kadar olmadigi igin takipgiler tarafindan da ilgiyle karsilanmamustir.

Tablo2. Elazig Belediyesi’nin Sosyal Medya Hesabindaki Takip¢i Sayist

Sehir Twitter Facebook Instagram
Elazig 37432 19646 27000

Kaynak: Twitter, Facebook ve Instagram, 2022

Yukaridaki tabloda Elazig sehrinin sosyal medya hesaplarmin takipgi
sayilar1 verilmektedir. Genel olarak yorumlayacak olursak; Elazig sosyal
medya kullanicilar1 Twitter ve Instagram sosyal medya hesaplarini daha
etkin kullanirken; Facebook hesab1 etkili kullanilmamaktadir. Tabloda
goriildiigi tizere; takipgi sayisiin en ¢ok oldugu ve aktif olarak kullanilan
sosyal medya hesabinin Twitter oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise;
etkilesim diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu ve igeriklerin kullanicilar tarafindan
belirlendigi Twitter, son yillarda demokratik katilim konusunda ve toplumsal
olaylardaki etkisiyle dnemli bir ara¢ haline gelmektedir.

Twitter’ 1 sosyal medya hesaplar icerisinde 6nemli kilan ise; kaynak
tarafindan hedef kitlelere en kolay ve zahmetsiz bigimde mesaj iletilmesine
olanak tanimasi olarak goriilmiistiir. Twitter’ 1 6zel kilan bir 6zellik ise
herhangi bir konuda kullanicilarin anahtar kelimelerle arama yaparak, anlik
olarak konuya iliskin kullanicilar tarafindan tweetlere eriserek bilgi sahibi



Sakine KAYA, Nurcan YUCEL,
50 Sehir Markalasmasinda Sosyal Medvanin Rolii: Elazig Ornegi

olmalarina imkéan tanimasidir. Bu 6zellik ile kullanici diinyanin herhangi bir
yerinde anlik olarak gergeklesen olaylar hakkinda haber sahibi olabilmek-
tedir.

Sonuc ve Oneriler

Sehirler markalasma siirecinde, basarili bir sehir markasi olusturmak
i¢in bir¢ok faktore ihtiyag duymakla birlikte, onun tanimlanabilir, farklilag-
tirllabilir unsurlara sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, sehirlerin tarihi,
yasam tarzlari, mekanlarin kalitesi, kiiltiirii, yasam tarzlar1 vb. pek ¢ok un-
surunu etkin bir sekilde pazarlayabilmek olduk¢a 6nemlidir.

Sehir markalagsmasinin hizlandirilmasi, sehrin ne gibi degisi ve gelisme-
lerden gectigini ve sehrin tanitilmasi kisilere duyurmak amaciyla sosyal
medya araclar1 kullanilmaktadir. Sosyal medyanin, sehir markalasmasindaki
en onemli rolii markalagmanin hizlandirilmasina yardimer olacaktir. Sosyal
medya araglari sayesinde sehirler hakkindaki geligsmeler, kisa siirede milyon-
larca kisinin begenisine sunulmaktadir.

Sehir markalagmasinda ve taniiminda sosyal medya araglarinin rollerini
incelemek amaciyla igerik analizi kullanilarak Elazig Belediyesi’nin sosyal
medya araglar1 incelenerek Eldzig ilinde yapilan sehir markalagmasi igin
yapilan sosyal medya paylasimlarinin insanlar tizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica paylasim yapilan sosyal medya araglarinin yeterliligini
ve eksiklerini belirlemek ve ¢oziim Onerileri ortaya koymaktir. Yapilan
aragtirma sonucuna gore, sosyal medya araglarinin sehir tanittimindaki roli
onemlidir.

Elaz1g sehir belediyesinin resmi sosyal medya araglari genel olarak in-
sanlar tarafindan takip edilmektedir. Buradan resmi hesaplara olan gilivenin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal medya araglarindan yapilan pay-
lasimlarda kisilere geri doniis saglanmaktadir. Takipgilere ihtiyaci olan
bilgiye kolayca erisebilme firsati taninmaktadir.

Bu calismanin verileri, 1 Eyliill 2022 ile 1 Aralik 2022 tarihleri ara-
sindaki Twitter, Facebook ve Instagram sosyal medya hesaplarindan gelen
begeni ve yorumlardan toplanmistir. Sosyal medya hesaplari, sehir markasi
unsurlarinin incelenmesi i¢in birincil kaynak olarak kullanilmustir.

Aragtirmada; sosyal medya araglarindan en ¢ok begeni alan marka sehir
unsurlar1 incelendiginde Twitter’da en ¢ok begeni alan marka sehir unsu-
runun “Egitim ve Spor” oldugu goriilmektedir. Egitim ve spor alaninda
kendini en iyi sekilde tanitan sehirler markalagma yolunda 6nemli adimlar
attig1 goriilmektedir. Facebook’ da ise; en fazla begeni alan unsur “Alt yap1
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ve {ist yap1 calismalar1 olmaktadir. Elaz1ig Belediyesi’nin yerel yonetimlere
ve sehrin gilizellesmesi i¢in alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalarina gereken 6nemi
verdikleri goriilmektedir.

Instagram’da en ¢ok begeni alan marka sehir unsuru “Turizm Kongre ve
Aktiviteler” olmaktadir. Giirhan (2019)” Yerli Turistlerin Algiladiklar
Hizmet Kalitesinin Destinasyon imajimna ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerine
Etkileri; Afyonkarahisar Ili Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde; yerli
turistlerin algiladiklar1 hizmet kalitesi tekrardan ziyaret etme niyetlerini
pozitif yonde etkilemektedir. Sonucuna ulasilmasindan yola ¢ikarak hizmet
kalitesinin iyilestirmesinin sehrin marka degeri i¢in 6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Mevcut bulgu daha 6nce gerceklestirilmis calismalari destekler
niteliktedir.

Ancak dikkat c¢eken yapilan arastirmalarda” Dil ve Gastronomi”
unsurlari ile ilgili herhangi bir igerik paylasilmamigtir. Gastronomi turistlere
“tadarak” yerel kiiltiirlerle dogrudan baglanti1 kurmasina olanak tanidig1 i¢in
turizm destinasyonu markalagmasi i¢in énemli olmaktadir. Yapilan arastir-
malar sonucu ¢esitlilik a¢isindan 2 bin 321 tiir yoresel igecek ve yiyecekten
olusan mutfagiyla bol lezzetleri kapsayan bir iilke olan Tiirkiye’de Elazig
yemek cesidi bakimindan 154 yemekle 2. sirada yer almaktadir. Bu nedenle
sahip olunan zengin mutfak kiiltiirtiniin de goz ardi edilmemesini ve farkh
lezzetlerin yer aldig1 Elazig mutfaginin da tanitilmasi gerekmektedir.

Sehrin markalagmasinda sehrin gastronomi {iriinlerinin ve mutfak kiiltii-
riniin 6nemli oldugu goriilmektedir. Aydin(2015) “Gastronomi Turizminin
Sehir Markalagmasina Etkisi: Afyonkarahisar Ili Ornegi” adli yiiksek lisans
tezi icin yaptigi calisma da varilan sonu¢ da sehir tamitiminda yemek
kiiltiiriiniin de etkili olmaktadir. Yapilan bu calisma ile ortligmemektedir
Elazig ili gastronomi ile ilgili gereken vermemektedir.

Ayrica her toplum i¢in dil énemli unsur oldugundan dil unsuru ile ilgili
paylasimlarindan yapilmas1 gerekmektedir. Dil, yillarca tasidigi birikim
icinde toplumlarin sosyal, siyasal, tarih vb. acilardan hayatlarimi devam
ettiren 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle, her millet i¢in
dilini korumak onu diinya dili haline getirmek, onu gelecege tagimak ve
sorumluluk olarak kabul etmektedir. Dil unsuru ile ilgili paylasimlar yapi-
lirsa markalagma i¢in dnemli adimlar atilmis olacaktir.

Calisma neticelerine gore; sehir tamitiminda kullanilan sosyal medya
araglarina olan gliven konusunda yaganan meselelerin giderilmesi igin,
sosyal medya araglarmi yoneten kisilerin bu konuda becerikli kisilerden
secilmesi paylasimlarin etkisini artirmaktadir. Bu resmi sosyal medya
paylasimlarinin ne ¢cogunlukla yapildigi 6nemlidir. Sosyal medya araglarinin
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stirekli bir sekilde paylasimlar yaparak kullanicilarin dikkatini ¢ekmesi
gerekmektedir. Sehirde yapilan aktivitelerin reklaminin yapilmasi, sehri
ziyarete gelecek kisiler i¢in konserler, festivaller vb. gibi etkinliklere gore
plan hazirlamalarina imkan saglayabilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore su onerileri yapmakta fayda vardir: Sosyal
medya hesaplarinda tartismaya ya da merak edilen sorulara yonelik linkler
verilmelidir. Twitter, Instagram ve Facebook gibi medya araglarinda ziya-
retlerin arttirilmasi i¢in agiklamalardan 6nce meraklandirict 6n bilgi payla-
simlar1 yapilmalidir. Facebook, Twitter ve Instagram hesabinda takipgilerin
birbirleri ile konusabilecekleri ve tartisabilecekleri paylagimlar yapilmalidir.
Yabanci turist ve yatimmeilar igin Ingilizce sosyal medya hesaplari
acilmalidir. Kullanicilarin belediye ve sehir hakkinda goriis ve diisiincelerini
iceren anket paylasimlari yapilmalidir.

Ziyaretgilerin bireysel sosyal medya hesaplarinda yaptiklar1 paylagim-
larin resmi sosyal medya hesaplariyla desteklenmesi, oOzellikle kiiltiirel
amacli kullanilan sosyal medya araclariyla daha etkili olabilir. Ornegin,
belediyeler veya turizm faaliyetleri igin 6zel sosyal medya hesaplarinin olus-
turulmasi, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilere daha kolay erismelerine
yardimec1 olabilir. Bu sayede, sehre gelecek turistler, resmi turizm
hesaplarinin paylasimlari aracilifiyla sehir hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilirler. Ayn1 sekilde, belediyenin ¢aligmalar1 ve sehirdeki giinliik isleyis
hakkindaki paylagimlar, sehir sakinlerinin yasamlar1 iizerindeki olasi etkileri
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilir.

Sehir markalagsmasi i¢in yapilan aragtirmalar, bir sehrin belirgin 6zel-
liklerini tanimlamak icin 6nemlidir. Ozellikle belirli konular veya sehir
Ozellikleri one ¢ikarilmalidir. Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanila-
bilmesi i¢in, paylasimlara gelen yorumlar, begeniler, sikayetler, oneriler ve
sorularin diizenli olarak takip edilmesi ve takipgilerin goriislerine dikkat
edilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya araglari, bilginin hizla yayillmasini saglar. Bu nedenle,
sehirdeki yatirnmlar, gelisim ¢alismalar1 ve ¢evresel, dogal ve sosyal konu-
larda dikkatli bir sekilde ele alinmalidir. Bununla birlikte, sosyal medyanin
diisiik maliyetli bir reklam arac1 olmasiin avantajlar1 oldugu gibi, aniden
ortaya c¢ikabilen olumsuz haberlerin markalar tizerinde olumsuz etkilere
neden olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, paylasimlara 6zel 6zen
gosterilmesi 6nemlidir.
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