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Kiresellesmenin inanilmaz diizeylere ulastigi diinyamizda isgiicliniin, sermayenin ve teknolojinin uluslararasi bir
boyut kazanmasi ve uluslararasi ticaretteki devasa artis miktarlarinin igletmeleri ¢ok yakindan etkiledigi bir donemde
yasamaktayiz. Kiiresellesme ve diinya ticaretindeki bu artis, isletmelerin kendi tilkeleri disindaki pazarlara da yonelmelerini
zorunlu hale getirmistir. Uluslararasi pazarlara girme karari alan isletmelerin ise bir¢cok karar1 géz niinde bulundurmalari
gerekmektedir. Ciinkii uluslararasi pazarlar yerel pazarlara gore biiylik farkliliklar gostermektedir. Ulusal pazarlari
etkileyen ¢evre kosullart oldugu gibi uluslararasi pazarlari da etkileyen ¢evre kosullart da vardir. Uluslararas: pazarlamay1
etkileyen ¢evre faktorlerinden olan “Yasal ve Politik Cevre”, isletmelerin uluslararasi pazarlara girerken iizerinde dnemle
durmalart gereken bir husustur. Girilmesi diisiiniilen pazarlarda o iilkelerin koymus oldugu yasal mevzuat uygulamalari
isletmelerin ticaret alanlarini etkileyebilir. Son zamanlarda ¢evre kirliligindeki artis lizerine 6nem kazanan yesil
pazarlama uygulamalari giderek daha ¢ok isletme tarafindan benimsenmeye baglamistir. Bunda tiiketicilerin gosterdigi
reaksiyonlarin ve devletlerin hem vatandaslarmim hem de dogal kaynaklar1 korumak amaci ile uygulamaya koyduklari
hukuki diizenlemelerin etkisi biiyiiktiir. Bu ¢alismamizin amaci, isletmelerin uluslararasi pazarlara agilirken karsilarina
cikabilecek engellerden olan gevresel diizenlemelerin lizerinde durmak ve isletmeleri bu konularda bilgilendirmektir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi pazarlama, pazarlamayi etkileyen ¢evre faktorleri, yesil pazarlama, ¢evre

diizenlemeleri.

THE EVALUATION ON THE ENVIROMENTAL REGULATIONS OF THE
COUNTRIES WITH REGARD TO INTERNETIONAL MARKETING

Abstract

In today’s world in which the globalization level has reached an extreme point, business enterprises are closely affected
by the internationalization of labor force, capital and technology as well as the significant increase in international trade.
With this enhancement in globalization and world’s trade, heading towards to domestic markets has become mandatory
for business enterprises. Enterprises that decide to enter international markets should consider various aspects, as these
markets have distinct differences with regard to domestic ones. There are environmental circumstances which affect
domestic markets as well as international markets. The legal and political environment, which is one of the environmental
factors that affect international marketing, is an important matter that needs to be considered while business enterprises
are entering to the international markets. For the markets which are targeted, the application of legal statutes of related
countries may have an effect on trade areas of business enterprises. In recent years, green marketing, which gained
importance with the increase in the environmental pollution, has been adopted by various enterprises. In this context,
the legal regulations which are put into effect by governments in order to protect their citizens as well as natural sources
and the reactions of consumers have a significant impact on these decisions. The purpose of this study is to examine the
environmental regulations, which can be an obstacle while companies are entering to the international markets, and to
inform business enterprises regarding these matters.

Keywords: International marketing, Environmental Factors that Affect Marketing, Green Marketing, Environmental
Regulations
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Giris

18. Yiizyilda baslayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan endiistri devriminin sonucunda
insan oglu doga iizerinde biiylik bir doniistiiriicii giice sahip olmus, fakat bu giicii zaman
zaman kendi kontroliiniin disina ¢ikmustir. Yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda elde
edilen teknolojik icatlarin ortaya cikardigi yeni iiretim metotlari, meydana getirecegi
etkilerin insan ve diger canlilarin yasamini nasil etkileyecegi ile ilgili olarak tam bir
analiz yapilmadan uygulamaya konuldugu icin gerek toplum yasaminda gerekse dogal
cevre lizerinde esine daha Once rastlanmamis degisiklikler ortaya goriilmeye baslamistir.
Teknolojik gelisim tarim sektoriinli de etkilemis olup tarimda kullanilan makineler ile
sulama tekniklerinin gelisimi, tohum 1rk kalitesindeki yiikselis, tarimda kullanilan zirai
ilaglar, yapay {iriinler ile giibreleme faaliyetleri ve buna benzeyen yeni icatlar sebebiyle
elde edilen tarim tirtinleri hasadinda 6nemli artiglar kaydedilmis, sanayi devrimi neticesinde
ise icat edilen buhar makineleri vasitasiyla seri iiretime gecilmis ve ortaya iiretimde bir
bolluk ¢ikmistir. Bu bolluk sayesinde, kirsal alanlarda yasayan niifusun 6nemli bir kisminin
sehirlere go¢ ederek fabrika iscisi olarak calismaya baslamasi ile birlikte bu sehirler esine
rastlanmamus bir sekilde bilyiimeye baslamistir. (Ozdemir, 2006, s.9).

Ozellikle i¢inde bulundugumuz yiizyilda teknolojik gelisim diizeyindeki artislar neticesinde
sanayilesme ve akabinde yasanan sanayilesme ile niifusun hizla artmasi dogal ¢evre lizerinde
olumsuz etkiler birakarak toprak, hava ve su kaynaklarinda kirlilige neden olmus, bu durum
hem insanlar1 hem de diger canlilar1 yakindan etkilemesi sebebi ile konunun 6nemi herkes
tarafindan daha net anlasilmaya baslamistir. Bu olumsuz etkilenmelerin meydana getirdigi
cevre problemlerine ¢evre kirliligi adi verilmektedir (Hayta, 2006, s.364).

Cevre kirliligi sorunun ¢ok ciddi bir sekilde ele alinmasinin tarihi ¢ok eski degildir. Sanayi
devrimi ile ciddi 6l¢iide glindeme gelmeye baslayan bu sorunlar baslangicta iizerinde
onemle durulmasi gereken sorunlardan goriilmemistir. Gelismis llkeler ile gelismekte
olan iilkelerin oncelikli hedefinin ekonomik biiylime ve kalkinma olmasindan dolay1 ¢evre
kirliligi sorunu ikinci plana atilmistir. Ancak ilerleyen yillar ile birlikte ¢evre sorunlar
giderek artmis, bu artis ile birlikte diinyanin ekolojik dengesi bozulmaya baslamis ve basta
insan olmak tlizere diger canlilarin sagligin1 ve yasamini tehdit edecek diizeye yiikselmistir.
Giliniimiizde yasanan bir¢ok doga felaketinin temelinde insanoglunun, ekonomik biiyiime
ve tiilketime dayal1 olarak dogal kaynaklar diisiincesiz bir bicimde kullanmasi1 yatmaktadir.

Diinyada sanayi devrimi ile baglayan teknolojik gelismeler 19. Yiizyilin sonlarindan itibaren
ve 20. Yiizyildan sonra oldukca hiz kazanmis olup bu gelisim ve degisimler, insanlarin
hayatin1 hem kolaylastirmis hem de degistirmistir. Teknolojik alanda da yasanana bu
gelisim ve degisimin olumlu taraflarina ilaveten, ¢evresel kirlilik artmis, dogal kaynaklar
azalmaya baslamis, ozon tabakasi zarar gérmiis ve bazi bitki tiirleri ile canli tiirlerinin
nesillerinin tiikendigi, tiiketiciler tarafindan fark edilmeye baglanmistir (Kogarslan, 2015,
s.101).

ABD’de tiiketiciler {lizerinde yapilan bir¢ok arastirmaya gore tiiketicilerin, cevresel
problemlerden kaynaklanan endiselerin bertaraf edilmesi amaci ile teknolojik ilerlemenin
ireticilerin tiretim faaliyetlerini ¢evreci bir tarz ve yontemle yapmalarinin yeterli oldugunu
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diisiindiikleri anlagilmistir. Bu arastirmalarin ortaya ¢ikardigi bir baska durum ise ¢evreyi
koruma bilinciyle yapilan davranis tiirlerinin en 6nemlisi, tiiketicilerin mamul satin alirken
ya da iiriin seciminde, enerjiyi az kullanan ev aletleri, geri donilisiimii ve geri kullanimi
miimkiin olan ya da iiriinleri korumak amactyla kullandiklar1 paket ve ambalajlar1 ¢evreye
zarar vermeyecek sekilde dizayn eden firmalarin mamullerini tercih ettikleri gercegidir
(Maineri, 1997, s.189-190).

Gerek gorsel basinda gerekse sosyal medyada insanlarin hemen hemen her giin gordiikleri
cevre felaketleri, insanlarin bilinglenmesini saglamis hem bireysel anlamda hem de sivil
toplum oOrgiitleri sayesinde yasadiklart iilkelerdeki hiikiimetlere ve isletmelere baski
yaparak bu konuya 6nem verilmesini saglamislardir. Hiikiimetler ve isletmelerde toplumun
bu konuda duyarliligini dikkate almak zorunda kalmaya baglamiglardir. Kiiresellesme
ile birlikte uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinin artis1 ile birlikte bu konu daha da 6nem
kazanmaya baglamistir.

1. Uluslararasi Pazarlama Cevresi

Isletmeler belirsizligin yogun oldugu ve kontrol edemedikleri makro ve mikro g¢evre
faktorleri altinda varliklarin1 devam ettirmek zorundadirlar. isletmeler bu faktdrlerin ¢ok az
bir kismini kontrol edebilirken ¢ogunlugunu kontrol etme sansina sahip degildir. Bu faktorler
pazarlama fonksiyonu icinde ayni derecede oneme sahiptir. Bundan dolay1 pazarlamayi
etkileyen mikro ve makro ¢evre faktorleri yakindan izlenip tehditler ve firsatlar belirlenip
ona gore ¢oziimler sunmak isletme ve pazarlama acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Bu islemi belirli bir siire¢ ¢ercevesinde su asamalardan gegerek yerine getirilmesi gerekir
(Mucuk, 2012, s.23):

. Isletmenin dis ¢evresine iliskin bilgileri toplama,
. Bu bilgileri analiz etme
. Analiz neticesinde ortaya ¢ikan trendlerin etkilerini tahmin etmek.

Uluslararas1 pazarlar agisindan da cevresel kosullar iizerinde durmak biiylik 6nem arz
etmektedir. Ticari isletmelerin uluslararasi pazarlama kararlari, her seviyedeki devlet
kurumlarinin faaliyetleri tarafindan etkilenmektedir (Albaum vd. 1998:81). Bundan dolay1
yurtdisina pazarlamadabulunacak bir girisimei bir gok yeni sey 6grenmek zorunda kalacaktir.
Yurt dis1 pazarlart hedef edinen firmalarin uluslararasi pazarlama g¢evresi hakkinda esaslh
bilgiler edinmeleri ve bu bilgileri stirekli giincellestirmeleri gerekmektedir. Ayrica digarida
is yapacak isletmecinin belirli dig pazarlar1 nasil arastiracagini bilmesi gerekir. Herhangi
bir tilkenin farkli mal ve hizmetlere olan yatkinlig1 ve yabanci firmalar agisindan ¢ekiciligi
ekonomik, politik, yasal, kiiltiirel, teknolojik ¢evre ve ticari hayat gibi kontrol edilemeyen
dis cevre faktorlerine baghdir (Tek, 1990, s.183).

D1s ¢evrede meydana gelen degisimler isletmeye ¢esitli firsatlar sunarken zaman zaman
da tehlikeli sonuglar dogurmaya da sebep olabilir. Pazarlamay1 etkiyen ¢evre faktorlerini
mikro ¢evre faktdrleri ve makro cevre faktdrleri olmak iizere iki tiirliidiir. Isletmenin daha
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yakin ¢evresi olarak ifade edebilecegimiz mikro ¢evre faktorleri, pazar, tiretim faktorlerini
saglayanlar ve araci kuruluslardir. Makro ¢evre faktorleri ise digsal faktorler olup ulusal
veya ulusal seviyede ticari faaliyette bulunan biitiin isletmeleri gerek lokal gerekse kiiresel
diizeydeki tiim ¢evre faktorlerini igerir (Altunisik vd., 2016, s. 84).

Makro ¢evre faktorlerini; ekonomik, demografik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, dogal (ekolojik)
cevre ve politik-yasal ¢evre olmak iizere alt1 baglik altinda inceleyebiliriz. Demografik
cevre, niifus, yas, cinsiyet, cografi ve benzeri dagilim 6zellikleri gibi degiskenleri kapsar.
Bu degisenlerin igletmenin liretmis oldugu mal ve hizmetlerin talebi ile yakindan iligkisi
vardir. Ekonomik cevre kosullari, iilkelerin icinde bulundugu ekonomik durum, istikrar,
enflasyon ve faiz oranlari, gelir dagilim1 gibi konular tizerinde dururken sosyal ve Kiiltiirel
cevre; toplumun yasam tarzini, gelenekleri ve inanglari, deger hiikiimleri gibi 6zellikleri
iizerinde durur. Teknolojik cevre kosullar1 da pazarlamay1 yakindan etkileyen 6nemli
cevre kosullarindandir. ikinci diinya Savasi’ndan sonraki donemde teknolojik gelismeler
inanilmaz boyutlara ulasmis olup, tiiketicilerin yasam tarzin1 degismesine, harcama
usullerinin degismesine, ulasim ve iletisim sistemlerinin gilinliikk yasama olan etkisini
incelemektedir(Mucuk, 2012, ss.27-28).

Dogal cevre firmalarin girdi olarak ihtiya¢ duyduklar1 veya pazarlama aktivitelerini
etkileyen dogal kaynaklar1 kapsamaktadir. Cevresel kaygilar son otuz yildir istikrarli bir
sekilde artmaktadir. Bircok sehirde hava ve su kirliligi tehlikeli diizeylere ulagmistir. Tiim
diinyada global 1sinma ile ilgili kaygilar yiikselmeye devam etmektedir. Bir ¢ok ¢evreci
yakinda kendi ¢opliigiimiizde gomiilecegimiz korkusunu tagimaktadir. Baziiilkeler, 6rnegin;
Almanya hiikiimeti gibi, gii¢lii bir bicimde g¢evresel kaliteyi takip etmekte iken digerleri,
ozellikle fakir iilkeler ¢cevre koruma ile ilgili olarak ¢ok az faaliyette bulunmaktadirlar.
Bunun en 6nemli sebebi kaynak yetersizligi ve politik destegin olamayisidir. Bu konuda
duyarl ¢evrenin genel umudu, diinya genelindeki firmalarin daha fazla sosyal sorumluluk
iistlenmeleri ve daha az cihaz harcamalarmin g¢evre kirliligini kontrol altina alacagi ve
azaltacagidir (Kotler ve Armstrong,2008, s.79).

1.1. Politik ve Yasal Cevre Faktorleri

Gerek ulusal pazarlamada gerekse uluslararas1 pazarlamada iizerinde 6nemle durulmasi
gereken ¢evre faktorlerindendir. Insanlarin bir arada rahat ve huzurlu yasamalari igin
cesitli maddi ve manevi faktorler s6z konusudur. Toplumda yasayan her bireyin kendi
davranigiyla bas basa birakildig1r zaman bazi sikintilar olacak ve sosyal yasamin pek bir
anlam1 kalmayacagindan, toplumsal hayatin bir zorunlulugu olarak diizen ve intizam
saglamak biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Diizen ise hemen hemen toplumun her seviyesi
icin bir takim davranis normlarinin varhigmi gerektirir. iste toplumda yasayan kisilerin
cikar ¢atismalar1 neticesinde ortaya ¢ikan sorunlari uzlastirmak, birbirleriyle olan davranig
ve iligkilerini diizenlemek ve boylelikle toplumun huzur i¢inde yasamasini saglamak ve
stirdlirmek amaciyla olusturulmus kurallara, toplumsal davranis kurallar1 denmektedir
(Anayurt, 2011, 5.28). Devletin ¢cikarmis oldugu yasalarinda en biiyiik amaci budur. Devlet
toplumsal yasam ile ticari hayatin sorunsuz yasanmasi i¢in birgok yasa ¢ikarmistir. Her
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bireyin ve ticari isletmelerin bu yasalara uymasi toplumsal huzur acisindan 6nem arz
etmektedir. Yasalarin en biiyiik amaci insanlarin bir arada olmasini saglamak ve hayatlarin
daha giivenli bir ortamda devam ettirebilmelerini saglayip onlar1 korumaya ¢aligmaktir
(Bozkurt, 2002, s.153).

Pazarlama yonetiminin verecegi kararlar politik ¢cevrelerce yapilan diizenlemeler tarafindan
giicli bir sekilde etkilenmektedir. Serbest piyasa ekonomisinin en liberal savunuculari
bile ekonomik sistemin en azindan yapilacak bazi diizenlemelerle daha iyi isleyecegini
iddia etmektedirler. lyi tasarlanmis hukuki diizenlemeler rekabeti tesvik edebilir mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi i¢in uygun kosullar saglayabilir. Bu amaclarla hiikiimetler
tcarete rehberlik etmek i¢in kamu politikas1 gelistirirler. Is diinyasmi etkileyen hukuki
diizenlemelerin diizeyi yillar gegtikce daha da artmaktadir. (Kotler Armstrong, 2012, s.105)
devletin ve mahalli idarelerin ¢ikarmis oldugu kanunlar, yonetmelikler, tiiziikler ve diger
baglayict yasal hiikiimler pazarlama faaliyetlerini sinirlandirabilir. Hiltkiimetler daha ¢ok
su alanlarda yasal hiikiimler ¢ikartmaktadirlar: 1) Cevre koruma ile ilgili yasal hiikiimler,
2) Genel para ve kredi ile ilgili politikalar, toplum saghigin1 koruma vb. kisitlayici yasalar
ve uygulamalar, 3) Belirli sektorlere iligkin yasalar, 4) Uretim sektdriinii canlandirmak
icin ¢ikarilan tesvikler, doviz tahsisi, kotalar, giimriik indirimleri veya muafiyetleri, ithalat
yasaklar1 vb. diizenlemeler. Bu diizenlemeler pazarlama faaliyetlerini olduk¢a yakindan
etkilemektedir (Mucuk,2012, s.28).

Is hayat: ile ilgili diizenlemeler birka¢ sebepten dolay1 cikartilmaktadirlar. Bunlardan
birincisi, sirketleri birbirinden gelecek tehlikeye kars1 korumaktir. Isletme yéneticileri her
ne kadar rekabetin faydasi ile ilgili olarak 6vgii dolu s6zler sarf etseler de bazen kendileri
aleyhine oldugu zaman rekabeti nétr hale getirmeye calisirlar. Bu gibi durumlarda yasalar
devreye girerek adil olmayan pazarlama uygulamalarin1 engellemeye calisir. Hiikiimetlerin
hukuki diizenlemeler yapmalarinin ikinci nedeni de, tiiketicileri korumaktir. Bazi firmalar
basibos birakildiklarinda kalitesiz mallar {iretebilmekteler, yapmis olduklar1 reklamlarla
yanlis yonlendirebilmekte ve etiketleri ve ambalajlar1 vasitasiyla tiiketicileri kolaylikla
aldatabilmektedirler. Yapilan hukuki diizenlemelerle bu durum engellenebilmektedir.
Hukuki diizenlemelerin {i¢iincii amaci ise, kontrolsiiz ve denetimsiz isletmelerin
zararlarindan toplumu korumaktir. Cilinkii baz1 durumlarda karli pazarlama faaliyetleri
daha iyi bir hayat kalitesi sunmayabilir. Baz1 durumlarda karli pazarlama faaliyetleri daha
iyi bir hayat kalitesi sunmayabilir. Firmanin tiretim metodu ve iiriinleri (¢evre kirliligi gibi)
topluma bir maliyet olarak donebilir(Kotler ve Armstrong, 2012,s.106) .

Devletin yapmis oldugu hukuki diizenlemeler, isletmeleri ¢evreleyen ve etkileyen 6nemli
bir unsurdur. Isletmeler faaliyetlerinde tamamen 6zgiir degillerdir. Yasalarin ¢izdigi haklar
ve sorumluluklar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar. Birey ile devlet
arasindaki iligkileri diizenleyen, oncelikle anayasa olmak iizere, idare hukuku, is hukuku,
ceza hukuku, isletmeler ve is gorenler ile bireyler arasindaki iligkileri diizenleyen is
hukuku, ticaret hukuku, bor¢lar ve icra iflas hukuku gibi hukuki diizenlemeler isletmelerin
is hayatindaki sorumluluklar: ile ilgili kurallar1 icermektedir. Yilsonunda vergi ddeme,
calisanlarin 6zliikk haklarinin zamaninda verilmesi, 1§ giivenliginin saglanmasi ve benzeri
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bircok alanda yasal diizenlemeler vardir. Isletmelerin ticari hayatlarina devam edebilmeleri
icin bu yasal diizenlemelere mutlaka uymalar1 gerekmekte olup aksine davranan firmalar
cesitli yaptirimlara maruz kalabilmektedir. Bazi durumlarda devletin vermis oldugu
tesviklerden faydalanabilmenin 6nemli sartlarindan bir tanesi devletin koymus oldugu
yasal diizenlemelere riayet etmektir.

Politik ve yasal ¢evre faktorleri, uluslararasi pazarlama agisindan da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Diinyanin her yerinde i¢ ve dis ticaret ile yatirnmlarin ¢ok sayida kanun,
yonetmelik ve kararname ve benzeri diizenlemeler ¢ercevesinde diizenlenmis olmasi,
isletmelerin bu konuya dénem vermelerini gerekli kilmistir. Isletmelerin yurt digindaki
faaliyetlerini sorunsuz bir seklide siirdiirebilmesi i¢in yabanci pazarlardaki her tiirlii ticari
faaliyetlerin yatirim islemlerinin farkli politik ve yasal ortamlarda olacagini bilmesi ve
buna gore hazirliklarin1 yapmasi gerekmektedir. Bazi firmalar yurt disindaki farkli politik
ve yasal ortama uyum saglarken bazilar1 bu konuda olduke¢a sikinti ¢gekmektedirler. Her
devlet sadece kendi vatandaglarinin ve firmalarinin degil, iilkelerinde yasayan ve faaliyet
gosteren diger iilke vatandaglarimin ve firmalarinda bu yasal diizenlemeler uymalarini
bekler. Dolayisi ile s6z konusu yasal diizenlemeleri bilmemek, mevzuatlarinda meydana
gelen degisiklikleri takip etmemek bir mazeret sayilmamaktadir (Karafakioglu, 2015,
s.111).

2. Bazi Ulkelerde Uygulanan Cevresel Diizenlemeler

Cevre ile ilgili olarak da ¢ikarilan bir¢ok yasal mevzuat hiikiimleri vardir. Bunlarin temel
amaci, insanlarin daha saglikli bir ¢cevrede yasamalarini saglamak, bitki ve hayvanlarin
zarar gobrmemesini saglamak, atiklarin geri doniisiimii saglayarak veya zararlarini minimize
ederek cevre kirliligini azaltmak, israfi dnlemek ve bdylelikle siirdiiriilebilir bliylimeyi
gerceklestirerek gelecek nesillerin dahaiyi bir ortamda yasamalariisaglamaktir. isletmelerin
oncelikle bu yasal diizenlemelere uymalar ticari hayatlarinin saglikli devam etmesi i¢in bir
gerekliliktir. Siiphesiz ki bu durum igletmelere iiretim ve pazarlama faaliyetlerinde ¢cevreye
zarar vermemeleri hususunda 6nemli bir baski unsuru olusturacaktir (Kogarslan, 2015,
s.100).

Kamu otoriteleri, iiretim ve tiiketim faaliyetleri sonucu olusan cevresel kirlenmeyi
onlemek i¢in yurt i¢inde tiiketilen mal ve hizmetlere yonelik olarak saglik, giivenlik ve
cevre koruma gibi bir takim standartlar gelistirebilir. Kamu otoriteleri, kendi toplumsal
oncelikleri acisindan yapmis olduklari risk degerlemesi ve bu dogrultuda olusturulan risk
yonetimi ¢ergevesinde soz konusu standartlar1 gelistirir (Common, 2000, s.3-4). Cevrenin
korunmasina yonelik olarak gelistirilen ulusal diizenlemeler hangi tiirden olursa olsun, o
tilkenin toplumsal 6ncelikleri esas alinarak olusturulur. Buradaki toplumsal 6ncelikler, cevre
kalitesinin ytlikseltilmesi, gelir dlizeyinin arttirilmasi vb. gibi dnceliklerdir (Degirmendereli,
2000, s.7). Ulkemizde de bu amacla ¢ikarilmis olan Cevre Kanunu ve Y&netmeligi ile 24
Eyliil 2004 tarihli Tiirk Ceza Kanununun 181 ve 182. maddeleri de ¢evreyi kirletenlerle
ilgili yaptirimlar: bunu amaglamaktadir.
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Amerika Birlesik Devletleri’nde, ¢evre kirliligi standartlar1 olusturmak ve uygulamak ile
cevre kirliligi konusunda yapilacak olan arastirmalar1 yonetmek tizere 1970 yilinda Cevre
Koruma Ajansi (EPA) kurulmustur. Bundan dolay1 gelecekte ABD ile ticari iliskilerde
bulunmak isteyen firmalar, gerek devlet tarafindan gerekse baski gruplari tarafindan siki
denetimlere tabi tutulabilirler. Pazarlamacilarin uluslararasi pazarlarda karsilasacaklari
mevzuata muhalefet etmek yerine, kaynak ve enerji problemlerine ¢oziimler gelistirmesi
biliyiik 6nem arz etmektedir. Dogal ¢evre ile ilgili endiseler, “Yesil Hareket” adi verilen
bir yapiyr da ortaya ¢ikarmistir. Glinlimiizde konunun 6nemini anlayan c¢ogu firma
hiikiimetlerin uyulmasini zorunlu kildigi mevzuatlarin daha ilerisine giderek cevresel
stirdiiriilebilir stratejiler gelistirmektedirler. Bu sirketler, tiiketicilerin daha ¢evresel iiriinler
imal etme isteklerine olumlu cevap vermeye ¢alismaktadirlar. Amerika’da giderek daha
fazla sirket bu egilimi benimsemektedir. Sirketlerin ¢ogu saglikli bir ¢evre ile saglikli
bir ekonomi arasindaki iliski oldugunu algilamaktadirlar. Cevreye uygun bir sekilde
faaliyette bulunmalarinin ticari hayatta da onlara cesitli faydalar saglayacaginin da
farkindadirlar(Kotler ve Armstrong, 2008, s.81).

Avrupa Birligi’nde de hem ticari hayatt hem de ¢evresel konular1 kapsayan bir ¢cok yasal
diizenlemeler mevcuttur. CE isareti ile ilgili diizenlemede bunlardan biridir. CE Isareti, bir
tiriiniin, Avrupa Birligi tarafindan diizenlenen; ortak 6zellikleri itibariyle siniflandirilmis iiriin
gruplarina uymasi gereken asgari emniyet, saglik ve ¢evre korumasi kosullarini diizenleyen
baglayict mevzuata uygunlugunu gosteren bir isarettir. Bu kapsamda degerlendirilen
iirlinlerin lizerinde orijinal kelimesi Fransizca “Conformité Européene” olan kelimelerin
bas harfleri olan “CE” semboliiyle gosterilmesi gerekmektedir. Bu kelimelerin Tiirkce
karsilig1 ise “Avrupa’ya Uygunluk™ anlamina gelmektedir. Bu terim ilk defa “EC” isareti
seklinde kullanilmig, daha sonra 1993 yilinda 93/68/EEC Direktifine gore resmi olarak
“CE” isareti ile ifade edilmesine karar verilmistir (Tatas,2006, s.18).

CE isaretine sahip olan {irlintin kullanim amaglarina ve liretim amaglarina uygun kullanildig:
takdirde insanlara, ¢evreye ve tiiketiciye zarar vermeyeceginin ve ayn1 zamanda beraber
caligmas1 Ongoriilen diger {riinlerin ilizerinde olumsuz bir etki yaratmayacaginin kaniti
olarak degerlendirilmektedir. Avrupa Birligi, i¢ tiikketime ve kullanima yonelik olsa da
CE isaretinin varligini talep etmekte, aym sekilde birlik disindaki iicilincii iilkelerden
gergeklestirilen ithalatta da CE isaretini zorunlu tutmakta dolayisi ile bu isarete sahip
olmayan iiriinlerin AB iilkelerine girisine izin vermemektedir. CE isareti, Avrupa Birligi’nin
uyulmast mecburi olan yeni yaklagim direktifleri kapsaminda yer alan iiriinlere yerlestirilen
bir giivenlik isareti oldugu i¢in, s6z konusu mevzuat kapsamina giren ve AB ekonomik
alaninda tiye ilkelere arz edilecek iiriinlerin bu isareti tasimasi zorunludur (Tatas,2006,
s.18).

AB’nin iirlin giivenligi i¢in CE isaretini sart kogsmas1 da bu araglara 6rnek teskil etmektedir.
Bireylerin ve ¢evrenin saglik ve giivenligi gozetilerek uygulamaya konulan bu teknik
ve idari diizenlemeler, ithalatci tilkeler agisindan haklilik arz etmekle birlikte, gelisme
yolundaki bir iilke ihracatgilari i¢in maliyetli olabilmekte ve ihracati caydirici, giivensizlik
dogurucu bir nitelik tasiyabilmektedir (Alagoz vd., 2007, s.6)
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Gliniimiizde ¢evreci triinler liretmek ve bunlar1 pazarlamak rekabet agisindan 6nemli
bir faktor olarak kabul edilmektedir. Diinyanin hemen hemen her tarafinda yavas da olsa
cevre bilinci geligsmekte, tiiketiciler ¢evreye zarar vermeyen lriinlerin tercih etmekte, bu
ozelligi tasiyan irilinler rakiplerine kolaylikla iistiinliik saglayabilmektedir. Buna 6nem
veren igletmelerin pazar paylar1 ve sayginliklari yiikselmektedir. Cevreye dost olan iirlinleri
iiretebilmek icin gelistirilen yeni teknolojilerin tiretim maliyetleri izerinde olumlu katkilar
da s6z konusu olmakta ve boylelikle ¢evreci iiriinler lireten isletmelerin liretim maliyetleri
diismektedir ( Karafakioglu, 2015, s.119).

Isletmelerin cevre dostu iiriinler iiretebilmek icin referans alacaklari uluslararasi standartlar
mevcuttur. Ama bu standartlar tamamai ile goniilliikk esasina tabidir. Tiim diinyada gelisen
bu egilime karsilik igletmelerin bu standartlara sahip belgelere sahip olmalar1 uluslararasi
pazarlarda s6z konusu isletmelerin hem sayginliklarinin hem de pazar paylarinin artmasina
neden olacaktir. Isletmelerin gevre ile ilgili hedeflerine ulasmak iizere olusturdugu cevre
yonetimsisteminin kurumsallastirilmasiamaciylabir gdsterge olarak kabul edilen standartlar,
farkli isimler altinda belgelendirilmektedir. Bunlardan en yaygin olarak kullanilan Cevre
Yonetim Standardi ISO 14000 serisidir. Bu standart Uluslararas: standart organizasyonu
ISO tarafindan 1996 yilinda olusturulan ISO 14001, ISO 14000 serisinin en yaygin ve en
onemli olan baslangi¢ standardidir. ISO 14001, bir isletmenin ¢evre {izerindeki etkilerini
yonetmek sebebiyle etkili bir iiretim sisteminin hangi 6zellikleri tasimasi gerektigini
tanimlayan onemli bir standarttir. Profesyonel yonetimin temel ilkelerini kapsar. Siireg
olarak “planlama, uygulama ve kontrol” asamalarindan olusur. ISO 14001, ISO 9000
yOnetim sistemi standardr gibi diger standartlarla ayni temel 6zelliklere dayanmaktadir.
ISO 14001 Cevre Standardinin amaci, ¢evre koruma ile kirlilik 6nlemeyi sosyoekonomik
ihtiyaclarla denge icinde gerceklestirmeye ¢alismaktir (Aydin ve Bediik, 2010, s.405)

Firmalarin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem Standardina sahip oldugunu gdsteren bu
belgeyi alabilmeleri i¢in tiim faaliyetlerinde c¢evreyi dikkate almalari gerekmektedir.
Standart 6zellikle kirletici salinimimin 6nlendigi mesajini verir. Bunun gercgeklestirilebilmesi
icin firmanin {irlin tasarimindan mamullerin tretimi, iretilen mamullerin miisterilere
dagitilmasi ve atiklarin bertaraf asamalarinin her evresinde ¢evreci bir tutum sergilemesi ve
cevre kirliligini agi8a ¢ikarmayacak gelismis teknolojiler i¢in yatirim yapmasi zorunludur.
(Yiksel, 2008, s.50-57). Yukarida da deginildigi gibi goniilliilik esasina dayali olan
ISO14001 Cevre Yonetim Standardina sahip olmak uluslararas1 pazarlara girerken firmaya
rekabet acisindan biiyiik avantajlar saglayabilir.

Kamu otoriteleri veya ulusal ve uluslararast 6zel kuruluslarca gelistirilen cesitli ¢evresel
diizenlemelerin, ticareti genel olarak ii¢c yonde etkileyebilecegi sdylenebilir. Bunlardan ilki,
devletlerin ¢evresel diizenlemelere dayali olarak uygulamis olduklari ithalat kisitlamalaridir.
Yabanci tlkeler, cevresel gerekgelere dayanarak yurt i¢inde iiretilen iiriinlere uygulamis
olduklar1 ¢esitli kisitlamalari ithal edilen iirlinlere de uygulayabilirler. Boylece, ithalata
kisitlama veya yasaklama getirebilirler. Genel olarak WTO kurallari, iirliniin tiretim
bicimine dayali kisitlamalara izin vermemekle birlikte, iiriiniin 6zelliklerine dayali ticari
kisitlamalara izin verebilmektedir (Giil ve Ekinci, s.8)
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S6z konusu diizenlemelerin ikinci tiir etkisi, diinyanin her yerinde tiiketicilerin ¢cevre kaygisi
giderek artmakta ve bu durum da isletmeler iizerinde bir piyasa baskisi olusturmaktadir.
Giliniimiizde bir¢ok yabanci iilkede tiiketicilerin hem kiiresel hem de yerel diizeydeki
cevre sorunlar karsisinda aktif bir ¢evre bilincine ulasmasi, bu iilkelere ihracat yapan ve
uluslararasi pazarlama faaliyetinde bulunmak isteyen isletmeleri ¢evreye dost olan tiriinler
satmaya sevk edebilir. Bu durumdaki firmalar satacaklar1 veya satmayi planladiklar
iirlinlerin ¢evre-dostu oldugunu gostermek i¢in eko-etiketleme ve ISO 14000 standartlar
gibi zorunluluk esasina dayanmayan cevresel standartlara uymak zorunda kalabilirler.
Eger firma bu durumun aksine faaliyetlerde bulunursa o pazarda basarili olamaz veya
sahip oldugu pazar payimi kaybedebilir. Ayrica, giiniimiizde bir¢cok gelismis tilkede, kamu
alimlar yapilirken ISO 14000 standart serileri zorunlu tutulmasi igletmeler iizerinde yine
onemli bir baski olusturmaktadir. Diger taraftan, ¢evreye dost olmayan ya da gevreye
zararli olan iriinlere kars1 c¢evreci sivil toplum kuruluslari ile gevreye duyarli tiiketici
gruplarinin yiiriitmiis oldugu boykotlar ve kampanyalarda isletme iizerinde piyasa baskisi
olusturmaktadir (Giil ve Ekinci, s.8).

Dogal ¢evreyi koruma amaci ile yapilan diizenlemelerin ortaya ¢ikardigi etkilerin tigiinciisii
ise, bu diizenlemelerin firmalara gesitli firsatlar sunmasidir. Uretim ve tiiketimde gerek
cevresel diizenlemeler ve gerekse toplumsal baskisi sonucu ortaya c¢ikan “yesilcilik
egilimi” isletmelere yeni firsatlar sunmaktadir. Isletmeler, iiretim siireci boyunca cevresel
amagcli yapilan mevzuat diizenlemelerine uyduklar1 zaman (eko-paketleme, eko-etiketleme,
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, vb. gibi) kiiresel piyasalarda olusan “yesil pazarlar” da
ticari acidan 6nemli avantaj elde ederler (Giil ve Ekinci, s.9).

Cevre kirliliginin giderek tehlikeli boyutlara ulastigint ve bunun hem diinyamiz i¢in hem
de gelecek nesiller i¢in biiylik bir tehlike oldugu noktasinda birlesen 6zellikle gelismis
iilkelerdeki tiiketiciler tercihlerini yesil tirlinlere kaydirmaktadirlar. Bu duruma duyarsiz
kalmayan kamu yoneticileri de mal alimlarinda ¢evre dostu triinler iireten firmalari tercih
ederek bu konuya duyarli olan vatandaslariyla ayni ¢izgide bulugsmaktadirlar. Boyle iilkelere
sadece bu konulara agirlik verecek firmalarin girecegine kesin gozle bakmak yanlis olmaz.
Dogal olarak bu firmalar bu pazarlarda biiyiik avantajlar saglayacaklardir. Avrupa Birligi
iilkelerinde ve ABD’de yapilan bazi aragtirmalarda ¢evreye hassas olan tiiketicilerin pahali
bile olsa ¢evre-dostu iiriinleri tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Ozellikle gelismis iilkelerde kendini belirgin bir sekilde hissettiren Cevreye duyarlilik
egilimini iilkemiz ag¢isindan degerlendirdigimiz de Onemli bulgular elde etmekteyiz.
Ulkemizin &nemli ihracat merkezlerinden biri olan Gaziantep’in ihracat rakamlarimi
yakindan inceledigimizde bu konu agisindan hangi nokta da oldugumuzu kolaylikla
anlayabiliriz.



Tablo 1: 2009-2013 Gaziantep'in Dis Ticaret hacmi

. . TOPLAM

YIL (DOLAR) | iHRACAT | iTHALAT HACIM
2009 3.260.097.544 | 2.126.150.000 [ 5.386.247.544
2010 3.887.663.321 | 3.430.052.000 | 7.317.715.321
2011 4.928.967.610 | 4.782.396.000 | 9.711.363.610
2012 5.879.414.120 | 5.053.852.029 [10.933.266.149
2013 6.472.870.320 | 6.658.019.398 |13.130.889.718

Kaynak: Gaziantep Ticaret Odas1,2014
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Tablo 1’e gore Gaziantep’in ihracat rakamlari, ithalat rakamlar1 ve dolayisi ile dis ticaret
hacminin diizenli bir sekilde arttifini gérmekteyiz. Bu ilimizin ekonomik agidan hem
tilkemiz i¢in hem de bdlge i¢in dnemli potansiyele sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Tablo 2

ise s0z konusu ilin ilk on iilkeye yaptig1 ihracat rakamlarini ihtiva etmektedir:

Tablo 2: Gaziantep 'in Thracat Yaptigi [lk On Ulke

ABD Dolar1 2013 DEGIiSiM 2012
1.IRAK 2.330.118.000 2 2.372.309.000
2. SUUDI ARABISTAN 301.044.000 -0.03 302.100.000
3. LIBYA 281.414.000 +38 204.323.000
4. SURIYE 278.267.000 +411 54.427.000
5.ABD 230.847.000 +9 211.840.000
6. INGILTERE 149.597.000 +3 145.926.000
7. ALMANYA 143.792.000 -12 164.131.000
8. ITALYA 136.515.000 +42 95.890.000
9. RUSYA 119.337.000 3 123.747.000
10. MISIR 108.269.000 25 143.587.000

Kaynak: Gaziantep Ticaret Odasi, 2014
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Tablo 2’den Gaziantep’in daha c¢ok orta dogu ilkelerine ihracat yaptigini soyleyebiliriz.
En fazla ihracat Irak tilkesine yapilmakta olup onu Suudi Arabistan, Libya ve Suriye takip
etmektedir. Bu ilimizin potansiyeli olmasina ragmen AB tilkelerine ve ABD’ye olan ihracati
istenilen diizeyde degildir.

Gaziantep’te sanayiciler tizerine 2015 yilinda yapilan bir aragtirmada ihracat yapan
firmalarin % 23’niin Orta Dogu iilkelerine, %3.1°nin AB iilkelerine, %5 nin ABD’ye,
yaklasik % 3’niin EFTA iilkelerine (Isvigre, Lihtenstayn, Norveg, izlanda) yapildigini, kalan
kismin ise diger iilkelere yapildigini ortaya koymustur(Paksoy ve Kogarslan, 2015). Ayni1
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arastirmada “Isletmenizde c¢evre Politikalarini Belirleyen Bir Birim var mi1?” sorusuna ise
ankete katilan firmalarin sadece % 36’11k bir kism1 evet demistir. Ankete katilan firmalarin
sadece yaklasik % 8’inde ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi standardina sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirma sonuglarinin da ortaya koydugu gibi Gaziantep’teki imalat isletmelerinin daha
cok Orta Dogu pazarina yonelik uluslararasi pazarlama faaliyetlerine yonelmis olmalarini
gerisinde yatan dnemli nedenler birinin bu oldugu diisiiniilmektedir. AB, ABD ve gelismis
olan diger tilkelere yapilan ihracatimizin artmasi, yiiksek standartlara ve ISO14001 Cevre
Yonetim Standardina sahip olan firmalarimizin sayisinin ¢ok olmasina baglidir. Gaziantep
icin gecerli olan bu durum iilkemizin her tarafinda gecerli oldugu diisiiniilmektedir.
Asagidaki tablo da bu durumu teyit etmektedir.

Tablo 3: Son Alt Y1l Tiirkiye nin Ihracat Rakamlari

. AB ABD . )
IHRACAT (Milyar | (Milyon DIGER ULKELER
Yillar (Milyar Dolar) | Dolar) | Dolar) (Milyon Dolar)

2010 114 53 3.800 57.200

2011 135 62 4.600 68.400

2012 152 59 5.600 87.400

2013 151 63 5.650 82.350

2014 157 68 6.350 82.650

2015 144 64 6.400 73.600

Kaynak: TUIK-2016

Tablo 3’e gore her sene toplam ihracatimizin yaklasik yarisinit AB ve ABD’ye yapmaktayiz.
Amaozellikle ABD ile askeri ve siyasi alanda miittefik olmamizaragmen bu iligki ticarete pek
yansimamis goriinmektedir. Thracatimizin énemli bir kismin1 AB iilkelerine yapmaktayiz.
Bunda 1996 yilinda yiiriirlige girmis olan Giimriik Birligi anlagsmasinin da 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Ama hem AB hem de ABD i¢in ihracat rakamlari istenilen seviyede degildir. Her
iki tilke grubuna da daha ytiksek tutarlarda ihracat yapmamiz miimkiindiir. Fakat AB ve
ABD’li ¢cevreye duyarli olan tiiketicilerin tercihlerinin de, bu iilkelerle iilkemiz arasindaki
ticari rakamlara yon verdigini soylemek yanlig olmaz.

Cevreyle 1ilgili olarak hiikiimetler tarafindan yapilan bir diger diizenleme ise c¢evre
vergileridir. Cevre problemlerinin ¢oziimii i¢in mali kaynaga ihtiya¢ olacaktir. Cevresel
vergileri, ¢evresel problemlerin 6nlenmesi amaciyla gerekli mali kaynaklari saglama
diisiincesi olusturulan mali diizenlemelerdir. Ulkemizde oldugu gibi diinyanin birgok
iilkesinde c¢evre sorunlarini 6nlemek amaci ile alinan vergiler kendilerini gostermistir.
Diinyada ilk defa Karbon Dioksit (CO2) vergisi 1990 yilinda Finlandiya’da uygulanmistir.
1997 yilinda Finlandiya’nin Avrupa Birligi’ne liye olmas1 ile CO2 vergisi CO2 elektrik
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vergisine doniistiiriilmiistiir. Isve¢’te azot bilesenleri vergisi ve kiikiirt emisyon vergisi,
araglardan emisyon miktarlarina gore degisen miktarda alinan bir satig vergisi ile sivil
havacilikta i¢ hat ucuslarinda farkli ucak tiirlerine gore azot oksit ve Karbon dioksit vergisi
alinmistir. Ingiltere’de 1993 ten beri akaryakit kullanimina vergi (benzin ve dizel vergisi)
uygulanmakta ayrica bu verginin orani her sene yaklasik olarak %35 oraninda artirilmaktadir.
Ad1 gegen bu iilkede 1996 yilinda ise ¢6p depolama vergisi uygulamaya girmistir (Oz ve
Kutbay, 2016, s.248).

Farkli tlkelerde ¢evre politikasi araci olarak ¢evre vergilerinin uygulanmasinin temel
nedenleri genellikle (i) negatif digsalliklar1 fiyata dahil etmek, (ii) kirlilik kontrollerini
minimize etmek, (iii) tesvik etkisi olusturmak, (iv) gelirleri arttirmak ve (v) yeniligi tesvik
etmek seklinde siralanabilir (Karakuzu, 2010, s.78).

3. Sonug

Diinyanin hemen hemen her tarafinda c¢evreye duyarliligin arttigini goézlemekteyiz.
Ozellikle, gelismis iilkelerde tiiketici gruplarmin ve sivil toplum orgiitlerinin ekolojik
konular {izerindeki duyarlilig1 ve bunun sonucunda olusan ¢evre bilinci, tiiketicileri “cevre
dostu” {irlinleri tercih etmeye yoneltmistir. Tiiketici tercihlerindeki cevre duyarlilig
firmalarin iiretim tekniklerine yansimis ve bundan dolay1 firmalar gerek rekabet giiclerini ve
gerekse pazar paylarini arttirmak i¢in ¢evre dostu iiriinler iiretmeye yonelmistir. Bu durum
firmalar i¢in ulusal ve uluslararas1 yeni firsatlar1 da beraberinde getirmistir. Ticari a¢idan
diisiiniildiiglinde, cevresel diizenlemeler, firmalar i¢in uyulmasi zorunlu diizenlemeler
olmaktadir. Zira bu diizenlemeleri uygulayan firmalar, uluslararasi ticarette g¢evresel
amagla uygulanan ticari engelleri daha kolay asabilirler. Boylece, ayn1 piyasalara yonelmis
bulunan ve s6z konusu diizenlemeleri uygulamayan rakip firmalar karsisinda énemli bir
rekabet giicli elde ederek pazar paylarini arttirabilirler. Bu baglamda, konuya Tiirkiye
acisindan baktigimizda, ihracata yonelik iiretim yapan Tirk firmalarinin bu standartlara
uyum saglamasi uluslararasi ticaret agisindan 6nem kazanmaktadir.

. Anlatmaya calistigimiz biitiin bu gelismeler, artik hicbir seyin eskisi gibi
olmayacagini gostermektedir.

. Isletmeler gevre ile ilgili bu gelismelere mutlaka ayak uydurmak zorundadr.

. Pazarlamacilarin uluslararasi pazarlarda karsilagacaklari mevzuata muhalefet etmek

yerine, kaynak ve enerji problemlerine ¢oziimler gelistirmeleri biiyliik 6nem arz etmektedir.

. Bu konuda isletmeler reaktif degil, proaktif davranmasi biiylik onem arz etmektedir.
. Dogal ¢evre ile ilgili endiseler, “Yesil Hareket” adi verilen bir yapiy1r da ortaya
cikarmustir.

. Gelecekte bir¢ok tilkede buna benzeyen sivil toplum 6rgiitlerinin isimlerine sahitlik
edecegiz.

. Isletmelerin saglikli bir cevre ile saglikli bir ekonomi arasindaki iliski oldugunu

algilamalar1 ve bunu benimsemeleri gerekmektedir.
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. Cevreye uygun bir sekilde faaliyette bulunmalarinin ticari hayatta da onlara
cesitli faydalar saglayacaginin da farkinda olmalar: gereklidir.

. Uluslararasi pazarlarda aktif olarak katilmak isteyen firmalar, iiretim proseslerini
girmeyi dislindlikleri pazarlarin ¢evresel diizenlemelerini dikkate alarak ayarlamalari
gerekmektedir.

. Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerin, Avrupa Birligi ve ABD pazarina olan
ithracatini arttirabilmesi i¢in ¢evre yonetim sistemine agirlik vermeli, ¢cevresel standartlar
sahip olundugunu gdsteren ve uluslararasi gegerliligi olan belgelere mutlaka sahip
olmalidirlar.

. Isletmelerin geleneksel iiretim metotlarmi bir anda birakmalari zor olabilir.
Oncelikle bu degisimi kabul etmek gerekir. Daha sonra ise yillar boyunca sahip olduklari
tiretim siireglerini kademeli olarak degistirip gevresel iiretim metotlarina gegmelidirler.
Ciinkii yakin bir gelecekte uluslararasi pazarlarda basarili olmanin temel sartlarindan biri
bu olacaktir.

. Isletmeler iiretim siireclerini ¢evresel olarak dizayn edip g¢evreye dost iiriinler
iirettigi zaman hem ulusal pazarlarda hem de uluslararasi pazarlarda tiiketiciler ve toplum
nazarinda iyi bir itibar kazanacaklar ve bu 6zellik sayesinde 6nemli rekabet avantajlari elde
edeceklerdir.

Uluslararasi pazarlardaki bu yondeki degisim ve gelismelerin takip edilebilmesi i¢in
isletmelerin iyi bir pazarlama bilgi sistemine ve bu siireci gerektigi gibi yonlendirecek
kalifiye elemanlara ihtiyaci olacaktir.

. Pazarlama departmaninin pazarlama bilgi sisteminde calisan elemanlarin girmeyi
diisiindiikleri tlilke pazarlarinda, ¢evresel diizenlemelerle ilgili degisimleri ve kamuoyunun
egilimini yakindan takip etmeleri biiyiik 6nem arz etmekte, cevresel diizenlemelerle ilgili
degisimleri ve kamuoyunun egilimini yakindan takip etmeleri ve elde ettikleri bilgileri
isletmelerinin liretim departmani ile degerlendirip buna gore ticari faaliyetlerine karar
vermeleri oldukca dnemlidir.
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