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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, bilisim teknolojileri kullaniminin (bilisim teknolojileri bilgisi, bilisim teknolojileri
uygulamalari, bilisim teknolojileri araglari) isletme performansi ve rekabet avantaji iizerine etkisini
incelemektir. Calismanin diger amaci ise rekabet avantajinin isletme performansi tizerine etkisini test
etmektir. Calismada, nicel arastirma yontemine basvurulmustur. Veri toplama teknigi olarak anket
formundan yararlanilmistir. Calismanin evrenini, Kahramanmaras’taki tekstil firmalar1 meydana
getirmistir. Tekstil firmalarindaki 311 yonetici 6rneklem grubunu olusturmustur. Veriler frekans analizi,
giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analiziyle test edilmistir. Calismanin ana hipotez testi
sonuglarina gore bilisim teknolojileri araglarinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigtir. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 ve bilisim teknolojileri araglarinin rekabet avantajim
pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Rekabet avantajinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bilisim teknolojileri bilgisinin ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin isletme
performansint etkilemedigi tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri bilgisinin rekabet avantajini
etkilemedigi goriilmiistiir.
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THE EFFECT OF THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON BUSINESS
PERFORMANCE AND COMPETITIVE ADVANTAGE: A FIELD RESEARCH

Abstract

The aim of this study is to examine the impact of information technology use (information technologies
knowledge, information technologies applications, information technologies tools) on business
performance and competitive advantage. The other aim of the study is to test the impact of competitive
advantage on business performance. In the study, quantitative research method was used. A survey form
was used as a data collection technique. The universe of the study consists of textile companies in
Kahramanmaras. 311 managers in textile companies constituted the sample group. The data were tested
with frequency analysis, reliability analysis, correlation analysis and regression analysis. According to
the main hypothesis test results of the study It has been determined that information technology tools
positively affect business performance. It has been observed that information technology applications
and information technology tools positively affect competitive advantage. It has been determined that
competitive advantage positively affects business performance. It has been determined that information
technology knowledge and information technology applications do not affect business performance. It
has been observed that knowledge of information technologies does not affect competitive advantage.
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1. GIRIS

Bilgi toplumuna doniisiim hedefinde, bilgi ve iletisim teknolojisi kritik ve giincel bir
konuma sahiptir. Kurum i¢in Onemli bilgi akiginin etkinlikle saglanmasinda, bilisim
teknolojileri kritik rol oynamaktadir (Karahan ve Biirkek, 2022, s. 71). Bunun yaninda birgok
firmanin bilgisayar sistemleri olmaksizin faaliyet yapamadigini da ifade etmek gerekir (Barnatt,
1996, s. 1). Nitekim iletisim ve bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler zaman, maliyet, kalite ve
hizmet noktasinda firmalarin faaliyetlerini siirekli etkileyerek degistirebilmektedir. Ozellikle
bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, firmalarin yapisinda radikal degisiklikler yasanmasina
neden olmaktadir (Ceyhun ve Caglayan, 1997, s. 12). Bilisim teknolojilerinin firmalarin biitiin
faaliyetlerinde yogun bicimde kullanilmaya baslanmasiyla firmalar, teknolojiyi etkinlikle
kullanabilmek i¢in yeniden yapilanmiglardir (Elibol, 2005, s. 155). Diger taraftan bilisim
teknolojilerinin gelismesi, glmriik duvarlarmin kalkmasi, uluslararasi ticaretin tamamen
serbestlestirilmesi ¢aligmalariyla, diinya ekonomisinde yogun bir rekabet yaganmaktadir. Bu
dogrultuda teknolojinin getirdigi imkanlarda firmalari, daha verimli ve etkin hizmetler vermeye
itmektedir (Tecim ve Goksen, 2009, s. 2238).

Bilgi ve iletisim teknolojisi kavraminin, bilisim teknolojisi kavramiyla es anlaml
kullanildigin1 sdylemek gerekir (Bieser ve Hilty, 2018, s. 3). Bilisim teknolojisinin yerine,
bilisim teknolojileri kavrami da kullanmilmaktadir (Ozdemir, 2009, s. 31). Tanim olarak bilgi ve
diisiincenin hizli akigin1 saglayan araclara, bilgi-iletisim (bilisim) teknolojileri denir (Afari-
Kumah ve Tanye, 2009, s. 81). Bununla birlikte bilisim teknolojileri, veri toplamak ve degerli
bilgiler olusturmak i¢in teknolojinin isletme siire¢lerinde kullanilmasidir. Genellikle donanim,
yazilim, iletisim araglariyla bunlar1 destekleyen kaynaklar ve personelden olugsmaktadir (Sohal
vd., 2001, s. 31). Tippins ve Sohi (2003, s. 748)’e gore bilisim teknolojileri yeterliligi boyutlari
da bilisim teknolojileri uygulamalari, bilisim teknolojileri bilgisi ve bilisim teknolojileri araglari
seklinde ifade edilmistir.

Bilisim teknolojileri ve faktorleri bazen c¢alisanlar tarafindan siiregler iginde
kullanilabildigi gibi bazen akilli sistemler tarafindan otomatik olarak kullanilmaktadir
(Dulkadir, 2021, s. 194). Bilisim teknolojileri ¢evresel faktorlere duyarli olmada, isletme igi ve
dist iletisimin saglanmasinda, gevresel faktorlere duyarli olunmasinda kritik derecede etkili
olmaktadir (Elibol, 2005, s. 161). Diger yandan bilisim teknolojilerini kullanmamak ise
firmalarin rekabet giiciinde diisiis meydana getirmektedir (Hashim, 2007). Bu noktada
firmalarin giderek zorlasan rekabet ortamlarinda avantaj yakalayabilmeleri igin sektor ve firma
diizeyinde ihtiyag¢ analizleri gergeklestirip, bunun sonuglarindan kendilerine uygun biligim
teknolojilerini segmeleri ve bu teknolojilerin kullanim miktarint yiikseltmeleri gerekmektedir
(Karahan ve Biirkek, 2022, s. 83).

Literatiir incelendiginde bilisim teknolojileri kullanimiyla ilgili ¢alismalarin yapildigi
ve arastirmacilarin konuya dikkat ¢ektikleri goriillmektedir. Bu ¢alismada, bilisim teknolojileri
kullanimi konusu ele alinmigtir. Calismada, bilisim teknolojileri kullaniminin isletme
performansi ve rekabet avantaji iizerine etkisini incelemek amaglanmistir. Calismanin diger
amaci ise rekabet avantajinin isletme performansi {izerine etkisini test etmektir. Bu kapsamda
bilisim teknolojileri kullanimi, rekabet avantaj1 ve isletme performans: degiskenleri bir model
altinda toplanmigtir. Calisma, Kahramanmarag’taki tekstil firmalarinda gorev yapan
yoneticilere uygulanmistir. Calismada, nicel arastirma yonteminden faydalanilmis ve veri
toplama teknigi olarak anket formu kullanilmistir. Calismanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS
23.0 yazilim programi kullanilmistir. Bunlar, calismanin 6zgiinliik ve degeri agisindan 6nem
tasimaktadir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde bilisim teknolojileri kullanimi, isletme performansi ve rekabet avantaji
konularina yer verilmistir.

2.1. Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bugiin firmalarda bilisim teknolojilerinin kullanimi, énemli gelismeler icerisinde yer
almaktadir (Dulkadir ve Akkoyun, 2013, s. 72). Kiiresel rekabet ortamindaki firmalarin
basarisi, etrafindaki degisimi zamaninda algilayarak firmaya uyarlayabilme becerisine ve
degisimin gergeklestirilmesinde énemli paya sahip olan bilisim teknolojilerini kullanmalarina
baghidir (Elibol, 2005, s. 161). Bilisim teknolojileri, liretimden satisa kadar firmalarda her
asamada kullanilabilmektedir (Carbonara, 2005). Ayrica g¢evresel fonksiyonlar1 ve Orgiitsel
islevleri yerine getirmek amaciyla da bilisim teknolojilerinden faydalaniimaktadir (Ozdemir ve
Dulkadir, 2017, s. 25). Bu yoniiyle bilisim teknolojilerinin kurumlar i¢in yadsinamaz bir
gelisme Ve siirekli takip edilmesi gereken konu oldugu gériilmektedir (Ozdemir ve Dulkadir,
2017, s. 29).

Bilisim teknolojileri kavrami bilgisayarlari, interneti, yazilimlari, telekomiinikasyonu,
donanimlari, elektronik ve teknoloji tirtinlerini ifade etmede kullanilmaktadir (Gunasekaran
vd., 2001, s. 350). Bilisim teknolojileri isle ilgili bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletimini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye ulasilmasini optik,
elektronik gibi tekniklerle otomatik sekilde saglayan teknolojiler biitiiniinii belirtmektedir
(Akin, 1998, s. 240). Yonetsel ve oOrgiitsel etkinligin saglanmasinda, bilisim teknolojileri
yararlanilan 6nemli araglardandir (Perez-Arostegui vd., 2015, s. 4). Tippins ve Sohi (2003),
bilisim teknolojileri yeterliligi boyutlarini ise bilisim teknolojileri uygulamalari, bilisim
teknolojileri araglari, bilisim teknolojileri bilgisi seklinde agiklamustir. Bilisim Teknolojileri
Bilgisi: Bilisim teknolojileri bilgisi, bilgisayar temelli sistemler gibi araglarla ilgili firmanin
sahip oldugu teknik bilginin derecesini belirtmektedir (Tippins ve Sohi, 2003, s. 748). Bilisim
Teknolojileri Uygulamalari: Sirketin karar olusturmak ve etkinligini artirmak ic¢in bilisim
teknolojilerini kullanim derecesi, biligsim teknolojileri uygulamalarint belirtmektedir (Lopez
vd., 2009, s. 114). Bilisim Teknolojileri Araglart: Bilisim teknolojileri araglari ise bilgisayar
temelli yazilim, donanim ve destek personelini belirtmektedir (Tippins ve Sohi, 2003, s. 748-
749).

Firmalardaki bir¢ok siirecin her asamasinda bilisim teknolojilerinden yogun bigcimde
yararlanilmaktadir (Dulkadir, 2021, s. 194). Nitekim iretim planlamasi ve kontroliinii
gergeklestirmek amaciyla gelistirilen programlar sayesinde, birgok kompleks islem kolay ve
cabuk yapilabilmektedir. Finansal konularda tahminler yapilmasi, muhasebe kayitlari
tutulmasi, planlama ve fatura hazirlama gibi faaliyetler de bilisim teknolojileri vasitasiyla
kolaylikla ve hizla yapilabilmektedir (Tekin vd., 2005, s. 120). Bunun yaninda bilisim
teknolojilerinin kullanimi giderek yeni boyutlar kazanmakta ve birey hayatini olabildigi dlctide
olumlu etkilemektedir (Tecim ve Goksen, 2009, s. 2237). Bu dogrultuda bilisim teknolojileri
kullaniminin sunmus oldugu imkénlarin toplumun tamamina yayilmasiyla bilgi ve refah
seviyesinde artis yasanacaktir. Calisma hayatinda bilisim teknolojilerinden efektif ve siirekli
faydalanmak bilgi toplumuna doniisiim siirecine katkida bulunacaktir (Karahan ve Biirkek,
2022, s. 82).

2.2. Isletme Performansi

Degisen ¢evre kosullariyla birlikte rekabetin daha etkin hale gelmesi, bir¢ok firma igin
tehdit olusturmustur (Becker ve Gethart, 1996, s. 779). Calkantili ve degisen ¢evrenin talep ve
isteklerini kendi yetkinliklerini kesfederek karsilayan firmalar, rekabet ortaminda basari elde
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edeceklerdir (Kiigtikler ve Yildirim, 2022, s. 929). Hizla degisen bir ¢evrede firmalarin yasama
sanslar1 giderek gii¢ hale gelmektedir. Bu noktada orgiitsel performans boyle bir ortamda
faaliyetlerini siirdiirmek isteyen firmalarin, uzun vadede kalict olmasini saglayan unsurlardan
biridir (Yesil vd., 2021, s. 30). Firmalarin varliklarin1 siirdiirmeleri beklenmeyen durumlara
kars1 kendilerine 6zgii beceriler belirlemek ve bunu performanslarina yansitmalarina baglidir
(Kiigiikler ve Yildirim, 2022, s. 929). Bu yoniiyle rekabet¢i piyasalarda var olma miicadelesinde
anahtar faktor haline gelen oOrgiitsel performansin gelistirilmesi, firmalar i¢in bir zorunluluk
olmustur (Choi vd., 2021, s. 182). Firmalar degisen rekabet kosullarinda varliklarini
stirdlirebilmek adina performansa ve bunun gelisimine 6nem vermeye baslamislardir (Caliskan
vd., 2011, s. 364). Firmanin miisterinin talep, 6neri ve sikdyetlerine hangi ¢eviklik ve kalitede
yanit verebildigi, beseri sermayesi basta olmak iizere kaynaklarini ne Ol¢iide optimum
kullandigi ve degisime ne Olgiide adapte olabildigi reflekslerinin birlesimi isletme
performansini ifade etmektedir (Yaralioglu, 2001). Isletme performansmin artmasi, firmalarm
siirekliliginin saglanmasi acisindan dnemlidir (Ipgioglu ve Kahya, 2016, s. 197). Isletme
performansinin en st seviyeye getirilmesi de kurumun rekabet giiciiniin yiikselmesi adina
giiclii bir temel yaratacaktir (Kanibir, 2004, s. 79). Orgiitsel performansin fazla oldugu yapilarin
ise isgorenleri ile yoneticileri arasinda giiven, iletisimde kalite, is doyumu, isyeri baglilig1 ve
orgiit motivasyonunun iist seviyede oldugu goriilmiistiir (Caligkan vd., 2011).

2.3. Rekabet Avantaji

20. yiizyilin sonunda diinya ekonomisi zenginlik ve ekonomik biiylime gibi unsurlar
tizerinde belirleyici etkisi bulunan birtakim degisikliklerden gegmeye baslamistir (Chaharbaghi
ve Cripps, 2006). Kiiresellesmeyle birlikte ticaret ve rekabet anlayisinda farklilasmalar
meydana gelmis ve rekabet biiyiik bir alana yayilmistir. Bu kapsamda firmalar rekabet
edebilmek icin maliyet, kalite, yenilik¢ilik gibi konularda iistiin olmak ve miisterilerin
isteklerini hizla gidermek ve onlara deger yaratmak zorunda kalmiglardir (Bakan ve Sekkelli,
2016, s. 57). Rekabet yogunlugunun artmasi sonucunda ise mevcut miisterileri elde tutmak,
yeni miisteriler kazanmak i¢in rekabet etmekten daha az maliyetli hale gelmis ve siirdiirebilir
rekabet Ustiinliigii yakalamada 6nemli olmustur (Sheth ve Parvatiyar, 1995, s. 411). Tanim
olarak rekabet avantaji, sirketlerin piyasalarda daha etkili sekilde rekabet edebilmesini saglayan
kaynak ya da yetenek seklinde ifade edilebilir (Jap, 2001, s. 19). Rekabet avantajinin
yakalanmasin1 saglayan tim deger artirict calismalar, faktorler, analizler ve gelistirilen
stratejilerin hepsi rekabet avantajinin unsurlaridir (Sozbilir, 2013, s. 148). Firmalarin basarisi
ya da basarisizlig1 altinda yatan nedenin rekabet oldugunu soylemek gerekir (Porter, 1985).
Firmalarin kazanim saglamak istedikleri esas sey rekabet avantaji yakalayip uzun donemli
olarak hayatlarini siirdiirmektir (Hurst, 2000, s. 50). Ayrica bir firmanin rekabet avantaji, dis
cevresindeki riskler ve firsatlardan faydalanmak icin izledigi stratejiden kaynaklanir. Bu
kapsamda firmanin rekabet avantaji ne derece fazla olur ise stratejik basari olasiliginin bir o
kadar fazla oldugunu belirtmek gerekir (Robinson ve Minikin, 2012, s. 141).

3. HIPOTEZ GELISTIRME VE ARASTIRMA MODELI

Bu boliimde bilisim teknolojileri kullanimi, igletme performansi ve rekabet avantaji
arasindaki iliski ve etkiler incelenecektir.

Teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan hizli ve siirekli degisimin firmalara
etkisi bulunmaktadir. Bu degisime adapte olma c¢abalarinin sonucunda firmalarin rekabet araci
olarak kullanmaya bagladig1 bilisim teknolojileri kavraminin, isletme performansina etkilerinin
Olgtilmesi bir zorunluluk olarak oniimiize ¢ikmaktadir (Demirsel, 2014, s. 289). Bilisim
teknolojileri kullaniminin, 6lgekleri onemli olmaksizin firmalarin performansi lizerinde etkisi
bulunmaktadir (Giiles vd., 2003, s. 62). Literatiir incelendiginde Giiles vd. (2003, s. 76), yaptigi
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calismada isletme calisanlarinin, bilisim teknolojilerinin igletme performansini yiikselttigi
hususunda ortak bir goriise sahip olduklarini belirlemislerdir. Ozdemir ve Dulkadir (2017, s.
29), calismasinda bilisim teknolojilerinin digsal odaklanma amaglh islevleri ve bilisim
teknolojilerinin igsel biitiinlesme amach islevlerinin orgiitsel performansi anlamli bir sekilde
etkiledigini gormiislerdir. Tippins ve Sohi (2003, s. 745), orgiitsel 6grenmenin biligim
teknolojileri yeterliligi ve firma performansi arasindaki araci etkide anlamli bir roliiniin
bulundugunu saptamiglardir. Buna karsin Biilbiil vd. (2014, s. 104) yaptig1 ¢calismada, bilisim
teknolojileri ile isletme genel performansi arasinda dogrudan bir iliski bulunmadigini tespit
etmiglerdir. Chae vd. (2014, s. 305) ¢alismasinda, bilisim teknolojileri ile firma performansi
arasinda 6nemli bir iliski bulunmadigini belirtmislerdir.

Buradan hareketle bu ¢alismada, bilisim teknolojileri kullaniminin (bilisim teknolojileri
bilgisi, bilisim teknolojileri uygulamalari ve bilisim teknolojileri araglar1) isletme
performansini etkileyecegi varsayiminda bulunulmus ve asagidaki hipotezler kurulmustur.

H1. Bilisim teknolojileri bilgisi isletme performansini pozitif yonde etkiler.
H2. Bilisim teknolojileri uygulamalari isletme performansini pozitif yonde etkiler.
H3. Bilisim teknolojileri araglari isletme performansini pozitif yonde etkiler.

Degisimin itici giiciinii teknolojik gelismelerin meydana getirdigini ifade etmek gerekir.
Teknolojik gelismelerin, endiistride rekabetin yapisin1 degistirebilmesi miimkiindiir (Kanter,
1999, s. 124). Rekabetin hizla yiikseldigi bir ortamda teknolojik iistiinliik saglayabilen firmalar,
rekabet giiclerini de artirmaktadirlar (Ozel ve Oztemel, 2018, s. 424). Bu noktada gelismekte
olan {ilkelerin bilisim teknolojilerinin kullanimini artirmasi, bu iilkelerin gelisim ve rekabet
giiciinii pozitif olarak etkileyecektir (Orhan ve Yilmaz-Geng, 2018, s. 269). Literatiir
incelendiginde Aslan ve Ozata (2007, s. 22) yaptig1 ¢aligmada, bilisim teknolojileri kullanim
diizeyi ile rekabet giicii arasinda pozitif bir iliski bulundugunu saptamislardir. S6zbilir (2013,
S. 230-231) galismasinda, bilisim teknolojileri uygulamalar1 ve bilisim teknolojileri araclarinin
rekabet avantajini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Bilisim teknolojileri ile rekabetci
avantaj iligkisinde bilgi yonetiminin kismi aracilik etkisi bulundugunu gérmiistiir. Buna karsin
bilisim teknolojilerinin rekabet¢i avantaji etkilemedigini belirlemistir. Bilisim teknolojileri
bilgisinin rekabet avantajini etkilemedigini saptamustir.

Buradan hareketle bu ¢alismada, biligsim teknolojileri kullaniminin (bilisim teknolojileri
bilgisi, bilisim teknolojileri uygulamalar1 ve bilisim teknolojileri araglari) rekabet avantajin
etkileyecegi varsayiminda bulunulmus ve asagidaki hipotezler kurulmustur.

H4. Bilisim teknolojileri bilgisi rekabet avantajin1 pozitif yonde etkiler.
HS5. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 rekabet avantajini pozitif yonde etkiler.
H6. Bilisim teknolojileri araglari rekabet avantajini pozitif yonde etkiler.

Rekabet ortaminda uzun siire ayakta kalmak isteyen firmalar yalnizca teknolojik
yeniliklere uyum saglamakla kalmayip, bu firmalar performanslarini da yiikseltmelidirler
(Bakan ve Kelleroglu, 2003, s. 76). Kothandaraman ve Wilson (2001) rekabet avantaji
yaratmanin, firmanin oldukga yiiksek bir performans sunma yetenegi ve bu yetenegin firmanin
teknoloji ve is alanindaki giiciinden kaynaklandigini ifade etmislerdir (Kothandaraman ve
Wilson, 2001, s. 379). Nitekim rekabet avantaji, firmanin yetenek ve kaynaklarini kullanarak
ortaya c¢ikan ekonomik degeri gosterirken, performans bu yetenek ya da kaynaklar
ticarilestirmekten saglanan ekonomik degeri yansitmaktadir (Newbert, 2008). Literatiir rekabet
avantaji ile isletme performansi arasinda pozitif bir etki oldugunu bir¢ok defa ortaya koymustur
(Ornek, Li vd., 2006; Raduan vd., 2009; Agha vd., 2012). Bununla birlikte Tuan ve Yoshi
(2010) yaptig1 calismada, rekabet avantajinin performansi pozitif yonde etkiledigini tespit
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etmislerdir. Koban ve Eken-Iscioglu (2020, s. 45) calismasinda, rekabet avantajmin isletme
performansini pozitif yonde etkiledigini saptamiglardir.

Buradan hareketle bu calismada, rekabet avantajinin isletme performansini etkileyecegi
varsayiminda bulunulmus ve asagidaki hipotez kurulmustur.

H7. Rekabet avantaji isletme performansini pozitif yonde etkiler.

Isletme Performansi

Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilisim Teknolojileri Bilgisi 2
Bilisim Teknolojileri Uygulamalari
Bilisim Teknolojileri Araglar1

Rekabet Avantaji

Sekil 1. Arastirma modeli

4. YONTEM

Bu boliimde calismanin amacina, kisithliklarina, yontemi, evreni ve oOrneklemine,
Olceklerine ve analizlerine iligkin bilgiler agiklanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada bilisim teknolojileri kullanimi, isletme performans: ve rekabet avantaji
konular1 ele alinmistir. Calismanin amaci, bilisim teknolojileri kullaniminin isletme
performansi ve rekabet avantaji ilizerine etkisini test etmektir. Calismanin diger amaci ise
rekabet avantajinin isletme performansi iizerine etkisini incelemektir.

4.2. Arastirmanin Kisithhiklar:

Bu calisma sadece Kahramanmarag’taki tekstil firmalarinda ¢alisan yoneticiler iizerinde
uygulanmistir. Katilimeilarin bir kismi anket formunu yanhis ve eksik doldurmuslardir.
Katilimcilarin bazilar1 ise anket formunu doldurmak istememislerdir. Bu durum, anket
formlarinin geri doniis oranini olumsuz etkilemis ve c¢aligmanin en 6nemli kisithliklarini
meydana getirmistir.

4.3. Arastirmanin Yoéntemi, Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada, nicel arastirma yontemine basvurulmus ve veri toplama teknigi olarak
anket formundan faydalanilmistir. Hazirlanan anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, demografik 6zellikler ve firma 6zelliklerini 6lgmeye iliskin dokuz bulunmaktadir.
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Ikinci boliimde bilisim teknolojileri kullanimina, {igiincii boliimde isletme performansina ve
dordiincii boliimde rekabet avantajina iliskin ifade 6lgmek i¢in 5°1i Likert tip kullanilmistir.
Caligmanin evrenini, Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith tekstil firmalari
olusturmustur. Evren belirlenirken KMTSO 2022 yili verileri dokuma ve boya kasar sanayi,
iplik sanayi, 6rme ve konfeksiyon sanayi esas alinmigtir. Nitekim firma sayis1 407 olup,
firmalardaki yonetici sayis1 yaklasik 1628°dir. Orneklemi ise tekstil firmalarindaki yéneticiler
meydana getirmistir. Bu noktada, %95 giiven seviyesinde %5 kabul edilebilir hataya gore
hesaplanan 6rneklem sayisi ise 1628 firma i¢in 311°dir (Biiyiikoztiirk vd., 2012).

4.4, Arastirmanin Olcekleri

Bu calismada bilisim teknolojileri 6l¢egi, isletme performansi 6lgegi ve rekabet avantaji
dlgegi olmak iizere 3 dlgekten faydalanilmistir. Olgeklerle ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.

Bilisim Teknolojileri Ol¢cegi: Bu ¢alismada, Glazer (1991)’in kullandig1 ve Tiirkce’ye
Sozbilir (2013)’in uyarladigi 6lgekten faydalanilmistir. Bu dlgek, 15 ifade ve 3 boyuttan
olusmaktadir.

Isletme Performansi Olgegi: Bu ¢alismada, Watkins ve Marsick (1993)’ten uyarlanan
6lcekten faydalanilmistir. Bu 6lcek, 12 ifade ve tek boyuttan olugmaktadir.

Rekabet Avantaji Olgegi: Bu calismada, Chen (2008)’in gelistirdigi ve Damar ve Iraz
(2020)’1n Tirkge’ye uyarladigi 6lgekten faydalanilmistir. Bu 6lgek, 11 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir.

4.5. Arastirmanin Analizleri

Bu c¢alismanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 23.0 yazilim programindan
faydalanilmistir.

5.BULGULAR

Bu caligmanin verileri frekans, giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleriyle test
edilmistir. Bu analizlere ve yorumlarina asagida yer verilmistir.

5.1. Frekans Analizi

Bu c¢alismada, demografik ozellikler ve firma 6zelliklerine iligkin sorulara verilen
cevaplar, frekans analiziyle test edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Frekans analizi

Demografik Ozellik Kategori N %
Cinsiyet Bayan 119 33,9
Bay 231 66,1
. Evli 272 77,8
Medeni Durum BeKar 78 22
18-24 54 154
- 25-30 171 48,7
Yas Araligi 31.35 110 316
36-40 15 43

Lise ve Alt1 33 9,4
Fgitim Diizeyi On 'Lisans 73 20,8
Lisans 209 59,5
Yiiksek Lisans 35 10,3
Insan Kaynaklari 66 18,8
Finans/Muhasebe 119 33,9

Ar-Ge 1 3

Departman Bilgi Islem 34 9,7
Pazarlama 65 18,5
Uriin/Hizmet Uretimi 57 16,2

Diger 9 2,6
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Statii Ust Kademe 109 31,1
Orta Kademe 177 50,7
Alt Kademe 65 18,2

Firma Ozelligi Kategori N %
Kiigiik Firma 48 13,7
Firma Biiyiikliigi Orta Firma 131 37,3
Biiyiik Firma 165 47,3

Uluslararasi Firma 6 1,7

Iplik 7 2,0

Ana Faaliyet Pamuk Ipligi 1 3
Alan Tekstil 331 94,6
Tekstil ve Makine 10 2,8

Tekstil, Kagit, Cimento 1 3
Ar-Ge Calisma Evet 48 13,7
Durumlari Hayir 303 86,3

Tablo 1°deki frekans analizi incelendiginde Katilimcilarin 119’unu (%33,9) bayanlarin
ve 231’ini (%66,1) baylarin olusturdugu goriilmiistiir. Bu sonug, bayanlarin az sayida oldugunu
gostermistir. Katilimeilarin 78’inin (%22) bekar ve 272’sinin (%77,8) evli oldugu saptanmistir.
Bu sonug, evli katilimecilarin ¢ogunlukta oldugunu gostermistir. Katilimcilarin 171’inin
(9%48,7) 25-30, 110’unun (%31,6) 31-35, 54’tiniin (%15,4) 18-24 ve 15’inin (%4,3) 36-40 yas
araliginda dagilim gosterdigi belirlenmistir. Katilimcilardan 33’{inlin (%9,4) lise ve alt1 ve
209’unun (%59,5) lisans egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan
119’unun (%33,9) finans ve muhasebe, 66’sinin (%18,8) insan kaynaklari, 65’inin (%18,5)
pazarlama, 57’sinin (%16,2) iiriin/hizmet iiretimi, 34’iiniin (%9,7) bilgi islem, 9’unun (%2,6)
diger ve I’inin (%,3) Ar-Ge departmaninda calistigi saptanmistir. Bu sonug, Ar-Ge
departmaninda ¢alisanlarin az sayida oldugunu goéstermistir. Katilimeilardan 65’inin (%18,2)
alt kademede, 77’sinin (%50,7) orta kademede ve 109’unun (%31,1) iist kademede ¢alistigi
belirlenmistir. Bu sonug, orta kademede ¢alisan yoneticilerin az sayida oldugunu gostermistir.
Firmalardan 6’smin (%]1,7) uluslararasi, 165’inin (%47,3) biiyiik, 48’inin (%13,7) kii¢iik ve
131’1inin (%37,3) orta biiyiikliikte oldugu tespit edilmistir. Firmalarin ana faaliyet alanlarindan
331’1 (%94,6) tekstil, 10’u (%2,8) tekstil ve makine, 7’si (%2,0) iplik, 1’1 (%,3) pamuk ipligi
ve 1’1 (%,3) tekstil, kagit, ¢cimento olarak saptanmustir. Firmalardan 48’inin (%13,7) Ar-Ge
calismasi yaptigi belirlenirken, 303 iiniin (%86,3) Ar-Ge ¢alismasi yapmadigr goriilmiistiir.

5.2. Giivenirlik Analizi

Bir 6l¢gme aractyla farkli zamanlarda ulasilan ve ayn1 nesnelerle ilgili bir grup ol¢iim ile
ikinci grup Ol¢lim arasindaki tutarlilik egimi, o aracin giivenirligini gostermektedir (Ergin,
1995). Bu ¢alismada bilisim teknolojileri 6lgegi, isletme performansi 6lgegi ve rekabet avantaji
Olgegi giivenirlik analiziyle test edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Glivenirlik analizi

Degisken ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (a) Katsayisi
Bilisim Teknolojileri Bilgisi 4 ,863
Bilisim Teknolojileri Araglar1 5 ,873
Bilisim Teknolojileri Uygulamalari 5 ,856
Isletme Performansi 12 ,934
Rekabet Avantaji 11 ,929

Tablo 2’deki Cronbach’s Alpha (a) katsayilar1 incelendiginde bilisim teknolojileri
bilgisi (,863), bilisim teknolojileri araglar1 (,873), bilisim teknolojileri uygulamalar1 (,856),
isletme performansi (,934) ve rekabet avantaji (,929) olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar,
calismada kullanilan 6lgeklerin giivenilir diizeyde oldugunu gostermistir.
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5.3. Korelasyon Analizi

Iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve giiciine dair inceleme yapmak amaciyla
korelasyon analizinden faydalanilir (Bayram, 2004, s. 115). Bu calismada, degiskenler
arasindaki iliskiler korelasyon analiziyle test edilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Korelasyon analizi

Standart
Degisken Ortalama Sapma BTB BTU BTA RA ip
BTB 3,576 ,869 1
,853**
BTU 3,708 7192 ,000 1
,825** ,899**
BTA 3,760 ,807 ,000 ,000 1
,713%* ,785** ,796**
RA 3,717 ,784 ,000 ,000 ,000 1
,572%* ,636** ,672%* ,758**
iP 3,638 ,799 ,000 ,000 ,000 ,000 1

Not: **p<0,01
Not: BTB= Bilisim Teknolojileri Bilgisi, BTU= Biligsim Teknolojileri Uygulamalari, BTA= Bilisim Teknolojileri Araglari,
RA= Rekabet Avantaji, [P= Isletme Performansi

Tablo 3’teki korelasyon analizi incelendiginde bilisim teknolojileri bilgisi ile rekabet
avantaji (r=,713; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bilisim
teknolojileri uygulamalari ile rekabet avantaji (r=,785; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu saptanmistir. Bilisim teknolojileri araglari ile rekabet avantaji (r=,796; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Bilisim teknolojileri bilgisi ile isletme performanst
(r=,572; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bilisim teknolojileri
uygulamalari ile isletme performansi (r=,636; p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri araglar ile igletme performansi (r=,672; p<0,01) arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Rekabet avantaji ile isletme performansi (r=,758;
p<0,01) arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

5.4. Regresyon Analizi

Iki degisken arasindaki iligki basit regresyon analizi olarak adlandirilirken, ikiden ¢ok
degisken arasindaki iliski ¢oklu regresyon analizi seklinde nitelendirilmektedir (Cakici vd.,
2015, s. 243). Bu calismada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerine etkisi
regresyon analiziyle test edilmistir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen hipotezleri (H1. Bilisim teknolojileri bilgisi isletme
performansin1 pozitif yonde etkiler), (H2. Bilisim teknolojileri uygulamalari igletme
performansini pozitif yonde etkiler) ve (H3. Bilisim teknolojileri araclar1 isletme performansini
pozitif yonde etkiler) test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Bilisim teknolojileri bilgisinin, bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve biligim
teknolojileri araglarinin isletme performansini etkilemesine iligkin regresyon analizi

Bagimh Degisken: Isletme Performansi

Standartlasmami Standartlasm Durbin-
Katsayflar ’ Katsayllzr ’ t P F R? AR? Watson
Standart
B Hata ﬂ
Sabit 1,073 ,155 6,937 ,000
BTB -,003 ,071 -,003 -,036 971
BTU ,168 ,102 ,167 1,649 ,100 97,282 457 452 1,596
BTA ,518 ,092 524 5,606 ,000

Not: BTB= Bilisim Teknolojileri Bilgisi, BTU= Bilisim Teknolojileri Uygulamalari, BTA= Bilisim Teknolojileri Araglar1
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Tablo 4’teki regresyon analizi incelendiginde bilisim teknolojileri araglarinin (5=,524;
p<0,05) isletme performansimi pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri
bilgisinin (=-,003; p>0,05) ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin (=,167; p>0,05) isletme
performansini etkilemedigi belirlenmistir. Isletme performansina ait varyansin %45,7’si bilisim
teknolojileri bilgisi, bilisim teknolojileri uygulamalar1 ve bilisim teknolojileri araglari
tarafindan agiklanmaktadir. Bu dogrultuda H3 kabul edilirken, H1 ve H2 reddedilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen hipotezleri (H4. Bilisim teknolojileri bilgisi rekabet
avantajin1 pozitif yonde etkiler), (H5. Bilisim teknolojileri uygulamalar1 rekabet avantajini
pozitif yonde etkiler) ve (H6. Bilisim teknolojileri araglar1 rekabet avantajini pozitif yonde
etkiler) test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Bilisim teknolojileri bilgisinin, bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve bilisim
teknolojileri araglariin rekabet avantajini etkilemesine iliskin regresyon analizi

Bagimh Degisken: Rekabet Avantaji

Standartlasmamis Standartlasmis t D = R? AR? Durbin-
Katsayilar Katsayilar Watson
Standart
B Hata b
Sabit ,672 ,120 5591 ,000
BTB 0,58 ,056 ,064 1,036,301
BTU ,318 ,079 ,324 4,011 000 224458 660 ,657 1,840
BTA 441 ,072 ,454 6,142,000

Not: BTB= Bilisim Teknolojileri Bilgisi, BTU= Bilisim Teknolojileri Uygulamalari, BTA= Bilisim Teknolojileri Araglar1

Tablo 5’teki regresyon analizi incelendiginde bilisim teknolojileri uygulamalarinin
(6=,324; p<0,05) ve bilisim teknolojileri araglarinin (5=,454; p<0,05) rekabet avantajini pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Bilisim teknolojileri bilgisinin ($=,064; p>0,05) rekabet
avantajini etkilemedigi tespit edilmistir. Rekabet avantajina ait varyansin %66,0’s1 bilisim
teknolojileri bilgisi, bilisim teknolojileri uygulamalar1 ve bilisim teknolojileri araglari
tarafindan agiklanmaktadir. Bu dogrultuda H5 ve H6 kabul edilirken, H4 reddedilmistir.

Bu c¢alisgma kapsaminda gelistirilen hipotezi (H7. Rekabet avantaji isletme
performansini pozitif yonde etkiler) test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Rekabet avantajinin isletme performansini etkilemesine iligkin regresyon analizi

Bagimh Degisken: Isletme Performansi
Standartlasmamis Standartlasmis

2 2
Katsayilar Katsayilar t P F R AR
Standart
B Hata £
Sabit 167 ,135 5,677 ,000
RA 172 ,036 ,758 21,705 ,000 74L114 S74 573

Not: RA= Rekabet Avantajt

Tablo 6°daki regresyon analizi incelendiginde rekabet avantajinin ($=,758; p<0,05)
isletme performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Rekabet avantajina ait varyansin
%57,4°1 isletme performansi tarafindan agiklanmaktadir. Bu dogrultuda H7 kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Calisma yasaminda bir insanin ¢alistig1 igyerlerinden binlerce insanin g¢alistig1 biiyiik
firmalara kadar her biiyiikliikteki firma, bilisim teknolojilerini kullanma ihtiyact hissetmektedir
(Acilar, 2009, s. 12). Kurumlarin faaliyetlerinde daha iyiye ulasabilmesi, bilisim teknolojilerini
biinyelerini aktarmalarin1 bagh goriinmektedir (Ozdemir ve Dulkadir, 2017, s. 29). Bilisim
teknolojilerinin stratejik kaynak haline gelmesiyle firmalar, rekabet kosullarina adapte olmak
adma bilisim teknolojilere yonelerek, yatirimlarini bu yonde gergeklestirmeye baslamislardir
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(Earl, 1991, s. 33; Akt. Durdu ve Ipek, 2020, s. 107). Literatiire bakildiginda bilisim
teknolojileri kullanimiyla ilgili teorik ve ampirik ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir. Bu
calismada bilisim teknolojileri kullanimi konusu tizerinde 6nemle durulmustur. Bilisim
teknolojileri kullanimiyla birlikte isletme performansi ve rekabet avantaji calismanin diger
degiskenlerini olusturmustur. Calismada, bilisim teknolojileri kullaniminin isletme performansi
ve rekabet avantaji lizerine etkisi test edilmistir. Rekabet avantajinin isletme performansi
tizerine etkisi incelenmistir. Bu sonuglara ise agsagida yer verilmistir.

Bu ¢alismada, bilisim teknolojileri araglarinin isletme performansini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgu, ¢alismadan beklenilen sonucun teyit edildigini
ortaya koymustur. Bu dogrultuda, (H3) kabul edilmistir. Fakat bilisim teknolojileri bilgisinin
ve bilisim teknolojileri uygulamalariin isletme performansini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu
bulgular, ¢alismadan beklenilen sonuglarin teyit edilemedigini gostermistir. Bu dogrultuda,
(H1) ve (H2) reddedilmistir. Konuyla ilgili olarak yapilan bagka bir ¢alisma incelendiginde
Tippins ve Sohi (2003, s. 745), orgiitsel 6grenmenin bilisim teknolojileri yeterliligi ve firma
performansi arasindaki araci etkide anlamli bir roliiniin bulundugunu saptamislardir. Kiiresel
rekabet ortaminda bir firmanin basar1 saglayabilmesi ve ayakta kalabilmesi, yiiksek
performansta ¢alisabilmesi ve performanslarini etkin bigimde yonetebilmesine baglhidir
(Oztiirk, 2016). Bu noktada, teknolojiyi dzellikle bilisim teknolojilerini kurum igi siireglerine
uyarlayabilen firmalar performans artislar1 elde edebilecekler; yeni tiriin ve hizmetlerin, yeni is
yollarin, yeni ¢aligsma sistemlerinin, yeni bilgi edinme yollarinin yaratilmasi gibi yararlar
giindeme gelebilecektir (Demirsel, 2014, s. 280).

Bu ¢aligmada, bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri araglarinin
rekabet avantajini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, ¢calismadan
beklenilen sonuglarin teyit edildigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, (H5) ve (H6) kabul
edilmistir. Fakat bilisim teknolojileri bilgisinin rekabet avantajini etkilemedigi belirlenmistir.
Bu bulgu, ¢alismadan beklenilen sonucun teyit edilemedigini gostermistir. Bu dogrultuda, (H4)
reddedilmistir. Literatiir incelendiginde bu bulgularla paralellik gosteren baska bir ¢aligmanin
sonuclariyla karsilagilmistir. Sozbilir (2013, s. 230-231), bilisim teknolojileri uygulamalarinin
ve bilisim teknolojileri araglarinin rekabet avantajini pozitif yonde etkiledigini saptarken,
bilisim teknolojileri bilgisinin rekabet avantajini etkilemedigini belirlemistir. Teknolojik
gelisme ile rekabet giicliniin kazanilmasi, teknolojik ilerlemeyi tesvik etmektedir (Esen, 2010,
s. 18). Firmalar arasi hatta tilkelerarasi yasanan rekabette, bilisim teknolojilerindeki gelisimin
etkisi oldukca dikkat cekmektedir (Porter ve Millar, 1985, s. 9-10). isletmelerin biiyiik boliimii
verimlilik, etkinlik, rekabet gii¢lerini gelistirmek adina bilisim teknolojisine giivenirken, birgok
onemli gorevin basarilmasinda bilisim teknolojileri temel rolii tistlenmektedir (Barnatt, 1996,
s. 1).

Bu ¢aligmada, rekabet avantajinin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Elde edilen bulgu, calismadan beklenilen sonucun teyit edildigini ortaya koymustur.
Bu dogrultuda, (H7) kabul edilmistir. Literatiir incelendiginde baska bir ¢alismada benzer
sonuca ulagildig: goriilmiistiir. Koban ve Eken-Iscioglu (2020, s. 45), rekabet avantajinin
isletme performansim1 pozitif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Yiksek performansl
calisanlar, orgiit performansinin yiikselmesini saglamakta ve bu artis firmalar i¢in biiyiik nemi
olan rekabet giiciinii artirmaktadir (Krishnan, 2002). Yogunlasan rekabet ve ¢evresel belirsizlik
ortamlarinda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin yakalanabilmesi ve bunun olabildigince
korunabilmesiyle orgiitsel performansin gostergelerinde pozitif sonuglara ulasilabilmektedir
(Burak ve Deniz, 2021, s. 51).
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Bu ¢alismanin sonuglarini genel olarak degerlendirmek gerekirse; bilisim teknolojileri
araglarinin isletme performansini; bilisim teknolojileri uygulamalarinin ve bilisim teknolojileri
araclarinin rekabet avantajini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri
bilgisinin ve bilisim teknolojileri uygulamalarinin isletme performansini; bilisim teknolojileri
bilgisinin rekabet avantajim1 etkilemedigi belirlenmistir. Rekabet avantajinin isletme
performansini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buradan hareketle arastirmacilara ve
uygulayicilara 6neride bulunmak faydali olacaktir. Bu ¢aligmanin sadece Kahramanmaras’taki
tekstil firmalarinda galisan yoneticilere yapilmasi énemli bir kisitini olusturdugu igin sonuglarla
ilgili genelleme yapilamamistir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak calismalarin daha genis
katilimli 6rneklem gruplari, degisik iskollar1 veya sektorlerde gergeklestirilmesinin faydali
olacag diisiiniilmektedir.
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