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Giiniimiiz is diinyasinda hizla ilerleyen dijital doniisiim, ¢alisanlarin i tatmini
ve is-yasam dengesi gibi hususlari belirgin bir bicimde etkileyen temel faktor olarak
one ¢ikmaktadir. Is performansint ve ¢alisan refahim biiyiik oranda sekillendiren bu
etkiler, is-yasam dengesi ve is tatmini kavramlarimn artan bir oneme sahip oldugunu
gastermektedir. Bu baglamda, saglikli bir is-yasam dengesini tesvik edecek stratejiler
gelistirme gereksinimi, yoneticilerin dnceliklerinden biri olarak belirgin bir yer
tutmaktadyr. Bu arastirma, dijital doniisiimiin, ¢alisanlarin i tatmini iizerindeki etkisi
ve bu iliskide is-yasam dengesinin alt boyutlari ile aract rolii olup olmadigini ortaya
koymaya ¢alismistir. Arastirma bankacilik sektériinde c¢alisan 393 ¢alisandan
toplanan anketler ile gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan tim Olcekler igin
dogrulayici faktor analizi uygulanmuis, yapisal esitlik modellemesi ile arastirma
modeli test edilmistir. Modelde is-yasam denegesi degiskeninin alt boyular: bazinda
aracilik etkisi olup olmadigi goézlenen yol analizi modeli ile bootsrap ydntemi
kullanilarak test edilmigtir. Bulgular, dijital doniisiimiin, is-yasam dengesi ve ig
tatmini tizerinde anlamli bir dogrudan etkisinin oldugunu gostermigtir. Ayrica, dijital
doniisiim ile ig tatmini arasindaki iliskide is yasam dengesinin alt boyutlarindan “igin
yasama olumlu etkisi ve yasamin ise olumlu etkisi "nin kismi aracuik rolii oldugunu
gozlemlenmistir. Calismada ulasilabilen yazin taramasi sonucunda benzer bir konuda
yapilmus bir ¢alisma géze carpmamistiv. Bu bakimdan, gelecekte yapilacak ¢alismalar
icin benzer arastirmalara 151k tutacag diisiiniilmektedir.
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Alp Aydinli, Anmet Erkasap, Ali Ozcan

THE MEDIATING ROLE OF WORK-LIFE BALANCE IN THE
EFFECT OF DIGITALIZATION ON JOB SATISFACTION

Abstract

The contemporary corporate landscape is characterized by the rapid
advancement of digital transformation, which significantly influences employees' job
satisfaction and work-life balance. These impacts, affecting both business
performance and employee well-being, underscore the growing importance of work-
life balance and job happiness. In this context, it has become crucial for managers to
prioritize initiatives aimed at fostering a harmonious balance between work and
personal life. The objective of this study was to examine the impact of digital
transformation on employees’ job satisfaction and explore whether various aspects of
work-life balance mediate this relationship. The study collected questionnaires from
a sample of 393 individuals working in the banking industry. Confirmatory factor
analysis (CFA) was employed to assess the validity of all scales, and the research
model underwent testing using structural equation modeling (SEM). An observed path
analysis model and the bootstrap method were used to investigate the presence of a
mediation effect within the sub-dimensions of the work-life balance variable. The
results indicated that digital transformation has a significant and direct influence on
both work-life balance and job satisfaction. Furthermore, it was observed that the
sub-dimensions of work-life balance, specifically the "positive impact of work on life
and positive impact of life on work," partially mediate the relationship between digital
transformation and job satisfaction. Notably, no prior study on a similar subject was
found in the literature review, making this research a valuable contribution with
potential insights for future investigations.

Keywords: Business, Digitalization, Digital Transformation, Work-Life Balance, Job
Satisfaction, Digital Banking.

Giris

Dijital doniistim, diinya capinda ekonomiden egitime, sosyal yasamdan
is yasamina kadar her alanda hizla 6nemini arttirmaktadir. Yeni teknolojilerin
gelisimi, gevrim igin kisi sayinin siirekli artmasi ile birlikte devletler, kiiresel
firmalar ve hatta yerel firmalarda teknolojik yeniklerin hizana yetisebilmek,
potansiyel miisterine ulagabilmek icin islerinini dijital ortama tagimaktadir.
Insan bilissel yetenekleri ile birlikte dijital doniisiimiin temelinde yer
almaktadir (Saglam, 2021, s. 399). Dijital teknolojileri benimsemek,
isletmelerin  rekabet¢i kalabilmeleri ve gelisen endistri ortaminda
sirdiriilebilir biiylimelerini saglamalar1 ig¢in zorunlu bir strateji haline
gelmektedir. Bu durum firmalarin ya da kurumlarin ¢aliganlarimi da yakindan
ilgilendirmektedir. Dijital doniisiim stratejilerine benimsenemez ise firmalar
rekabet {istlinligiinii kaybedebilir ve operasyonel zorluklarla karsilasabilirler
(Matt vd,. 2015, s. 5). Dijital teknoloji ile birlikte firmalar; daha iyi miisteri
deneyimleri ve etkilesimi, kolaylastirilmis operasyonlar, yeni is kollar1 veya
is modelleri gelistirebilirler (Fitzgerald vd., 2013, s. 12).
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Yazinda dijitallesme olarak da bilinen dijital doniisiim, dijital
teknolojilerin ¢ogalmasi, standart yazilimlarin 6tesine gecerek robotlar, akilli
sistemler, e-ticaret platformlari, sosyal medya aglari, e-devlet girisimleri,
mobil iletisim araglar1 ve veri odakli ¢oziimler gibi doniistiirlicii unsurlar
kapsamaktadir (Klein, 2020, ss. 24-25; Baysal, 2023, s. 36). Dijital araglarin
bu yaygin sekilde benimsenmesi, genel dijital donilisim siirecini
hizlandirmistir. Bununla birlikte, son yillarda yasanan teknolojik gelismeler
ve i§ yasaminda insana verilen degerin artmasi ile birlikte calisma hayatinda
dijitallesmenin calisanlarin is tatmini ve is-yasam dengesine etkisi 6nem
kazanmustir (Ekinci ve Sabanci, 2021, s. 153; Bolli ve Pusterla, 2022, s. 224).

Is tatmini ile ilgili en ¢ok kullanilan tanmimlardan biri Locke’a aittir.
Locke'a (1976) gore is tatmini, bir ¢alisanin igini ve deneyimlerini
degerlendirmesinden ortaya ¢ikan memnuniyet ve iyi duygulardir. Davis
(1988) is tatmini kavramina iki boyutlu bir bakis agis1 getirmistir. Buna gére
is tatmini, bireyin isinden duydugu memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
diizeyini ifade etmektedir. Bu yaklasim, is tatminini hem olumlu hem de
olumsuz duygusal tepkilere acik bir kavram olarak ele almaktadir. Bir diger
tanim da ise, Spector (1997) is tatminini, insanlarin iglerinin tiim unsurlarim
ne Olcilide sevdikleri ya da sevmedikleri olarak tanimlamistir.

Is-yasam dengesi, kisinin isi ile is disindaki sosyal hayattaki rolleri
arasinda ¢ok az c¢atigma olmasi ya da hi¢ catisma olmamasi anlamina
gelmektedir (Clark, 2000, s. 749). Bir bagka tanima gore is-yasam dengesi,
bireyin is ve 6zel yasam uyumundan duydugu memnuniyete iliskin duygusal
ve biligsel degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Bunun sonucunda, kariyer
hayati ile 6zel hayat arasinda iyi bir uyum oldugunu kabul eden ve bunu
saglayan kurumlarda calisanlar, daha iiretken ve memnun olacaktir (Bruck
vd., 2002, ss. 338-339; Duxbury ve Higgins, 2003 s. 2; Kelliher vd., 2019 ss.
5-7).

Yapilan yazin taramasinda elde edilen verilere dayanarak, dijital
doniisiimiin is tatmini ve is-yasam dengesi iizerindeki etkisini tam olarak
anlamak icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢c oldugu goriilmektedir.
Aragtirmalar, dijitallesmenin genel olarak is memnuniyetini artirdigini
gostermektedir (Cijan vd., 2019). Ancak, demografik faktorlerin bu iliski
iizerindeki etkisi belirsizligini korumaktadir. Ayrica, Jacukowicz ve Merecz-
Kot'un (2020) calismasi, ¢evrimici ¢alisanlarin is-yasam dengesinden
memnun olmadiklarini ifade ettiklerini ortaya koymus ve bu konunun daha
kapsaml1 bir analizine ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir. Ninaus vd. (2021)
dijitallesmenin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir pozitif etkisi
oldugunu gostermistir. Farivar ve Richardson (2021) da benzer sekilde, sosyal
medya kullaniminin is tatmini iizerinde pozitif bir istatistiksel etkisi oldugunu
belirtmigtir. Metz (2018), Herzberg'in ¢ift faktor teorisini kullanarak is tatmini
ile is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi arastirmis ve is tatmininin is-yasam
dengesini olumlu yonde etkileyebilecegini One siirmiistiir. Bolli ve
Pusterlanin  (2022) arastirmasi, dijitallesmenin is yasam dengesinin
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kotiilesmesi ve zaman baskisindaki artigin is tatmini tizerindeki negatif
iligkisini vurgulamaktadir. Ayrica yapilan yazin taramalarinda banka
miisterilerinin dijital bankacilik {irlinlerini benimsemelerinin miisteri satin
alma davranis1 lizerinde olumlu etkisi oldugunu gosteren ¢aligmalara ragmen,
banka ¢alisanlar1 tzerindeki etkilerine dair yeterli aragtirma tespit
edilememistir. Kapsamli bir anlayis ve yeni bir bakis a¢is1 kazanmak i¢in bu
bosluklarin doldurulmasi gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s1¢inda, arastirma dijital doniisiim, ¢alisanlarin ig tatmini ve
is-yasam dengesinin bu iliskideki aracilik fonksiyonunu degerlendirmek iizere
tasarlanmistir ve su temel sorulara cevap aranmaya calisilmistir: Dijital
doniistim ¢alisanlarin ig tatmini iizerine etkisi var midir? Bu etki lizerinde is-
yasam dengesinin araci rolii nedir? Bu dogrultuda olusturulan hipotezler,
bankacilik sektorii yonetici ve calisanlarindan elde edilen veriler iizerinden
test edilmistir. Bu arastirmada elde edilen sonug ve degerlendirmelere dayali
olarak bankacilik sektorii yonetimine yonelik oneriler gelistirilmesi ve yazina
katki saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirma, belirli bir zaman araliginda
ylriitiilmesi bakimindan zaman agisindan kisithidir. Ayrica, sadece bankacilik
sektoriinde galisan bankacilar {izerinde gerceklestirilmistir. Konunun, farklt
sektor isletmelerinde ele alinmasi, daha genel bir gerceve cizmesi ve
genelleme yapilabilmesi acisindan 6nemlidir. Calisma, hipotez gelistirme,
arastirma yoOntemi, analiz ve bulgular, sonu¢ ve Oneriler seklinde
ilerlemektedir.

1.YAZIN TARAMASI

Yapilan yazin taramasinda, dijitallesmenin farkli meslek gruplari,
sektorler ve lilkeler arasinda ig-yasam dengesi ve is tatmini tizerindeki etkileri
de dahil olmak iizere ¢ok gesitli perspektifler arastirtlmistir.

1.1. Dijital Déniisiim ve Is Tatmini

Dijital teknolojilerin isyerine entegrasyonunun calisanlarin genel is
memnuniyetini nasil etkiledigi incelendigi caligmalar bulunmaktadir.
Ornegin, Ninaus vd., (2021) calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojileri
algilarinin  tiikenmislik, is-aile dengesi ve is tatmini {izerindeki etkisini
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda bilgi teknoloji kaynaklarinin is tatmini {izerinde
pozitif bir etkiye sahipken, bilgi teknolojileri taleplerinin i tatmini lizerinde
negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bir diger arastirmada, Farivar
ve Richardson (2021) igyerinde dijitallesme ile is-is dist tatmin arasindaki
iligkide sosyal medya kullaniminin is-is dis1 catisma ile pozitif, ig-ig dist
memnuniyet ile negatif iliskili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, is
yerinin dijitallesmesi, O6zellikle sosyal medyanin mesai saatleri disinda
kullanimi s6z konusu oldugunda, is tatmini iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilir.
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Yazinda tespit edilen diger ¢calismalarda, farkli demografik degiskenler
ile incelendiginde dijitallesme ile is tatmini arasindaki iligskinin pozitif yonlii
oldugu ortaya koyulmustur. Cijan vd., (2019) sektorler ve disiplinler arasinda
98 bireysel calisanla ¢evrimigi bir anket gerceklestirmis ve toplanan verileri
tek drneklemli t-testleri ile analiz etmistir. Analiz sonuglari, dijitallesmenin is
tatmini artirdig1 gostermektedir. Benzer bir sekilde Bolli ve Pusterla (2022),
dijitallesmenin, esas olarak verimlilik artis1 ve daha ilging isler nedeniyle, is
tatmini ile pozitif bir iligkisi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
zaman baskisinin artmasi ve is-yasam dengesinin kotiillesmesi gibi bazi
kanallar is tatmini azaltmaktadir. Ayrica, dijitallesmenin is tatmini Gzerindeki
etkisinin kadinlar, yash ¢alisanlar ve yonetici pozisyonu olmayan calisanlar
gibi farkli calisan alt gruplar1 arasinda farklilik gosterdigini 6ne siirmektedir.
Yazin, dijitallesmenin artan esneklik, 6zerklik ve is kontrolii gibi ig tatmini
lzerindeki potansiyel faydalarini vurgulamaktadir. Bununla birlikte, artan is
talepleri, is gilivensizligi ve is ile 0Ozel yasam arasindaki sinirlarin
bulaniklagsmas1 gibi dijital teknolojilerin yarattig1 zorluklart da kabul
etmektedir. Bu c¢alismada sunulan tiim arastirmalar 1s18inda, dijital
doniisiimiin is tatminini etkileyebilecegi varsayimiyla asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H1: Dijital doniisiimiin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

1.2. Dijital Déniisiim ve Is Yasam Dengesi

Dijital doniisiim ve is-yasam dengesi iligkisini dogrudan ele alan bir
calisma tespit edilmesede, teknoloji ve internet kullanimi is-yasam dengesi
iliskisini ortaya koyan ¢esitli calismalardan bahsetmek miimkiindiir. Ornegin
Nam, (2014) ¢alismasinda internet ve mobil teknolojilerin kullaniminin is-
yasam dengesi lizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna varmaktadir.
Bu caligmada, teknoloji kullaniminin is-yasam dengesinin esneklik ve
gecirgenlik boyutlarini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
teknoloji kullaniminin is tatmini, is stresi ve ig yiikii izerinde hem olumlu hem
de olumsuz sonuglar1 oldugunu 6ne siirmektedir.

Dijitallesme ve dijital doniisiim ile yeni meslekler ve is alanlar1 ortaya
cikmaktadir. Jacukowicz ve Merecz-Kot (2020) tarafindan yapilan ¢alismada,
yeni ortaya ¢ikan ¢evrimi¢i meslekler baglaminda teknolojinin ilerlemesinin
orgiitsel psikoloji ve is sagligi lzerinde etkileri oldugunu gostermektedir.
Calisma, g¢evrimigi ¢alisanlarin geleneksel ofis ¢alisanlarina kiyasla daha
diistik ig-yasam dengesi memnuniyeti oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, iki grup arasinda sosyal yasam Kkalitesi agisindan herhangi bir fark
tespit edilmemistir. Bugiin modern is diinyasinda caliganlar, teknolojideki
ilerlemeler nedeniyle is-yasam dengesini saglamada  zorluklarla
karsilasabilmektedir (Luthans, 2011, s. 218). Dijital doniisiimiin is-yasam
dengesi iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegi
diistinilmektedir. Dijital doniistim esnekligi ve uygulanabilirligi artirarak is
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memnuniyetini ve is verimliligini artirabilirken, ayn1 zamanda is stresi, is
yikil ve ig-yasam dengesi memnuniyetsizligine de yol acabilmektedir. Bu
tartigmalar neticesinde dijital doniisiim ile is-yasam dengesi arasindaki
iliskinin anlagilmasi amaciyla asagidaki hipotezi olusturulmustur.

H2: Dijital doniigiimiin is-yasam dengesi iizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkisi vardir.

1.3. Is-Yasam Dengesi ve Is Tatmini

Cok sayida calisma, is-yasam dengesi ile is tatmini arasindaki
etkilesimi arastirmis ve cesitli faktorlerin calisanlarin tatmin diizeyleri
tizerindeki etkisini incelemistir. Yazinda, is-yasam dengesinin farkli
boyutlarina ve bunlarin ¢esitli sektor ve endiistrilerdeki is tatmini ile nasil
iliskili olduguna dair ¢alismalar tespit edilmistir. istanbul’da yer alan &zel
banka galiganlart ile yapilan calismada hem X kusagi hem de Y kusagi igin is-
yasam dengesinin i§ tatminine etkisi pozitif etkiledigi ortaya koyulmustur.
Ayrica, ig ve 6zel yasam arasinda tatmin edici bir denge kurmanin is tatminine
ve genel refaha nasil katkida bulundugunu incelemektedir (Greenhaus vd.,
2003, s. 511; Bayargelik ve Hidir, 2020, ss. 58-59).

Yazin, ig-yasam dengesinin ig tatminini etkiledigi mekanizmalari
degerlendirmekte ve hem bireyler hem de kuruluslar i¢in sonuglarim
tartigmaktadir. Is-yasam dengesi eksikligi ve is tatminsizligi yasayan bireyler
artan stres, tiikenmislik, azalan iretkenlik ve genel refahin azalmasi gibi
olumsuz sonuglarla karsilasabilecegi vurgulanmigtir. Bu olumsuz sonuglar
sadece bireyleri etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda artan saglik maliyetleri,
daha diisiik ekonomik iiretkenlik ve kigisel iliskiler iizerindeki baskilar da
dahil olmak iizere daha genis toplumsal etkilere sahiptir. Arastirmalarin
sonuclarina gore, is-yasam dengesinin is tatminine istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir (Orkibi ve Brandt, 2015,
s. 408; Memon vd., 2020, s. 5; Cam Kahraman ve Dundar, 2021, ss. 146-149;
Attar vd., 2021, s. 219).

Mas-Machuca vd., (2016) Ispanyol ilag sirketinde 374 katihimci ile
yaptig1 caligmada is-yasam dengesinin orgilitsel gurur ve is tatmini ile olumlu
yonde iligkili oldugu sonucuna varmistir. Weale vd., (2019) yapmis oldugu
calismada is-aile ¢atigmasi ve ig-yasam dengesinin igyeri stres faktorleri ile is
tatmini arasinda araci rol oynadigini belirtmektedir. Metz (2018), Herzberg'in
cift faktor teorisine dayanarak is tatmini, basari motivasyonu ve ig-yasam
dengesi arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in bir aragtirma yapmistir.
Caligmanin bulgulari, is-yasam dengesindeki dengesizligin is tatminsizligine
yol acabilecegini gostermektedir.

Ozel bankacilik sektdriinde gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina
gbre, is-yasam dengesi ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski tespit
edilmisken, tiikenmislik ile is tatmini arasinda ise olumsuz bir iligki
saptanmustir (Devi ve Nagini, 2014 ss. 52-53; Hsu vd., 2019, s. 6). Tayvan'da
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yiksek teknoloji ve bankacilik sektorlerinde calisan 369 katilimer ile
gerceklestirilen ¢alismada uzun ¢alisma saatleri ile hem mesleki stres ve is-
yasam dengesi arasinda hem de mesleki stres ile hem is-yasam dengesi hem
de is tatmini arasinda istatiksel anlamli iligki bulunmustur. Diger bir
bankacilik sektoriindeki ¢alismada kadin calisanlar arasinda is-yasam dengesi,
is tatmini ve c¢alisan performansinin birbiriyle iligkili oldugunu ve is
tatmininin is-yasam dengesi ile calisan performansi arasinda kismi aracilik
rolii oynadigini ortaya koyulmustur (Raju, 2022, ss. 2420-2421). Bu arastirma
baglaminda ve bahsi gegen yazindan hareketle, ¢alismada iki hipotez daha
ortaya konmustur. ilk hipotez, is tatmininin is-yasam dengesinin kurulmasi
lizerindeki potansiyel etkisini arastirmaktadir. Ikinci hipotez ise dijital
doniisiim ve is tatmini arasindaki iliskide is-yasam dengesinin aracilik roliinii
incelemektedir.

H3: Is-yasam dengesinin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlaml
etkisi vardir.

H4: Dijital dondstimiin is tatmini tizerindeki etkisinde is-yasam
dengesinin aracilik rolii istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu arastirma, ii¢ ayr1 degiskeni ele almistir: dijital doniisiim (bagimsiz
degisken), is tatmini (bagimli degisken) ve is-yasam dengesi (araci degisken).
Is-yasam dengesi, bu iki bagimsiz degisken arasinda aracilik rolii iistlenmistir.
Bu caligma, dijital doniisiimiin is tatmini izerindeki etkisinde is-yasam
dengesinin potansiyel aracilik roliinii kesfetmek amaciyla olusturulmus bir
model sunmaktadir. Olusturulan modelde ortaya konan temel yaklagimla, dort
ana hipotez olusturulmus ve test edilmistir. Olusturulan model Sekil 1'de
detaylandirilmstir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

iS-YASAM
DENGESI

A

DIJITAL
DONUSUM

i$ TATMINI

2. YONTEM
Bu boliimde aragtirmanin 6nemi, 6rneklem, veri toplama, analiz ve
bulgular sunulmaktadir.
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2.1. Arastirmanmin Onemi

Aragtirmanin temelinde, hizla teknoloji ile paralel gelisen, dijital
doniisiim, i tatmini ve is-yasam dengesi kavramlarin 6nemli oldugu, is-yasam
dengesinin saglanarak is tatminin artacagi bu sayede entelektiiel sermaye olan
insan kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilacagr varsayimi
yatmaktadir. Bu arastirmada Is-yasam dengesinin, dijital doniisiimiin is
tatmini iizerindeki etkilerine aracilik eden bir mekanizma olarak nasil
isledigini incelemektedir. Aragtirmalar, ig-yasam dengesinin dijital doniisiim
ve ig tatmini lizerindeki olumsuz etkilerini azaltabildigini ve olumlu etkilerini
artirabildigini gostermektedir. Ayrica, bu dijital donlisim ve is tatmini
degiskenleri arasindaki iligkide, is-yasam dengesinin araci rolil tespit
edilmeye calisilmistir.

Genel olarak, dijital dondsiim, is tatmini ve ig-yasam dengesi
konularindaki yazin taramasi, bu ii¢ faktor arasindaki karmagik ve gelisen
iligkiyi vurgulamaktadir. Ulasilan yazin taramasinda benzer bir konuda bir
calismaya rastlanmamistir. Bu acidan degerlendirildiginde, ileri de
gerceklesecek olan galigmalara da 151k tutacagi sdylenebilmektedir.

2.2. Orneklem ve Veri Toplama

Nicel aragtirma yontemi kullanilan arastirmada, anket teknigi
kullanilarak, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankacilik sektorii ¢alisanlar ile
gerceklestirilmistir. Uygulanan anketler i¢in Gedik Universitesi Etik
Kurulunun 20.12.2022 tarihli ve 2022/10 sayili toplantisi ile etik kurul onay1
almmistir. 2022 yilinda Tiirkiye'de bankacilik sektoriinde 188.687 kisi
istihdam edilmektedir (TBB 2022). Anketler, bankacilik sektoriinde ¢alisan
500 katilimciya gonderilmis ve elektronik ortamda toplanan anketlerin
393'iinden saglikli geri doniis alinmustir. Orneklem sayist G Power
programinda 386 olarak bulundugundan geri doniis sayist 6rneklem olarak
yeterli bulunmustur (Faul vd., 2007, ss. 177-189).

Veriler, ii¢ farkli degiskene ait hazir anket uygulamasi ile elde
edilmistir. Bu kapsamda, Nadeem vd., (2018) tarafindan gelistirilen Saglam
(2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Dijital Doniisiim Olgegi”, Fisher ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen Ekinci ve Sabanci (2021) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan “Is Yasam Dengesi Olcegi”, Brayfield ve Rothe (1951)
tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan 5
maddelik kisa formu olugturulan Keser ve Bilir tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Is Tatmini Olgegi” ile dl¢iimlenmistir. Her ii¢ 6l¢ekde Likert Tipi 6lcek olup,
sorular katilimeilara, 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde
yonlendirilmistir. Anket formunda ayrica katilimcilarim demografik
ozellikleri belirlemek tizere sorular yer almaktadir.
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2.3. Analiz ve Bulgular

Aragtirmada 393 katilimcidan elde edilen yanitlar SPSS for Windows
25.0 ve AMOS 25.0 paket programlar ile k analiz edilmistir. Orneklemin
frekans analizinde demografik o©zellikler ve c¢alisma hayati ile ilgili
tanimlayici bilgiler yiizdelik oranlar ile birlikte verilmistir. Anket formunda
yer alan Dijital doniisiim, Is yasam dengesi ve Is tatmini 6lceklerinin
dogrulayict faktor analizleri yapilarak orneklemde tutarlilik, gecerlilik ve
giivenirliligi Cronbach’s alpha, Birlesik giivenilirlik ile Agiklanan ortalama
varyans (AVE) degerleri hesaplanarak dl¢limlenmistir. Degiskenler arasinda
Discriminant gegerliligi analizi yapilarak yapisal esitlik modellemesi i¢in
degiskenler arasi ayrigsmanin yeterli olup olmadigi arastirilmistir. Dijital
doniisiimiin Is tatminine etkisinde is yasam dengesi degiskeninin alt boyutlar
bazinda aracilik etkileri olup olmadigi gozlenen degiskenlerle yol analizi
modeli ile bootstrap yontemi kullanilarak test edilmistir.

2.3.1. Demografik Ozelliklerin Dagilim

Katilimcilarin, cinsiyet dagiliminda %51,7 kadin , %48,3 erkek olmak
iizere dengeli bir dagilim s6z konusudur. Katilimecilarimizin %65,9°u evli
iken, %34,1°1 ise bekardir. Yas gruplarinda 18-25 grubu orant %8,9, 26-29
grubu orani1 %12, 30-35 grubu oran1 %28,2, 36-45 grubu oran1 %38,9 ve 45
yas ve istll grubu oram1 %11,6 olmak {izere yogunluk gostermistir.
Katilimcilarin egitim durumlan 6rneklemde lise %6,9, 6n lisans %11,5,
Lisans %69,5, Yiksek lisans %11,7ve doktora mezunu %0,5 olmak (izere yer
almustir.

Tablo 1. Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerin Yiizdesel Dagihm

n %
Cinsiyet Erkek 190 48,3%
Kadin 203 51,7%
Yas gruplari 18-25 35 8,9%
26-29 47 12,0%
30-35 111 28,2%
36-45 153 38,9%
45+ 47 11,6%
Medeni durum Evli 259 65,9%
Bekar 134 34,1%
Egitim durumu Lise 27 6,9%
On Lisans 45 11,5%
Lisans 273 69,5%
Yiiksek Lisans 46 11,7%
Doktora 2 0,5%
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Orneklemde tecriibe y1l1 gruplar1 0-5 y1l %14,2, 5-10 y1l %20,1, 10-15
yil %32,6, 15 y1l ve iizeri %33,1 oraninda yer almistir. Kidem yil1 gruplari ise
0-1 y1l %5,6, 1-3 y1l %11,5, 3-5 y1l %7,4, 5-10 yil %23 ve 10 yildan fazla
gurubu  %52,6 oranlarinda oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin
%39,3’1iniin asistan oldugu, %36’sinin yetkili ve %24,7’sinin ise yoOnetici
oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Orneklemde Yer Alan Bireylerin Mesleki Ozelliklerinin Dagilim1

n %
Tecriibe yil1 0-5 Y1l 56 14,2%
5-10 Y1l 79 20,1%
10- 15 Y1l 128 32,6%
15 Yildan fazla 130 33,1%
Kidem y1l1 0-1Y1dl 22 5,6%
1-3Y1d 45 11,5%
3-5Y1 29 7,4%
5-10 Y1l 90 23,0%
10 Y1ildan fazla 206 52,6%
Gorevi Asistan 154 39,3%
Yetkili 141 36,0%
Yonetici 97 24,7%

2.3.2. Modelde Yer Alan Ol¢eklerin Dogrulayici Faktor Analizleri

Dogrulayici Faktér analizinde Orneklem genisligi yiikseldikge, 200'den
yuksek Orneklemlerde Ki-Kare (x2) hesaplanan parametresi yiiksek
bulunmakta ve Ki-Kare (x2) test istatistigi anlamsiz olarak bulunmaktadir
(Fornell ve Larcker, 1981, s. 40; Bollen, 1989, s. 256; Bagozzi vd., 1999, s.
396). Arastirmada yer alan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizinde ve modelin
istenilen araliklarda olup olmadigina, serbestlik derecesi ile ayarlanmis Ki-
Kare (x2) degeri (X2 /sd) ve diger uyum indeks degerleri ve standartlagtirilmig
kalint1 (residual) kovaryans matriste var olan parametrelerin incelenmesi
sonucunda karar verilmistir (Bayram, 2013, s. 71).

Tablo 3. Dogrulayic1 Faktor Analizinde Dikkate Alinan indeks Arahklar
ve Uyum Katsayilar1 (Meydan, 2011, s. 72).

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum DD YD IT
x2 | df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3 2,989 2,656 1,360
GFI >0,90 0,85-0,89 ,934 ,906 ,994
CFIl >0,97 >0,95 973 ,953 ,998
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SRMR <0,05 ,06 < SRMR <,08 ,025 ,026 ,007
RMSEA <0,05 ,06 < RMSEA < ,08 ,072 ,074 ,030

2.3.2.1. Dijital Déniisiim Olcegi (DD) icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

12 madde ve tek boyutlu yapisiyla yazinda var olan Dijital doniisiim
Olgegi icin uygulanan dogrulayici faktdr analizinde faktor yiikleri 12
maddenin tamaminda i¢in (FY>0,50) oldugundan analiz dis1 birakilan madde
yer almamistir. Dogrulayici faktor analizi yazinda oldugu gibi 12 madde ile
sonuglandirilmigtir.  Analizde faktor yiikii standart degerleri (,55;,87)
araliginda yer almaktadir. Tablo3’de yer alan model indislerine gdre Dijital
doniisiim Olgegi “kabul edilebilir uyum” sinirlar1 dahilinde yer almaktadir.

2.3.2.2. Is Yasam Dengesi Olcegi (IYD) Icin Dogrulayici Faktor Analizi

17 maddeli ve 4 boyutlu olarak yazinda yer alan Is yasam dengesi
Olgegi (I'YD) I¢in uygulanan dogrulayici faktor analizinde maddelerin tamami
(FY>0,5) oldugundan analizden elenen madde olmamistir. Analizde faktor
yiikii standart degerleri (,54;,93) araliginda yer almakta oldugu goriilmektedir.
Tablo 3’de yer alan model indislerine gore Is yasam dengesi Olcegi “kabul
edilebilir uyum” sinirlar1 dahilinde yer almaktadir.

2.3.2.3. Is Tatmini Ol¢egi (IT) icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

5 maddeli ve tek boyutlu olarak yazinda yer alan is Tatmini Olgegi (IT)
icin uygulanan dogrulayic1 faktoér analizinde standart faktor yiikii degerleri
(FY>0,5) oldugundan analizden ¢ikarilan madde yer almamistir. Analiz 5
madde ile sonuclandirilmistir.  Analizde faktor yiikii standart degerleri
(,75;,96) araliginda yer almakta oldugu goriilmektedir. Tablo3’de yer alan
model indislerine gore Is Tatmini Olgegi “iyi uyum” smirlar1 dahilinde yer
almaktadir.

2.4. Modelde Yer Alan Degiskenlere Uygulanan Yakinsama ve Ayrisma
Gecerliligi

Birlesik giivenilirlik (CR) katsayis1 dogrulayici faktdr analizinde
bulunan standart yiliklerden hesaplanir. Birlesik giivenilirlik Kkatsayisi
(CR>0.70) olarak bulunursa “birlesik giivenilirlik sart1” nin saglanmis oldugu
ifade edilebilir (Raykov, 1997, ss. 181-182).

Yakinsama gecerliligi ise aciklanan ortalama varyans (AVE)
katsayisidir. Yakinsama gegerliligi kosulunun saglanabilmis olmasi bu
degerin (AVE>0.50) olmasi ile kontrol edilir. Eger tiim Birlesik giivenilirlik
degeri (CR>0.70) bulunursa (AVE>0.40) olarak bulunmasi da kabul edilebilir
bir durumdur. Ayrisma gecerlilik sartt (AVE) katsayisinin karekokii alinarak
hesaplanan degerin s6z konusu satir ve siitunda var olan korelasyon
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katsayisindan yiiksek olmasi kosulu ile kontrol edilir (Fornell ve Larcker,
1981, s. 39).

Tablo 4. Standart Faktor Yiiklerinden Hesaplanan Yakinsama ve
Ayrisma Gegerlilik Degerleri

Boyut AO SS DD IYOLE IYOSE YIOLE YIOSE IT

DD 424 73 (,789)

IYOLE 391 1,06 2957 (,849)

IYOSE 391 116 -,013 3007  (,863)

YIOLE 250 1,22 ,155™ ,005 -3997  (,846)

YIOSE 1,94 1,02 -,066  -,100" ,110"  ,336™  (,781)

IT 290 1,30 078 -356" -574" 6417 ,073 (,806)
Cronbach’s Alpha (CA) ,923 ,912 ,921 ,882 ,902 ,919
Composite reliability (CR) ,918 ,901 911 ,832 ,899 ,913
Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) ,623 721 742 716 ,610 ,650

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05 DD: Dijital déniisiim, IYOLE: Isin yasama olumlu
etkisi, IYOSE: Isin yasama olpmsuz etkisi, YIOLE: Yasamin ise olumlu etkisi, YIOSE:
Yasamin ise olumsuz etkisi, IT: Is Tatmini

Aragtirmada yer alan olgeklerin ilk 6rneklemde aldiklari giivenilirlik
degerleri; Dijital doniisiim dlgegi icin (,923), Is yasam dengesi 6lgegi tiim
maddeler igin (,915), Is yasam dengesi 6lgegi alt boyutlarindan isin yasama
olumlu etkisi boyutu igin (,912), Isin yasama olumsuz etkisi i¢in (,921),
Yasamin ige olumlu etkisi igin (,882), Yasamin ise olumsuz etkisi igin (,902)
ve [s tatmini 6lgegi i¢in (,919) bulundugundan &lgeklerin tamaminda yiiksek
giivenilirlik (Alpha> 0,80) derecesi elde edilmistir. Birlesik guvenilirlik
Dijital déniisiim dlgegi igin (,918), Is yasam dengesi dlcegi alt boyutlarindan
isin yasama olumlu etkisi boyutu i¢in (,901), isin yasama olumsuz etkisi igin
(,911), Yasamin ise olumlu etkisi i¢in (,832), Yagsamin ige olumsuz etkisi i¢in
(,899) ve Is tatmini 6lgegi icin (,913) bulunmustur. Birlesik giivenilirlik
degerlerinde Sl¢eklerin tamamindan bulunan deger (CR>0.70) oldugundan
birlesik giivenilirlik kosulu yerine getirilmistir. Ortalama aciklanan varyans
katsayilart (AVE>0.50) oldugundan ise yakinsama gecerliligi kosulu da
tamamlanmigtir. AVE Kkatsayilarinin karekok degeri s6z konusu satir ve
siitunda var olan korelasyon katsayilarindan yiiksek oldugu i¢in ayrigma
gegerliligi sart1 da saglanmis olmaktadir.

2.5. Arastirma Modelinin Go6zlenen Degerlerle Uygulanan Yapisal Esitlik
Modellemesi Yol Analizi

Bir¢ok yoniiyle mediatér veya moderator iligkileri test eden modeller
yapisal esitlik modellemesi iginde dnemli yer tutar. Mediatér veya moderatdr
degiskenlerin olup olmadiginin test edildigi modeller temel yapisal esitlik
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modelleridir (Kline, 2005, ss. 9-13). Sekil 2’de yer alan arastirma modeli
AMOS programi 25.0 kullanilarak 6l¢tim modelinin de yer aldigi, gézlenen
degiskenlerle yol analizi modeli olarak analiz edilmistir. Modelde var olan
endirekt etkilerin  anlamliliklari, normallik  varsayiminin  genelde
saglanmadigindan Sobel testine alternatif olarak Bootstrap ile simiilasyon
(%95 Giiven Aralig1 dikkate alinmis, en az 2000 tekrarli 6rneklem ile) testi
saglanmigtir (Preacher ve Hayes, 2008, ss. 884-885). Davranigsal
aragtirmalarda Baron-Kenny yoéntemi yerine Bootstrap yontemi, aracilik
modellerini test ederken ve yorumlarken daha gercekci sonuclar elde
edilmesine yardimci olabilmektedir (Glrbiiz ve Bayik, 2021, ss. 4-12; Celik,
2022, ss. 396-397). Bu teknige gore, gergek veri setindeki gozlemler
tekrarlanarak yeni bir veri seti olusturulur ve istatistiksel hesaplamalar yeni
olusturulan 6rnekler tizerinde gerceklestirilir (Efron, 1987, ss. 172-185). Bu
calismada da Bootstrap yontemi kullanilmastir.

Arastirma modelinde Dijital doniisiimiin Is stresi ve Is tatminine
etkisinde is yasam dengesi degiskeninin alt boyutlar bazinda aracilik etkisi
olup olmadig1 gozlenen degiskenlerle yol analizi modeli ile test edilmistir.
Modelde aym1 zamanda Dijital déniisiimiin Is tatminine etkisinde is stresi
degiskeninin de aracilik etkisi olup olmadig1 da incelenmistir.

Sekil 2. Gozlenen Degiskenlerle Medyatér Model Yol Analizi (bootstrap
n=5000)
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Gozlenen degiskenlerle yol analizi modelinde model indisleri (p<0.05)
olmak Tlizere x2 (1148,077), x2/df (2,234) hesaplandigindan model
anlamlidir. Modelin uyum indeksleri GFI (.910), CFI(.946), SRMR (,0755),
RMSEA (,0560) kabul edilebilir uyum araliginda oldugundan modelin gegerli

oldugu anlasilmaktadir. Model regresyon parametreleri (Tablo 5) ve
medyatorliik hipotezlerinin test edildigi degerler (Tablo 6) sunulmustur.
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Tablo 5. Modelde Yer Alan Regresyon Katsayilarimin Anlamhlk Testi

BAGIMSIZ BAGIMLI KATSAYI S.KATSAYI z P HIPOTEZ
DD > IYOLE 481 323 6,049  0,0002*  Desteklendi
DD > IYOSE ,010 ,009 174 0,431 Desteklenmedi
DD >  YIOLE 1191 131 2,418  0,023* Desteklendi
DD >  YIOSE -,096 -,065 -1,232 0,120 Desteklenmedi
DD > T 287 144 3,822  0,00021* Desteklendi
IYOLE > T -,458 -,342 8,892 0,00051* Desteklendi
IYOSE > T -,343 -,190 -4,415  0,00065* Desteklendi
YIOSE > T -,161 -118 -2,898  0,00033* Desteklendi
YIOLE > T ,906 ,664 11,745 0,00011* Desteklendi
*p<0,05

Gozlenen degiskenlerle yol analizi modelinde direkt regresyon
etkilerinin incelendigi tablo 5’de Dijital déniisiimiin Isin yasama olumsuz
etkisi degiskenine etkisi, Dijital doniislimiin Yasamin ise olumsuz etkisi
degiskenine etkisi ve Yasamin ise olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini
degiskenine etkisi anlamsiz (p>0,05) bulunmus, diger biitiin etkilerde
(p<0,05) bulundugundan anlamli olarak degerlendirilmistir. Buna gore;

Dijital déniisiim degiskeninin Isin yasama olumlu etkisi alt boyutu
degiskenine etkisinde katsay1r (B=,323;p<0,05) pozitif ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu durumda Dijital déniisiim degiskeni Isin yasama olumlu
etkisi degiskenini direkt olarak yiikseltici yonde etki eder.

Dijital doniisiim degiskeninin Isin yasama olumsuz etkisi degiskenine
etkisinde katsayr  (f=,009;p>0,05) anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu
durumda Dijital déniisiim Isin yasama olumsuz etkisi degiskenini direkt
etkilememektedir.

Dijital doniisiim degiskeninin Yasamin ise olumlu etkisi alt boyutu
degiskenine etkisinde katsayr (B=,131;p<0,05) pozitif ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu durumda Dijital doniisiim degiskeni Yasamin ise olumlu
etkisi degiskenine direkt olarak arttirict yonde etki eder.

Dijital déniisiim degiskeninin Yasamin ise olumsuz etkisi degiskenine
etkisinde katsay1 (B=-,065;p>0,05) anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu
durumda Dijital donilisim Yasamin ise olumsuz etkisi degiskenini direkt
etkilememektedir.

Dijital doniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde katsay1
(B=,144;p<0,05) pozitif ve anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu durumda Dijital
doniisiim degiskeni Is tatmini degiskenini direkt olarak pozitif yonlii etkiler.

Isin yasama olumlu etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde
katsayr  (P=-,342;p<0,05) negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
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durumda Isin yasama olumlu etkisi degiskeni Is tatmini degiskenini direkt
olarak ters yonlii olarak etkiler

Isin yasama olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine
etkisinde katsayt (f=-,190;p<0,05) negatif ve anlamli oldugu goriilmektedir.
Bu durumda Isin yasama olumsuz etkisi degiskeni Is tatmini degiskenini
direkt olarak ters yonde etkiler.

Yasamin ise olumsuz etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine

etkisinde katsayt (f=-,118;p<0,05) negatif ve anlaml1 oldugu goriilmektedir.
Bu durumda yasamin ise olumsuz etkisi degiskeni Is tatmini degiskenini direkt
olarak azaltict yonde etkiler.
Yasamin ise olumlu etkisi degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde
katsay1 (B=-,664;p<0,05 pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
durumda yasamin ise olumlu etkisi degiskeni Is tatmini degiskenini direkt
olarak ytikseltici yonde etkiler.

Tablo 6. Modelde Yer Alan Medyator Hipotezlerin Anlamhhik Testi

Katsay1 Min Max P Hipotez
DD>IYOLEIT -220 -311 -141 0,0002* Desteklendi
DD->IYOSE->IT -,003 -,040 ,040 21 Desteklenmedi
DD->YIOSE->IT 015 -,006 ,046 521 Desteklenmedi
DD->YIOLE->IT 173 ,064 287 0,0023* Desteklendi

*p<0,05

Dijital degisim degiskeninin is tatmini degiskenine etkisinde Is yasam
dengesi Olgcegi alt boyutlarinin aracilik rollerinin test edilmesinde bootsrap
yontemi (n=5000) kullamilmistir. Modelde yer alan 4 adet aracilik
hipotezinden 2 adet aracilik hipotezinde (p<0,05) bulundugundan kabul
edilmistir.

Dijital doniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Isin yasama
olumlu etkisi degiskeni iizerinden dolayli etkisi (B=-,220;p<0,05) negatif ve
anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu durumda Isin yasama olumlu etkisi boyutu,
Dijital déniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine etkisinde kismi aracilik
rolii oldugu anlagilmaktadir. Dijital doniisiim degiskeni, Isin yasama olumlu
etkisi degiskeni iizerinden, dolayl olarak Is tatmini degiskenini azaltic1 yonde
etkiler.

Dijital doniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Isin yasama
olumsuz etkisi alt boyutu degiskeni tizerinden dolayli etkisi (f=-,003;p>0,05)
bulundugundan anlamli bulunamamustir. Bu durumda Isin yasama olumsuz
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etkisi degiskeni, Dijital déniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine
etkisinde aracilik roliiniin olmadig1 anlagilmstir.

Dijital doniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Yasamm ise
olumsuz etkisi alt boyutu degiskeni tizerinden dolayli etkisi (p=-,015;p>0,05)
bulundugundan anlamli bulunamamistir. Bu durumda Yasamin ise olumsuz
etkisi degiskeni, Dijital doniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine
etkisinde aracilik roliiniin olmadig1 goriilm{istiir.

Dijital doniisiim degiskeninin, Is tatmini degiskenine Yasamm ise
olumlu etkisi alt boyutu degiskeni tizerinden dolayli etkisi (=,173;p<0,05)
ayni yonlil ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda Yasamin ise olumlu
etkisi degiskeni, Dijital doniisiim degiskeninin Is tatmini degiskenine
etkisinde kismi aracilik rolii iistlenmektedir. Dijital doniisiim Yasamin ige
olumlu etkisi degiskeni iizerinden dolayli olarak Is tatmini degiskenini arttirici
yonde etkiler.

Sonug

Bu aragtirma, dijital doniistimiin Tiirkiye’de faaliyet gosteren banka
caligsanlarinin is tatmini izerindeki etkisinde is-yasam dengesinin araci roliinii
degerlendirmeye  odaklanmaktadir. Bu kapsamda, “dijitallesmenin
calisanlarin is tatmini lizerine etkisi var midir? Bu etki {izerinde ig-yasam
dengesinin araci rolii nedir?” sorularini cevaplamayi hedeflemektedir. Bu
baglamda, arastirma dort hipotez Onermekte ve 392 katilimcidan veri
toplamak i¢in anket yontemini kullanmaktadir. Toplanan veriler ile yapisal
esitlik modeli kullanilarak hipotezler test edilmistir. Ayni1 zamanda is-yasam
dengesi degiskeninin alt boyutlar bazinda aracilik etkileri olup olmadigi
gozlenen degiskenlerle yol analizi modeli ile bootstrap yontemi kullanilarak
test edilmigtir.

Ninaus vd. (2021), bilgi teknolojisi kaynaklarmin is tatmini iizerinde
olumlu bir etkisi oldugunu gostermis ve bdylece dijital doniisiimiin faydalarim
vurgulamistir. Benzer sekilde, Farivar ve Richardson (2021) dijitallesme ile is
ve is dis1 tatmin arasindaki iliskiyi arastirmis ve dijital doniisiimiin is tatmini
iizerindeki karmasik etkilerini ortaya koymustur. Cijan ve digerleri (2019) ile
Bolli ve Pusterla'nin (2022) bulgularina gore, dijitallesme genel olarak is
tatmini iizerinde olumlu bir etkiyle iliskilendirilmektedir. Bu c¢alismanin
sonuclar1 da dnceki ¢aligmalarda belirtildigi gibi dijital doniisiimiin is tatmini
iizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Calisma
sonuglari, dijital donilisiimiin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugunu 6ne siiren H1 hipotezini desteklemektedir.

Nam'in (2014) c¢alismasi, internet ve mobil teknolojilerin is-yasam
dengesi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu One siirmektedir. Bununla
birlikte, Jacukowicz ve Merecz-Kot'un (2020) ¢alismasi, ¢evrimigi
calisanlarin geleneksel ofis ¢alisanlarina kiyasla is-yasam dengelerinden daha
az memnun olduklarin1 géstermektedir. Arastirma sonuglari, dijital doniisiim,
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is-yasam dengesinin alt boyutlarindan isin yasama olumlu etkisi (IYOLE) ve
yasamin ise olumsuz etkisini (YIOLE) arttirdigin1 ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla bu ¢aligma, dijital doniisiimiin ig-yasam dengesi tiizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu oOne siiren H2 hipotezini
destekleyen kanitlar sunmaktadir.

Greenhaus vd. (2003) ile Bayargelik ve Hidir (2020) tarafindan yapilan
arastirmalar, is-yasam dengesinin is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Orkibi ve Brandt (2015) ig-yasam dengesi
ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski bulmustur.
Is-yasam dengesi ve is tatmini arasindaki iliskiyi daha derinlemesine
anlayabilmek icin, 6nceki yazindaki genel bulgulara ek olarak, bu iliskinin alt
boyutlarini analiz ederek daha kapsamli bir yaklasim benimsemektedir. Aym
zamanda dijital doniigiim is tatminini de arttirmaktadir. Buradan yola ¢ikarak,
dijital doniisiim is-yasam dengesine ve is tatminine olumlu yonde etki
etmekte, olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Is yasam dengesinin alt
boyutlarindan isin yasama olumlu etkisi (IYOLE), isin yasama olumsuz etkisi
(IYOSE) ve yagamin ise olumsuz etkisi (YIOSE) is tatminini azaltmaktadir.
Ayni zamanda yasamin ise olumlu etkisi (YIOLE) is tatminini arttirmaktadir.
Caliganlarin 6zel yasami is tatmini arttirirken, is yagami is tatmini olumsuz
etkilemektedir. Arastirma ig-yasam dengesinin alt boyutlarindan IYOSE ve
YIOSE’nin dijital doniigiimiin is tatmini {izerindeki olumsuz etkilerine
aracilik etmedigini ortaya koymustur. Caligsma, is-yasam dengesinin i tatmini
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koyarak H3
hipotezini desteklemektedir.

Caligmanin dijital doniisiim ile is tatmini arasindaki iliskide is-yasam
dengesi kismi araci gorevi gordiigiinii ortaya koymustur. Yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda dlgegin orijinal formu dogrulandigi gézlemlenmistir
ve glivenilirlik testi Cronbach alfa degeri, yap1 gegerliligi, birlesim ve ayrigim
gecerlilik degerleri uygun bulunmustur. Arastirma sonuglar1 dort hipotezin
tamamini desteklemektedir. Arastirma, dijitallesmenin is-yasam dengesi
iizerinde anlamli bir dogrudan etkisi oldugunu ve ayni zamanda is tatmini
iizerinde de anlamli bir dogrudan etkisinin oldugunu gostermistir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara gore kurumlar, ¢alisanlarin is-
yasam dengesini kolaylastirmak icin dijital teknolojilere odaklanmalidir.
Esnek calisma modelleri, uzaktan calisma ve esnek caligma saatleri gibi
secenekler sunarak ¢alisanlarin is ve Ozel yasamlari arasinda denge
saglanabilir. Is kolaylastirict uygulamalar, verimliligi artirirken ¢alisanlarin
zaman yOnetimini iyilestirebilir. Mobil erisim imkani ¢alisanlarin isle ilgili
bilgilere ve iletisime her zaman ve her yerden erismelerine yardimer olabilir.
Dijital iletisim araglari, ¢aliganlar arasinda iletisimi gili¢lendirerek ekip igi
isbirligini destekleyebilir. Egitim ve etkinlikler diizenleyerek, ¢alisanlarin is-
yasam dengesi konusunda farkindaliklarini artirmak ve dijital teknolojileri
etkin kullanmalarim saglamak 6nemlidir. Bireysel farkliliklar1 goz 6niinde
bulundurmak, dijitallesmenin is tatmini {izerindeki etkisini anlamak igin
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onemlidir. Dijitallesmenin ig-yasam dengesi ve is tatmini {lizerindeki uzun
vadeli etkilerini arastirmak, olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in 6nemli bir
adimdur. Orgiit kiiltiirii ve liderlik tarz1 gibi 6rgiitsel faktorler, dijitallesme, is-
yasam dengesi ve is tatmini arasindaki iliski {izerinde etkili olabilir ve goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu stratejiler arasinda esnek calisma
politikalarinin uygulanmasi, zaman yonetimi konularinda egitim verilmesi ve
caligsanlarin mesai saatleri disinda isle baglantilarini kesmelerini tesvik eden
bir kiiltiiriin gelistirilmesi yer alabilir. Bu tiir ¢abalarin, genel is tatmini
seviyelerini artirarak daha yiiksek calisan refahi ve iiretkenlik seviyelerine
katk1 saglamasi beklenir (Nam, 2014, s. 1037; Cijan vd., 2019, ss. 9-10;
Cazan, 2020, s. 5; Bolli ve Pusterla, 2022, ss. 289-298).

Bu durumda, dijjital teknolojilerin artan kullaniminin ig-yasam
dengesinden bagimsiz olarak is tatmini azaltabilecegi diisiiniilmektedir ve
daha fazla arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica, gelecekteki
aragtirmalarda dijital doniisiim, ig-yasam dengesi ve i tatmini arasindaki
iligskiyi etkileyebilecek diger faktorlerin de incelenmesi Onerilmektedir. Bu
faktorler arasinda kurum kiiltiirii, liderlik destegi, bireysel farkliliklar gibi
Ogeler yer alabilir. Ayn1 zamanda, sektore ve kiiltiirel baglama gore farklilasan
is-yasam dengesi zorluklar1 ve firsatlarini analiz etmek igin karsilastirmali
caligmalar yapilmasi faydali olabilir. Bireysel ve kurumsal faktorlerin is-
yasam dengesini sekillendirmedeki roliiniin ve is tatmini iizerindeki etkisinin
daha ayrintil1 bir sekilde anlasilmasi i¢in ileri ¢caligmalarin yapilmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Bu aragtirma, dijital doniisiimiin is-yasam dengesi ve is tatmini
iizerindeki dnemli etkilerini vurgulayarak, gelecekteki ¢aligmalar i¢in 6nemli
bir rehberlik saglamaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin etkin kullanimiyla
saglanan ig-yasam dengesi ve i memnuniyeti artiginin, kuruluglarin genel
performansim1  ve ¢alisganlarin  refahim  olumlu yonde etkileyecegi
vurgulanmaktadir. Kurumlar, calisanlarinin i memnuniyetini ve genel
refahin1 artirmak igin ig-yasam dengesini kolaylagtiran dijital teknolojileri
uygulamaya odaklanmalidir. Ayrica, dijitallesmenin is tatmini tizerindeki
etkisinde ig-yasam dengesinin araci roliinii anlayarak, calisanlar i¢in saglikl
bir ig-yasam dengesini tesvik edecek stratejiler gelistirilebilir.

Arastirma bazi acgilardan kisithdir. Oncelikle, bankacilik sektorii
yoneticileri ve ¢alisanlarindan elde edilen veriler kullanilarak hazirlanmistir.
Dolayisi ile farkli sektorlerde farkli sonuglar elde edilebilir. Konunun ¢esitli
sektorlerdeki isletmelerde ele alinmasi, daha genel bir ¢ergeve olusturmak ve
genellemeler yapabilmek agisindan énemlidir. Ote taraftan, arastirma belirli
bir zaman araliginda yiiriitiilmiis, dolayisi ile zaman ag¢isindan da kisith bir
aragtirma gerceklestirildigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Ornekleme
cergevesi ve daha fazla dogrulamak i¢in 6rneklem biiyiikliigli artirilabilir.
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Extended Abstract

Currently, the realm of business is undergoing a swift and extensive
The process of digital transformation has a significant impact on crucial
elements, including employees' job satisfaction and their work-life balance
(Saglam, 2021, p. 399; Ekinci & Sabanci, 2021, p. 202; Bolli & Pusterla, 2022,
p. 224). This study aims to investigate the influence of digital transformation
on employees' job satisfaction and gain a deeper understanding of the
importance of work-life balance in this context. The objective of this research
is to provide managers and researchers with a comprehensive perspective by
shedding light on the potential impacts of digital transformation in the
corporate world on job satisfaction and work-life balance.

The literature has explored the integration of digital technologies in the
workplace and its impact on job satisfaction. A study by Ninaus et al. (2021)
examined the relationship between employees' perceptions of information and
communication technologies and their levels of burnout, work-family balance,
and job satisfaction. The findings revealed that the availability of information
technology resources positively influenced job satisfaction, while the
demands associated with information technology had a negative effect. In a
study by Farivar and Richardson (2021), an inverse relationship was found
between the implementation of digital technologies in the office and overall
satisfaction in non-work domains, particularly evident in the use of social
media during leisure time. Cijan et al. (2019) also found that digitalization
improved job satisfaction across multiple sectors. Bolli and Pusterla (2022)
discovered a complex relationship between job satisfaction and productivity.
An increase in job satisfaction was associated with higher productivity,
tempered by issues such as disruptions to work-life balance. According to
Nam (2014), technology has beneficial impacts on achieving work-life
balance, influencing factors like flexibility. Research has investigated the
intricate relationship between work-life balance and job satisfaction, shedding
light on negative outcomes associated with an imbalance, such as increased
stress and burnout. Bayargelik and Hidir (2020) found a correlation between
work-life balance and job satisfaction among employees in private banks.
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Weale et al. (2019) indicated that work-life balance serves as a mediator
between workplace stressors and job satisfaction. Previous research by Devi
and Nagini (2014) and Hsu et al. (2019) has shown a positive correlation
between work-life balance and job satisfaction, with a negative correlation
observed between work-life balance and burnout in private banking.

The objective of the present study was to examine the impact of digital
transformation on employees' job satisfaction and explore the potential
mediating role of work-life balance sub-dimensions. Data for this study was
collected through questionnaires administered to 393 individuals employed in
the banking industry. Three Likert-type scales assessed various variables,
including the Digital Transformation Scale (Nadeem et al., 2018; Saglam,
2021), the Work-Life Balance Scale (adapted from Fisher et al., EKinci &
Sabanci, 2021), and the Job Satisfaction Scale (adapted from Brayfield &
Rothe, short form Judge et al., 1998). Data analysis was performed using SPSS
for Windows version 25.0 and AMOS version 25.0. Confirmatory factor
analysis (CFA) assessed the validity of all scales, and the research model was
tested using structural equation modeling (SEM). The research model was
investigated using route analysis with observable variables. Mediation
hypotheses were tested using the bootstrap technique with a sample size of
5000 due to non-normality assumptions. Findings indicate a partial mediating
effect of work-life balance on the relationship between digital transformation
and job satisfaction. Confirmatory factor analysis confirmed the scales,
demonstrating strong reliability, construct validity, and convergent and
discriminant validity. All four hypotheses were validated. Digital
transformation amplified both the positive (I'YOLE) and negative (YIOLE)
impacts of work on individuals' lives within the context of work-life balance
and had a favorable influence on job satisfaction. Therefore, digital
transformation yields positive outcomes in work-life balance and job
satisfaction. Work-life balance sub-dimensions were identified as influential
factors. Specifically, the sub-dimensions positive work-life impact (I'YOLE),
negative work-life impact (I'YOSE), and negative life-work impact (YIOSE)
had a detrimental effect on job satisfaction. Conversely, positive life-work
impact (YIOLE) was associated with higher job satisfaction. A fulfilling
personal life positively impacted job satisfaction, while professional life
negatively influenced it. Digital transformation directly enhanced work-life
balance and job satisfaction, particularly the sub-dimensions interference
between work and life outside of work (I'YOLE) and interference between life
outside of work and work (YIOSE), leading to increased overall job
satisfaction.

This study emphasizes the importance of creating work environments
that promote digital transformation and enable a healthy work-life balance.
Identifying the mediating role of work-life balance sub-dimensions in the
relationship between digital transformation and job satisfaction can provide
firms and managers with a more solid foundation for strategic decision-
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making. This discussion provides recommendations on how managers can use
digital technology to support work-life balance and improve job satisfaction.
Businesses can enhance both job satisfaction and the overall well-being of
their employees by effectively harnessing digital technologies to improve
work-life balance. To enhance job satisfaction and overall well-being,
organizations have the opportunity to leverage digital technology for flexible
work arrangements, such as telecommuting and flexible working hours.
Additionally, digital tools can improve time management, facilitate effective
communication, and promote collaborative teamwork. The study also
suggests the importance of exploring the interactions among variables like
organizational culture, leadership support, and individual differences that may
influence the relationship between digital transformation, work-life balance,
and job satisfaction in various industries and cultural contexts.

Despite its limitations in terms of the chronological span and exclusive
focus on the banking sector, this study makes a significant contribution to
understanding the complex relationship between digitalization, work-life
balance, and job satisfaction. Future investigations should prioritize exploring
alternative determinants of influence, industry-specific differences, and
organizational strategies to promote a harmonious balance between work and
personal life, ultimately enhancing overall job satisfaction.
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