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OZET:

Bilisim teknolojilerindeki hizli geligmeler Bilgi ve Teknoloji ¢ag: olarak adlandirilan
ve 1§ yapilis bigimlerini temelden degisiklige ugratan bir dénemi baglatmistir. Bu cagda
bilgiyi iiretmek uygulamak ve paylasmak son derece hizhi bir sekle doniismiistiir.
Globallesen diinyadaki asirt rekabetei ortamin baskist ile Yeni Yaklasimlar olarak
kabul edilen bu gelismeler klasik organizasyonlarin yapilarinda, yénetim sekillerinde is
yapilis  bigcimlerinde ve ¢aligma diizenlerinde biiyiik degisikliklere neden
olmustur.Bilisim teknolojileri son on yilda bizleri sanallik,sanal diinya, siberuzay,
sanal orgamzasyon sanal sirket,sanal is,elektronik ticaret,sanal fuar ve sanal {irlin gibi
birgok yeni kavramla tanigtirmigtur,

Anahtar Kelimeler:Sanallik siberuzay,elektronik ticaret,sanal {iriin.

ABSTRACT:

The rapid developments in the informatics technology have started a new era of
technology and information which changed fundamentally the way bussiness is done.
In this era the production, application and sharing of information has transformed into
a rapid form. In the globalised world, due to the pressure of the competitive
environment, there have been massive changes in the classical organizational
structures, management forms and business transaction and working arrangements
called New Approaches.In the last ten years, the informatics technologies have
introduced us with new terms such as virtual world, cyber space, virtual organization,
virtual company, virtual business, virtual exhibition and virtual production.
Keywords:Virtuality,siberspace,electronic commerce,virtual products
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GIRIS

Bilisim teknolojileri ve insan haklarindaki gelismeler,modern sonrast cagdas
yonetim uygulamalari ve kavramlarmi ortaya ¢ikarmustir. Giinliik yasantinin
vazgecilmez bir pargast haline gelen bu bilgi ¢ag aletleri sayesinde sanalliga dogru
gidis zlanmistir. Bu gelismeler isletmelerin yonetim ve organizasyon diisiince
yapisimi degistirmis ve ortaya sanal organizasyonlarm  ydnetimi olayr ¢iknmustir.
Insanlar yaratilan bu sanal ortamlarda bir araya gelerek caligmakta, ticari iliskiler
kurmakta bilgi aligverisi yapmakta, sanatsal ve bilimsel calismalar yiriitmektedirler.
Sanal ofisler sayesinde insanlar eski dosyalama sistemleri gibi birgok zaman kaybi ve
yiikten kurtulmustur, Sanal ortamdaki teknolojik gelismelere paralel olarak ekonomik
faaliyetler de koklii bir degisime ugramistir. Giiniimiizde pek ¢ok isletme internetin
yaygmlasmastyla birlikte pek ¢ok tirinil internet ortammda miisterilerine sunmakta,
tanitict bilgiler vermekte ve clektronik ticaret ile de satabilmektedir. Su an i¢in pek ¢ok
tirtiniin ti¢ boyutlu goriintiisii, fiziksel ve kimyasal 6zellikleri, fiyaty, internetin sundugu
birtakim hizmetler sayesinde kolaylikla miisterilere gosterilebilmektedir. Internet
araciliftyla bir sirket, kigi veya kurum pazarlamak istedigi herhangi bir iiriin, hizmet
veya fikri, smirsiz, kesintisiz, bir sekilde tiim diinyaya satabilmektedir. Bu calismada
sanal organizasyonlann yaratilmas: ve gelismesini saglayan bu yeni kavramlarin tanimi
yapilmistir.

1. SANAL ORGANIZASYON KAVRAMLARININ TANIMI

1.1.  Sanallik Kavrami

Sanal kavrami ilk defa psiko-akustik(seslerin insan sinir sistemine etkisini
aragtiran bilim dalr)uzmani psikolog Joseph Carl Rebnett Licklider tarafindan ortaya
atilmig  bir  kavramdir(Bozkurt,2000,5:98). Licklider ilk defa 1952 yilinda
bilgisayarlarda “olmadii halde varmus gibi kullamilan sanal bellek kavrami ile
sanallig1 giindeme getirmigtir. Daha sonralan Zimmerman isimli bilim adami sanal
kavramini”gergekte fiziki olarak var olmadig: halde etkisi olan Orgiit, isyeri ya da
sirket “karsihig: olarak kullanmigtir(Kartal,2002,5:65). Sanal kelimesi Ingilizce virtual
kelimesinden gelmektedir. Bu kelimenin sozliik anlami“gercekte meveut olmayan
fakat sanki varmis gibi goriilen,hissedilendir” (Hof,1997,s:1). Bilindigi gibi kiitlesi ve
hacmi olan her geye atom denir. Sanayi devrimi tiriinii olan her sey atomlardan olusur,
atomlar sanayi toplumunu simgeler. “Bilginin en kiigiik birimine bit denir. Bilgi
teknoloji cagmin driinii olan her gey de bitlerden olusmaktadir.” (Ozbay ve
Devrim,2000,s:21).  Bilgi c¢aguun baslamasiyla  tim kisisel ve kurumsal
organizasyonlarda ¢ok hizli ve biiyik degisiklikler meydana gelmigtir. Ozellikle
iletisim, haberlesme, bilgi veri aktarimi gok hizli giivenli bir hale gelmigtir, Kablolu
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telefon sebekeleri sayesinde ses, fax makineleri araciligiyla yazi ve sekiller, goruntiilii
telefon cihazlar1 ve bilgisayarlar aracilifiyla da goriintdi, video, aktarimi saglanmustir.
“Onceleri kablolu olan telefon, fax ve bilgisayar son yillarda kablosuz telefonlar
GSM, NTM, fax cihazlar1 kablosuz hale gelmis ve bir kisim haberlesme mobil hale
doniismiistiir. Bilgi ¢ag1 en bilyiik devrimi, internet, bilgisayarlar ve yeni yeni
kullanilan avug ici bilgisayarlar (Palm cihazlart) aracihigiyla yapmis ve kurulan sanal
bir uzay yani Siberwzay ¢ag: baslamistir.” (Kofteoglu,2002,s:54). Insanoglu tiim
zamanlar boyunca diinya haricinde uzayda baska diinyalar aramstir. Siberuzay
insanogluna alternatif bir uzay sunmus ve bu uzay yakin gelecekte ve giiniimiizde tim
yasamimuz: etkileyen bir sekil almigtir.” (Hastloglu,1999,s:44).

2000°li yillarda yikselen yeni donemi taumlamak igin sanal toplum, dijital
ekonomi, enformasyon ekonomisi gibi kavramlar kullanilmaya baslanmustir. D.Bell’in
endiistri sonrasi toplum kavramu 1970°li yillardan gelmekte olan yeni toplumu
tanimlamak icin yaygmn bir kabul gdrmiistiir(Bozkurt,2000,s:98),fakat son dénemde
Japon arastirmacilarin ortaya attiklari enformasyon toplumu kavrami yeni toplumu
tanimlamak igin daha ¢ok tercih edilmeye baslamistir. Enformasyon toplumunun
endiistri toplumundan temel farki hiyerarsik kademeyi ifade eden finvanlar yerini is
niteligini ifade unvanlara birakmistir,5rnegin, Ar-ge mithendisi gibi(Kogel,2001,5:360).
Sanal ortamdaki teknolojik gelismelere paralel olarak ekonomik faaliyetlerin dogasi da
kokli bir bicimde degismektedir. Genellikle yiizyiize yazili kayit forum sistemine
dayal is yapma sekli giderek artan bir sekilde elektronik ag tabanlt hale gelmistir
(Bozkurt,2000,s:1).

Sirket i¢i ve dig1 yazigmalar,teknolojinin gelismesi sayesinde eskisinden daha
hizli, hatasiz yapilmaya baglamis, hizh yazi yazma, yazilarda diizeltmeler, ilaveler
yapma, istenilen sayida kopya alma kolaylasmistir. Tiim bu gelismeler maliyet ve
zaman kullanimini diisiirmiis, haberlesmeyi kisaltmis ve tiim faaliyetin etkinliginin
artmasini  saglanugtir(Cetin  ve Mutlu,1999,5:385). Sanal ortam, yani siberuzay
diinyadaki tiim sinirlar1 ortadan kaldirmis, globallesmeyi hizlandirmus yapilan islerde
zaman kullanimini azaltrms haberlesme ve ticari iligkiler yirmi dort saat yapilir hale
gelmistir. Bu yapilanlar insanoglunun sanki smirsiz yeni bir diinya yarattigi hissini
vermektedir. Yeni bin yila girdigimiz bu giinlerde enformasyon = devrimi
yasanmaktadir. Global anlamda milyonlarca bilgisayar birbirine baglanmig ve gok
genis bir bilgi kullanim ve haberlesme agi olan internet ¢ok yaygm bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Yaklagik olarak giiniimiizde 400 milyon insan internet
kullanmakta ve bu say1 her ay %10 artig gdstermektedit(Giilmez,2002,5:56). Kiigiik bir
isletme hazirlayacagt tanitim sitesi (web sitesi) sayesinde uluslararasi pazarlarda
iiriinlerini sergileyip satabilme olanagi bulmaktadir. Web sitelerinde kullamlan dil
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genellikle Ingilizce’dir. Fakat kisi veya isletmenin bulundugu ilke yerel dilinin de
bulundugu ¢ok dil segenekli siteler de kurulmaktadir. :

1.2. Siberuzay Tanimi

Unlii bilim kurgu yazart Willam Gibson “Neuromancer”isimli romanmda cok
ileri teknolojiye sahip bir diinya tablosu ¢izmekte,tiim diinyay: saran matrix isimli bir
bilgisayar agindan bahsetmekte ve bu agin olusturdugu iletisim evrenine siberuzay
adm1 vermektedir. Bilim kurgu romaninda gegen bu olay artik Internet sayesinde
gergek olmustur. Diinyay: saran bir bilgisayar ag1 yani internet su an vardir ve birgok
kisi ~ bilgisayarlarmin ~ basindan  kalkmadan bu agin icindeki diinyada
yasamaktadir(Sarthan,1995,s:11).

Siberuzay kavramn 1973’teki diinya petrol krizinin etkilerini asma cabalar ile
yeni bir ¢ag olan bilgi cagi ve bilgi toplumunun olugmasim saglanustir(Su ve
Savage1,2002,5:32). Bilgi ¢agindaki bu hizh degismeler sayesinde ozellikle sanal
ortamlart anlatmak igin kullanilan siberuzay diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi
bir veriye ulagsma ve bu islemi ¢ok kisa siirede gerceklestirme imkani saglar.
Siberbanka, siberegitim, siberticaret, siberpazarlama gibi kavramlar siberuzay ile
baglantili anlamlar tasimaktadir. Sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki birgok
fark vardir, bu farklar Tablo 1.1°de gorebiliriz.
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Tablo 1.1: Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumunun Karsilagtirtimasi

Karsilagtirma Tiirii Sanayi Toplumu | Bilgi(Enformasyon)
Toplumu
e Oz * Buhar makinesi | Bilgisayar
. ¢ Temel fonksiyon | e Fiziksel emegin | e Zihinsel emegin
YENILIKCT ikamesi ikamesi
TEKNOLOJI — ) ) —
e Uretim giicii » Maddi lretim | o Bilgi tiretme giicii
glicii
e Uriinler ¢ Faydali iiriinler ve | e Heti@im, bilim ve
hizmetler teknoloji
o Uretim ¢ Modern fabrika | e Bilgi kullanimi
merkezleri
* Piyasa e Yeni diinya, e Bilgi alaniin
koloniler, titketici | genislemesi
¢ Ekonomik yap1 | e Meta ckonomisi | e Sinerjik ekonomi
* Sosyo-ckonomik | e Serbest rekabet, | e Altyapy, toplumsal
sistem maksimum kar yararin énemi
SOSYO{&I;?NOMK * Toplum bigimi | e Smf toplum * Fonksiyonel toplum
* Hiikiimet bigimi |e Parlamenter ¢ Katilimcr demokrasi
demokrasi
o Enileri agama | e Yiiksek kitlevi * Yiiksek kitlevi bilgi
titketim yaratiimasi
* Standartlar ¢ Maddi degerler  |e Zaman degeri
» Etnik standartlar | e Temel insan ¢ Toplumsal katilim
DECERLER haklari, insancihik
o Zaman ruhu * Ronesans ¢ Globalizm

Kaynak: Selcuk Burak Hasiloglu,Enformasyon Toplumunda Elektronik Ticaret
Stratejileri,Istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 1999,5.28.
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Diustintildugi gibi siberuzay sadece internetten olugsmamaktadir. BBS, Bitnet,
Extranet ve telefon sistemleri, televizyon gibi bilgi iletisim aglarini igine alan bir {ist
uzaydir. Siberuzay her iilkede milyarlarca kullanici tarafindan her giin yaganan
uzlagilmis bir haliisinasyon,insanlar tarafindan yapilous her bilgisayar sisteminin bilgi
bankalarindan elde edilmis garafik bir canlandirma,diigiiniilmez bir karmaga,bir bilgi
y1gmi sistemidir (Camg6z,2003,s:1). Siberuzayda gezerken ayni yerde oturmamiza
ragmen farkli yerlerdeki bilgisayarlari birbirine baglanmasiyla bir yolculuk yapmis gibi
hissetmekteyiz bu sekilde ag tzerinde dolasma sérf yapma olarak da
adlandiriimaktadir(Wintage,2001,5:7).  Siberuzay: denetleyen herhangi bir kurum
bulunmaktadir. Siberuzay her birinin bir sahibi olan ancak tamamina kimsenin sahip
olamadig1 bircok bagimsiz agdan meydana gelmistir.

21. ylizyilm baslarinda yogun olarak kiigiik organizasyonel birimlerin de
siberuzayda yer almasma ve bilgi ekonomisine katilmalarina tanik olacagiz. Biiyik
medya kuruluglarinim onlarca yillik bilgi ve tecriibelerini siberuzay bilgi bankasma
aktarmasiyla hi¢ stiphesiz bilgi ¢agi hizla ilerleyecek ve tiim diinyay: saran ag
genigleyecektir. Siberuzay sanal organizasyonlarin bilgilerini paylastiklar fiziksel
olmayan bir mekandir. Bilgisayar aglari sayesinde diinyanin uzak noktalarina dagilmis
olan insanlar ayni yerdeymis gibi beraber ¢aligabilmektedirler(Akkavuk,1997,s:9).
Siberuzayda temel amag iletisim oldufu i¢in, agi meydana getiren bilgisayarlar
arasinda baglantt olmasi, yani bilgisayarlarin birbirleriyle karsiikli konusmalar
gerekmektedir bu baglantinin saglanmast i¢in de ortak bir dil kullaniimaktadir.
Elektronik iletisimde kurala protokol adi verilmektedir. Internet protokollerinden
HTTP bir metin iginde bagka bir metne veya ¢oklu ortam unsurlarina (ses, video ve
grafik 6gelerden olusan multimedya dosyalar) ulagmay saglayan isaretlerle donatilirsa
bu metne Hiper Metin Aktarma Kuralart (HTTP: Hyper Text Transfer Protokol) bu
isaretlemeyi saglayan dile de Hiper Metin Isaretleme Dili (HTML: Hyper Text Markup
Languge) denmektedir(Ocal,2000,5:46).  Siberuzay olarak adlandirilan diinya,
bildigimiz diinyanin kurallarmdan soyutlanmis kendi kurallarim koyan bir diinyadr.
Siberuzay: bireyler hakkinda bilgilerin biriktirildigi biiyitk bir dosya arsivine
benzetebiliriz. Bu arsiv sirketlerin, hiikiimetlerin, merakli kisilerin kolayca ulasabildigi
bir  arsivdir.  Siberuzaya  baglandiginiz  andan  itibaren  biri  sizi
gozetlemektedir(Sayar,2003,s:1).

Kendi kurallar ile yonetilen siberuzaym basarisi, insanlarinkine benzer
davranislar sergilemektedir. Ornegin insanlar belirli ihtiyaglarimi karsilamak icin belirli
sekillerde davranirlar,dolayis: ile ihtiyaglar insan davranig sekillerini belirleyen énemli
faktdrlerdir. Psikolog Abraham Maslow’a gore ihtiyaglar, hiyerarsik bir siralanmaya
sahiptir ve ihtiyaglarin kisiyi davranisa sevketme 6zelligi bunlarn tatmin edilmesiyle
dogru orantilidir. Ihtiyaglara paralel olarak yaratilan, sanal diinya internetin de
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insanlarmkine benzer bir ihtiyaglar hiyerarsisi sistemi vardir. Bu iki hiyerarsik sistemin
kargilagtirilmasini Sekil 1.1 ‘de gorebiliriz.

Kendinl
Geligtirme

Sosyal Intiyaglar Toplumsal [htiyalar
Giivenlii: Glzilik ve Givenlik

Fizyolojik Ihtiyaglar  \ / Donanim ve Yazilim Ihtlyach,

Maslow [htiyaglar Hiyerarsisi Internet ihtiyaglar Hiyerarsisi
Sekil 1.1: Insan Ihtiyaglar ve Internet htiyaglarmm Hiyerargik Sistemi

Kaynak:Frank Feather, Future Consumer.Com,Canada, Warwick Publishing Inc,
October 2000,p.258

1.3. Sanal Organizasyonlarin Tanim:

Uygarligin gelisim stirecine paralel olarak “igyeri” kavrami hep degisim i¢inde
olmus ve uygarhik hep kendine 0zgli bir igyeri formu yaratmustir. Sanallik kelimesinden
yola ¢ikilarak gercekte fiziki olarak varolmadig: halde etkisi olan, hissedilen ayni anda
farkl mekanlarda bulunma ozelligi gibi,gesitli faaliyetlerde bulunan sanal iriinler
Gireten, diinyanmn degisik bslgelerinden degisik kiiltiirlerden insanlarin gerektiginde bir
araya gelmesiyle farkl farkli kaynaklan kullanabilen, liderligi paylasan, emir komuta
zinciri geklinden ziyade yatay bir yonetim seklini benimseyen, disardan bakildigida
belirli bir uyum igerisinde calisan ve sanki tek bir organizasyon hissi veren bir érgiitsel
modeldir. Sanal organizasyonlar zaman ve mekandan soyutlanmig organizasyonlardir.
Bu organizasyonlar teknolojinin tiim olanaklarimi son derece iyl kullanmaktadirlar.
Tim organizasyon tyelerinin teknik diizeyleri son derece yiiksektir ve ¢alismalarini
bilgi teknolojileri dogrultusunda koordine ederler(Ahuja ve Carley,2003,s:1).
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Piyasadaki arza gore bir¢ok sanal girket hemen bir araya gelebilmekte, bunda da
herhangi bir simur tanimamaktadirlar. Bu organizasyonlar1 giiniimiizde her gecen giin
hizla artan global rekabetin bir sonucu olarak gorebiliriz. Giinilimiiz ticaretinde zaman
en Snemli konudur ve tiim sirketler son derece hizli hareket etmek zorundadirlar. Bu
hizli ortamda en 6nemli olan bilgiye ¢ok hizh ulasmadir bu da ancak son teknolojileri
iyi kullanmaktan gegmektedir. Tiim ¢ahsanlarin bilgi teknolojilerini ok iyi kullanmasi
onlarn siirekli bir sekilde egitim almalarmi da saglamaktadir.

Sanal organizasyonlarda ¢alisanlar bilgi diizeylerini, yeteneklerini ve
performanslarindaki eksiklikleri, yonlendirildikleri 6zel e-dgrenme modelleri sayesinde
gelistirmektedirler. Bu sayede isletme fonksiyonlarinda katma deger yaratiminda
bilyiik yararlar saglanmaktadir. Muhasebe, finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklart
ve Ozellikle yonetim gibi temel igletme bélimleri arasindaki is stireclerinin etkin ve
verimli ¢alismasi, zamanin etkin kullanmm, biirokrasinin azaltilmasi, daha az hiyerarsik
yapmin saglanmasi, ¢alisanlarm daha fazla otonomi ve sorumluluk yiiklenmesi
(empowerment) ile sonuglanmaktadir (Kogel,2001,5.364).Yakin gecmiste isletmelerin
siirekli vurguladiklart “caliganlar bizim en 6nemli varhklarmmizdir” anlayisi, yerini
“cahsanlar hakkindaki bilgiler bizim en o¢nemli varhklarmizdir” anlayigina
birakmaktadir(Erdal,2002,5:68-69). Sanal organizasyonlar bir tir stratejik isbirligi
olarak goriilebilir. Herkes kendi bagimsizligim muhafaza eder, fakat birbirleriyle de
cok iyi bir stratejik ittifak kurarlar. Sanal ticaretin hizla hayatimiza girmesiyle sanal
birlesmeler, isbirlikleri ¢ogalacaktir,

1.4. Sanal Organizasyonlarm Ozellikleri

Sanal organizasyonlar asagida belirtilen 6zellikleri gosteritler(Won ve
Pipek,2003,s:1):

* Genellikle personel sayilari azdir,fakat personelin uyum yetenegi yiiksektir. Bilgi
ve uzmanlik temeline bagh degisik mekanlardaki kisi ve organizasyonlar
birlestiren sanal gruplar miisteri ihtiyaclarma son derece hizli cevap verme
yetenegine sahiptir.

¢ Hiyerarsik kademeyi belirten orgiitsel unvanlar énemini kaybetmis,yerini isin
niteligini belli eden yeni unvanlara birakmustir. Bu nedenle kisilerin statiileri degil
uzmanlik bilgileri 6nem kazanmugtir. Personel ok iyi yetistirilmis olmasi
nedeniyle kendi kendini denetleyebilmektedir.

* Sanal organizasyonlar bilgi teknolojilerini son derece gabuk ve yiiksek oranlarda
kullanirlar. On-line alim-satim yaparlar.
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e Sanal organizasyonlar tiim bilgilerini bilgisayar ortammda saklayip kullandiklart
icin bu uygulama maliyetleri ve zaman kullammin1 digiirir, etkinligi artirir,

haberlesmeyi kisaltir.

e Kisiler veya isletmeler ortak bir amag igin sahip olduklart bilgi ve uzmanlik
temelinde iletisim teknolojileri ile birbirlerine baglanmustir. '

o Sanal organizasyonlarm temeli giivene dayanmaktadir. Organizasyon icinde yer
alan birimler ve miisteriler arasinda yiiksek diizeyde giiven olmast gerekmektedir.

e Sanal organizasyonlarda giiven yiiksek performansa neden olmaktadir.

e Sanal organizasyonlar, her isi kendisi yapmak yerine dig kaynaktan yararlanmayi
(outsourcing) tercih ederler(Ogiit ve Seving,2003,s:1).

informal iletisim ¢ok yogundur, genellikle resmi kurallar, prosediirler ve acik
raporlama iliskilerinin olmamasi nedeniyle informal iletisime kapsamli olarak ihtiyag
duyulmaktadir. Informal iligkiler kisiseldir aym seviyeler arasinda yogunlasmustir ve
yiizyiize toplanti e-posta uygulamalarmda oldugu gibi interaktiftir(Akin,2003,s:1).

2. ELEKTRONIK TICARET

2.1. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret (e-ticaret)iiriin ve hizmetin, bilgisayar,internet, cep telefonu
ve diger elektronik iletisim kanallarmi kullanarak satilmasi veya satin alinmasint
kapsayan ticareti olaydir(Awad,2002,s:2). Elektronik ticaret gerek kigisel gerekse
kurumsal diizeyde ticari nitelikteki faaliyetlerle ilgili olarak elektronik ortamda yapilan
tim islemleri kapsamaktadir. Bu islemler metin,ses ve goriintiinin sayisal hale
getirilerek islenmesi ve iletilmesi esasina dayanmaktadir(Mersin,2001,s:1). Elektronik
ticarette, iiriin ve hizmetlerin tiretim, reklam, satig ve dagitimlan telekominikasyon
aglan tizerinden internette yaptlmaktadir (December,1997,s:1). Yapilan ticarette miizik
CD’si, video filimler, yazilim programlari, damigmanlik hizmetleri gibi bir¢ok tirliniin
tamamiyla elektronik ortamda satist yapilip teslim edilmekte, kitap, emlak, giyecek, ev
esyast, spor malzemesi, tamir servisleri gibi birgok hizmet ise sanal ortamda satist
yapilip iiriin teslimati geleneksel yollardan yapilmaktadir (Giinaydin,2000,s:5).

E-ticaret ekonomik islemlerin elektronik iletisim araglar1 ya da bilgisayar agi
aracihigiyla gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir. E-ticaret denildiginde akla gelen
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ik tanm, driin ve hizmet alim satimmmn internet tizerinden gercekles-
tirilmesidir.1980’lerden beri kullanilan elektronik iletisim aletleri(elektronik fon
transferi-EFT, faks, POS terminalleri, banka ATM’si) sayesinde e-ticaret
gergeklestiriimektedir. OECD e-ticareti internet gibi acik miilkiyet dig1 tutanaklan
kullanarak ve standartlar1 belli aglar iizerinden yapilan ekonomik islemlerin tiimii
olarak tanimlanmaktadir (Carter,2002,s:2). Dijital ekonomideki bu hizli degisim
dalgas1 6nceki degisimlerden farkli olarak sadece kesfedildigi iilke olan ABD ile
smurlt kalmamas, “com’ ¢ilgmhigi tiim diinyaya yayilmgtir. Ornegin www.onenes.com
Bangaldes’te uretilen yerel {irtinleri satan bir sanal organizasyondur. Bu organizasyon
kiigiik bireysel tireticilerin, tirettikleri tiriinlerin tanitimin yapan ve bunlari toptancilara
ve biiylik magaza zincirlerine satmalarini saglayan bir sitedir(Carlassare,2001,s:107).

Fiziksel 6zellikler igermeyen yazihim, miizik parcalar, video gortintiileri,
danismanhik hizmetleri gibi {iriin ve hizmetlerin e-ticaret yoluyla tanitilmasi, satilmasi
geleneksel pazarlamaya nazaran daha kolay ve daha etkindir(Giilmez,2002,s:60).
Misterilerin {irtinii yakindan gormesi, dokunmak istemesi, koklamasi, hissetmesi,
denemesi gibi durumlar disindaki iirtinler su an i¢in internette daha c¢ok ragbet
gormekte ve standard: olan iiriinlerin satis1 (gazete, kitap, mesrubat, bilet, miizik, kaset,
CD, hisse senedi, otel, restoran, bilet ve rezervasyonlart) ¢ok daha izl ve giivenle
yapilmaktadir. E-ticaret,bilgihizmet ve odemelerin elektronik ortama aktariimasi,
alim-satim islemleri ve i siireglerinin otomasyonu, iiriinlerin kalitesinin tyilestirilmesi,
hizmet maliyetlerinin azalmasi,on-line hizmet kullanimini saglamistir. Tim bu
iyilestirmeler isletme performansinn artmasi,misteri memnuniyeti ve daha hizli
aligveris ile sonuglanmaktadir (Nemli,2002,s:30).

2.2. Elektronik Ticarette Satilan Uriinler

E-ticarette satilan iiriinler fiziki ve sanal iiriinler olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.2.1 Fiziki Uriinler

Bu triinler sanal ortamda ii¢ boyutlu bir sekilde sergilenen fiziki olarak gbzle
goriiliip elle tutulabilen tim iriinleri kapsamaktadir.Sanal ortamda olusturulan sanal
marketlerde meyve sebzeden ev esyasina, bilgisayardan arabaya kadar her tiirlii fiziki
lirlin satilmaktadir. Sanal ortamda en ¢ok satilan fiziki iiriinler genellikle bir standard:
olan tiim diinyada kabul gérmiis tirtinlerdir. Omegin Tiirkiye’de faaliyet gosteren
Bascuda.com sirketinin e-ticaret sitesinde cep telefonundan,elektronik esyaya,PC
uriinlerinden,giizellik malzemelerine kadar 65,000 adet iiriin sergilenmektedir(
Taner,2002,5:63).
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2.2.2 Sanal Uriinler

Saticimin  bilgisayarindan  alicinin  bilgisayarima  dogrudan nakledilebilen
(download edilebilen) elle tutulamayan driinlerdir. Bu tirtinleri  genellikle bes
katagoriye ayirabiliriz(Luciano,2003,s:1):

o Eglence: Kumar,bilgisayar oyunlari,miizik,video gibi migterilere satilan en genis
kapsamli sanal riinler

e Seyahat: Havayolu rezervasyonlari,otel ve seyahat hizmetleri,
¢  Gazete,Dergi,Finans hizmetleri,

s E-Posta Hizmetleri.

Ticaretin daha etkin olmasi amaciyla “tam zamaninda” (Just in time/J.LT.) ,
“hizli yanit” (Quick Response/QR) gibi anlayislar gelistirilmis ve bunlarm
gerceklestirilmesi igin is akiginda herhangi bir katma deger yaratmayacak islemlerin
elimine edilmesi gerektigi belirlenmistir( Ozbay ve Devrim2000,5.37).

Sanal ticarette pazarlananlar sanal hizmet ve Uriinlerdir bunlarin satigini yapan
sirketler ise sanal organizasyonlardir.(sanal dikkanlar, sanal supermarketler, sanal
sirketler, sanal fuar vs.) E-ticaretin, sadece internetteki bir alim-satim iglemi olarak
degil daha kapsamli bir olay olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.3. Elektronik Is Tamm

“E-is, ticari isletmelerin siberuzay teknolojilerini kullanarak, is baglantilarini,
miisteriler-is¢iler-ortaklar arasindaki bilgi transferlerini, tirettikleri, Uriin, hizmet sati
ve almlarm: elektronik ortam: kullanarak  olugturmalarmna”  denmektedir
(Korkmaz,2002,s:80). Elektronik is galigmalarinn sonunda taraflar herhangi biri ya da
higbiri para kazanmayabilir amag sadece tiriin tanitimi ve yeni insanlarla tanisma da
olabilir. Elektronik iste amag genellikle potansiyel miigterilerle iliskiye gegmek
kisa, orta veya uzun vadede iglemlerinizi gelistirmek pazarlamak veya reklam
yapmaktir. [k e-iy IBM tarafindan Ekim 1997°de  bir kampanya ile
baslanusti(Nelson,2002,s:1).
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E-is, satist yapilan triinler hakkmda bilgilendirme servislerini, miisteri
iligkilerini, tiretimde ve her tirli iy siirecinde maliyeti diisiiriip verimi artirmak gibi
konularda internet, intranet, extranet ve Szellikie ag teknolojilerinin kullaniimasim
icermektedir.E-ig ortaminin parcalars; miigteriler ve is yapilan sirketlerdir, bunlar
arasinda tiim baglant: ag ortaminda, e-posta ile saglanmaktadir.

2.4. Elektronik Ticaretin Avantajlari

Globallesme, artan rekabet kosullari, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizls
degisimler ve bunlarm sonucunda bilginin paylagim, ekonomik isleyisi yeni bir boyuta
tasimugtir(Yazicr ve Yanik,2001,:976). Bu yeni boyut sanal diinyadir, sanal diinyada
birgok yeni gelisme meydana gelmistir. Ozellikle, e-ticaret, temel isletme prensipleri
ile caligan fakat ticaretin unsurlarmi degistiren kamuoyunu bilgilendiren, egitim veren
bir sanal olusumdur.

Bu olugumu klasik ticaretten ayiran en énemli ozellik, tiiketicilerin kisisel
bilgisayarlari {izerinden, triin veya hizmet sunan sirkete ulagmasi, sirket hakkinda
bircok bilgiye sahip olmasi sirketin fiyatlarina, giivenilirligine ve iriin kalitesine
bakarak tiriin satin almasidir. Bu ticari stirecte en dnemli nokta tiiketicinin etkin olmas:
tercihlerini istedigi yonde kullanabilmesi ve siirekl miisteri  girisidir(Gerbert
v.d,2000,5:104-105).

2.4.1. Elektronik Ticaretin isletmelere Sagladigi Avantajlar

o Tek basina ¢alisan sirketler, organizasyon haline gelmis, diinyadaki diger
sitketlerle hatta rakipleriyle bile igbirligi yapmaya baslamuslardir (Yalgin ve
Giileg,2001,5:964-965).

* Ticari isletmelerin bulunduklar yerin 6nemi kalmamistir. Olusturulacak bir web
sayfasi araciligi ile gesitli cografik bolgeden, farkli zaman dilimlerinde yasayan
potansiyel miisterilere zaman ve mesafe smirlamas; olmaksizin ulasma imkam
saglanmistir(Casperson,2002,s:4).

* E-ticarette satis1 destekleyen giivenlik portalleri sayesinde 6zel bilgi aligverisi ve
finansal islemler giivenli bir sekilde yapilir bunlar da sanal sirketin satislarini ve
karlihgin artirir.

* Sanal organizasyonlarin herhangi bir stoklama, reklam, kira, kirtasiye, elektrik, su,
telefon ticretleri, agin personel gideri yoktur veya gok az bir maliyeti vardir. Diisiik
maliyet direkt olarak iiriin maliyetlerine de yanstyacagi i¢in sanal ortam aligveriste
daha avantajli olmaktadir (Shama,2001 ,s:14).
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Pazar stratejileri iirlin dagitim promosyon hedef kitleye gére hizhh bir sekilde
ayarlanabilir.

Gergeklestirilen satig siirecinde iiretici ile tiketici arasinda aracilar devre dist
birakildigindan, islemler daha diigiik maliyetlerle gerceklesmektedir.

Sirketler uluslararasi ticaret yaparken ileri teknoloji kullanmaktadirlar bu da
rakipleri ve miisterilerin géziinde prestijlerini artirmaktadir.

Sirketlerin miisterileriyle olan iliskileri gelismekte ve ¢esitli programlar aracihig
ile sirketin ziyaret¢i sayisi, bunlar satmn alma aligkanliklan hakkmda kolayhkla
istatistiksel bilgi toplanmaktadir.

E-ticaret 6zellikle ses, fotograf ve video gibi birgok hizmet sayesinde triinlerini
potansiyel miisterilerine daha kolay tanitmaktadirlar.

2.4.2 Elektronik Ticaretin Miisterilere Sagladii Avantajlar

Miisteriler 24 saat aligveris yapmakta,zamanlarini trafikte ve marketlerde gezerek
harcamamaktadirlar.

Miisteriler evlerinden ¢ikmadan oturduklari yerden saticilar, aracilar,iiriinler
hizmetler ve fiyatlar hakkinda her tiirlii bilgi elde edebilirler.

Migteriler kendileriyle ilgilenmeyen satiy memurlari ile ugrasmamakta,uzun
6deme kuyruklarinda beklememektedirler.

Bol iiriin ¢esidi ve diigiik fiyat bulmaktadirlar.

2.5. Elektronik Ticaretin Dezavantajlan

E-ticaretin klasik ticarete sagladigi birgok katkinin yanmnda yarattig: birgok

sorun vardir bu sorunlan su sekilde siralayabiliriz:

Yasallik Sorunu

E-ticaret yapist geregi halka agik fakat higbir kimse tarafindan kontrol edilemez

bir yaptya sahip olmasi nedeniyle suistimale agiktir. Ornegin alkollii icki satin alma
yagin altnda olan kisiler e-ticaret araciligi ile siparis verip alkollii icecek
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alabilmektedirler. E-ticarete ancak satis sirasinda smirlamalar getirilebilir satigtan
sonra Uriiniin teslimat1 kontrol edilemez(Boyer,2001,s:48)

e Uriin Gonderme Maliyetinin Artmasi Sorunu

Satic1 girketler tek bir partide bir alic1 sirket veya kisiye triin génderme yerine
binlerce,milyonlarca miisteriye tek tek triin génderme durumunda kalmaktadir bu
durum da kargo Ugcretlerinin yiiksekligi nedeniyle distk fiyatlh irtnlerin satis
fiyatlarini bilyiik 6lgtide artiracaktir(Turban,2003,s:1).

~ o Vergilendirme Sorunu

Hareket esnekligine sahip kaynaklardan vergi geliri saglamak oldukea giigtiir bu da
devletlerin vergi gelirlerini azaltmaktadir.

e  Miisteri Memnuniyetsizligi Sorunu

Sanal sirketin triin dagitim kanallart mitkemmel bir sekilde tesis edilmemis ise
drtinler tiiketiciye zamaninda saglam bir sekilde teslim edilmeyecek bu da miisteri
memnuniyetsizligi yaratacaktir.

¢ Giiven Sorunu

Giiven eksikligikredi kart1 bilgilerinin c¢alinmasi,dolandirilma korkusu, sayisal
imza,telif haklar,tiiketicinin korunmasi gibi bircok konudaki belirsizlik e-ticaretin
gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir(Cel,2002,s:20).

¢ Uzman Isgiicii Sorunu

Calisanlarm yetigmis,uzman personel olmasi sartt gerektirmesi,yiiksek ticret talep
eden ve az bulunan,eleman sorunu ortaya ¢ikarmaktadir

SONUC

Bu makalede sanallik,siberuzay ve sanal organizasyonlarm oOzellikleri ve

tanimlar1 yapilmistir. Bu calismada sanal organizasyon uygulamasi olan elektronik
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ticaret ve elektronik is tammlart yapilmis ve bu uygulamalarin klasik ekonomik
sisteme sagladig: avantajlar ve dezavantajlari agiklanmugtir, Sanal organizasyon
uygulamasi olan tiim bu gelismeler bizi bircok yeni kavramla tamigtirmustir. Bu
gelismeler klasik organizasyon yapist,ySnetim sekli ve is yapilis bigimlerinde ¢ok
kokli degisikliklere neden olarak globallesen diinyada olusan asut rekabetei ortamda
klasik isletmelerin daha gli¢lii anlamda i yapmalarimi saglamaktadir. Bu ¢alisma Yeni
Yaklasimlar olarak kabul edilen gelismelerin,klasik organizasyon yapilarinda meydana
getirdigi birgok yenilik ve is yapma bi¢imlerinde ve galisma diizenlerinde meydana

getirdigi yeniliklere yeni bir ufuk kazandiracag: diigiiniilmektedir.
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