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Bu calismanin amaci, algilanan orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu
amag dogrultusunda, Akdeniz Bélgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinde 6grenim goren ve
bes yildizli otellerde en az bir donem (5 ay) staj yapmus olan 11 ve 12. simif ogrencilerinden olugsan 417
katilmcidan anket yontemi ile veri toplanmistir. Anket formundan elden edilen veriler, acimlayici faktor
analizi (AFA), korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglari, algilanan orgiitsel
destegin ig tatmini iizerinde pozitif etkisinin oldugu, yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destegin daha yiiksek
diizeyde i¢csel ve digsal tatmin ile sonug¢lanacagini gostermektedir.

Anahtar Kelime: Turizm Ogrencileri, Algilanan Orgiitsel Destek, Is Tatmini.
JEL Kodu: M10, M19.

Abstract

This study aims to examine the effect of perceived organizational support on job satisfaction. For this
purpose, data were collected by questionnaire method from 417 participants, consisting of 11th and 12th-
grade students enrolled in Vocational and Technical Anatolian high schools in the Mediterranean Region,
who have completed an internship in 5-star hotels for at least one semester (5 months). The data obtained from
the questionnaire form were subjected to exploratory factor analysis (EFA), correlation, and regression
analyses. The findings indicate that perceived organizational support has a positive effect on job satisfaction
and that higher levels of perceived organizational support will result in higher levels of intrinsic and extrinsic
satisfaction
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1. GIRIS

Son yillarda isletmeler hizli teknolojik ve sosyal degisimlerden kaynaklanan ¢esitli zorluklarla
kars1 karsiyadir. Bu siirekli degisen ve siddetli rekabet ortaminda, ¢calisanlarin isletmelerin basarisinin
belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Mascarenhas vd., 2022: 1). Diger tiim isletmeler gibi hizmet
sektorii igerisinde yer alan turizm isletmeleri de insan odakli, belirli bir misyon tistlenerek kurulan ve
faaliyetleriyle ilgili ama¢ ve hedeflere ulasmaya calisan isletmeler olarak kabul edilmektedir. Bu
isletmelerin sahip oldugu fiziksel 6zelliklerinin yaninda en temel varliklari ¢alisanlaridir. Turizm
isletmelerinde elde edilen miisteri memnuniyeti o isletmelerin basaris1 ile de dogru orantilidir.

Motivasyonu yiiksek, kararli, tatmin olmus ve yenilik¢i insan sermayesi turizm isletmelerinin basarisi
icin 6nemli ve belirgin bir faktordiir (Erkilig ve Aydin, 2022:196).

[s tatmini, insanlarm isleri ve gevreleri hakkindaki duygu ve inanglarini igeren, etkili ¢alisma
motivasyonunu saglayan énemli bir kavramdir (Afif, 2018: 291). Daha iyi sonuglar elde etmek i¢in
calisanlarm orgiitte nasil tatmin edilebilecegini anlamak dnemlidir. Is tatmini iiretkenlige yol agar,
fiziksel ve zihinsel saglig1 garanti eder, ise baglilig1 artirir, yasam tatmini getirir, personelin daha
fazla 6grenmesini saglar. Dolayisiyla is tatmini Orgiitiin bir biitiin olarak basarisina katkida bulunan
onemli degiskenlerden biri olarak diistiniilebilir (Mabasa ve Ngirande, 2015: 364).

Is tatmini, her seyden 6nce calisanin kendini mutlu ve huzurlu hissetmesi durumudur
(Karakus, 2019: 94). Eger yaptiklar1 is degerli sonuglar veriyorsa c¢alisanlar tatmin olacak ve
dolayisiyla is tatmini yiiksek olacaktir. Bununla birlikte, is tatmini bireyin yaptig1 isin veya gorevin
ozelliklerinin degerlendirilmesi sonucu olusan olumlu bir duygudur (Bernarto vd., 2020: 5496). Bu
duygusal durum tanimlanirken bireysel ihtiyag, deger ve beklentilerin orgiit tarafindan ne kadar
karsilandig1 dikkate alinmalidir. Bu baglamda, algilanan o6rgiitsel destek ¢alisanlarin tatmin olmasini
saglayan ¢ok onemli orgiitsel kavramlardan biri haline gelmektedir (Giinay, 2017: 96).

Bu ¢alisma, turizm isletmelerinde staj yaparak calisma hayatlarina baglayan, mesleki bilgi ve
becerilerini arttirirken turizm sektoriiniin genel yapist ile ilgili fikir edinen kisilerin, isletmelerde
algiladiklar: orgiitsel destek seviyeleri ile is tatminleri arasindaki iligkileri ele almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2. 1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlara isletme tarafindan deger verilmesi, iyi ve koti
zamanlarda ¢alisanlarin kendilerini yalniz hissetmemesi ve orgiitiin destegini arkasinda gérmesi gibi
beklentilerini tanimlayan 6nemli bir kavramdir (Turung ve Celik, 2010: 184). Kavram, Orgiitiin
calisanlarina verdigi degeri ve calisanlara saglanan faydalari yansitmakta, orgiitlerin calisanlarla
olumlu iliskiler kurmasina ve c¢alisanlarin1 motive etmesine yardimci olan dnemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Sun, 2019: 155).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin katkilarina deger verdigini ve dnemsendigini
gostermektedir. Bu kavram, calisanlarin 6rgiit ortaminda davraniglarinin takdir edildigi, calisanlara
saygl duyuldugu ve calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarmin karsilandig1 bir 6rgiitsel kaynak olarak
gorliilmektedir (Karadirek, 2020: 205). Algilanan 6rgiitsel destek kavrami Blau’nun (1964) Sosyal
Degisim Teorisi ve Gouldner’in (1960) Karsiliklilik Normu kavramina dayanmaktadir. Sosyal
Degisim Teorisine gore, orgiitte calisanlar igleri ile ilgili performanslarini, orgiitten gelecekte elde
etmeyi bekledigi maddi ve manevi Odiillere bagli bir sekilde bigimlendirmektedir. Calisanlar 6rgiit
tarafindan desteklendiklerini diistindiiklerinde, kendilerini sorumlu hissederek orgiite daha fazla
katkida bulunmaya caligsmaktadir. Karsiliklilik Normu, iki temel varsayimdan olusmaktadir. Birincisi
calisanlarin kendilerine yardim edenlere yardimci olmalari, ikincisi ise kendilerine yardimci olanlara
herhangi bir zarar vermemeleridir (Akkog vd., 2012: 113; Cay ve Aydintan, 2020: 4030; Anafarta,
2015: 115).
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Caligsanlarin orgiite sagladiklar1 katkilarinin orgiit tarafindan deger verilmesi ve orgiitiin
calisanin refahina 6nem verme derecesi (Donmez ve Topaloglu, 2020: 312) olarak ifade edilen
algilanan orgiitsel destegi etkileyen bircok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar terfi, iicret, is
zenginlestirme, adalet, yonetici destegi, orgiitsel oOdiiller, calisma kosullar1 vb. gibi siralanabilir.
Biitlin bu unsurlar, calisanlarin Orgiitsel destek algisini olumlu olarak etkilemektedir. Ayrica
calisanlarin kararlara katilmasi, odiillerin adaletli bir sekilde dagitilmasi ve iste gelisme firsatlarinin
olmasi da algilanan orgiitsel destegin gelismesinde etkili olmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009: 76).

Calisanlara orgiit tarafindan deger verildigi ve onlarin mutlulugunun 6rgiit tarafindan dikkate
alinmasinin algilanmasi olarak kabul edilen algilanan orgiitsel destek sadece drgiitler i¢in degil, ayni
zamanda calisanlar i¢in de O6nemli bir role sahiptir. Ciinkii ¢alisanlarin orgiitlerin kendilerini
destekleyip desteklemedikleri ile ilgili genel inanca sahip oldugu varsayilmaktadir. Buna gore,
orgiitsel destek algis1 yiiksek olan calisanlar, orgiite fayda saglayan davranislar sergilemeye daha
istekli olmakta, kendilerini daha giivende hissetmekte ve calistiklar1 Orgiitiin giiclinii arkalarinda
goérmektedir. Orgiitiiniin destegini her zaman yaninda hisseden galisanlar, islerine daha fazla
baglanmakta, giivenli bir calisma ortaminin olusmas1 desteklemekte, drgiitsel vatandaslik davraniglar:
giiclenmekte, ise ge¢ kalma davranislar1 azalmakta, daha az devamsizlik yapmakta ve isleriyle ilgili
gorevleri hakkinda daha bilingli olmakta, standart islerle ilgili faaliyetlerde performanslarini
artirmakta ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini onemli Olgiide artirmaktadir (Kose, 2016: 43-44,
Ozdecevioglu, 2013: 116). Krisman ve Mary (2012:1) gore algilanan &rgiitsel destek, orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olma duygusu, orgiite duygusal baglilik, orgiitiin ihtiyag
duyuldugunda yardim edecegine olan inang ve cabalarin 6diillendirilecegi umudunu yaratarak
istenilen sonuglara ulagilmasini saglayabilir.

2.2. is Tatmini

Giliniimiizde c¢alisanlarin islerinden tatmin olmasini1 saglamak, oOrgiitlerin en Onemli
gorevlerinden biri olarak goriilmektedir. Iyi bir sekilde motive olmus ve yiiksek diizeyde is tatminine
ulasmis olan calisanlar, daha yiiksek bir moral ile orgiite daha fazla fayda saglamaktadirlar. (Akkog
vd., 2012: 108). Calisanin isinin her yoniinii degerlendirmesi veya isinde tecriibe kazanmasi
sonucunda, isine kars1 olusan pozitif duygusal tepki is tatmini olarak tanimlanmaktadir (Simsir ve
Seyran, 2020: 26). Is tatmini ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarmi ve beklentilerini
karsilanma diizeyidir. Is tatmini, ayrica ¢alisanlarin basarili, mutlu ve iiretken olmalarinin en 6nemli
kosullarindan biri olarak goriilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 2). Is tatmini, genel olarak calisanin
isiyle ilgili hissettigi duygulardir. Is tatmini bireylerin isleri hakkinda olumlu ve/veya olumsuz
hissetme derecesi olarak ifade edilebilir. Calisanlar, arzu ettikleri beklentilerin karsilanmasi
durumunda bir basar1 duygusu yasamakta ve bu durum calisanlarin memnuniyet derecesini
belirlemektedir. Baska bir ifadeyle is tatmini, bir isin bireyin degerlerini, beklentilerini, standartlarini
karsiladigi, bireyin bagliligin1 ve performansini tesvik ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Beklentilerin

karsilanma seviyesi ne kadar yiiksekse, is tatmin seviyesi de o kadar yiiksek olmaktadir (Qasim vd.,
2012:33).

Is tatmini, insanlarin isleriyle ilgili tutum ve duygulardir. Ise karsi olumlu tutumlar is
tatminini, ancak olumsuz tutumlar is tatminsizligini gostermektedir. Is tatmini {icret, terfi, sosyal
haklar, egitimler, ¢calisma kosullar1 veya caligma ortamu, isin kendisi, is giivenligi, is arkadaslar1 ve
yoneticilerle iligkiler gibi gesitli faktorlerden etkilenmektedir (Rodrigo vd., 2022: 3). Calisanlar, is
tatmini i¢in kendi deger, norm ve beklentilerini gbz oniinde bulundurarak is ve is kosullari ile ilgili
bir igsel tepki gelistirmektedir. Eger bu i¢sel tepki calisanlarin beklentilerini karsiliyor ise calisanlarda
is tatmini, karsilamiyorsa is tatminsizligi olusmaktadir. Calisanlarda is tatminsizliginin sonucu
olarak, ige bagliliginin azalmasi, isgilicii verimliliginin diismesi, isgiicli devir hizinin artmasi, ¢alisanin
saglik durumunun olumsuz etkilenmesi, siirekli yeni is arayisinda olmaya, devamsizlik, sikayet ve
yakinmalarin artmasi gibi bir¢ok olumsuz durum ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin yiiksek diizeyde
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islerinden tatmin olmasi durumunda ¢aliganlarin islerine ve yoneticilere olan bagliliklar1 artmakta,
orgiitlerin zor zamanlarinda olaganiistii performans ve ise karsi pozitif davranislar sergileme, daha az
devamsizlik yapma, orgiitiin amagclarina ulagsmasi i¢cin maksimum katki saglama ve daha uzun siireli
calismak icin istekli olma gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Ozpehlivan, 2018: 47; Akkog vd., 2012:
108; Akinci, 2002: 3; Dénmez ve Topaloglu, 2020: 312).

Is tatmini, i¢sel tatmin ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. I¢sel tatmin,
calisanlarin sorumlu olduklar iste basarili olmalari, yeni sorumluluklar almalari, isin bagimsizligi,
isin devamlilig1, topluma hizmet, sosyal statii gibi isin kendisi ile ilgili duyulan tatmin olarak ifade
edilmektedir. Digsal tatmin ise isin kendisi ile dogrudan ilgili olmayan ¢aligma kosullari, {icret,
yoneticilerin davranis ve tutumlari, Orgiitsel politikalar gibi unsurlardan olusmaktadir (Kilig ve
Saygili, 2021: 4; Mert, 2010: 123).

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Tatmini

Giliniimiiz rekabet ortaminda algilanan drgiitsel destek orgiitler i¢in biiyilk 6nem kazanmistir
(Li vd., 2022: 966). Algilanan 6rgiitsel destek, calisanlarin orgiitsel refahin ardindaki motive edici
giice iliskin algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Chang, 2015: 725). Erkili¢ ve Aydin’a (2022:196) gore
caligsanlara deger verildiginde, saygi duyuldugunda ve yaptiklari iste basarili olmalari i¢in tesvik
edildiklerinde, is yerlerinde kendilerini mutlu ve rahat hissederler. Calisanlar gii¢lii bir 6rgiitsel destek
algiladiklarinda sosyo-duygusal ihtiyaclar1 karsilanir ve boylece is tatmini de dahil olmak {izere daha
olumlu is tutumlari bildirmeleri muhtemeldir (Anafarta, 2015: 121).

Is tatmini, bir ¢alisanin isi ile ne kadar mutlu ve barisik oldugunu gostermekte ve calisanin ig
huzurunu ifade etmektedir (Dénmez ve Topaloglu, 2020; 314). Is tatminini etkileyen &nemli
faktorlerden biri algilanan orgiitsel destektir. Orgiit tarafindan destekledigini algilayan calisanlarin,
is ortamlarint daha az tehdit edici olarak gormeleri muhtemeldir. Algilanan Orgiitsel destek,
calisanlarin ihtiyaglarinin (6rnegin sosyoekonomik ihtiyaclar) karsilanmasina yardimci olan is
hedeflerine ve degerlerine (6rnegin parasal odiiller, kariyer ilerlemesi) ulasilmalarina yardimci olur.
Bunun sonucunda calisanda tatmin duygusu olusturmaktadir (Poon vd., 2007: 4). Sarikaya ve
Keskinkilig Kara’ya (2020: 439) gore orgiitiin calisanlarin katkilarina deger vermesi, onlarin
onemsemesi ve kisisel ihtiya¢larini karsilamasi, ¢alisanda is tatmini ile sonuglanmaktadir. Bu durum
orgiitlin ¢ikarlar1 ile dogru orantilidir. Katkilarima deger verildigini hisseden ¢aligan, orgiit icinde
kabul gordiigiinii diistliniir. Dolayisiyla ¢alisan isine karsi olumlu bir tutum sergiler ve is tatmini artar.
Bunun aksine, orgiitiin ihtiyaclarimi karsilanmas1 ve refahlar1 konusunda ilgisiz oldugunu diisiinen
calisanlar, tatminsizlik hissedeceklerdir.

Literatiirde yapilan bir¢ok c¢aligmada, algilanan Orgiitsel destegin is tatminini etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Ornegin, Poon vd. (2007: 1) ¢alismalarinda, algilanan &rgiitsel destek ile is
tatmini arasindaki iliski ve giiven egiliminin bu iligki lizerindeki ilimli etkisi banka g¢alisanlari
baglaminda incelenmistir. Arastirma sonucu, algilanan 6rgiitsel destegin is tatmini ile pozitif yonde
iliskili oldugunu belirlenmistir.

Bilgin ve Demirer (2012: 470) calismalarinda, algilan orgiitsel destek, duygusal baglilik ve is
tatmini arasindaki iligkileri otel ¢alisanlar1 baglaminda incelemistir. Arastirma sonucu degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiler bulunmustur.

Mabasa ve Ngirande (2015: 364) calismalarinda, algilanan Orgiitsel destek, is tatmini ve
orgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi arastirmistir. Arastirma sonuglari, calisanlarin orgiitsel destek
algilar ile ig tatmini ve oOrgiitsel baglilik seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu
gostermistir.

Chang (2015: 1), orgiitsel destek algisinin aidiyet duygusunu gelistirecegini ve bunun da
hemsirelerin is tatminini ve orgiitsel bagliligini artirmaya yardimci olacagini ortaya koymustur.
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Afif (2018: 290) ¢alismalarinda, algilanan Orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasindaki iligkileri akademisyenler baglaminda arastirmistir. Sonug olarak, algilanan oOrgiitsel
destegin is tatmini ve orgiitsel bagliligin 6nemli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.

Sarikaya ve Keskinkilig Kara (2020: 439) 6gretmenlerin orgiitsel giiven seviyesi ve Orgiitsel
destek algisin1 belirleyerek, bu degiskenlerin is doyumunu ne kadar yordadigini incelemistir.
Arastirma sonucuna gore algilanan orgiitsel destek is tatmininin anlamh bir yordayicis1 oldugunu
belirlemislerdir.

Donmez ve Topaloglu (2020; 314) ¢alismalarinda, orgiitsel destek, is yeri yalmzlig1 ve is
tatmini arasindaki iligkileri otel ¢alisanlart baglaminda incelemislerdir. Arastirma sonuglari algilanan
orgiitsel destek ile is tatmini arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve bu iliskide duygusal yalnizligin
kismi aracilik rolii oldugunu, ancak sosyal yalnizligin aracilik rolii olmadigini ortaya koymustur.

3. YONTEM

Bu aragtirma, algilanan orgiitsel destegin is tatminine etkisini ele almaktadir. Calismaya
baslamadan 6nce Gaziantep Universitesi Rektorliigli Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan E-
87841438-604.01.01-270335/30 say1h etik kurul karar1 alinmistir.

Arastirmanin evreni, Akdeniz Bolgesinde bulunan Mesleki ve Teknik Anadolu Liselerinin
modiiler 0gretim programlarinin turizm egitimi igerisindeki konaklama ve seyahat hizmetleri,
yiyecek ve icecek hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlarinda 6grenim goren ve turizm sektoriinde
en az bir donem (5 ay) staj yapmis 11 ve 12. simif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin ana
kiitlesini olusturan 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmasi, zaman ve maliyet gibi kisithiliklardan dolay1
orneklem hacmi, varyans1 maksimum kilan oran dikkate alinarak %95 giiven araliginda ve %S5 hata
pay1 ile 384 katilimci olarak hesaplanmistir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 96). Arastirma kapsaminda,
kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme yontemleri birlikte kullanilarak 417 katilimciya anket
uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin %68,6’s1 erkek ve %31,4’1 kadindir. Katilimcilarin %9,4’i 15-16
yas araliginda, %37,6’s1 17-18 yas araliginda, %30,5’1 19-20 yas araliginda ve %22,5’1 20 yas ve
izeri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %22,8°1 konaklama ve seyahat hizmetleri, %76’s1 yiyecek
ve igecek hizmetleri ve %1,2°si eglence hizmetleri alanlarinda 6grenim gordiigii belirlenirken,
%66,9 unun staj disinda da calistiklar1 tespit edilmistir.

Arastirma verilerini toplamak amaciyla Google Form iizerinde hazirlanan online anket formu
kullanilmistir. Bu online anket formu, katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerini belirlemeye
yonelik sorularin yan sira algilanan orgiitsel destek ve is tatmini olmak iizere 5’11 Likert seklinde
tasarlanmuis iki temel 6lgekten olusmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Katilimeilarin orgiitsel destek algilarini l¢gmek amaciyla
Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen, Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 ifade
ve tek boyutlu kisa formu olusturulan, “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir. Tiirkge
uyarlamasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Turung ve Celik (2010: 194) tarafindan yapilan 6lgegin

Cronbach a katsayis1 0,88 olarak hesaplanmistir.

Is Tatmini Olgegi: Katilimeilarin is tatmin diizeyini 6lgmek igin literatiirde en gok tercih
edilen, 20 ifade ve igsel ve dissal tatmin olmak iizere iki boyutlu “Minnesota Is Doyum Olgegi’nin
kisa formu kullanilmistir. Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan, gecerlilik ve gilivenirlik caligmasi yapilan 6lgegin Cronbach a katsayisi 0,77
olarak hesaplanmistir (Yuvka ve Giil, 2022: 80).
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4. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ilk olarak algilanan oOrgiitsel destek ve is tatmini Olgeklerinin yapi
gecerliliklerini ve giivenilirliklerini incelemek amaciyla agiklayici faktor analizi (AFA) yapilarak
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degeri ve Bartlett kiiresellik testiyle dlgeklerin
uygunlugunun incelenmesinin yani sira i¢sel tutarliliklarina yonelik Cronbach Alpha katsayilarina
bakilmustir.

Tablo 1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Tatmini Olgeklerinin AFA Sonuglari

5 5 5 3 E g o ¢l < 2 E
Olgekler B S > | - 2 S
Algilanan Orgiitsel Destek 10 | 0,660-0,810 | 5,944 | 59,441 | 0,932 2468,842 | 0,000 | 0,922
is I¢sel Tatmin 12 | 0,593-0,730 | 5,706 | 55,887 | 0,933 5330,487 | 0,000 | 0,936
Tatmini | Dissal Tatmin 8 0,489-0,852 | 5,472

Tablo 1°de goriildiigli gibi algilanan orgiitsel destek 6lgeginin KMO katsayisinin 0,932 ve
Barlett’s Kiiresellik Testi sonucunun (¥*>=59,441; p=0,000) anlamli oldugu saptanmistir. AFA
neticesinde algilanan oOrgiitsel destek Olceginin 6z degeri 1°’den biliylik tek faktorli yapisi
dogrulanmustir. Bu tek faktdriin toplam varyansin %59,441’ini agiklandig1 sonucuna ulasilmistir. Is
tatmini Slgeginin KMO katsayisinin 0,933 Barlett’s Kiiresellik sunucunun (3*=55,887; p=0,000)
anlamli oldugu saptanmistir. AFA neticesinde is tatmini 6l¢eginin 6z degeri 1’den biiytlik 2 faktorlii
yapist dogrulanmistir. Bu 2 faktoriin toplam varyansin %355,887’sini agiklandig1i sonucuna
ulasilmistir. Olgeklerin igsel tutarliliklarini degerlendirmek amaciyla hesaplanan Cronbach Alfa
katsayisinin algilanan orgiitsel destek oOlcegi igin 0,922 ve is tatmini Olgegi i¢in 0,936 oldugu
gorilmiistiir.

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel destek ve is tatmini degiskenlerine iliskin
tanimlayici istatistikler incelenmistir.

Tablo 2. Tanimlayic Istatistikler

Olcekler N Ortalama Std. Hata Carpikhk Basikhik
Algilanan Orgiitsel Destek 417 3,56 0,787 -0,652 0,897
is Tatmini Icsel Tatmin 417 3,91 0,697 -0,590 1,026

Digsal Tatmin 417 3,79 0,765 -0,639 0,594

Tablo 2’de goriildiigii iizere is tatmininin i¢sel tatmin boyutunun ortalamasi (3,91+0,697) ve
digsal tatmin boyutunun ortalamasi (3,79+0,765), algilanan oOrgiitsel destegin ortalamasindan
(3,56+0,787) daha yiiksektir. Bununla birlikte hem algilanan Orgiitsel destek hem de is tatmini
degiskenlerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri normal dagilimin sagladigina isaret etmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013: 133).

Arastirma kapsaminda 6grencilerin cinsiyet ve staj sonrasi ¢aligma durumlarina gore algilanan
orgiitsel destek ve is tatmini diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini incelemek i¢in
T testi yapilmustir.
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Tablo 3. T Testi Sonuglari

N Ortalama | Std. Hata t df p
Cinsiyet | Erkek 286 3,5808 0,80018 0,807 415 0,420
§ g X Kadin 131 3,5137 0,75892
;cfn g" g Staj Dis1 | Evet 279 3,6251 0,77873 2,426 415 0,016*
Calisma Hayir 138 3,4275 0,79034
*p<0,05

Tablo 3’te O0grencilerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri cinsiyetlerine gore (t=0,807;
p=0,420) anlamli bir sekilde farklilasmamakla birlikte, staj dist ¢alisma durumlarina gore (t=2,426;
p=0,016) anlaml bir sekilde farklilagtigi goriilmektedir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel destek
diizeyinin staj disinda da c¢alisan 6grencilerin (X=3,6251) staj disinda calismayan Ogrencilere
(X=3,4275) gore daha yiiksek olduguna tespit edilmistir.

Tablo 4. T Testi Sonuglari

Degiskenler N Ortalama | Std. Hata t sd p
Cinsiyet | Erkek 286 39002 | 068116 | 1,708 415 0,088
£ Kadm 131 37813 | 0,61050
S Staj Digi | Evet 279 30294 | 0,64555 | 2,949 415 0,003
- Calisma | Hayrr 138 37283 | 0,67470
*p<0,05

Tablo 4’te 6grencilerin is tatmini diizeyleri cinsiyetlerine gore (t=1,708; p=0,088) anlaml1 bir
sekilde farklilasmamakla birlikte, staj dis1 ¢calisma durumlarina gore (t=2,949; p=0,003) anlaml bir
sekilde farklilastigi goriilmektedir. Sonug¢ olarak, is tatmini diizeyinin staj disinda da calisan
ogrencilerin (Xx=3,9294) staj disinda ¢aligmayan dgrencilere (X=3,7283) gore daha yiiksek olduguna
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda algilanan oOrgiitsel destek ile is tatmininin i¢sel ve dissal tatmin
boyutlar1 arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini gormek icin korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Katsayilari

Degiskenler I¢csel Tatmin Digsal Tatmin Algilanan Orgiitsel Destek
I¢sel Tatmin 1
Digsal Tatmin 0,661** 1
Algilanan Orgiitsel Destek  0,613** 0,644** 1
**p<0,01

Tablo 5’te goriildigii lizere algilanan orgiitsel destek ile i tatmininin igsel tatmin boyutu
(0,613**) ve digsal tatmin boyutu (0,644 **) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
tespit edilmistir. Bu sonug¢ 6grencilerin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri artik¢a igsel ve digsal
tatmin diizeylerinin de arttifina isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda algilanan orgiitsel destegin is tatmininin i¢sel ve digsal tatmin boyutlari
iizerine etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
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Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatminine Etkisi

Etkiler Model Ozeti Anova
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken p t Sig. R R? F Sig. F
Algilanan Orgiitsel ~ Igsel Tatmin 0,613 15,826 0,000 0,613 0,376 250,467 0,000
Destek
p<0,01

Tablo 6’da goriildiigii iizere algilanan oOrgiitsel destegin is tatmininin igsel tatmin boyutu
iizerine etkisini tespit etmek i¢in kurulan regresyon modelinin anlamli (F=250,467; p=0,000) ve
algilanan orgiitsel destegin is tatmininin igsel tatmin boyutu (B: 0,613; p=0,000) iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, is tatmininin igsel tatmin boyutuna
ilisékin varyansin %37,6’s1 algilanan orgiitsel destek tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir
(R°=0,376).

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Tatminine Etkisi

Etkiler Model Ozeti Anova
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken B t Sig. R R? F Sig. F
Algilanan Orgiitsel ~ Digsal Tatmin 0,644 17,130 0,000 0,644 0,414 293,447 0,000
Destek
p<0,01

Tablo 7°de goriildiigii tizere algilanan oOrgiitsel destegin is tatmininin digsal tatmin boyutu
iizerine etkisini tespit etmek icin kurulan regresyon modelinin anlamli (F=293,447; p=0,000) ve
algilanan orgiitsel destegin is tatmininin digsal tatmin boyutu (B: 0,644; p=0,000) iizerinde pozitif
yonlii anlaml1 etkisi oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, is tatmininin digsal tatmin boyutuna
ilisékin varyansin %41,4’l algilanan orglitsel destek tarafindan agiklandigi sonucuna ulasilmistir
(R°=0,414).

5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma turizm isletmelerinde staj yaparak ¢alisma hayatlarina baslayan, mesleki bilgi ve
becerilerini arttirirken turizm sektoriintin genel yapist ile ilgili fikir edinen kisilerin, algiladiklar
orgiitsel destek ile i¢sel ve digsal tatmin diizeyleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaglanmaistir.

Korelasyon analizinden elde edilen sonuglar, algilanan orgiitsel destek ile is tatmininin igsel
tatmin boyutu (0,613*%*) ve digsal tatmin boyutu (0,644**) arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde regresyon analizi sonuglar1 algilanan orgiitsel destegin is
tatminin igsel tatmin ve digsal tatmin boyutlari iizerinde pozitif yonli anlamli etkisi oldugu
gostermektedir. Spesifik olarak, igsel tatmine iliskin varyansin %37,6’s1 ve digsal tatmine iligskin
varyansin %41,4’1 algilanan Orgiitsel destek tarafindan agiklandigi ortaya konulmustur. Bu bulgular
turizm sektoriinde katkilarina deger verilen ve refahlarin1 6nemsenen calisanlarin hem igsel hem de
digsal olarak tatmin olma olasiliklarinin daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular, ayni
zamanda algilanan Orgiitsel destegin is tatmini ile pozitif iliskili oldugunu, yiiksek diizeyde algilanan
orgiitsel destegin daha yiiksek diizeyde i¢sel ve digsal tatmin ile sonuglandigini gosteren daha dnceki
aragtirmanin sonuglariyla da tutarlidir (6rnegin, Bogler ve Nir, 2012).

[s tatminini etkileyen énemli faktérlerden biri de algilanan drgiitsel destektir. Otel ydneticileri
tarafindan c¢alisanlara oOrgiitsel destegin tesvik edilmesi is tatminini artiracaktir. Sosyal degisim
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teorisinden yola c¢ikarak Oorgiitlerin katkilarina deger verdigini ve birey olarak kendilerini
onemsedigini algilayan calisanlarin islerinde daha fazla tatmin duygusu yasamalar1 muhtemeldir. Bu
cergevede otel isletmeleri calisanlarin katkilarina deger vermek, performans-6diil beklentilerinin
arttirmak, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve kisisel ihtiyaclarini karsilamak gibi bir dizi uygulama
ile calisma ortamlarinda daha fazla destek algilamasina neden olacak ve bu da onlarin ig tatmini
diizeylerini artiracaktir.

Otellerin emek yogun oOrgiitler olmast nedeniyle, calisanlarin davramiglari miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir faktor olarak kabul edilmektedir. Otel c¢alisanlarinin is
tatmini, onlarin orgiitteki genel performanslarina yansimalart muhtemeldir. Olumlu yansimalar otelde
miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Memnun bir miisteri, otele sadakati artiracak ve boylece rekabet
avantaj1 elde etmeye yardimci olacaktir (Bilgin ve Demirer, 2012: 470).

Bu ¢aligmanin bulgular asagidaki sinirliliklar g6z 6niinde bulundurularak yorumlanmalidir.
Bu calismanin en 6nemli simirliligi, algilanan orgiitsel destek ve is tatmini degiskenleri arasindaki
nedensel iliskilere iliskin sonuclar ¢ikarmamizi engelleyen kesitsel tasarimidir. Bu sorunu ¢dzmek
icin deneysel veya boylamsal bir arastirma tasarimina ihtiya¢c bulunmaktadir. Bununla birlikte,
caligma sonuclarin genellenebilirligini sinirlayabilen Akdeniz Bolgesinde bulunan Mesleki ve Teknik
Anadolu Liselerinin modiiler 6gretim programlarinin turizm egitimi igerisindeki konaklama ve
seyahat hizmetleri, yiyecek ve icecek hizmetleri ve eglence hizmetleri alanlarinda 6grenim goren ve
turizm sektoriinde en az bir dénem (5 ay) staj yapmus 11 ve 12. sinif 6grencileri ile smirlidir.
Gelecekteki aragtirmacilarin bulgularin genellenebilirligi agisindan daha biiyiik 6rneklemlerle diger
sektorler ve calisan tiirleri iizerinde BIR ¢alisma yiiriitmesi 6nem tagimaktadir.
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