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ABSTRACT

As a result of the rapidly increasing competitive conditions in the port industry, the concept of port
performance has gained great importance. The concept of port congestion, which has been
experienced frequently in recent years and deeply affects port performance, also comes to the fore as
a problem that needs to be addressed in terms of port competition. Starting from this point in the
study, firstly, semi-structured interviews were conducted with the managers of the ports operating in
various regions of Tiirkiye, and the reasons for port congestion and the most frequent periods, the
measures that can be taken against port congestion, and the strategies that can be developed were
investigated. Then, port congestion factors and preventive strategies were prioritized using Fuzzy
AHP-TOPSIS hybrid method. When the results of the semi-structured interviews were analyzed, it
was determined that there was a lack of capacity; when the fuzzy AHP-TOPSIS results were
examined, it was concluded that unexpected trade density was the most important underlying reason
for port congestion. Moreover, according to both the semi-structured interview and Fuzzy AHP-
TOPSIS results, it was concluded that cooperation with stakeholders and investment in qualified
human resources would be the most effective measures to prevent port congestion. It is thought that
the determined and prioritized measures and strategies against port congestion as a result of this
exploratory study will benefit the port industry.

Keywords: Port congestion, Port capacity, Cooperation with stakeholders, Semi structured interview,
Fuzzy AHP-TOPSIS.
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OZET

Liman endiistrisinde hizla artan rekabet kosullar1 neticesinde liman performansi kavrami oldukca
biiyiik bir 6nem kazanmistir. Son yillarda siklikla deneyimlenen ve liman performansini derinden
etkileyen liman tikaniklig1 kavrami da liman rekabeti agisindan ele alinmasi gereken bir sorun olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle calismada ilk olarak Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde
faaliyet gosteren limanlarin yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilerek liman
tikanikliginin sebepleri ve en sik yasandigi donemler, liman tikanikligina kars1 alinabilecek 6nlemler
ve gelistirilebilecek stratejiler arastirilmistir. Daha sonra ise Bulanik AHP-TOPSIS hibrit yontemi
kullanilarak liman tikaniklig1 faktorleri ve onleyici stratejiler dnceliklendirilmistir. Gergeklestirilen
yart yapilandirilmis goriisme sonuglari analiz edildiginde kapasite yetersizliginin; Bulanik AHP-
TOPSIS sonuglar1 incelendiginde ise beklenmedik ticaret yogunlugunun liman tikanikliginin altinda
yatan en onemli sebepler oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, hem yar1 yapilandirilmig goriisme
hem de Bulanik AHP-TOPSIS sonuglarina gore liman tikanikligini 6nlemek adina en etkili 6nlemler
olarak paydaslarla isbirligi ve kalifiye insan kaynagina yatirim yapilmasinin uygun olacagi sonucuna
varilmistir. Kesifsel bir nitelige sahip olan bu ¢alisma sonucunda belirlenen ve onceliklendirilen
liman tikanikligina karsi Onlemler ve stratejiler ile liman endiistrisine fayda saglanacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Liman tikanikligi, Liman kapasitesi, Paydaslarla is birligi, Yar1 yapilandirilmis
goriisme, Bulanik AHP-TOPSIS.

1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte lilkeler arasi ticaretin
yayginlagsmasiyla giliniimiizde diinya ticaretinin
onemli bir kismi denizyolu tasimaciligi ile
yapilmaya devam etmektedir. 2020 yilinda da
dis ticarete konu olan yiiklerin %89°u denizyolu
ile tasmmmistir. Bu tagimacilik  tiirlinlin
uluslararasi ticaret i¢in ne kadar énemli oldugu
son yarim ylizyilda yasanan 20 kat artis ile daha
net goriilmektedir (UTIKAD, 2021). Biiyiik
hacimli yiiklerin bir defada tasmabilmesi,
maliyet avantaj1 saglamasi ve diger tasimacilik
modlarindan farkli olarak tagimacilik riskinin
daha diisiik olmasi gibi avantajlar da deniz
tasimaciligini 6ne ¢ikarmaktadir (Saban ve
Giligergin, 2009). Kiiresel boyutta biiyiik bir
oneme ve etkiye sahip olan deniz tagimaciligy,
kendi iginde bircok sektor ile de baglanti
bulundurmaktadir.

Limanlar, deniz tasimaciligmin en Onemli
bilesenlerindendir. Deniz tagimaciligina yonelik
artan talep ile birlikte limanlar, uluslararasi
ticaretin en Onemli unsurlarindan biri haline
gelmistir. Ticaret ve sanayinin gelisimi i¢in
onemli bir rol iistlenen limanlarin hem ulusal
hem de bolgesel ekonomiye katkis1 yadsinamaz
bir gercektir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013).

Ayrica, liman isletmeciliginin yiiksek rekabet
kosullar1 icermesi Onemli miktarda sermaye
gerektirmektedir ve  yatirnmlar1t  zorunlu
kilmaktadir. Bir diger yandan, liman endiistrisi is
giicii yogun bir endiistridir ve iilkeler i¢in dnemli
bir isttihdam kaynag1 saglamaktadir (Bayraktutan
ve Ogzbilgin, 2013; Dogusel, 2021). Bu
ozelliklerinden Gtiirli, yiik ve yolcularin
aktarimlarinin saglandigi, yiiklerin ellegclenmesi
ve depolanmasi gibi islevleri yerine getiren
limanlarda, artan rekabet kosullar1 ile birlikte
liman performans: kavrami biiyiik bir 6nem
kazanmistir. Denizcilik sektOriiniin - dinamik
yapist, modern ve yiiksek kapasiteli gemiler,
yeni pazarlar ve yeni ticaret koridorlar1 olugmasi
ile artan ylik hareketliligi ile birlikte liman
operasyonlarinin hizli ve kesintisiz siirdiiriilmesi

gerekliligi liman endiistrisinde O6nemli bir
performans  gostergesi  haline  gelmistir
(Akkaynak Celik ve Basarici, 2021).

Hinterlantlarinda yer alan iretim giicii ile
beslenen limanlarin yiik trafigini pek ¢ok farkl
faktor etkileyebilmektedir (Dogusel, 2021).
Dogru tahminlenip yonetilemeyen liman trafigi
ise liman sikigiklig sorununa  yol
acabilmektedir. Liman endiistrisinde yasanan bu
gelismelerden  hareketle, liman tikaniklig
sorunu son yillarda hem sektér hem de akademi
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tarafindan ele alinmasi gereken Onemli bir
glindem olarak ortaya ¢ikmustir.

Nitel ve nicel yontemlerin bir arada kullanildig1
bu c¢alismada, ilk olarak Tiirkiye’de bulunan
cesitli  limanlarda  gérev  yapan, liman
operasyonlart  konusunda  uzman liman
yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilerek limanlarda olusan tikanikligin
sebepleri, son yillarda yasanan liman tikaniklari,
Oonleme stratejileri ve liman tikanikligi
durumunda  alinmasi  gereken  Onlemler
arastirilmistir. Calismanin ikinci asamasinda ise
Bulanik AHP-TOPSIS yontemleri kullanilarak
liman tikanikligi  faktorleri ve  Onleyici
stratejilerin  Onceliklendirilmesi amaclanmistir.
Calismanin  igeriginde ilk olarak liman
tikanikligr ile ilgili kavramsal ¢erceve ve ilgili
literatiir sunulmustur. Daha sonra arastirmanin
yontemi, orneklemi ve analiz siireci hakkinda
bilgi verilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular incelendikten sonra sonug ve
oneriler kismi ile ¢alisma sonlandirilmistir.

2. KAVRSAMSAL CERCEVE

Limanlar, verdikleri hizmetlerle uluslararasi
ticaretin onemli bir bileseni olarak goriilmekte
ve limanlarda yasanan aksakliklarin sonuglari
tim diinyadaki ticareti etkileyebilmektedir.
Limanlarin verimli bir sekilde isletilmesi i¢in
rihtimlar1 besleyecek yeterli alana sahip olmast,
modern teknolojik ulasim araglari, yeterli
kalifiye insan giicii, etkin dokiimantasyon siireci
ve depolama tesisleri ve geligmis bir altyapisinin
bulunmas1 gerekmektedir (Bolat vd., 2020).
Ancak  bu  kosullarin  karsilanamadigi
donemlerde  limanlar  agisindan  hizmet
verimsizligi veya hizmet verememe hali ortaya
cikmaktadir. Bu durum literatiirde liman
tikaniklig1 kavramiyla ifade edilmektedir. Liman
tikaniklig1, literatiirde yanasma igin bekleme
olarak tanimlansa da (Bolat vd., 2020); limanin
bir¢cok farkli noktasinda (depolama ve istifleme
alanlarinda, kapida, giimriik sahalarinda gibi)
tikaniklik olarak kendini gosterebilmektedir.
Bir¢ok yazar liman tikanikliklarinin rihtimda ve
liman sahasinda olustugunu belirterek kategorize
etmislerdir (Zhen, 2016; Talley ve Ng, 2016; Iris
vd., 2018; Nishimura, 2020). Gidado (2015)
tikanikligr gemilerin ve yiiklerin limandaki

gecikmeleri, kuyrukta beklemeleri, ekstra
seferleri ve limanda geg¢irdikleri siireler ile ilgili
bir olgu olarak tanimlamustir.

Liman tikanikliginin bir¢ok sebebi vardir. Bu

sebepler, donemlik olarak ortaya c¢ikarak
limanlarin kapasite agisindan eksikliklerini giin
yuiziine cikarabilecegi gibi, limanlar1
beklenmedik bir durumla da bas basa
birakabilmektedir. Verimsiz ve eski liman
altyapisi, tutarsiz  hiikiimet  politikalar,
kiiresellesmedeki teknolojik egilimlerin

karsilanamamas1 ve bazi limanlarin insan giicii
sorunlari, liman hizmetlerinin arzina yonelik
asirt talep, endiistriyel eylemler veya grevler,
COVID-19 gibi salgin hastaliklar, tahsis edilen
alan veya stok eksikligi, kotii hava kosullar,
savas, smirli liman erisimi, liman ellecleme
ekipmani eksikligi, hinterlant tikanikligi ve
limanin konumu gibi bir¢cok faktdr liman
tikaniklifina neden olabilir (Bolat vd., 2020).
Gui vd. (2022) Covid-19 doneminde liman
tikaniklig1 riskini olugturan faktorleri ele
almistir. Buna gore cok biiylik konteyner
gemileri (mega gemiler-VLCV siifi) kullanima,
Stiveys Kanali’nin tikanmasi, is giicii eksikligi,
iretimin  belli noktalarda durmasi, siber
saldirilar, konteyner eksikligi (dengesizligi), tir
sofori  grevleri, vb. faktorler Covid-19
doneminde yasanan ve liman tikanikligina sebep
olan olaylar olmuslardir. Paul ve Maloni (2010)
liman tikanikliginin sebepleri konusunda dissal
etkenlere odaklanmiglardir ve bu etkenler
arasinda firtinalar (kasirga, toz firtinasi, tayfun,
vb.), terdrist saldirilar ve is kazalarini ele
almislardir. Limanlarin konumlandiklari
bolgelere 6zgii mevsimsel etkilerin (hem yiik
hareketliligi hem de gemi ugraklar1 baglaminda)
liman tikanikliklarina etkisi literatiirde onemli
bir eksik olarak goriilebilmektedir. Ayrica bu
sebeplerin ~ risk  yonetimi  baglaminda
degerlendirilmesi ve teorik eslestirmesinin
yapilmasi bir aragtirma boslugu olarak 6n plana
cikmaktadir.

Yukarida bahsedilen sebeplerle olugsan liman
tikanikliklarinin ciddi sonuglar1 olabilmektedir.
Yik hacimlerinde hizli artisin  liman
tikanikliina ~ sebep  oldugunu  belirten
Notteboom (2006), liman tikanikliginin da gemi
isletme sirketlerinin de hatasiz i3 yapma
kapasitelerini  sinirlandirdigint  savunmustur.
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Bununla beraber Yeo vd. (2007), yik
hacimlerindeki artis1 liman tikamikliginin en
onemli nedeni olarak yorumlamis ve Kore nin
Busan limaninin tecriibelerini paylasarak bu
tikanikliklarin miisteri sadakatini azalttigini1 ve
boylece tikaniklik yasayan limanlarin rekabetgi
giiclerinin zayifladigin1 one siirmistiir. Liman
tikaniklig1 daha uzun bekleme siirelerine ve daha
diisiik hizmet seviyelerine yol agmakla kalmaz,
ayni zamanda azalan gelir, artan bor¢ ve iflas
riski ve azalan rekabet giicli gibi uzun vadeli
etkileri de beraberinde getirir (Gui vd., 2022).
Liman tikanikliklarinin ekonomik sonuglari
oldugunu savunan yazarlardan Bolat vd. (2020)
tikanikligin ekstra envanter maliyetlerine ve asir
yuksek gecikme (demuraj-siirastarya)
maliyetlerine neden oldugunu; Wang vd. (2020)
ise liman tikanikliginin liman gelirlerini
kisitladigini tespit etmistir. Liman kullanicilar
da  tikanikli§in  sonuglarindan  dogrudan
etkilenmektedir. Jiang vd. (2017) liman
tikanikliklarinin diizenli konteyner tasimaciligi
yapan  denizcilik  sirketlerinin  takvim
giivenilirligine zarar verdigini ifade etmistir. Bai
vd. (2022) liman sikigikligimin navlun fiyatlar
tizerinde Ozellikle piyasa baskisinin arttig
donemlerde olumsuz etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Ortaya konulan bu sonuglarin etki
analizi sayisal tabanda arastirilmali ve bu
sonuglardan ozellikle hangi liman
kullanicilarinin = daha  yogun bir sekilde
etkilendikleri ortaya konulmalidir.

Literatiirde liman sikisikliklarina karsi iiretilen
¢oziim Onerileri kisith da olsa konunun ele alinig
bicimi Onemli bir bakis agis1 getirmektedir.
Garcia-Morales vd. (2015) liman tikanikligina
deniz tarafi trafigini diizenleme {izerine ¢oziim
iireterek farkli bir bakis agis1 getirmis ve bu
tikanikliklarin giderilmesi i¢in rthtim boyunun
uzatilmasi lizerine cesitli Onerilerde
bulunmustur. Literatiirde liman tikanikligin
gidermek iizere modern ekipman kullanmak,
terminal  boyutlarm1  ve  kapasitelerini
genisletmek gibi stratejiler Onerilmistir (Ke vd.,
2012; Mollaoglu vd., 2019). Takebayashi ve
Hanaoka (2021) liman ficretlerini artirmanin
liman tikaniklig1 sorununu ¢ozerken karlilig1 da
artiracagin1 savunmustur. Bu noktada literatiir,
ozellikle  kap1  tarafindaki  tikamikliklari
gidermek, saha verimliligini artirmak konusunda

uretilebilecek stratejiler baglaminda eksik
kalmustir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Liman  yoneticilerinin = liman  tikaniklig
kavramina yonelik algilariin arastirildigr bu
calismada  nitel ve nicel arastirma

yontemlerinden yararlanilmistir (Sekil 1).

Liman Tekanuklss Fakt rinin ve Caleyici Sratelerin
Oncelidendirilmes

Uzmunlala Gérlgme
(Ve Yapilandirinsg
Mslaka)

Literafiir Araimast

Kriterlerin ve
Alternatiflerin
Belitlenmesi

Veri Toplama Araglarmn
Olugturuimast

[
Her Uzmana Ait Totarlilik
Degerlerinin
Hesaplanmas (bkz. Tablo
)

Kiterlerin Agiliklarimn
Heseplanmast

Kaiterlerin Agirhilanna
Gore Altanatiflerin
Onceliklendirilmesi

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Ilk olarak gerceklestirilen nitel arastirma ile
liman tikaniklifina sebep olan faktorler ve
Onleyici stratejiler tespit edilmistir. Daha sonra
gerceklestirilen nicel analizler ile elde edilen
liman tikaniklig1 faktorleri agirliklandirilmis ve
en 1yi ¢Oziim stratejileri tespit edilmistir. Nitel ve
nicel yontemlerin bir arada kullanilmas1 ile
problemi biitiinciil bir sekilde ele almak ve nitel
olarak ifade edilen algilarin nicel yontemler
yardimiyla somutlastirilmast  hedeflenmistir.
Nitel arastirmalarda incelenen olay veya olguya
yonelik derin bir algiya ulagma gayreti
bulunmaktadir ~ (Morgan, 1996).  Nitel
arastirmalarda, tirtinlerden ya da ¢iktilardan daha
cok siirecler ile ilgilenilir ve bu yiizden anlamlar
onem tagimaktadir (Merriam, 1988). Nitel
arastirmalarda genellikle gozlem, goriisme,



Ayaz and Bucak, (2024). Turkish Journal of Maritime and Marine Sciences, 10(2): 116-130

dokiiman ve sdylev analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildig:
goriilmektedir. Ayrica, insana iligkin algt ve
olaylarin, sosyal gerceklikte ve dogal ortaminda
derinlemesine incelenmesinin hedeflendigi nitel
arastirmalar, farkli  disiplinleri  birlestiren
biitiinciil bir bakis agisina da sahiptir (Hatch,
2002; Merriam ve Grenier, 2019).

3.1. Yan-Yapilandirilmis Goriisme Yontemi

Bu c¢alismada ilk olarak nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda
siklikla kullanilan veri toplama tekniklerinden
biri olan gorligme, goriisme yapilan kisilere
kendilerini birinci elden ifade edebilme firsati
verirken, arastirmacilara da goriisiilen kisilerin
anlam diinyalarini, bakis agilarini, iginde
bulunduklart durumlara ait diisiince ve
tecriibelerini  goriisme  yapilan  kisilerin
ifadeleriyle derinlemesine anlama imkani1
sunmaktadir  (McCracken, 1988). Yan
yapilandirilmisg goriismeler ne tam
yapilandirilmis goriismeler kadar kati, ne de
yapilandirilmamis goriismeler kadar esnektir.
Sahip olduklar1 belirli diizeydeki standartlik ve
esneklik nedeniyle, yazmaya ve doldurmaya
dayal1 testler ve anketlerdeki sinirlilig1 ortadan

kaldirmast ve belirli bir konuda derinlemesine
bilgi edinmeye yardimci olmasi nedeniyle
aragtirmacilar ~ tarafindan  siklikla  tercih
edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu
ylizden liman yoOneticilerinin goziinden liman
tikanikliginin  sebepleri ve bu tikaniklig
onlemeye dair stratejilerin arastirildigi  bu
kesifsel ¢alismada yar1 yapilandirilmig goriisme
yontemi  kullanilmigtir.  Amaghi  6rneklem
yoluyla  belirlenen liman  operasyonlari
konusunda uzman olan 11 liman yoneticisi ile
liman tikanikliginin sebepleri, son yillarda
yasanan liman tikanikligi deneyimleri, liman

tikaniklifin1 - onleme stratejileri ve liman
tikanikligi  yasanmast durumunda alinacak
aksiyonlar ile 1ilgili sorular1 igeren yari

yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.
Calismanin orneklemi ve goriismelere yonelik
detaylar Tablo 1’de belirtilmistir.

Calismanin  gegerliligi  ve  giivenilirliginin
saglanmast adina aragtirma sorulart  ve
gerceklestirilen kodlamalar liman endiistrisi
alaninda uzman iki farkli akademisyene kontrol
ettirilmis, goriisme yapilacak liman yoneticileri
deneyimleri ve caligma alanlarina gore titizlikle
secilmis, calismada kisi ve kurum bilgilerine yer
verilmeden seffaf bir sekilde elde edilen goriisler
analiz edilmistir.

Tablo 1. Gorligme yapilan uzmanlar ile ilgili bilgiler

Kat;\}i)mm D?ﬁlﬁl)l m Egitim Diizeyi  Pozisyon Ggg;z;?e Goriisme Tiirid
1 11 Lisans Operasyon Miidiiri - Elektronik posta
2 10 Yiiksek Lisans ~ Operasyon Miidiirii - Elektronik posta
3 5 Lisans Operasyon Sefi 16 dk 48 sn  Yiiz ylize Goriigme
4 21 Doktora Liman Midiirt 12 dk 56 sn  Cevrimigi GOriisme
5 9 Lisans Operasyon Miidiiri 18 dk 56 sn  Yiiz ylize Goriigme
6 21 Doktora Operasyon Miidiiri 23 dk 53 sn  Cevrimigi GOriisme
7 18 Yiiksek Lisans ~ Operasyon Miidiirii 35dk 43 sn  Cevrimigi GOriisme
8 13 Lisans Operasyon Midirii 25 dk35sn Cevrimigi Gorligme
9 26 Yiiksek Lisans  Liman Miidiirii 25dk 06 sn  Cevrimi¢i Gorlisme
10 8 Yiiksek Lisans  Operasyon Sefi - Elektronik posta
11 10 Yiiksek Lisans  Operasyon Sefi 18 dk 10 sn  Yiiz ylize Goriisme

Yar1 yapilandirilmig goriismelerden elde edilen
bulgular 1s181nda, liman tikanikligina neden olan
faktorler ve Onleyici stratejiler, Tablo 2’de
bilgileri verilen uzmanlar tarafindan
degerlendirilmistir. Bu uzmanlar, goriigmelere
katilan uzmanlardan farkli olarak yogunlukla

saha operasyonlarinda bizzat gdrev alan orta
diizey yoneticilerden sec¢ilmistir. Literatiirde de
benzer sekilde nitel ve nicel yontemleri iki farkli
uzman grubu ile gerceklestiren caligmalar
bulunmaktadir (Somsuk ve Laosirihongthong,
2014; Parung vd., 2018; Ayaz vd., 2022). Ilgili
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uzmanlarin algisal

uzman i¢in  ayr1  ayri

degerlendirmelerinin
mantiksal agidan tutarliligi Pekkaya ve Bucak
(2018) deki formiiller takip edilerek her bir
hesaplanmastir.
Degerlendirmeler sonucunda elde edilen veriler,

Cok
yontemlerinden
Hierarchy Process)-TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to an Ideal
Solution) hibrit yontemiyle analiz edilmistir.

Karar
Bulanik

Kriterli Verme

AHP

(CKKV)
(Analytic

Tablo 2. Nicel aragtirmaya katilan uzmanlara ait bilgiler ve degerlendirmelerinin tutarlilik degerleri

Katll\}z)mm De(glz}l])l m Egitim Diizeyi Pozisyon Tuot?;llﬂlk
1 9 Lisans Liman Isletme Miidiirii 0.0137
2 7 Lisans Ticari s Gelistirme Sefi 0.0365
3 4 Lisans Rezervasyon Hizmetleri Uzman Yardimcisi 0.0135
4 4 Lisans Liman Operasyon Uzmani 0.0002
5 8 Lisans Liman Operasyon Kidemli Uzmani 0.0275
6 9 Lisans Liman Operasyon Kidemli Uzmani 0.0022
7 10 Yiiksek Lisans Operasyonlar Sefi 0.0444
8 5 Lisans Ro-Ro Vardiya Amiri 0.0444
9 2 Lisans Ro-Ro Ekip Lideri 0.0444

3.2. Bulanik AHP-TOPSIS Hibrit Yontemi

Bulanmik AHP, karar verme siirecinde Kriterleri
agirliklandirmak ve Onceliklendirmek igin
kullanilan bir yontemdir. Yontem, uzmanlarin
degerlendirmelerindeki belirsizligi,
tutarsizliklart  ve  siibjektifligi  hafifletmek
amaciyla bulanik sayilar1 kullanir (Demirel vd.,
2018). Bulanik AHP, liman se¢imi, yer se¢imi,
personel se¢imi, emniyet, giivenlik ve rekabet
istiinliigii gibi alanlarda analiz yapilabilmesine
olanak icin akademisyenlerce yaygin olarak
kullanilmaktadir (Bastug vd., 2022; Li vd., 2020;
Mollaoglu vd., 2019; Balc1 vd., 2018; Celik ve
Akyiiz, 2018; Nazemzadeh ve Vanelslander,
2015; Tseng ve Cullinane, 2015; Lirn vd., 2004).
Bu calismada, agirliklar1 daha 6zenli bir sekilde

dagitmast ve Oznel yargillart daha iyi
sansiirleyebilmesi sebebiyle Bulamik AHP
yonteminin  Buckley  (1985)  tarafindan

gelistirilen versiyonu kullanilmistir. Calismada
ayrica, liman tikaniklifina kars: alinabilecek
Onlemler birer alternatif olarak ele alinmis ve
liman tikaniklig1 faktorlerine ¢6ziim olma
kapasitelerine siralanmiglardir. TOPSIS analiz
sonuglarina gore en iyi alternatif, pozitif ideal
coziime (PIS) en kisa mesafede ve dolayisiyla
negatif ideal ¢oziime (NIS) en uzak mesafede
konumlanmalidir (Wang vd., 2009). Bu
calismada Hwang ve Yoon (1981) ve Ertugrul ve
Karakasoglu (2008) tarafindan uygulanan
genisletilmis ~ Bulamik  TOPSIS  ydntemi

kullanilmistir. Calismada uygulanacak Bulanik
AHP — TOPSIS hibrit yonteminin uygulama
adimlar asagida aciklanmaistir.

Adim 1: Hiyerarsi sistemindeki her bir kriterin

karsilastirilmasint  iceren ikili karsilagtirma
matrisi olusturulmustur.
1 ap 4,
a 1 oo a
A — 21 2n ( 1 )
1 -
a, a 1

Buna gore, a, birer tiggensel bulanik say1 belirtir

ve a; = [, m;, u, oldugunda, a,= [, m;, u

iy i ij ijo Y
olarak ifade edilir.
Adim 2: Uzmanlardan elde edilen ikili

karsilastirma matrislerinin geometrik ortalamasi,
Buckley (1985) tarafindan oOnerilen asagidaki
formiille hesaplanmistir:

ay.:(ajj®a;®~-®a;)“” (2)

Adim 3: Kriter agirliklarinin hesaplanmasi igin
gerekli olan 171 degeri asagidaki formiille elde
edilmistir:

r= (a[l1 ®a[22 ®...®a;)l/n 5

Adim 4: Her bir kriterin agirliklarini hesaplamak
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icin asagidaki formiil uygulanmistir.
w=r®r®n® -®r)" 4)

Adimm 5: Bulanik Pozitif Ideal C6ziim, FPIS (A")
ve Bulanik Negatif Ideal Coziim, FNIS (A

degerleri  asagidaki  formiil  yardimiyla
belirlenmistir:
A+ — V+,V+,"',V+
Tl )
A= ,v,,v,)
(v; =max{v,;}ve (v, =min{v, },i=1,2, ... ,m;
j=1,2, ..., nolmasi durumunda).
Adim 6: Her bir kriterin FPIS ve FNIS'ye olan
uzaklhigi  asagidaki  formiil  kullanilarak
hesaplanmaistir:
di=>d,(v,,v) i=1,2,..m,
j=1
di =Y d,v,v,) i=12,..m (6)
Jj=1

burada dv (...) iki bulanik saymnin birbirleri
arasindaki uzaklik olgiistidiir.
Adim 7: Kriterlerin hem FPIS hem de FNIS'ye

olan mesafesini ayni1 anda ifade eden CC,,

alternatiflerin uzaklik katsayilarini verir. Bu
katsayilar  dikkate  alinarak  alternatifler
siralanabilir. Her bir alternatifin CC, degerinin

hesaplanmasinda formiilden

yararlanilmagtir:

asagidaki

cc =,
d’+d;

i=1,2,...,m. (7)

Adim 8: CC, degerleri irdelenerek alternatifler

arasinda bir siralama yapilmistir. Bu nedenle,
alternatif 4. 1'e yaklastik¢a FPIS'ye yaklasacak

ve FNIS'den uzaklagacaktir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Liman Tikamkhg Faktorleri ve Onleyici
Stratejilerin Ortaya Konulmasi

Yar yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
veriler, nitel metinlerin sistematik olarak
degerlendirilmesi ve yorumlanmasina yardimci
olan MAXQDA 2020 paket program ile analiz
edilmistir. Yapilan goriismeler neticesinde,
liman tikanikliginin sebepleri, tikanikliga engel
olmak adina aliabilecek Onlemler ve liman
tikanikli§1 yasanmasi durumunda tikanikligi
gidermek icin kullanilabilecek karsi stratejiler
belirlenmigtir. Belirlenen bu sebepler, énlemler
ve stratejiler MAXQDA 2020 paket programu ile
degerlendirilmis ve gorsellestirilmistir.

Ik iki soru aracihifiyla elde edilen liman
tikanikliginin ~ sebepleri  ve  MAXQDA
programiyla gorsellestirilen sebepler arasindaki
iliski  Sekil 2’de gosterilmistir.  Sekil 2
incelendiginde, en sik dile getirilen liman
tikaniklig1  sebebinin  ‘kapasite yetersizligi’
oldugu ve onu ‘beklenmedik ticaret yogunlugu’
ve ‘prosediir islemlerinde aksakliklar’ gibi
sebeplerin  takip ettigi goriilmektedir.
Katilimecilar  kapasite  yetersizliginin  liman
tikaniklig1 lizerindeki etkisini su sozlerle ifade
etmistir:

“Yeterli kapiniz olacak, yeterli sahaniz olacak,
veterli  kapasiteniz ~ olacak...  Eger  siz
kapasitenizin iizerinde yiik alvyorsaniz elbette
liman tikamklig1 yasayacaksiniz (Katilimci-6).”
“Son donemde transit operasyonlarda, transit
tahliyelerde, tranmsit yiiklemelerde ciddi bir
sekilde talep geldi su anda. Inamin depolarimizin
%80°i %901 dolu, gelen talepleri de
degerlendiremiyoruz, erteliyoruz ya da baska bir
limana yonlendiriyoruz (Katilimci-9).”
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Yetersiz planlama (5)
Prosediremlerinde alsaklidar ()

N

\\ T
\ \ \ Liman varliklannin anzalanmasi (6)

\ \
\
\\ \\
\ N\
\
klenmedik ticaret yogunlugu (8)

Kapasiteyeterizii 12}
- : \

N4

\\\ Olumsuz hava kogullan (6)

Mega gemilere uyumsuziuk (2}

Rezenvasyon sistemi aksaklian (1)

Isqlic kaybi (3] /

gl

Belri giinler onces skisan talep (3)

Ekipmaniann bakim-tutumu (2)
Limaniciarag rafigi ) \
Doviz kurunda dalgalenmalar (3

Sekil 2. Liman tikanikliginin sebepleri

Elde edilen sonuglar incelendiginde, kapasite
yetersizliginin diger sebeplerle siklikla iliskili
olarak katilimcilar tarafindan ifade edildigi
goriilmektedir. Bu noktada, 6zellikle prosediir
islemlerinde aksakliklar, olumsuz hava kosullari,
liman ekipmanlarinin arizalanmasi gibi durumlar
limanin tam kapasite ¢alismasini engellemekte
ve kapasite yetersizliginin ortaya c¢ikmasin
tetiklemektedir.

Yapilan goriismelerde ayrica son bes yilda liman
tikanikliginin yogun olarak yasandigi dénemler
de sorgulanmigtir. Buna gore, pandemi
doneminde, Rusya-Ukrayna savasi sirasinda ve
Kahramanmaras merkezli deprem felaketi
sonrasinda liman tikanikligi ile karsi karsiya
kalindig: ifade edilmistir. Bu donemlerde asiri
ticari yogunluk, Rusya’ya uygulanan ambargo
neticesinde ortaya c¢ikan transit ticaret artisi,
deprem bolgesindeki liman hareketliliginin diger
bolgelere kaymasi bu tikanikliklart tetiklemistir.
Uciincii soruda katilimcilardan liman
tikanikligina  karsi  aldiklar1  6nlemlerden
bahsetmeleri istenmistir. Katilimcilardan elde
edilen onlemler gorsellestirilmis ve Sekil 3°de
gosterilmistir.  Sekil 3 ele alindiginda,
‘paydaglarla 1 Dbirligi’ Onleminin en sik
basvurulan onlem oldugu tespit edilmis ve
‘ekipman yatirnmi’ ve ‘yikiin ¢ekilmesi i¢in
tesvik’ Onlemlerinin siklikla bagvurulan diger
onlemler oldugu belirlenmistir. Katilimcilar,
paydaglarla is birliginin liman tikanikliginin
oniine gecilmesi noktasindaki Onemine su
sozlerle dikkat ¢cekmistir:

“Her ne kadar direkt limanin muhatabi olmasa
da miisterinin temsilcisi olan nakliyeciler ile

iletisime gecip saatte kag ton ellecleyecegimizi ve
buna gore yiikii alacak araglarin hazir olmasi
gerektigini soyliiyoruz. Bunun disinda sadece
tabii nakliyeciler yok, giimriik komisyonculari,
gemi  kontroliine  gelecek acenteleri de
uyarryoruz. Bu gibi planlamayr yaptigimiz zaman
cok  biiyiik  sitkintilarla  karstlasmiyoruz
(Katihimci-4).”

“Hatlar ile olan iletisimi arttirip geminin
tahmini varis stresini daha gergek¢i almayt
sagliyoruz. Bazi onemli operasyonlar oncesi
gelecek geminin bulundugu liman ile iletisime
gecip operasyon stiresi hakkinda bilgi alyyoruz
(Katihimci-10).”

Yikiin ekilmesi i tesuik (4)

Ekipman yatirmi (5)

Kalifiye insan kaynagma yatinm (3)

Tagima modu qegiliii (1)

\

Tirbekleme alani kurulmas (1)

Ekipmanlann bakm-tutumu (2

Sekil 3. Liman tikanikligina kars1 alinabilecek
onlemler

Sekil 3 incelendiginde, paydaslarla isbirligi
Oonlemi hemen hemen diger tiim Onlemlerle
iliskili olarak goriilmiistiir. Buna gore, 6zellikle
‘yiikiin ¢ekilmesi i¢in tesvik’ ve ‘ekipmanlarin
bakim-tutumu’ gibi diger 6nlemlerin saglikli bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in paydaslarla
kurulacak is birliginin derecesi olduk¢a 6nemli
gorilmiistiir. Elde edilen sonuglar
gostermektedir ki liman tikanikliklarinin 6niine
gecilmesi  i¢in  limanlarin  igsel siireclerini
tyilestirmelerinin yaninda paydaslarla iliskilerini
de dogru yonetebilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu
durum, son yillarda limanlarin diinya ticareti
adina bulunduklari pozisyon geregi
paydaslarindan ayr1 disiiniilemeyecek Orgiit
yapilar1 olduklari ve sorunlarimi gidermek igin
paydaslariyla biitiinciil bir silire¢ yoOnetimine
ihtiya¢ duyduklar1 seklinde yorumlanabilir.
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Gorligmeler sirasinda yoneltilen son soru ile
tikanan bir limani eski operasyonel diizeyine
dondiirebilmek icin uygulanabilecek stratejiler
ortaya konulmaya calisilmistir. Bu baglamda
ortaya konulan stratejiler ve bu stratejiler
arasindaki iligki  Sekil 4’te gOsterilmistir.
Katilimeilarin ¢ogu tikanan bir limanin ilave
ekipman tedarigi ile yeniden eski operasyonel
diizeyine  dondiiriilebilecegini  belirtmistir.
Katilimcilar, ilave ekipman tedariginin liman
tikanikligim1  giderme noktasindaki  6nemini
asagidaki ciimlelerle vurgulamiglardir:

“Liman tikanikligi bizim basimiza ¢ok sik olmasa
da nadir olarak geliyor. Biz bununla ilgili ne
vapiyoruz, hemen disaridan ekipman tedarigi,
kiralik is makinesi veya kiralik ekipman
buluyoruz (Katilimci-9).”

“Bu durumu daha az olumsuz etki ile atlatmak
icin  operasyonu hizlandiracak  aksiyonlar
alinabilir. Ving verimliligini optimize etmek
adina ving igin ¢alisan tirlarin sayisi posta
basina arttrilabilir (Katilimci-10).”

Liman d|§ sahasinin kullanimi ( )

Fazla mesai uygulamalari (2)

Insan kaynag tedangl )

llave ek|pman tedarigi (4)

/ Transit yiike ek sefer ayarlama (1)

Farkli limanlara yonlendirme (1)

Sekil 4. Tikanan bir liman i¢in uygulanabilecek
stratejiler

Bolat vd. (2020) liman tikanikliginin sebepleri
iizerine analizler yaptiklar1 ¢alismalarinda bir¢ok
benzer sebebi ele almislardir. Bu c¢alisgma da
ortaya konulan sebepler ile ilgili literatiir oldukca
uyumludur. Bunun o&tesinde bu ¢alismada
degerlendirilen “yetersiz planlama, liman i¢i arag
trafigi, doviz kurunda dalgalanmalar, belirli

giinler Oncesi sikisan talep” gibi sebepler
caligmanin Orneklemine 6zgl kriterler olarak

literatlirden  ayrismakta ~ ve  c¢alismanin
Ozgiinliigline  katki  saglamaktadir. Liman
tikanikligin1 6nlemek i¢in Ke vd. (2012) ve
Mollaoglu vd. (2019) modern ekipman
kullanmayr, terminal boyutlarini ve
kapasitelerini gelistirmeyi Onermislerdir. Bu

calisma ortaya koydugu dnlemlerle belli diizeyde
literatiir ile uyum yakalasa da liman tikanikligina
onlem almak adina insan kaynaginin niteligine,
paydaslarla kurulan iletisimin kalitesine verilen
onem agisindan literatiirden ayrigmaktadir.
Garcia-Morales vd. (2015) bir limanin tikaniklik
probleminin deniz tarafi trafiginin diizenlenerek
giderilebilecegini savunmustur. Bu ¢alismada ise
ek olarak hinterlant tarafinda saha kullanimina
yonelik ve insan kaynagmin kullanim oranini
artirmaya yonelik stratejiler onerilmistir.

4.2. Liman Tikamkhg Faktorleri ve Onleyici
Stratejilerin Onceliklendirilmesi

Yapilan  yar1  yapilandirilmig  miilakatlar
sonucunda elde edilen liman tikaniklig
faktorleri, nitel analizler sonucunda aralarindaki
iligki baglaminda degerlendirilmistir. Buna gore
birbiriyle siklikla iligkilendirilen faktorler
sekilde kalin ¢izgiler ile belirtilmis (Sekil 2) ve
birer kriter olarak ele alinarak calismada
yiriitilen nicel analizlere dahil edilmistir.
Ayrica, mutabik kalinan faktorlerin yansitilmasi
acisindan, farkli uzmanlar tarafindan ortak olarak
belirtilmeyen kriterler, nitel analizler sonucunda
ortaya konulan ‘birlikte olusturulan kodlar
modeli’nde  gorsellestirilmis, fakat  nicel
analizlere dahil edilmemistir. Benzer sekilde,
liman tikanikligina karsi alinabilecek onlemler
0zelinde yapilan nitel analiz sonucunda birbiriyle
siklikla iligkilendirilen 6nlemler (Sekil 3), liman
tikanikliklarina ¢6ziim olacak birer alternatif
olarak kullanilmigtir. Calisma kapsaminda liman
tikanikligina sebep olan faktorlerin ve onleyici
stratejilerin neden-sonug iliskisine dayali oldugu
varsayillmaktadir. Bu nedenle sadece birbiriyle
iliskilendirilebilen faktorler ¢calisma kapsaminda
ele alinmistir. Tablo 3’te bu kriterler ve
alternatifler tanimlanmuistir.
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Tablo 3. Liman tikaniklig1 problemi kriterleri ve alternatifleri

Kriter No.  Kriter Adi Tanim
K1 Prosediir islemlerinde Yiklerin limana giris-¢ikislart i¢in gerekli formalitelerden (evrak
aksakliklar islemleri, vb.) kaynakli gecikmeler.
K2 Yetersiz planlama Yiikleme-bosaltma i¢in rthtim ve liman saha igi trafik planlamalarinda
yasanan sorunlar.
. P Erisilebilirlik kapsaminda liman altyapi ve fiziki kapasitesinin
K3 Kapasite yetersizligi yetersizliginden dogan aksakliklar.
Liman ekipmanlarinin Limanin operasyonel ve yazilimsal ekipmanlarinin arizalanmasi
K4 .
arizalanmasi sebebiyle olusan operasyonlarda aksakliklar.
K5 Beklenmedik ticaret Mevsimsel olarak ve/veya doviz kuru dalgalanmalar1 sebebiyle artan
yogunlugu ticaret hacmine limanlarin karsilik verememesi.
K6 Olumsuz hava kosullart Operasyonel faaliyetleri durdurma noktasina getirecek derecede olumsuz
hava kosullarinin olusmasi.
Alternatif .
eNo ! Alternatif Ad1 Tanim
Liman tikanikligia karsi yerel otoriteler, liman bagkanliklari, deniz
Al Paydaslarla igbirligi ticaret odalari, tiim liman kullanicilar1 gibi paydaslarla ortak hareket
ederek gelistirilecek 6nlemler.
A2 Kalifiye insan kaynagina Liman tikanikligina karsit 6nlem olarak planlamalar1 yapacak insan
yatirim kaynaginin transferi veya yetistirilmesi.
A3 Ekipman yatirimi Operasyon?l hiz1 artiracak sekilde ilave ekipman yatirimi ve/veya
ekipman giincelleme.
A4 Yiikiin cekilmesi icin tesvik Yiik ilgililerinin limandan yiiklerini erken ¢ekmesi adina verilebilecek

ayricaliklar, belirli giinlere yonlendirmeler ve destekler.

Liman tikaniklig1 faktorleri kriter olarak ele
alimmig ve sec¢ilen uzmanlarin bu kriterler
hakkindaki algilar1 6l¢iilmiistiir. Yapilan analiz
sonucunda, en uygun Onlemin belirlenme
siirecinde kullanilmak iizere her bir kriterin
agirhigr Bulanik AHP yontemiyle saptanmistir
(Tablo 4). Buna gore secilen uzmanlara gore en
oncelikli liman tikaniklig1 faktoriiniin 0,45784
puaniyla ‘beklenmedik ticaret yogunlugu’ kriteri
oldugu belirlenmistir. Bu  kriteri  0,22005
puaniyla ‘kapasite yetersizligi’ takip etmektedir.
Uzmanlar ‘prosediir islemlerinde aksakliklar’

tikanikhig1 faktorii olduguna karar vermistir.
Calismada kriter olarak ele alinan liman
tikaniklig1 faktorlerinin agirliklar1 gz Oniinde
bulundurularak, bu faktorlere ¢6ziim olabilecek
Onlemler uzman degerlendirmeleri
dogrultusunda analiz edilmistir.  Analizler
sonucunda (Tablo 5), ‘paydaslarla is birligi’
yapilmasi en yiiksek puana sahip alternatif olarak
on plana c¢ikmistir. ‘Paydaslarla is birligi’
alternatifini  swrastyla  ‘ekipman  yatirimr’,
‘kalifiye insan kaynagina yatirnm’ ve ‘yiikiin
cekilmesi i¢in tegvik’ takip etmistir.

kriterinin en disik Oncelige

sahip

liman

Tablo 4. Uzman 1’in bulanik ikili karsilastirma matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K1
K2
K3
K4
K5
K6

(1,00; 1,00; 1,00)
(2,00; 3,00; 4,00)
(0,33; 0,50; 1,00)
(1,00; 2,00; 3,00)
(5,00; 6,00; 7,00)
(4,00; 5,00; 6,00)

(0,25; 0,33; 0,50)
(1,00; 1,00; 1,00)
(0,17; 0,20; 0,25)
(0,33; 0,50; 1,00)
(2,00; 3,00; 4,00)
(1,00; 2,00; 3,00)

(1,00; 2,00; 3,00)
(4,00; 5,00; 6,00)
(1,00; 1,00; 1,00)
(2,00; 3,00; 4,00)
(7,00 8,00; 9,00)
(5,00; 6,00; 7,00)

(0,33; 0,50; 1,00)
(1,00; 2,00; 3,00)
(0,25; 0,33; 0,50)
(1,00; 1,00; 1,00)
(4,00; 5,00; 6,00)
(2,00; 3,00; 4,00)

(0,14; 0,17; 0,20)
(0,25; 0,33; 0,50)
(0,11; 0,13; 0,14)
(0,17; 0,20; 0,25)
(1,00; 1,00; 1,00)
(0,33; 0,50; 1,00)

(0,17; 0,20; 0,25)
(0,33; 0,50; 1,00)
(0,14; 0,17; 0,20)
(0,25; 0,33; 0,50)
(1,00; 2,00; 3,00)
(1,00; 1,00; 1,00)

10
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Tablo 5. Kriterlerin bulanik ve durulastirilmis agirliklar

5. SONUCLAR

Kriter Bulanik Agirhk Kgfrl;}listlrllmls

Prosediir islemlerinde aksakliklar (0.001; 0.001; 0.001) 0,00100

Yetersiz planlama (0.057; 0.080; 0.075) 0,07046

Kapasite yetersizligi (0.231; 0.231; 0.198) 0,22005

Liman ekipmanlarinin arizalanmasi (0.109; 0.133; 0.115) 0,11884

Beklenmedik ticaret yogunlugu (0.450; 0.443; 0.480) 0,45784

Olumsuz hava kosullari (0.152;0.113; 0.131) 0,13181
limanlar acisindan bir kapasite sorununu
beraberinde  getirmektedir.  Ilgili ~ liman

Liman tikanikliinin sebeplerinin ve liman
tikanikligina kars1 alinan 6nlemler ve stratejilerin
ele alindig1 bu g¢alismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren liman yoneticilerinin  goriislerine
bagvurulmustur. Calismada iki farkli uzman
grubuna ulagilarak ilk grupla miilakatlar
gerceklestirilmis  ve  uzmanlardan  liman
tikanikliginin sebepleri, liman tikanikligina kars1
almabilecek Onlemler ve gelistirilebilecek
stratejiler hakkinda goriisleri almmustir. Ikinci
gruba ise ilk grubun ortaya koydugu faktorler ve
stratejiler kullanilarak kriter-alternatif yapisi
icerisinde olusturulmus veri toplama araci
(anket) uygulanmistir. Veri toplama aracinin
uygulanmast sonucu erigilen veriler Bulanik
AHP-TOPSIS  hibrit  yoOntemiyle  analiz
edilmistir. Elde edilen goriisme sonuglari
incelendiginde kapasite yetersizliginin; Bulanik
AHP-TOPSIS sonuglarina gore ise beklenmedik
ticaret yogunlugunun liman tikanikliginin altinda
yatan en Onemli sebepler oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ote yandan hem goriisme sonuglar
hem de Bulanik AHP-TOPSIS sonuglar1 liman
tikanikligin1 onlemek adina en etkili 6nlemler
olarak paydaslarla is birligi ve kalifiye insan
kaynagina yatirim yapilmasint 6n plana
cikarmustir.

Tiirkiye’deki limanlarin kiime seklinde belirli
lokasyonlarda yogunlasmasi ve bu lokasyonlarin
iretim noktalarma yakinligi ve dolaysiyla
yerlesim alanlarinin bu ¢evrelerde kurulmasi,

11

kiimelerindeki kapasite yetersizlikleri liman
tikanikligimma sebep olmakta ve bu limanlarin
rakip iilke limanlarina karsi rekabet¢i gliciinii
zayiflatmaktadir. Kapasite yetersizliklerinin
olusturdugu liman tikanikligina ¢6ziim Onerileri
olarak Sekil 4’te gosterilen stratejilerden liman
dis sahasinin kullanimi (kara limani gibi), ilave
ekipman tedarigi (ylksek katli sistemler
kurulmas1 gibi), farkli limanlara yonlendirme
gibi stratejiler onerilebilir.

On plana ¢ikan bir diger liman tikaniklig1 faktrii
olan beklenmedik ticaret yogunlugu, ozellikle
baz1 yiklerin mevsimsel hareketliligi, doviz
kurundaki dalgalanmalar, enflasyon beklentisi
gibi  durumlarda ortaya c¢ikabilmektedir.
Beklenmedik ticaret yogunluklar1 kaynakli
tikanikliklar1 gidermek i¢in yogunlugun zaman
araligina gore stratejilerin belirlenmesi yerinde
olacaktir. Ornegin, kisa siireli yogunluklarda
ilave ekipman tedarigi (ving, arag, vb.) ve fazla
mesai uygulamalar1 kullanilabilecekken; orta
vadeli yogunluklarda yine ilave ekipman
tedariginin yaninda insan kaynagi tedarigi
gerekli olabilir. Tablo 6 incelendiginde, kalifiye
insan kaynagina yatirnminin liman tikanikligini
gidermek i¢in 6n plana ¢ikan bir strateji oldugu
goriilmektedir. Bu noktada beklenmedik ticaret
yogunluklarinin yasandigi donemlerde kalifiye
insan kaynagina sahip olmak siireclerin
planlanmast ve dogru stratejilerin iiretilmesi
noktasinda 6nemli katki vermektedir.
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Tablo 6. Alternatiflerin degerlendirmesi ve siralamalari

Liman Tikamikhg Onlemi d+ d- CC Sira
Paydaslarla igbirligi 0.727 0.830 0.533 2
Kalifiye insan kaynagina yatirim 0.734 0.839 0.534 1
Ekipman yatirim1 0.777 0.811 0.511 3
Yiikiin ¢ekilmesi i¢in tesvik 1.041 0.886 0.460 4

Limanlarda beklenmedik ticaret yogunlugu ve
kapasite yetersizlikleri dolayisiyla ortaya ¢ikan
tikanikliklar karsisinda alinabilecek en etkili
onlem dogru planlamadan  gegmektedir.
Dolayistyla kalifiye insan kaynagina sahip olan
limanlar bu etkiler kargisinda tikaniklik riskiyle
daha iyi bas edebilmektedir. Calismada secilen
uzmanlar, bu sebeple kalifiye insan kaynagina
yatirim yapilmasini liman tikanikligi faktorlerine
kars1 on plana ¢ikarmislardir. Ayrica, uzmanlara
gore paydaslarla isbirligi yapilmasi,
beklenmedik ticaret yogunluklarinda ve doluluk
oranlarinin oldukca yiiksek oldugu donemlerde
limanlara yardime1 olacaktir. Liman isletmesinin
deniz tarafindaki yogunluklar konusunda liman
baskanligiyla, kara (hinterlant) tarafindaki
yogunluklar konusunda ise glimrik
miidiirliikkleriyle koordineli ¢aligmast bu yogun
donemlerin atlatilmasi agisindan kritik Oneme
sahiptir. Son olarak, kapasite yetersizliklerinin
glin yiiziine c¢iktig1 yogun ddénemlerde ilave
kapasite ¢oziimleri sunabilecek lojistik merkez,
serbest bolge, kara limanmi isletmesi gibi
paydaglarla yapilacak is birlikleri limanin
rekabetci avantajini korumasi adina kiymetlidir.
Calismanin bir diger Onemli ¢iktis1 olarak,
prosediir islemlerinde aksaklik kriteri en az
oneme sahip liman tikaniklig1 faktorii olmustur.
Bu noktada, iilkemizde uygulanmaya baslanan
ve yiiklerin henliz limana gelmeden glimriik
islemlerinin tamamlanmasini saglayan ‘Liman
Tek Pencere Sistemi’nin dneminin vurgulanmasi
yerinde olacaktir. Tiim diinya limanlarinda 2024
yil1 itibariyle bir zorunluluk olarak kullanilacak
bu sisteme gegcis siireci Tiirkiye’de ¢ok daha hizli
olmus ve etkileri yavas yavas kendini
gostermeye  baslamistir.  Bunun  Otesinde,
IMO’nun yaymladigr ‘Just in Time Arrival’
ilkesi geregi liman varis siirelerini optimize eden
sistemlerin limanlar tarafindan kullanilmasi
prosediir islemleri kaynakli liman tikaniklarinin
tamamen Oniine gececektir.

12

Liman tikanikliginin azaltilmasinda teknolojik
gelismeleri takip etmek limanlara yardimei
olacaktir. Son donemde hayatimizda oldukca
bliyiik bir oneme sahip olmaya baglayan Endiistri
4.0 Dbilesenleri denizcilik sektoriinde de
kullanilmaya baslanmis, adeta Denizcilik 4.0’1n
temelleri atilmaya baglanmistir. Endiistri 4.0’1n
en onemli 6gretilerinden biri olan veri paylagimi
konusunda seffaflik ve operasyonel siireclerde

dijitallesmenin  liman tikaniklifinin ~ Oniine
gecilmesinde 6nemli  belirleyiciler olmasi
beklenilmektedir.  Deniz  tarafi  kaynakl

tikanikliklarin - 6nlenmesi, deniz kazalarinin
onlenmesi ile dogrudan iligkilidir. Bu noktada
‘Just in Time Arrival’ demirleme sahas1 trafik
yogunlugunu azaltarak kaza riskini minimize
eder. Bu felsefenin amacina ulasabilmesi icin
limanlarin gemiler ile anlik veri paylasim
oldukca kritiktir. Ayrica, otonom gemilerin
yayginlasmasinin liman sahast deniz kazalarini
azaltmas1  Ongoriilmektedir. Liman sahasi
kaynakli tikanikliklarin 6nlenmesinde Endiistri
4.0 bilesenlerinin etkin kullanimi da oldukca
kritiktir. Ornegin “Automated Guided Vehicle”,
“Automated Rail Mounted Gantry Crane”, gibi
otonom sistemler liman ig¢i yilik transferi
noktasinda  verimliligi  arttirarak  liman
tikanikligini onleyebilecektir. Yine, “Internet of
Things” ve “Internet of Everything” teknolojileri
yapay zeka ile uyumlastirilarak liman
sahalarinda depolama ve istifleme siireclerinde

kullanildig1  taktirde etkin planlama, bos
hareketlerin  azaltilmasi, atil  kapasitenin
distiriilmesi  noktasinda  Onemli  katkilar

verebilecektir. Son olarak, liman tikanikliginin
en yaygin sebeplerinden biri olan hinterland
kaynakl1 aksakliklarin oniine gegilmesinde yine
dijitallesme unsurlar kritik rol oynayabilecektir.
01.01.2024 tarihi itibariyle tiim diinyada
kullanilmast IMO tarafindan zorunlu tutulan
“Ulusal Tek Pencere Sistemi” 6zellikle gilimriik
prosediirlerinin  gemi  limana  gelmeden
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gerceklestirilmesiyle liman kara tarafi trafiginin
onceden planlanmasina imkan vermektedir. Bu
tek pencere sistemi yaklasimi tek pencere
evrenine doniiserek uluslararasi ticaretin farkli
taraflarini da icine alacak sekilde liman toplulugu
sistemi, denizcilik tek pencere sistemi, ticaret tek
pencere sistemi gibi yaklagimlar ile kara tarafi
kaynakli  tikamikliklarin ~ Oniine  gecilmesi
beklenmektedir.

Calisma ortaya koydugu tikaniklik sebepleri,
tikanikliga karst  gelistirilen Onlemler ve
stratejilerle  literatiire Onemli  bir  katki
sunmaktadir.  Ayrica, liman  endiistrisini
yakindan ilgilendiren ve son donemlerde siklikla
yasanan liman tikanikligina yonelik nedenler ve
¢Oziim Onerilerinin irdelenmesi sebebiyle de bu
calisma, sektorel anlamda bir yol haritasi
sunmayl amaglamaktadir. Caligmanin kisitlari
olarak smirli sayida liman yoneticisi ile
goriisiilmesi, c¢alismanin  yalmizca Tirkiye
limanlar1  O6zelinde  gerceklestirilmesi  One
cikmaktadir. Gelecek c¢alismalarda, liman
tikanikligt konusunda hem Tiirkiye
limanlarindan hem de farkh iilke limanlarindan
daha fazla katilimciya ulasilarak elde edilecek
veriler analiz edilerek aradaki farkliliklarin
yorumlanmas1  faydali  olacaktir.  Ayrica,
calismada Onerilen liman tikanikligini 6nleme
stratejilerine dair bir simiilasyon calismasinin
yapilmasi faydali olacaktir. Caligma kapsaminda
yeni teknoloji ekipmanlarin operasyonel hiza
dolayisiyla da liman tikanikliginin
hafifletilmesine etkileri analiz edilebilir. Ayrica,
deneysel olarak daha once bagka limanlarda
basarilar1 kanitlanmis kalifiye insan gruplarinin
belli bir limanda istthdam edilmesi sonucunda
ilgili  limanin  tikaniklik durumuna etkisi
gbzlemlenebilir.

ESER SAHIPLIiGi KATKI BEYANI

Ilke Sezin AYAZ: Kavramsallastirma, Yontem
Bilimi, Dogrulama, Sekilsel Analiz, Kaynaklar,
Yazim- Orijinal Taslak, Yazim-Gozden Gegirme
ve diizenleme Umur BUCAK: Yontem Bilimi,
Dogrulama, Sekilsel Analiz, Kaynaklar, Yazim-
Gozden Gecirme ve Diizenleme, Veri
Iyilestirme, Yazilim, Gorsellestirme.

13

CIKAR CATISMASI

Yazarlar bu makalenin gergek, olast veya
algilanan c¢ikar catismasina sahip olmadigini
beyan etmektedirler.

ETiK KURUL iZNi

Yazarlar, bu calismanin insan veya hayvan
deneylerinin etik komite prosediirlerine uygun
olarak gergeklestirildigini beyan ederler. E-
94094268-108.99-510091 sayr numarali etik
kurul onayr Kocaeli Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan alinmastir.

FONLAMA DESTEGI

Bu calismanin gergeklestirilmesinde
enstitiilerden veya kurumlardan finansal destek
alinmamustir.

ORCID Numaralar

[lke Sezin AYAZ:
https://orcid.org/0000-0002-7053-3940

Umur BUCAK:
https://orcid.org/0000-0001-5112-8133

6. KAYNAKLAR

Akkaynak Celik, Y., Basarici, A.S. (2021). Konteyner
terminallerinde  performans degerlendirmesi ve
kriterleri. Mersin Universitesi Denizcilik ve Lojistik
Aragtirmalar: Dergisi 3(2): 136-159.

Ayaz, 1.S., Bucak, U., Mollaoglu, M., Esmer, S. (2022).
Resilience strategies of ports against covid-19 in terms
of chaos theory. Marine Policy 146: 105323.

Bai, X, Jia, H., Xu, M. (2022). Port congestion and the
economics of LPG seaborne transportation. Maritime
Policy & Management 49(7): 913-929.

Balci, G., Cetin, I.B., Esmer, S. (2018). An evaluation of
competition and selection criteria between dry bulk
terminals in Izmir. Journal of Transport Geography 69:
294-304.

Bastug, S., Haralambides, H., Esmer, S., Eminoglu, E.
(2022). Port competitiveness: Do container terminal
operators and liner shipping companies see eye to eye?.
Marine Policy 135: 104866.


https://orcid.org/0000-0002-7053-3940
https://orcid.org/0000-0001-5112-8133
https://orcid.org/0000-0002-7053-3940
https://orcid.org/0000-0001-5112-8133

Ayaz and Bucak, (2024). Turkish Journal of Maritime and Marine Sciences, 10(2): 116-130

Bayraktutan, Y., Ozbilgin, M. (2013). Limanlarm
uluslararasi ticarete etkisi ve Kocaeli limanlarinin iilke
ekonomisindeki yeri. Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi (26): 11-41.

Bolat, P., Kayisoglu, G., Gunes, E., Kizilay, F., Ozsogut,
S. (2020). Weighting key factors for port congestion by
AHP method. Journal of ETA Maritime Science 8(4):
252-273.

Buckley, J.J. (1985). Fuzzy hierarchical analysis. Fuzzy
Sets and Systems 17(3): 233-247.

Celik, E., Akyuz, E. (2018). An interval type-2 fuzzy AHP
and TOPSIS methods for decision-making problems in
maritime transportation engineering: the case of ship
loader. Ocean Engineering 155: 371-381.

Demirel, H., Balin, A., Celik, E., Alarcin, F. (2018). A
fuzzy AHP and ELECTRE method for selecting
stabilizing device in ship industry. Brodogradnja:

Teorija i praksa brodogradnje i pomorske tehnike
69(3): 61-77.

Dogusel, V. (2021). Kocaeli limanlar1 talep tahmini.
Journal of Maritime Transport and Logistics 2(2): 82-
90.

Ertugrul, 1., Karakasoglu, N. (2008). Comparison of
fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS methods for facility
location selection. The International Journal of
Advanced Manufacturing Technology 39: 783-795.

Garcia-Morales, R.M., Baquerizo, A., Losada, M.A.
(2015). Port management and multiple-criteria decision
making under uncertainty. Ocean Engineering 104: 31-
39.

Gidado, U. (2015). Consequences of port congestion on
logistics and supply chain in African ports. Developing
Country Studies 5(6): 160-167.

Gui, D., Wang, H., Yu, M. (2022). Risk assessment of
port congestion risk during the COVID-19 pandemic.
Journal of Marine Science and Engineering 10(2): 150.

Hatch, J.A. (2002). Doing Qualitative Research in
Education Settings. New York, Suny Press.

Hwang, C.L., Yoon, K. (1981). Multiple Attributes
Decision Making Methods and Applications. Berlin,
Springer.

Iris, C., Christensen, J., Pacino, D., Ropke, S. (2018).
Flexible ship loading problem with transfer vehicle
assignment and scheduling. Transportation Research
Part B: Methodological 111: 113-134.

14

Jiang, C., Wan, Y., Zhang, A. (2017). Internalization of
port congestion: strategic effect behind shipping line
delays and implications for terminal charges and
investment. Maritime Policy & Management 44(1):
112-130.

Ke, G.Y, Li, K.W., Hipel, K.W. (2012). An integrated
multiple criteria preference ranking approach to the
Canadian west coast port congestion conflict. Expert
Systems with Applications 39(10): 9181-9190.

Li, K.X., Lin, K.C., Jin, M., Yuen, K.F., Yang, Z., Xiao,
Y. (2020). Impact of the belt and road initiative on
commercial maritime power. Transportation Research
Part A: Policy and Practice 135: 160-167.

Lirn, T.C., Thanopoulou, H.A., Beynon, M.J.,
Beresford, A.K.C. (2004). An application of AHP on
transhipment port selection: A global perspective.
Maritime Economics & Logistics 6: 70-91.

McCracken, G. (1988). The Long Interview. London,
Sage Publications.

Merriam, S.B. (1988). Case Study Research in Education
— A Qualitative Approach. San Francisco, Jossey-Bass
Publishers.

Merriam, S.B., Grenier, R. (2019). Qualitative Research
in Practice: Examples for Discussion and Analysis. San
Francisco, CA, Jossey-Bass Publishers.

Mollaoglu, M., Bucak, U., Demirel, H. (2019). A
quantitative analysis of the factors that may cause
occupational accidents at ports. Journal of ETA
Maritime Science 7(4): 294-303.

Morgan, D.L. (1996). Focus Groups as Qualitative
Research. New York, Sage Publications.

Nazemzadeh, M., Vanelslander, T. (2015). The container
transport system: Selection criteria and business
attractiveness for North-European ports. Maritime
Economics & Logistics 17(2): 221-245.

Nishimura, E. (2020). Yard and berth planning efficiency
with estimated handling time. Maritime Business
Review 5(1): 5-29.

Notteboom, T.E. (2006). The time factor in liner shipping
services. Maritime Economics & Logistics 8: 19-39.

Parung, G.A., Hidayanto, A.N., Sandhyaduhita, P.I.,
Ulo, K.L.M., Phusavat, K. (2018). Barriers and
strategies of open government data adoption using
fuzzy AHP-TOPSIS: A case of Indonesia.
Transforming Government: People, Process and Policy
12(3/4): 210-243.



Ayaz and Bucak, (2024). Turkish Journal of Maritime and Marine Sciences, 10(2): 116-130

Paul, J.A., Maloni, M.J. (2010). Modeling the effects of
port disasters. Maritime Economics & Logistics 12:
127-146.

Pekkaya, M., Bucak, U. (2018). Cok kriterli karar verme
yontemleriyle bolgesel liman kurulus yeri se¢imi: Bati
Karadeniz’de bir uygulama. Uluslararas: Iktisadi ve
Idari Incelemeler Dergisi 18.EYI Ozel Say1: 253-268.

Saban, M., Giigercin, G. (2009). Deniz tasimaciligt
isletmelerinde maliyetleri etkileyen faktorler ve sefer
maliyetleri. Dokuz Eyliil Universitesi Denizcilik
Fakiiltesi Dergisi 1(1): 1-16.

Somsuk, N., Laosirihongthong, T. (2014). A fuzzy AHP
to prioritize enabling factors for strategic management
of university business incubators: Resource-based

view. Technological Forecasting and Social Change
85: 198-210.

Takebayashi, M., Hanaoka, S. (2021). Efficient inter-
port cooperation considering port congestion and port
charge. Maritime Transport Research 2: 100011.

Talley, W.K., Ng, M. (2016). Port multi-service
congestion. Transportation Research Part E: Logistics
and Transportation Review 94: 66-70.

Tseng, P.H., Cullinane, K. (2018). Key criteria
influencing the choice of Arctic shipping: a fuzzy
analytic hierarchy process model. Maritime Policy &
Management 45(4): 422-438.

Uluslararasi Tasimacihk ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi, Lojistik Sektorii Raporu UTIKAD (2021).
Erigim Tarihi: 15.03.2023,
https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadl
ojistiksektoruraporu2021-1654.pdf adresinden
alinmugstir.

Wang, J.W., Cheng, C.H., Huang, K.C. (2009). Fuzzy
hierarchical TOPSIS for supplier selection. Applied
Soft Computing 9(1): 377-386.

Wang, T, Tian, X., Wang, Y. (2020). Container slot
allocation and dynamic pricing of time-Sensitive
cargoes considering port congestion and uncertain
demand. Transportation Research Part E: Logistics
and Transportation Review 144: 102149.

Yeo, G.T, Roe, M., Soak, S.M. (2007). Evaluation of the
marine traffic congestion of north harbor in busan port.
Journal of Waterway, Port, Coastal, and Ocean
Engineering 133(2): 87-93.

Yildirim, A., Simsek, H. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel
Arastirma Yontemleri. Ankara, Segkin Yaynlari.

15

Zhen, L. (2016). Modeling of yard congestion and
optimization of yard template in container ports.
Transportation Research Part B: Methodological 90:
83-104.


https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadl%20ojistiksektoruraporu2021-1654.pdf
https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadl%20ojistiksektoruraporu2021-1654.pdf

	The Factors of Port Congestion and the Analysis of Strategies Towards Solution
	Liman Sıkışıklığı Faktörleri ve Çözümüne Yönelik Stratejilerin Analizi
	İlke Sezin AYAZ1,* , Umur BUCAK2
	ABSTRACT
	1. GİRİŞ
	2. KAVRSAMSAL ÇERÇEVE
	Limanlar, verdikleri hizmetlerle uluslararası ticaretin önemli bir bileşeni olarak görülmekte ve limanlarda yaşanan aksaklıkların sonuçları tüm dünyadaki ticareti etkileyebilmektedir. Limanların verimli bir şekilde işletilmesi için rıhtımları besleyec...
	Liman tıkanıklığının birçok sebebi vardır. Bu sebepler, dönemlik olarak ortaya çıkarak limanların kapasite açısından eksikliklerini gün yüzüne çıkarabileceği gibi, limanları beklenmedik bir durumla da baş başa bırakabilmektedir. Verimsiz ve eski liman...
	Yukarıda bahsedilen sebeplerle oluşan liman tıkanıklıklarının ciddi sonuçları olabilmektedir. Yük hacimlerinde hızlı artışın liman tıkanıklığına sebep olduğunu belirten Notteboom (2006), liman tıkanıklığının da gemi işletme şirketlerinin de hatasız iş...
	Literatürde liman sıkışıklıklarına karşı üretilen çözüm önerileri kısıtlı da olsa konunun ele alınış biçimi önemli bir bakış açısı getirmektedir. García-Morales vd. (2015) liman tıkanıklığına deniz tarafı trafiğini düzenleme üzerine çözüm üreterek far...
	3. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ
	Liman yöneticilerinin liman tıkanıklığı kavramına yönelik algılarının araştırıldığı bu çalışmada nitel ve nicel araştırma yöntemlerinden yararlanılmıştır (Şekil 1).
	Şekil 1. Araştırmanın modeli
	İlk olarak gerçekleştirilen nitel araştırma ile liman tıkanıklığına sebep olan faktörler ve önleyici stratejiler tespit edilmiştir. Daha sonra gerçekleştirilen nicel analizler ile elde edilen liman tıkanıklığı faktörleri ağırlıklandırılmış ve en iyi ç...
	3.1. Yarı-Yapılandırılmış Görüşme Yöntemi
	Bu çalışmada ilk olarak nitel araştırma yöntemlerinden yarı yapılandırılmış görüşme tekniği kullanılmıştır. Nitel araştırmalarda sıklıkla kullanılan veri toplama tekniklerinden biri olan görüşme, görüşme yapılan kişilere kendilerini birinci elden ifad...
	Çalışmanın geçerliliği ve güvenilirliğinin sağlanması adına araştırma soruları ve gerçekleştirilen kodlamalar liman endüstrisi alanında uzman iki farklı akademisyene kontrol ettirilmiş, görüşme yapılacak liman yöneticileri deneyimleri ve çalışma alanl...
	3.2. Bulanık AHP-TOPSIS Hibrit Yöntemi
	4. BULGULAR VE TARTIŞMA
	4.1. Liman Tıkanıklığı Faktörleri ve Önleyici Stratejilerin Ortaya Konulması
	Yarı yapılandırılmış görüşmelerden elde edilen veriler, nitel metinlerin sistematik olarak değerlendirilmesi ve yorumlanmasına yardımcı olan MAXQDA 2020 paket programı ile analiz edilmiştir. Yapılan görüşmeler neticesinde, liman tıkanıklığının sebeple...
	İlk iki soru aracılığıyla elde edilen liman tıkanıklığının sebepleri ve MAXQDA programıyla görselleştirilen sebepler arasındaki ilişki Şekil 2’de gösterilmiştir. Şekil 2 incelendiğinde, en sık dile getirilen liman tıkanıklığı sebebinin ‘kapasite yeter...
	Şekil 2. Liman tıkanıklığının sebepleri
	4.2. Liman Tıkanıklığı Faktörleri ve Önleyici Stratejilerin Önceliklendirilmesi
	Yapılan yarı yapılandırılmış mülakatlar sonucunda elde edilen liman tıkanıklığı faktörleri, nitel analizler sonucunda aralarındaki ilişki bağlamında değerlendirilmiştir. Buna göre birbiriyle sıklıkla ilişkilendirilen faktörler şekilde kalın çizgiler i...
	5. SONUÇLAR
	Liman tıkanıklığının sebeplerinin ve liman tıkanıklığına karşı alınan önlemler ve stratejilerin ele alındığı bu çalışmada Türkiye’de faaliyet gösteren liman yöneticilerinin görüşlerine başvurulmuştur. Çalışmada iki farklı uzman grubuna ulaşılarak ilk ...
	Türkiye’deki limanların küme şeklinde belirli lokasyonlarda yoğunlaşması ve bu lokasyonların üretim noktalarına yakınlığı ve dolayısıyla yerleşim alanlarının bu çevrelerde kurulması, limanlar açısından bir kapasite sorununu beraberinde getirmektedir. ...
	Ön plana çıkan bir diğer liman tıkanıklığı faktörü olan beklenmedik ticaret yoğunluğu, özellikle bazı yüklerin mevsimsel hareketliliği, döviz kurundaki dalgalanmalar, enflasyon beklentisi gibi durumlarda ortaya çıkabilmektedir. Beklenmedik ticaret yoğ...
	Limanlarda beklenmedik ticaret yoğunluğu ve kapasite yetersizlikleri dolayısıyla ortaya çıkan tıkanıklıklar karşısında alınabilecek en etkili önlem doğru planlamadan geçmektedir. Dolayısıyla kalifiye insan kaynağına sahip olan limanlar bu etkiler karş...
	Çalışmanın bir diğer önemli çıktısı olarak, prosedür işlemlerinde aksaklık kriteri en az öneme sahip liman tıkanıklığı faktörü olmuştur. Bu noktada, ülkemizde uygulanmaya başlanan ve yüklerin henüz limana gelmeden gümrük işlemlerinin tamamlanmasını sa...
	Liman tıkanıklığının azaltılmasında teknolojik gelişmeleri takip etmek limanlara yardımcı olacaktır. Son dönemde hayatımızda oldukça büyük bir öneme sahip olmaya başlayan Endüstri 4.0 bileşenleri denizcilik sektöründe de kullanılmaya başlanmış, adeta ...
	ESER SAHİPLİĞİ KATKI BEYANI
	İlke Sezin AYAZ: Kavramsallaştırma, Yöntem Bilimi, Doğrulama, Şekilsel Analiz, Kaynaklar, Yazım- Orijinal Taslak, Yazım-Gözden Geçirme ve düzenleme Umur BUCAK: Yöntem Bilimi, Doğrulama, Şekilsel Analiz, Kaynaklar, Yazım-Gözden Geçirme ve Düzenleme, Ve...
	ÇIKAR ÇATIŞMASI
	Yazarlar bu makalenin gerçek, olası veya algılanan çıkar çatışmasına sahip olmadığını beyan etmektedirler.
	ETİK KURUL İZNİ
	Yazarlar, bu çalışmanın insan veya hayvan deneylerinin etik komite prosedürlerine uygun olarak gerçekleştirildiğini beyan ederler. E-94094268-108.99-510091 sayı numaralı etik kurul onayı Kocaeli Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu’ndan ...
	FONLAMA DESTEĞİ
	Bu çalışmanın gerçekleştirilmesinde enstitülerden veya kurumlardan finansal destek alınmamıştır.
	ORCID Numaraları
	İlke Sezin AYAZ:
	https://orcid.org/0000-0002-7053-3940
	Umur BUCAK:
	https://orcid.org/0000-0001-5112-8133
	6. KAYNAKLAR
	Akkaynak Çelik, Y., Başarıcı, A.S. (2021). Konteyner terminallerinde performans değerlendirmesi ve kriterleri. Mersin Üniversitesi Denizcilik ve Lojistik Araştırmaları Dergisi 3(2): 136-159.
	Ayaz, İ.S., Bucak, U., Mollaoğlu, M., Esmer, S. (2022). Resilience strategies of ports against covid-19 in terms of chaos theory. Marine Policy 146: 105323.
	Bai, X, Jia, H., Xu, M. (2022). Port congestion and the economics of LPG seaborne transportation. Maritime Policy & Management 49(7): 913-929.
	Balcı, G., Çetin, I.B., Esmer, S. (2018). An evaluation of competition and selection criteria between dry bulk terminals in Izmir. Journal of Transport Geography 69: 294-304.
	Baştuğ, S., Haralambides, H., Esmer, S., Eminoğlu, E. (2022). Port competitiveness: Do container terminal operators and liner shipping companies see eye to eye?. Marine Policy 135: 104866.
	Bayraktutan, Y., Özbilgin, M. (2013). Limanların uluslararası ticarete etkisi ve Kocaeli limanlarının ülke ekonomisindeki yeri. Kocaeli Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi (26): 11-41.
	Bolat, P., Kayişoğlu, G., Gunes, E., Kizilay, F., Ozsogut, S. (2020). Weighting key factors for port congestion by AHP method. Journal of ETA Maritime Science 8(4): 252-273.
	Buckley, J.J. (1985). Fuzzy hierarchical analysis. Fuzzy Sets and Systems 17(3): 233-247.
	Çelik, E., Akyuz, E. (2018). An interval type-2 fuzzy AHP and TOPSIS methods for decision-making problems in maritime transportation engineering: the case of ship loader. Ocean Engineering 155: 371-381.
	Demirel, H., Balın, A., Çelik, E., Alarçin, F. (2018). A fuzzy AHP and ELECTRE method for selecting stabilizing device in ship industry. Brodogradnja: Teorija i praksa brodogradnje i pomorske tehnike 69(3): 61-77.
	Doğusel, V. (2021). Kocaeli limanları talep tahmini. Journal of Maritime Transport and Logistics 2(2): 82-90.
	Ertuğrul, I., Karakaşoğlu, N. (2008). Comparison of fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS methods for facility location selection. The International Journal of Advanced Manufacturing Technology 39: 783–795.
	García-Morales, R.M., Baquerizo, A., Losada, M.A. (2015). Port management and multiple-criteria decision making under uncertainty. Ocean Engineering 104: 31-39.
	Gidado, U. (2015). Consequences of port congestion on logistics and supply chain in African ports. Developing Country Studies 5(6): 160-167.
	Gui, D., Wang, H., Yu, M. (2022). Risk assessment of port congestion risk during the COVID-19 pandemic. Journal of Marine Science and Engineering 10(2): 150.
	McCracken, G. (1988). The Long Interview. London, Sage Publications.
	Merriam, S.B. (1988). Case Study Research in Education – A Qualitative Approach. San Francisco, Jossey-Bass Publishers.
	Merriam, S.B., Grenier, R. (2019). Qualitative Research in Practice: Examples for Discussion and Analysis. San Francisco, CA, Jossey-Bass Publishers.
	Mollaoğlu, M., Bucak, U., Demirel, H. (2019). A quantitative analysis of the factors that may cause occupational accidents at ports. Journal of ETA Maritime Science 7(4): 294-303.
	Morgan, D.L. (1996). Focus Groups as Qualitative Research. New York, Sage Publications.
	Nazemzadeh, M., Vanelslander, T. (2015). The container transport system: Selection criteria and business attractiveness for North-European ports. Maritime Economics & Logistics 17(2): 221-245.
	Nishimura, E. (2020). Yard and berth planning efficiency with estimated handling time. Maritime Business Review 5(1): 5-29.
	Notteboom, T.E. (2006). The time factor in liner shipping services. Maritime Economics & Logistics 8: 19-39.
	Parung, G.A., Hidayanto, A.N., Sandhyaduhita, P.I., Ulo, K.L.M., Phusavat, K. (2018). Barriers and strategies of open government data adoption using fuzzy AHP-TOPSIS: A case of Indonesia. Transforming Government: People, Process and Policy 12(3/4): 21...
	Paul, J.A., Maloni, M.J. (2010). Modeling the effects of port disasters. Maritime Economics & Logistics 12: 127-146.
	Pekkaya, M., Bucak, U. (2018). Çok kriterli karar verme yöntemleriyle bölgesel liman kuruluş yeri seçimi: Bati Karadeniz’de bir uygulama. Uluslararası İktisadi ve İdari İncelemeler Dergisi 18.EYİ Özel Sayı: 253-268.
	Saban, M., Güğerçin, G. (2009). Deniz taşımacılığı işletmelerinde maliyetleri etkileyen faktörler ve sefer maliyetleri. Dokuz Eylül Üniversitesi Denizcilik Fakültesi Dergisi 1(1): 1-16.
	Somsuk, N., Laosirihongthong, T. (2014). A fuzzy AHP to prioritize enabling factors for strategic management of university business incubators: Resource-based view. Technological Forecasting and Social Change 85: 198-210.
	Takebayashi, M., Hanaoka, S. (2021). Efficient inter-port cooperation considering port congestion and port charge. Maritime Transport Research 2: 100011.
	Talley, W.K., Ng, M. (2016). Port multi-service congestion. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review 94: 66-70.
	Tseng, P.H., Cullinane, K. (2018). Key criteria influencing the choice of Arctic shipping: a fuzzy analytic hierarchy process model. Maritime Policy & Management 45(4): 422-438.
	Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet Üretenleri Derneği, Lojistik Sektörü Raporu UTİKAD (2021). Erişim Tarihi: 15.03.2023, https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/utikadl ojistiksektoruraporu2021-1654.pdf adresinden alınmıştır.
	Wang, J.W., Cheng, C.H., Huang, K.C. (2009). Fuzzy hierarchical TOPSIS for supplier selection. Applied Soft Computing 9(1): 377-386.
	Wang, T, Tian, X., Wang, Y. (2020). Container slot allocation and dynamic pricing of time-Sensitive cargoes considering port congestion and uncertain demand. Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review 144: 102149.

