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Dijital doniisiim siireciyle birlikte ortaya ¢ikan giiclii teknolojilerden birisi olan yapay zekaya iliskin faydalar ve giicliikler
beraberinde yogun bir tartigma baglatmistir. Yapay zeka, temel olarak diisiinme ve 6grenme yetenegine sahip akilli sistemler
olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik biiyiimeye ve her iilkenin ulusal gelisimine aktif katk: saglayabilecek olan yapay zeka
teknolojisi, gliniimiizde derin 6grenme, makine 6grenimi, dogal dil isleme, konusma tanima, bilgisayar goriisii, noral ag
modeli gibi ¢esitli teknikleri kapsayan bir semsiye kavram olarak incelenmektedir. Yapay zekanin kamu sektoriinde kullanimi
ise saglik, ulagim, giivenlik, karar destek sistemleri gibi farkli alanlarda ortaya cikabilmektedir. Yapay zekanin kamu
sektoriinde kullanimi, insan giiciine dayali olarak yapilan iglerin sayisini azaltarak bunlari toplanan verilerin analizi iizerinden
gerceklestirmekte, maliyet tasarrufu saglayarak verimlilik ve yolsuzlugun azaltilmasi gibi bir¢ok faydayi beraberinde
getirmektedir. Ancak yapay zeka tarafindan toplanan verilerin giivenliginin saglanmasi, hukuki agidan korunmasi ve idari
karar verme siireglerinde bu teknolojinin kullanimi kamusal yonetisimin temel ilkeleriyle ortiigmesi noktasinda mevcut yasal
diizenlemelerin yeterliligi agisindan tartismaya agiktir. Calismada yapay zekanin kamu sektoriinde farkli alanlarda kullanimi

bazi iilke 6rnekleri ¢ergevesinde incelenerek, bu kullanim siireglerinin etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik gibi temel
kamusal ilkelerle uyumu degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, kamu idareleri, seffaflik, hesapverebilirlik, dijitallesme
Evaluation of the Use of Artificial Intelligence in Public Administrations within the

Framework of Country Practices and Basic Public Principles

Abstract

The benefits and challenges of artificial intelligence, one of the powerful technologies emerging with the digital
transformation process, have initiated an intense debate. Artificial intelligence is basically defined as intelligent systems
capable of thinking and learning. Artificial intelligence technology, which can actively contribute to economic growth and
national development of each country, is nowadays examined as an umbrella concept covering various techniques such as
deep learning, machine learning, natural language processing, speech recognition, computer vision, neural network modeling.
The use of artificial intelligence in the public sector can occur in different areas such as health, transportation, security,
decision support systems. The use of artificial intelligence in the public sector brings many benefits such as reducing the
number of manpower-based tasks, analyzing the collected data, cost savings, efficiency and reducing corruption. However,
ensuring the security of the data collected by artificial intelligence, legal protection and the use of this technology in
administrative decision-making processes are open to discussion in terms of the adequacy of the existing legal regulations in
terms of overlapping with the basic principles of public governance. In this study, the use of artificial intelligence in different
fields in the public sector will be analyzed within the framework of some country examples and the compatibility of these
usage processes with basic public principles such as efficiency, accountability, transparency and equality will be evaluated.
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Giris

Dijital doniisiim kavrami son donemde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerle birlikte giderek
daha fazla devletin politika stratejisi arasma girmeye baslamistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi
sonrasinda artan e-ticaret hacmi, uzaktan caligma siiregleri, ¢evrim i¢i sosyal faaliyetlerin yani sira
blok zincir, bulut bilisim, yapay zeka, kripto paralar, NFT, metaverse gibi dijital bir ekosistemin
varlig1 daha fazla ilerlemeyi tesvik etmektedir. Bu anlamda dijitallesme sadece teknoloji yenilikleri
icermemekte ayni zamanda belirlenecek politikalarla ilgili siireclere yerlestirilmesi gereken bir
doniisiim unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu teknolojiler arasinda yer alan yapay zeka genel olarak
toplumda, ekonomide ve kamu sektdriinde 6zel ilgi goren ve yeni firsatlar sunan disiplinler arasi
bir arastirma alani olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda calismada oncelikle iizerinde heniiz
uzlas1 saglanamayan yapay zeka kavrami ve alt teknolojiler olan makine 6grenimi, sinir aglari,

dogal dil isleme, konusma tanima, derin 6grenmenin kisaca agiklamalarina yer verilmistir.

Giliniimiizde yapay zeka sayisiz teknoloji ve hizmette yer almaktadir: harita
uygulamalariin trafikten kaginmak i¢in, Netflix ve Spotify'in film ve sarki 6nerileri sunmak i¢in
ve e-posta saglayicilarinin otomatik olarak spam filtrelemek i¢in kullandigi algoritmalarin tiimii
yapay zekaya dayanmaktadir. Ote yandan son dénemde pek ¢ok iilke biiyiik miktarda kamu
verisini islemek amaciyla yapay zekanin teknolojik potansiyeline yatirim yapmaktadir. Yapay zeka
teknolojisini kamu hizmetlerinde kullanma karar1 alan iilkeler, bu teknoloji i¢in ulusal stratejiler
gelistirmis ve birgogu bu teknoloji araciligiyla saglanan operasyonlarini vatandaslar ve isletmeler
icin daha verimli ve duyarl hale getirmek maksadiyla yapay zekanin kullanimi1 da dahil olmak
iizere arastirma ve gelistirmeyi finanse etmek iizere genis biitceler tahsis etmistir. Yapay zekanin
kamu idarelerinde kullanimina iligskin olarak; saglik, ulasim, gilivenlik alanlarinda farkl: iilke
ornekleri ve siireglere yapmis oldugu olumlu katkilara ¢aligmada yer verilmistir. Ayrica kamu
hizmetlerinin iiretiminde ve sunumunda bu hizmetlerden yararlananlarin goriislerinin de siireglere
katkisinin 6nemine istinaden yapay zekanin karar alma siireclerinde kullanimina iliskin bir

uygulama 6rnegi de bu ¢ergcevede incelenmistir.

Kamu sektoriiniin temel amaglarindan biri, yasalari, politikalar1 hazirlamak ve gelistirmek,
kamusal mallar ve hizmetlerin teminini gerceklestirmek ve kamu gorevlilerinin gérevlerini yerine
getirmeleri i¢in gereken araclari, kaynaklari saglamaktir. Bunlar gergeklestirirken etkinligi ve hizi

saglamak noktasinda, devletlerin yapay zeka teknolojisine olan ilgisi giderek artmaktadir.



Caligmanin amaci yapay zekanin kamu sektoriinde farkli alanlarda kullanim siireglerinin temel
kamusal ilkeler olan etkinlik, hesap verebilirlik, seffaflik, esitlik cercevesinde degerlendirilmesidir.
Calismada bu degerlendirme yapilirken bazi iilke 6rnekleri ¢er¢evesinde incelenmeler yapilarak,
toplumun homojen olmayan yapisi da (farkli 1rk, cinsiyet, dil vb. 6zelliklere sahip bireylerin iilkede
olmasi) goz Oniinde bulundurulmus ve yapay zeka gibi bir teknolojinin kamu hizmetlerinden
yararlanilmasi noktasinda karar alma siire¢lerinde belirleyici olmasi halinde ortaya ¢ikabilecek

giicliikler ve riskler esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik baglaminda tespit edilmistir.

Yapay zekaya olan ilginin artmasina neden olan 6nemli bir faktér de mevcut verilerin biiyiik
ve artan miktaridir. Bununla birlikte s6z konusu biiyiik hacimli veriler, devletlerin yararl bilgiler
elde etmesini engelleyebilmektedir. Yapay zekd devletlerin asirt bilgi yiikiiniin {istesinden
gelmelerine, yeni i¢goriiler edinmelerine ve daha iyi politika kararlar1 almalarina yardimci olacak
tahminler tiretmelerine destek olabilecek noktadir. Kamu idarelerinde yapay zekadan yararlanmaya
karar verildikten sonra, tasarim ve uygulama i¢in odiinlesimleri belirleyen, risk ve Onyargilar
azaltan, siire¢ i¢inde insanlar i¢in uygun bir rol saglayan giivenilir, adil ve hesap verebilir bir
yaklagim gelistirmeleri kritik 6nem tagimaktadir. Bunun énemli bir pargasi, tiim yasam dongiileri
boyunca yapay zeka sistemlerinden etkilenebilecek kullanicilara ve bireylere siirekli
odaklanilmasini saglamak olacaktir. Ayrica yapay zeka stire¢lerine hakim beseri sermaye gelisimini
saglamak i¢in 6zel sektore veya diger harici ortaklara dis kaynak saglamak yerine, dahili veri bilimi
ekipleri seklinde dijital okuryazarlig: yiiksek kamu gorevlileriyle bir kapasite olusturmanin dogru

oranlarim belirlemeleri gerekecektir.

Bu kapsamda, yoneticilerin ve kamu goérevlilerinin yapay zekanin faydalarini en iist diizeye
cikarmalarina, farkli lilke deneyimlerinden faydalanmalarina ve potansiyel riskleri en aza
indirmelerine yardimci olmak amaciyla bu konular ¢alismanin i¢inde incelenmektedir. Ayrica
yapay zekayr kullanma yaklagimlarinin kamu sektdrii inovasyonu agisindan bir cerceve
belirlenmesine yardimci olmasimi saglayic1 sekilde degerlendirmeler yapilmakta ve Oneriler

sunulmaktadir.

1.Yapay Zeka Kavram ve Alt Bilesenleri
Yapay zeka lizerinde uzlagsmaya varilmamis ve zaman i¢inde birgok farkli tanim1 yapilan
popiiler bir kavramdir. ‘Dogal olmayan’ ya da ‘insan yapimi’ olan her sey yapay zekanin ‘yapay’

kismin1 olusturmakta ve makineler, bilgisayarlar, sistemler ile ifade edilmekteyken ‘zeka’ kismi



temel tartisma alanidir. Yapay zekayir tanimlamaya yonelik en etkili yaklasim Alan Turing
tarafindan tasarlanan bir deneye dayali olarak, zeka sergileme konusunda makineler ve insanlar
arasindaki benzerlikleri géz oOniinde bulundurarak yapilmistir. Deney, akilli bir makineyi,
degerlendiricinin insan katilimcinin cevaplarindan ayirt edemeyecegi cevaplar tireten bir makine
olarak tanimlamaktadir. OECD tarafindan kullanilan ve 42 ulusal hiikiimet tarafindan kabul edilen
ve “insan tarafindan tanimlanmis belirli bir dizi hedef i¢in, ger¢ek veya sanal ortamlari etkileyen
tahminler, Oneriler veya kararlar verebilen makine tabanli bir sistem” olarak ifade edilen yapay
zeka sistemleri tanimi da dahil olmak iizere bir¢ok genel tanim bu yaklasimi yansitmaktadir
(OECD, 2019a). Bu kapsamda yapay zeka, "insan benzeri biligsel islevleri yerine getiren
makineler" olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2019b). OECD tanimi tiim sektorler i¢in gegerli olsa
da diger uzmanlar ve kuruluslar yapay zekayr kendi perspektiflerinden degerlendirmektedir.
Ornegin Avrupa Komisyonu'nun Yapay Zeka Ust Diizey Uzman Grubu (European Commission,
2019) yapay zekayi, “cevrelerini analiz ederek ve belirli hedeflere ulagsmak i¢in - bir dereceye kadar
ozerklikle - eylemlerde bulunarak akilli davranislar sergileyen sistemler” olarak tanimlamakta;
finans sektoriinde ise Liiksemburg diizenleme otoritesi yapay zeka ¢oziimlerini “sinirh sayida akilh
goreve odaklanan ve karar verme siirecinde insanlari desteklemek i¢in kullanilan ¢ézlimler” olarak

ifade etmektedir (CSSF, 2018).

Yapay zeka i¢in ¢oklu tanimlarin ortaya ¢ikmasinin nedeni zekayi neyin olusturduguna
iliskin kavramlarin 6znel olusundan kaynaklanmaktadir. Bu ac¢idan bakildiginda yapay zeka,
sempati veya nezaket ifade edebilen bir makine kadar miizik yazabilen veya matematik
denklemlerini ¢ozebilen bir makineye de atifta bulunabilmektedir. Zeka, cevreyi kavrama
konusunda daha derin bir yetenegi yansitan genis bir baglama sahiptir. Bununla birlikte yapay zeka
olarak nitelendirilebilmesi i¢in tiim bilesenlerinin birbiriyle baglantili olarak c¢alismasi
gerekmektedir. Ayrica, yapay zekanin tanimlanmasinda fikir birligi olmamasina ragmen, genel kani
yapay zekanin ne derece “akilli” olabilecegine iliskin beklentileri belirlemeye yardimci olan iki
genis perspektifin kabuliine dayanmaktadir. Bunlardan ilki “giliclii yapay zeka” olarak da bilinen
“genel yapay zekad” iken digeri “zayif yapay zeka”, “uygulamali yapay zeka” veya “dar yapay
zeka” olarak ifade edilmektedir (Berryhill vd., 2019:13).

Genel yapay zeka, farkli alanlara ve yeteneklere yayilan genel insan zekasinin makineler
tarafindan eslestirilebilecegi ve hatta asilabilecegi fikrini igermektedir. Genel yapay zeka

sistemlerinin insanlarin yeteneklerini ¢ok asabilecegi varsayimina ithafen bu kavram "yapay stiper
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zeka" olarak da anilmaktadir (Bostrom, 2014:15). Nitekim popiiler medyada sik sik dramatize
edildigi gibi, genel yapay zekanin yarattig1 varsayilan bir risk veya ikilem, boyle bir yapay zeka
sisteminin ¢ikarlarinin mutlaka insanligin ¢ikarlartyla uyumlu olmayabilecegi ve nihayetinde

insanlara meydan okuyabilecegi inancidur.

Bu noktada dar yapay zeka, bilgisayarlarin biiyiik miktarda veriyi hizli ve tutarli bir sekilde
isleme ve mantiksal ve acik kurallara dayali gérevleri yerine getirme konusunda iistiin performans
gosterdigi gerceginden yararlanirken, insanlarin belirsiz durumlan veya sezgi, yaraticilik, duygu,
muhakeme ve empati gerektiren durumlar1 ele almada hala daha etkili oldugu bir kavrami ifade
etmektedir. Bu ¢ergevede su anda halihazirda kullanimda olan tiim yapay zeka teknolojileri dar
yapay zeka konumundadir. Zira hi¢bir yapay zeka algoritmasi, makine veya bilgisayar, ¢ok ¢esitli
gorevlerde insanlardan daha iyi performans gosterememektedir. Dar yapay zeka, bilgisayarlarin
belirli alanlarda gorevleri akillica yerine getirmesini saglayan, ancak bu alanlarin daha kapsamli
bir zekd iretmek i¢in birlestirilmesine izin vermeyen mevcut makine yeteneklerini de
yansitmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka bir iist kavram olarak 6ne ¢ikmakla birlikte alt alanlarinin
gelisimi de zaman i¢inde desteklenen bir teknolojidir. S6z konusu alt alanlardan her biri genellikle
farkli insan yetenekleriyle uyumlu belirli bir dizi géreve odaklanmistir (Frank vd., 2019:80). Bu
noktada bir iist kavram olarak nitelendirilebilecek (dar) yapay zekanin temel bilesenleri olan
makine 6grenimi, derin 6grenme, dogal dil isleme, bilgisayarla gorme, (yapay) sinir aglari,

konugma tanima kavramlarinin agiklanmasi yerinde olacaktir.

Makine 6grenimi ¢ogunlukla yapay zeka ile ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilan ancak
temelde yapay zekanin alt kiimesi seklinde diigiiniilebilecek bir kavramdir. Makine kendi
algoritmasini duruma gore ayarlayarak "Ogrenebilmekte", dolayisiyla sistem kelimenin tam
anlamiyla kendini yeniden kodlamaktadir (Bini, 2018: 2359). Baska bir ifadeyle makine 6grenimi,
makinelerin bir insandan agik talimatlar almadan, oriintiilere ve ¢ikarimlara dayanarak otomatik
bir sekilde 6grenmesine olanak taniyan bir dizi teknikten olugmaktadir (OECD, 2019a). Makine
ogrenimi sistemlerini daha dnceki benzerlerinden ayiran sey, tipki insanlar gibi deneyim yoluyla
ogrenme yetenekleridir. Makine 6greniminde, bilgisayarlara insanlar tarafindan tanimlanmis
kurallar1 takip etmeleri icin acgik¢a talimat vermek yerine, bilgisayarlar veri bi¢cimindeki
deneyimlerle beslenmekte boylece bilgi ve kurallar1 kendilerinin ¢ikarmasina izin verilmektedir.
Dolayisiyla bilgisayarlara yeni bilgi 6gretilmemekte yalnizca nasil 6grenecekleri 6gretilmektedir

(Berryhill vd., 2019:45-46). Makine 6grenimi, tipki yapay zeka gibi bir semsiye kavramdir. Burada
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temel nokta makine 6grenimi altinda yer alan farkli teknikler arasindaki ortak fikrin “6grenen
makineler” olgusu oldugunun vurgulanmasidir. Bu baglamda denetimli 6grenme, denetimsiz
o0grenme, pekistirmeli 6grenme ve derin 6grenme olmak {izere dort ana 6grenme yaklasimi s6z
konusudur. Denetimli 6grenme 6zellikle bir problem agik¢a tanimlandiginda ve verilerin yapisi ve
icerigi hakkinda yeterli bilgi oldugunda kullanighdir. Denetimli 6grenme genellikle regresyon ve
siiflandirma problemleriyle iligskilendirilmektedir. Her iki durumda da kullanicinin amaci, gegmis
gozlemlere dayanarak yeni veri noktalar1 hakkinda kolayca tahminler tiretmektir. Regresyon, bir
hedef degiskenin sayisal degerini tahmin etmeye yardimci olurken, siniflandirma yeni veri
noktasinin ait olacagr kategoriyi tahmin etmeye yardimci olmaktadir. Regresyon, makine
O0greniminin birgok uygulamasinda finans sektoriiyle ilgilidir ve borsa, konut veya diger varlik
tiirleri i¢in fiyatlar1 tahmin etmeyi amaglamaktadir. Bu modeller, enerji yonetimini optimize etmek
icin talebi, fiyati ve gili¢ cikisinin tahmininde enerji sektdriinde de yararli olabilmektedir.
Telekomiinikasyon sektoriinde, bir miisterinin neden aboneligini sonlandirmaya veya kalmaya
karar verebilecegini daha iyi anlamaya yardimci olmak i¢in siniflandirma siklikla kullanilmaktadir.
Bu tiir bir analiz, kayip tahmini olarak adlandirilmaktadir ve bu durumda iki kategoriye sahiptir:
1) kalan miisteriler ve 2) ayrilan miisteriler (Berryhill vd., 2019:48-49). Oldukg¢a yaygin bir diger
kullanim alan1 da spam tespitidir. Yaratti§1 rahatsizlifin yam sira, e-posta spam'i isletmeleri
dogrudan tehdit edebilen ve gereksiz kaynaklari tiiketen dnemli bir sorundur. Denetimli 6grenme,
daha 6nce spam olarak etiketlenmis e-postalar {izerinde bir modeli egitmek ve ardindan yeni gelen

e-postalari siniflandirmak i¢in kullanilabilmektedir (Renuka vd., 2011).

Denetimsiz 6grenmenin amaci ise mevcut veriler hakkinda yeni i¢goriiler elde etmektir.
"Veri kiimelerinden bilgi kaliplarini ¢ikarmak i¢in kullanilan bir dizi teknigi ifade eden" veri
madenciligi kavramiyla yakindan ilgilidir (OECD, 2015:22). Ornegin Amazon'dan aligveris yapan
herkesin, "sikca birlikte satin alinanlar" isleviyle karsilasmast muhtemeldir. Her {iriin sayfasinda
irlin detaylarinin altinda bulunan bu boliim, misterilerin satin aldig1 diger {riinleri de
aciklamaktadir. Bu islevsellik, Amazon'un "liriinden {iriine isbirlik¢i filtreleme" olarak adlandirdig1

birliktelik kurallart madenciligi versiyonunun bir sonucudur (Linden vd., 2003:76).

Dogal dil isleme (Natural Language Processing-NLP), insanlar tarafindan kullanilan dil
metnini veya konugsmay1 anlamak ve analiz etmek i¢in makinelerin ne sekilde kullanilabilecegini
arastiran bir alandir (Reshamwala vd., 2013:114). Bu siireg, bilgisayarlarin insan dilini ele alma,

yorumlama ve ¢eviri veya metin analizi gibi ¢esitli gorevleri yerine getirme yetenegini ifade
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etmektedir. NLP uygulamalar1 mevcut dili iglemenin yani sira yeni konusma veya yazi dili de
olusturabilmektedir. Makine 6grenimi ile birlikte kullanilabilecegi tek basina da 6rnegin anahtar
kelime veya kelime obeklerini aramak i¢in ¢ok sayida belgeyi taramak i¢in kullanilabilmektedir.
Bununla birlikte, NLP'nin en modern ve giicli kullanimlart makine 6greniminden
yararlanmaktadir. Bu tiir uygulamalar spam filtrelemeden, ger¢ek zamanli ¢eviri ve duygu analizi
gibi daha karmasik metin analizi bi¢imlerine kadar uzanmaktadir. Ornegin, bir makine dgrenimi-
NLP sistemi, belirli konulardaki tartismalar1 belirlemek i¢cin web sitelerini ve sosyal medya
gonderilerini tarayabilmektedir (Eggers vd., 2017:15). Mevcut dili islemenin yam sira, makine
Ogrenimi ile birlestirilmis NLP metin iiretimi i¢in de kullanilabilmektedir. Bu teknigin bilinen en
1yl uygulamasi giinlimiizde Chat GPT olarak bilinen uygulamanin ilk siiriimii olarak bilinen GPT-
2 modelidir. 2019 yilinda ilk kez gelistirilen model, insan tarafindan yazilmis kisa gostergelere
dayanarak tam tutarl climleler ve paragraflar olusturmak icin kullanilabilmektedir. Benzer sekilde,
modele analiz etmesi i¢in bir metin verilirse, ilgili sorular sorulabilmekte ve cevaplar
saglayabilmektedir. Bununla birlikte, sistemin smirlar1 ve riskleri de mevcuttur. Gelistiriciler
tekrarlayan metin 6rnekleri, mantik hatalar1 ve dogal olmayan konu geg¢isleri gozlemlemislerdir

(OpenAl 2019).

Takviyeli 6grenme, donanim ve bilgi islem yeteneklerindeki gelismeler nedeniyle son
zamanlarda popiilerligi artan bir makine 6grenimi tiiriidiir. Takviyeli 6grenme, bilgisayarin bir
ortamla etkilesime girerek bir gorevi tamamlamasiyla ¢alismaktadir. Baska bir deyisle, bilgisayar
deneme yamilma yoluyla Ogrenmekte, bu siirecte hata cezalandirilmakta basar1 ise
odiillendirilmektedir. Daha sonra davranigin1 zaman iginde otomatik olarak ayarlayarak daha rafine
eylemler iiretmektedir. Pekistirmeli 6grenmenin 6nemli umut vaat ettigi alanlardan biri robotik
teknolojisidir. Ornegin, diinyanin en biiyiik robot iireticisi olan Japon Fanuc sirketi, kendi kendini
egiten robotlar yaratmak i¢in pekistirmeli 6grenmeyi kullanmaktadir. Robotlar ilk olarak bir montaj
hattina yerlestirilmekte ve burada nasil yapilacagi agik¢a 6gretilmeden nesneleri almak gibi farkl
gorevleri yerine getirmek icin pekistirmeli 6grenme yoluyla kendilerini egitmektedirler (Berryhill

vd., 2019:54).

Derin 6grenme (deep learning), c¢oklu islem katmanlarinin hesaplamali modellerinin,
beynin ¢ok modlu bilgileri nasil algiladigin1 ve anladigini taklit eden birden fazla soyutlama
diizeyleriyle verileri 6grenmesine ve temsil etmesine olanak taniyan bir tekniktir (Voulodimos vd.,

2017:2). Daha basit bir ifadeyle, yazilimin gorevlerini (konusma ve goriintii tanima gibi) yerine
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getirmek icin kendini egitmesine izin veren algoritmalardan olusan makine §greniminin bir alt
kiimesidir. Insan beyninden esinlenen derin dgrenme, ¢ok katmanl sinir aglarini biiyiik miktarda
veriye maruz birakarak ¢aligmaktadir. Derin 6grenme, insan tarzini taklit eden igerikler olusturmak
icin kullanilabilmektedir. Ornegin; MuseNet, Frédéric Chopin veya Beatles gibi farkli besteci ve
miizisyenlerin stil 6zelliklerini 6grenen ve yeni miizik parcalar tiiretebilen ve hatta baz stilleri
harmanlayabilen yiiz binlerce sarki lizerinde egitilmis bir derin 6grenme agidir (Berryhill vd.,

2019:57).

Bir sinir ag1 (neural network), aralarindaki baglantilarin giiciinii ayarlayarak belirli bir
gorevi yerine getirmek tlizere veriler lizerinde egitilen, birbirine bagli islem diigiimlerinden olusan
bir makine 6grenimi modelidir (Bishop, 1994:1804). Makinelerin gozlemsel verilerden 6grenerek
kendi ¢oziimlerini buldugu bu siire¢ (Nielsen, 2015:29), belirli gorevleri tamamlamak igin
hesaplamalar yapmak {izere tasarlanmis bagli yapay ndronlardan olusan bir koleksiyondan
olustugu zaman yapay sinir aglar1 olarak adlandirilmaktadir. insan beynin calisma sistematigini ve
biyolojisini 6rnek alan bu matematiksel modelde genellikle bir¢ok girdisi ve aktivasyon fonksiyonu

ile baglantili tek bir ¢ikti bulunmaktadir (Berryhill vd., 2019:173).

Konugma tanima, NLP ile yakindan baglantil1 bir bagka yapay zeka alanidir. Temel farklilik
metin yerine konusulan dili tanimak ve yorumlamak i¢in girdi olarak sesin analizine
odaklanilmasidir. Ayni1 teknoloji insan konusmasini analiz etmek yerine iiretmek ig¢in de
kullanilabilmektedir. Bu gibi durumlarda, alternatif olarak metinden konusmaya veya konusma
sentezi teknolojisi olarak tanimlanabilir (Berryhill vd., 2019:62). Bu siire¢ cihazlarin, 6rnegin sesli
arama gibi sesli kullanici arayiizleri de dahil olmak iizere, sesli bilgileri tanimasini, uyarlamasini
ve anlagilabilir bigimlere ¢evirmesini saglayan bir yapay zeka alt kavramini icermektedir (Husnjak
vd., 2014:779). NLP ve makine 68renimi teknikleri ile birlikte kullanildiginda insana benzerligi
daha da artan sekilde etkilesim saglayan ve giderek sofistike sesli arayiizler olusturabilen bu teknik
Google Asistan ve Siri gibi kisisel asistanlar ve Alexa gibi ev asistanlarinin tiiketiciler tarafindan

kabul gdrmesini saglamistir.

Bilgisayarla gorme, yapay zekanin gorsel verileri isleme ve sentezleme (Ornegin,
goriintiilere veya videolara dayali nesneleri tespit etme ve siniflandirma) ve yiiz tanima ve sahne
yorumlama gibi gorevleri yerine getirme yetenegini ifade etmektedir. Mevcut gorsel verilerin

islenmesine ek olarak, baz1 uygulamalar 2D goriintiilerden 3D modellerin olusturulmasi gibi gorsel



verilerin olusturulmasini igermektedir (Soltani vd., 2017:1512). Bu teknoloji goriintii tanima
sistemleri, nakitsiz yol gecis iicretlerini miimkiin kilan plakalar1 taramak i¢in otonom olarak da
calismasini saglamaktadir. Bu teknik makine 6grenimi ile birlestirildiginde yapay zeka goriintiileri
ogrenebilmekte, hatirlayabilmekte, tantyabilmekte ve kaliplar1 belirleyebilmektedir. Yiiz tanima bu

iki teknolojinin birlesimi sonucu ortaya ¢ikmis en bilinen yapay zeka uygulamasidir.

Farkl1 gorevleri yerine getirme yetenegine sahip daha bir¢ok yapay zeka alt alan1 mevcuttur.
Bu alt alanlar ve bunlarla iligkili topluluklar birbirlerini dislamamakta, aksine bazen birbirleriyle
baglantili veya ortlisen sekillerde gelismektedir. Dar yapay zeka alaninda kaydedilen ilerlemenin
dogasi, insanlarin ve makinelerin rekabet etmekten ziyade, her ikisinin de gii¢lii ve zay1f yonleri
oldugunu ve karsilikl isbirliginden yararlanabileceklerini gostermektedir. Insanlar ve makineler
arasindaki etkilesimleri vurgulayan boyle bir yaklagim, “yapay zeka giiclendirme” veya sadece

“zeka giliclendirme” olarak adlandirilmaktadir (Carter ve Nielsen, 2017).

2.Kamu Sektoriinde Yapay Zeka Teknolojisinin Kullanim Alanlar1 ve Ulke Uygulamalar1
Yapay zeka teknolojisinin insanlarin giinliik yasamlarimin birgok yoniini hizla
doniistiirdiigii ve bu doniisiimiin katlanarak hizlandigi agiktir. Kamu sektorii de bu degisimin
disinda degildir ve yapay zeka séz konusu oldugunda devlet, ulusal oncelikleri, yatirnmlar1 ve
diizenlemeleri belirlemekle yiikiimliidiir. Bu tiir bir inovasyon ve doniisiim, vatandaslar ve
isletmelerden gelen taleplerin yam sira giderek artan karmasiklikla karsi karsiya kalan politika

belirleyiciler agisindan kritik 6neme sahiptir.

Yapay zeka, tiim politika olusturma ve hizmet tasarimi siirecine entegre edilebilir bir
teknoloji konumundadir. Bu teknoloji gelistikce, daha fazla idari ve siire¢ odakli gdrevin
otomatiklestirilmesi, kamu sektoriiniin verimliligini artiracak ve kamu calisanlarinin daha anlamli
islere odaklanmalarinin saglamasini miimkiin hale getirebilecektir. Karar alicilarin kurumlarini
daha iyi anlayarak c¢alisanlarinin ihtiyaglarini 6nceden tahmin edebilmeleri ve dogru planlanmasi
halinde, otomatiklestirilmis siire¢lerin devletler acisindan daha adil ve dogru kararlar almasina
yardimci olabilecek sekilde yeniden tasarlanabilmesi s6z konusudur. Arastirmalar, yapay zekanin
kamu sektorii i¢in en 6nemli etkilerinden bazilarinin, basit gorevleri otomatiklestirmeyi ve devleti
daha verimli ve bilgili hale getirmek i¢in kararlara rehberlik etmeyi igerdigini gostermektedir
(Berryhill vd., 2019:46). OECD’nin, “Kamu Sektoriinde Gelisen Teknolojilerde Son Durum”

calisma raporu, bu bulguyu desteklemekte ve yapay zekd kullaniminin veriye dayali politika



kararlarin1 nasil gelistirebilecegini ve daha iyi yonetisime yol agabilecegini isaret etmektedir
(Ubaldi vd., 2019:9). Raporda ayrica kamuda yapay zeka doniisiimii i¢in ‘ana uygulama alanlar1’

saglik, ulasim ve giivenlik olarak belirlenmistir.

Nitekim, kamu sektoriinde yapay zeka teknolojisinin kullaniminda en 6nemli ve kisa siirede
elde edilebilecek faydalardan birisi is yapma bigimlerinin degismesidir. Yapay zeka, "tekrar eden
gorevleri azaltarak veya ortadan kaldirarak, verilerden yeni iggoriiler ortaya c¢ikararak ve
kurumlarin misyonlarin1 gergeklestirme becerilerini gelistirerek" kamu idarelerinde o6zellikle
zaman alict ancak diisiik katma degerli islerde calisan personelin yiiksek katma degerli islere
aktarilmasini saglama ve temel sorumluluklara daha iyi odaklanmasina yardimci olma
potansiyeline sahiptir (Partnership for Public Service/IBM Center for the Business of Government,
2019). Ortalama bir kamu calisanin zamaninin %30'unu bilgi belgeleme ve diger temel idari
gorevlere harcadig ifade edilmektedir (Viechnicki ve Eggers, 2017:14-15). Bu gorevlerin bir
kisminin bile otomatiklestirilerek veya yeni dijital teknolojiler aracilifiyla gerceklestirilmesi
saglandiginda muazzam miktarda para tasarrufu saglanmasi ve memurlarin ¢alismalarini daha

degerli ugraslar etrafinda yeniden yonlendirerek daha ilgi ¢ekici isler ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.

Yapay zekaya olan ilginin artmasina neden olan 6nemli bir faktor de mevcut verilerin biiyiik
ve artan miktaridir. Bununla birlikte, s6z konusu biiyiik hacimli veriler, hiikiimetlerin yararl
bilgiler elde etmesini engellemesi olasidir ve bu durum genellikle "asir1 bilgi yiiklemesi" olarak
adlandirilmaktadir. Yapay zeka ve temel bilesenleri olarak siiflandirilan teknolojiler devletlerin
asirt bilgi yikiiniin {istesinden gelmelerine, yeni i¢goriiler edinmelerine ve daha iyi politika
kararlari almalarina yardime1 olacak tahminler tiretmelerine yardimci olabilmektedir (Berryhill vd.,

2019:77).

Bu konuda yapay zeka teknolojilerini kullanan bir iilke olan Kore, daha genis caplh
ekonomide inovasyonu katalize etmek amaciyla bakanliklar arasindaki firsatlar1 belirlemek icin
makine 6greniminden yararlanmaktadir. Ulkede Ar-Ge icin devlet finansmanu istikrarl bir sekilde
artmistir; ancak bu egilim yenilik¢i ekonomik ¢iktilara tam olarak katkida bulunmamistir. Ulusal
Ar-Ge politikasini daha siirdiiriilebilir kilmak, gelecekteki zorluklar ve firsatlart 6ngdérmek icin
Kore hiikiimeti "Ar-Ge PIE" (Platform for Investment and Evaluation) adl1 yapay zeka tabanli yeni
bir inovasyon yatirim modeli uygulamaktadir (OPSI, 2018a). Model birden fazla alandan

(akademik arastirmalar, patentler, kamu ve 6zel teknoloji trendleri, ekonomik etki bilgileri ve diger
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piyasa bilgileri) elde edilen verileri bir araya getirmekte ve teknoloji ortamindaki yikic
degisiklikleri degerlendirmek amaciyla, bakanliklarin yani sira 6zel sektér ve akademideki
paydaslar arasindaki ¢akismalari, potansiyel firsatlar1 ve eksik baglantilari belirlemek i¢in biiytik
veri analitii ve makine Ogrenimini uygulamaktadir. Ar-Ge PIE kullanilarak, inovasyon
girisimlerindeki eksik halkalar1 belirlemek, kurumlar, {iniversiteler ve sirketler arasinda isbirligini

tesvik etmek ve sosyal sorunlar1 ele almak miimkiin hale gelmistir (OPSI, 2018a).

Finlandiya 5,5 milyon niifuslu kiiciik bir iilke olmasina ragmen, yapay zeka
uygulamalarinda diinya lideri olma niyetini beyan etmistir. Ulke ekonomisi halihazirda teknoloji
yogundur, hiikiimet yiiksek kaliteli veri birikimini saglamistir ve yillar siiren reformlarin ardindan
kamu sektorii yiiksek oranda dijitallesmistir. May1s 2017'de Finlandiya Ekonomik isler ve Istihdam
Bakanligr bir Yapay Zeka Programi ve bu programin yonlendirilmesini saglamak iizere bir
yonlendirme grubu olusturmustur. Grup, kamu ve 6zel sektoriin yapay zeka tabanli inovasyon
tiretiminde en iyi nasil desteklenecegi, devlet verilerinin ekonomik kalkinma i¢in kaynak olarak
nasil konumlandirilacagi, yapay zekanin toplumu nasil etkileyecegi ve Finlandiya'y1r yapay zeka
odakli bir gelecege tasimak i¢in kamu sektoriiniin ne yapmasi gerektigi gibi temel sorulari
arastirmak icin genig bir uzman agindan yararlanmigtir. Bu dogrultuda olusturulan ulusal yapay
zeka stratejisinin ana hedefi kamu sektoriinlin verimliligini ve hizmetlerinin etkinligini ekonomik
biiylime ile ayni seviyeye getirmektedir (Berryhill vd., 2019:146). Bu strateji dogrultusunda
olusturulan Aurora Yapay Zeka programi vatandaslarin g¢esitli devlet ve sektorler arasi hizmet
saglayicilarinin sundugu ¢ok cesitli hizmetlere sorunsuz bir sekilde erigsmelerini saglamayi
amaclamaktadir. AuroraAl programi, birden fazla alandan gelen verileri birlestirerek ve c¢esitli is
faaliyetleri veya dogum, ev satin alma veya emeklilik gibi yasam asamalar1 ve olaylarin
gerceklesmesinde ihtiya¢ duyuldugunda hizmet saglayan yapay zeka temelli vatandas odakli
uygulamalardan olusan bir ag kurarak vatandaslar ve isletmeler etrafinda hizmet sunumunu
yeniden yonlendirme hedefindedir. Program, insan merkezli hizmetler olusturmak icin verileri bir
araya getirerek, "veriye dayali durumsal farkindalik, bireylerin gercek ihtiyaglarina dayali etkili
hizmetlerin hedeflenmesini kolaylastirir ve insanlarin ¢esitli yasam kosullarinda hayatlarini1 daha
verimli bir sekilde yonetmelerini saglamaktadir" (Aurora, 2019). Sistem, kullanicilardan gelen geri
bildirimlere dayanarak kendini gelistirmeye dayanan takviyeli 6grenme kullanimi temeliyle
caligmaktadir. Finlandiya'nin vatandaglarla ilgili genel yapay zeka stratejisinin olumlu yonlerinden

birisi, vatandasin ve baska hi¢ kimsenin kendi verilerinin sahibi olmadigi "MyData" ilkelerini takip
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etmesidir. Bu kapsamda bireyler, hem kendi verileri iizerinde tam kontrole hem de hizmetlere girip

cikma ve verilerini kiminle paylasacaklarina karar verme yetkisine sahiptir (Aurora, 2019).

Yapay zekay1 kamu hizmetlerinin ana alanlarindan saglik, ulasim ve giivenlikte kullanan
uygulamalar degerlendirildiginde her alanda farkli {ilke Orneklerinin s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Saglik alaninda yapay zeka uygulamalari, 6zellikle makine 6grenimini igerenler
sonuglarin yorumlanmasina, teshislerin dnerilmesine ve Onleyici tedbirlerin alinmasina yardimei
olmak igin risk faktorlerinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Ayrica tedaviler 6nermekte ve
doktorlarin kisisellestirilmis tedavi planlar1 olusturmasina destek olmaktadir. ABD’de 2015 yilinda
baglatilan Hassas Tip Girigsimi (Precision Medicine Initive-PMI) saglik hizmetleri sunumunda
“herkese uyan tek ¢oziim” yaklagimindan uzaklasmak ve bunun yerine tedavi ve Onleme
stratejilerini ¢evre, yasam tarzi ve biyoloji olmak {izere insanlarin benzersiz 6zelliklerine
uyarlamak i¢in iilke ¢apinda bir girisimdir. “Yeni Nesil DNA Dizileme" (NGS-Next Generation
DNA Sequencing) teknolojilerinin yaratilmasiyla desteklenen hassas tip, hastalarin DNA'lariin
uygun maliyetle hizl1 bir sekilde dizilenmesi yoluyla hastaliklarin ve kanserlerin ayrintili molekiiler
karakterizasyonuna olanak saglamaktadir (Madelin ve Ringrose, 2016:216). Makine Ogrenimi
algoritmalari, siralanmis bilgileri dogru bir sekilde analiz edebilmekte ve bir bireyin tibbi
kayitlarindaki devasa miktardaki veriden hastaya dogrudan fayda saglayacak sekilde
yararlanabilmektedir. Sistem, doktorlarin daha iyi kararlar almasina ve daha etkili tedavi planlar1
olusturmasina yardimci olmaktadir (Madelin ve Ringrose, 2016:216). Saglik alaninda yapay
zekanin kullanildig1 bir baska 6rnek ise akciger kanserinin teshis stirecidir. Hastaligin teshisine
yonelik tipik siirecler yiiksek oranda yanlis pozitif ve yanlig negatif sonu¢ vermektedir. Bu tiir
hatalar, hastalarin etkili tedavi almasini engelleyen gecikmelere yol agabilmektedir. Google ve
Chicago'daki akademik bir tip merkezi olan Northwestern Medicine, akciger kanserini teshis etmek
icin kullanilan goriintii taramalarini incelemek iizere bir "derin 6§renme" yapay zeka algoritmasi
gelistirmek i¢in isbirligine gitmistir (Sandoiu, 2019). Algoritma, taramalar1 bagimsiz olarak
inceleyerek kansere isaret edip etmedigini tahmin edebilmektedir. Arastirmacilar, yapay zeka
sisteminin tahminlerini, bu alanda O6nemli deneyime sahip radyologlarin tahminleriyle
karsilastirdiginda her durumda, yapay zeka sisteminin tahminlerinin radyologlarinki kadar dogru
oldugu baz1 durumlarda ise doktorlardan daha iyi performans gosterdigi goriilmiistiir (Sandoiu,

2019).
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Yapay zekdnin en yaygin kullamm alanlarindan birisi de ulagimdir. Ozellikle trafik
akiglarinin tahmin edilmesi, yonetilmesi ve potansiyel giivenlik sorunlarmin ele alinma
yontemlerinin degistirilmesi acisindan yapay zeka teknolojilerinin kullanildigi Cin ve Singapur
farkli iilke uygulamalar1 olarak goriilmektedir. Cin’in yaklasik 6 milyon niifuslu Hangzhou
sehrinde teknoloji firmasi Alibaba ile ortak sekilde baglatilan CityBrain projesi yol trafik kosullar
hakkinda gercek zamanli veri toplamak ic¢in sehrin dort bir yanmindaki yiizlerce kamerayi
kullanmaktadir (Lin, 2018). Makine tarafindan okunabilen bu veriler daha sonra
merkezilestirilmekte ve 128 sehir kavsagindaki trafik 1siklarini etkileyen kararlar veren bir ‘yapay
zekd merkezine’ aktarilmaktadir. Sistem sadece ara¢ hacmine bagli olarak trafigi izlemek ve
ayarlamakla kalmamakta; ayn1 zamanda acil ¢agrilarda ambulanslar i¢in yollar1 belirlemek ve

temizlemek gibi daha stratejik kararlar alarak seyahat siirelerini %50 oraninda azaltabilmektedir.

Singapur'da ise bir toplu tagima kurulusu olan SMRT Corporation, halk otobiisii
stiriciilerinin Oniimiizdeki ii¢ ay i¢inde kaza yapma olasiligini tahmin etmek i¢in yapay zekayi
kullanan bir pilot uygulama tizerinde 6zel sirket NEC ile birlikte ¢alismistir (GovInsider, 2017).
Yapay zeka pilot uygulamasinda ge¢mis yol performansi verileri kullanilmis ve iki veri bilimci
potansiyel risk faktorlerini belirlemek i¢in otobiis siiriiciisii davraniglarini gozlemlemistir. Yapay
zeka sistemleri bir siiriiclinlin kaza yapma olasilifinin yiiksek oldugunu gosteriyorsa, siiriiciiniin

bir egitim kursu almas1 gerektiren bir siire¢ islemektedir.

Glivenlik, yapay zeka teknolojisini kamu idarelerinde kullanmak {izere harekete gecen
devletler agisindan odak alanlardan birisidir. Bu kavram hem kolluk kuvvetleri tarafindan saglanan
fiziksel glivenligi, afet 6nleme ve kurtarma faaliyetlerini, askeri ve ulusal savunma alanlarin1 hem
de siber giivenligi kapsamaktadir. Fiziksel glivenlige bir 6rnek olarak, Kanada’da devlete bagh
seklide faaliyet gosteren Transport Canada, potansiyel tehditleri belirlemek i¢in yiikleme 6ncesi
hava kargo hedefleme biriminde (PACT) kargo paketlerindeki gonderici ve alici bilgilerinin
taranmasini igeren riske dayali gézetim gergeklestirmek tizere yapay zeka kullanimini pilot olarak
uygulamistir (OPSI, 2018b). Bu siirecte ilk olarak denetimsiz 6grenme yontemi kullanilarak, risk
gostergesi olabilecek nadir veya olagandist gonderileri tanimlamak igin tiim kargo girdileri
arasindaki iligkiler anlasilmaya calisilmustir. Ikinci asamada ise farkli bir veri alt kiimesi iizerinde
dogal dil islemeyi (NLP) test etmek i¢in bir kavram kanit1 gelistirilmistir. Amag, hava kargo
kayitlarini isleyebilmek ve bunlardaki "serbest metin" alanlari ile diger yapilandirilmis alanlarin

icerigine dayali olarak bir kargo kaydini otomatik olarak bir risk gostergesi ile eslestirerek
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etiketleyebilmektir. Sonug olarak, dogru risk gostergelerini otomatik olarak olusturmak i¢in yapay
zeka teknolojisinden yararlanilabilinmistir. Test asamasindan bu yana, potansiyel olarak ytiksek
riskli kargolarin belirlenmesi igin bir gosterge tablosu ve hedefleme arayliiziiniin ilk versiyonu
{iretilmistir (OPSI, 2018b). Bir baska &rnek de Avusturalya Queensland Itfaiye ve Acil Durum
Hizmetleri'nin, kaynaklarini tahsis etmeye yardimei olmak amaciyla biiyiik tehlikelerin (6rnegin

kasirga ve yangin) olasiligini tahmin etmek i¢in makine 6grenimini kullanmasidir (OPSI, 2017).

Siber giivenlik alaninda ise, 6zellikle yliz tanima teknolojisi slipheli suglularin yerini tespit
etmek ve terdrle miicadeleye yardimci olabilmek icin diinya ¢apinda birgok tilkede kullanilmistir.
Siber giivenlik alaninda yapay zeka teknolojisinden yararlanan iilkelerden birisi olan Tayland, ag
trafigini izlemek ve slipheli kullanic1 davraniglarinin tespiti i¢in biiylik veri analizleri yapmak iizere
bu teknolojiyi (6rnegin, ayni kimlik bilgileriyle ancak yiizlerce kilometre 6teden iki olagandist
oturum agilmasini tespit etmekte) kullanmaktadir (NCSC, 2019). Ote yandan bu teknolojinin
kullanimi1 son yillarda kayitl verileri riske eden siber glivenlik olaylarina maruz kalinmasina da
yol agmistir. ABD Personel Yonetimi Ofisi (OPM), ayrintili giivenlik izni ge¢mis bilgileri ve 5,6
milyon kamu ¢alisaninin parmak izleri de dahil olmak {izere 21,5 milyondan fazla kayit i¢in kritik
derecede hassas bilgilerin ifsa edilmesiyle sonuglanan bir saldirmin kurbani olmustur (OPM,

2015).

Bu temel alanlar disinda karar alma siiregleri ve vatandaslar ile iligskiler konusunda yapay
zekanin kamu idarelerinde kullanimina iligkin tilke 6rnekleri mevcuttur. Calismanin kisit1 dahilinde
tiim tilke uygulamalarina yer vermek miimkiin olmamakla birlikte, Belgika’da uygulanan Citizen
Lab projesi karar alma siireclerine halkin katilimi ve yapay zeka teknolojisinin bu baglamda

kullanim1 agisindan net bir 6rnek olarak degerlendirilmektedir.

CitizenLab, vatandas katilim platformlarinda toplanan binlerce goriisii otomatik olarak
siniflandirmak ve analiz etmek icin Dogal Dil Isleme (NLP) ve Makine Ogrenimi tekniklerini
kullanmaktadir. Sistem, kamu gorevlilerinin sonuglar1 demografik gruplara ve konuma gore
ayristirmasina olanak taniyarak onceliklerdeki farklilasmay1 daha iyi gérmelerini saglamaktadir.
Ornegin, belirli bir mahallede bireyler daha iyi yollara dncelik vermek iizere goriislerini bildirirken,
komsu mahallede ek trafik duraklar i¢in dilek¢e veriliyor olmast miimkiindiir. 2019'da Belgikali
genclerin iklim degisikligine karsi eylemsizligi protesto etmesi sonucu hareket Youth for Climate

Belgium'a doniigsmiis ve bunun iizerine CitizenLab, Youth4Climate baslikli bir katilim platformu
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kurarak kullanicilar iklim degisikligiyle miicadele konusunda fikirlerini sunmaya davet etmistir
(Cuau, 2019). Ug ay boyunca kullanicilar desteklemek istedikleri girisimler hakkinda 1.700 fikir,
2.600 yorum ve 32.000 oy gondermistir. Yapay zeka sistemi bu 6geleri analiz ederek en 6nemli ve
desteklenen oncelikleri ortaya ¢ikarip gruplandirmistir. Bu platformun kullanilmasiyla elde edilen
bir baska olumlu sonug ise yerel yonetimlerin karar alma siireclerine halki da dahil edebiliyor
olmasidir. CitizenLab uygulamasindan yararlanan Temse sehri mobilite konusunda vatandaslarina
danmisarak kitle kaynakl fikirleri sehrin bir haritasi {izerine yerlestirmistir. Elde edilen sonugclar,
yonetimin temel sorunlardan etkilenen alanlar1 belirlemesine ve fonlarin nereye tahsis edilecegi

konusunda karar vermesine yardime1 olmustur.

CitizenLab uygulamada; siniflandirma algoritmalar1 ve insanlarin benimsemesi olmak
tizere iki ana zorlukla karsilagmistir. Siniflandirma algoritmalarinin ayni platformda birden fazla
dili desteklemesi ve diller arasinda anlamsal baglantilar kurmasi gerekmektedir ki bu durum stirece
ekstra bir teknik karmasiklik katmani eklemektedir. Briiksel'deki Youth4Climate platformu
{izerindeki ¢alismalar esnasinda CitizenLab, Fransizca, Hollandaca ve Ingilizce dillerinde binlerce
katkiy1 analiz etmek zorunda kalmistir. Boyle bir durumda en iyi sonucun, yorumlari otomatik
olarak tek bir dile cevirerek ve daha sonra oradan calisarak elde edildigini gézlemlenmistir
(OPSI,2018c¢). Kullanic tarafinda ise CitizenLab’in, hiikiimetlerin benimsemesini en {ist diizeye
cikarmak i¢in gercek kullanici ihtiyaglarina yanit vermesini saglamasi gerekmektedir. Bu siirecte,
ilk olarak kullanicilara faydalar konusunda rehberlik etmeden iiriiniin tanitilmamasi gerektigi ve
insan-makine etkilesiminin ¢ok O6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Kullanicilarin makine
tarafindan tiretilen ¢iktiyr yorumlamay1 ve ‘giivenmeyi’ 6grenmesi, bu ¢iktinin giinliik is akisinda
oynayabilecegi rolii anlamasi gerekmektedir. Bu tip bir teknolojiyi kullanmayi diisiinen idarelerin
boyle bir ¢oziimii uygulamaya koymadan 6nce bunlar1 goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Sistemin bagarili olmasinin 6n kosullarindan birisinin de platformun kullaniminin
benimsenmesinin tesviki oldugu ifade edilmektedir. Bu siire¢, kamu gorevlilerinin platformun
faydalarin1 anlamalarin1 ve sonuglara glivenebileceklerini hissetmelerini saglamay1 igermektedir.
Ayrica metodolojinin agiklanmasi ve halkin katilimi siirecinin mevcut i akislarina entegre edilmesi
de bu konuda yardimci olacaktir. Basar1 saglanmasinin bir diger kosulu girdilerin kalitesinin bagka
bir ifadeyle vatandas geri bildiriminin basaril1 bir sekilde anlagilmasidir. Bu amagcla, diizenli olarak
kullanic1 testleri gergeklestirilmis ve geri bildirimlere dayanarak platform gelistirilmistir

(OPSI,2018c).
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3.Kamu Sektoriinde Yapay Zeka Kullammminin Fayda ve Giigliiklerinin Degerlendirilmesi

Kamu idarelerinde yapay zeka teknolojisinin kullaniminda dnceki boéliimde yer verilen iilke
orneklerinde gosterildigi gibi 6nemli bir potansiyel mevcuttur. Bununla birlikte, yoneticilerin bu
teknolojinin kullanimi esnasinda ortaya cikabilmesi muhtemel ve gbéz Oniinde bulundurmasi
gereken bir¢ok zorluk da s6z konusudur. Bazi uluslararasi kuruluslarin ve devletlerin de kabul ettigi
gibi, iilkelerin yapay zeka teknolojisinden yararlanmaya karar vermesinden sonra kullanima iligkin
tasarimi belirlemek ve uygulama igin risk ve Onyargilar1 azaltan, toplumun pargasi olan bireyler
acisindan uygun bir rol saglayan giivenilir, adil ve hesap verebilir bir yaklagim gelistirmeleri dnem
tagimaktadir. Siirecin bir baska dnemli pargasi ise tlim yasam dongiileri boyunca yapay zeka
sistemlerinden etkilenebilecek kullanicilara ve bireylere siirekli odaklanilmasin1 saglamaktir. Bu
noktada Onem tasiyan bir diger husus yapay zeka odakli inovasyonu miimkiin kilan temel
unsurlarin dikkate alinmasidir. Veriler, yapay zeka teknolojisi i¢in temel yapi taslaridir ve
hiikiimetlerin saglam, dogru verilere, gizliligi koruyacak ve toplumsal ve etik normlara uygun bir
sekilde erismesini saglayan net bir veri stratejisi bu teknolojiyi kamusal alanda etkili bir sekilde

uygulamak i¢in gereklidir.

Tasarim asamasinda yasal, etik ve teknik ¢ercevelerin olusturulmasi ve uygulama
asamasinda bunlara uyumun izlenmesi yapay zeka teknolojisinin kamu idarelerinde kullaniminda
yasanabilecek giigliiklerin ortaya ¢ikabilecek risklerin minimizasyonunda belirleyici faktorler
olarak one c¢ikmaktadir. Giivenilir, adil ve hesap verebilir siire¢ler ve yapilar olusturmak,
hiikkiimetlerin yapay zekanin kamu hizmetlerini ve yOnetimini doniistiirme potansiyelini
gerceklestirmelerine ve bunu yapma yeteneklerine halkin gilivenini olusturmalarina yardime1
olacaktir. Halk, yapay zekanin etik bir sekilde kullanmasi i¢in hiikiimete giivenmezse, bu
teknolojinin kullanildig1 hizmetlerden kaginabilecek veya bunlarin tanitimina karsi ¢ikabilecektir.
Bu nedenle, toplumun endiselerini gidermek Onem tagimaktadir ve bunun inceleme, hesap

verebilirlik, adil siiregler saglayarak desteklenmesi miimkiindiir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik; yasal, etik ve teknik ¢ercevelerin ve uygulamanin izlenmesi
ve riskin yonetilmesi igin sistemlerin benimsenmesine baglidir. Ornegin Avrupa Komisyonu'nun
“Glivenilir Yapay Zeka i¢in Etik Kilavuzlar1” etik konularin degerlendirilmesine yonelik hususlar
sunmaktadir (Berryhill vd., 2019:108). Bu noktada uygulama kurallar1 kamu sektoriinde yapay

zeka kullanimina ne zaman izin verilecegini ve hangi kontrollerin ve giivencelerin uygulamaya
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konulmas1 gerektigini belirlemeye yardimci olmaktadir. Bu ¢ercevelerin tutarli bir sekilde
benimsenmesi, prosediirel adaleti, yasalara uyumu ve yasal siireci tesvik etmeye yardimci oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, bu siiregler hesap verebilirlige yalnizca kamuya acik ve basit bir
sekilde iletildikleri takdirde destek olabileceklerdir. Hiikiimetler, uzmanlar da dahil olmak iizere
dis paydaslarin incelemesini kolaylagtirmak i¢in yapay zeka faaliyetleri hakkinda yeterli bilgi
saglarsa, hesap verebilirlik ¢er¢evelerinin etkili olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu ac¢idan Fransa
Bagbakanligina bagl acik veri ve agik devletten sorumlu gorev giicii Etalab tarafindan hazirlanan
kamu sektoriinde algoritmalarin sorumlu kullanimi konusunda kamu idareleri i¢in hazirlanan
rehber bir 6rnek olarak gosterilebilir. Rehber, kamu kurumlarinin seffaflik ve hesap verebilirligi
tesvik etmek i¢in kullanimlarini nasil raporlamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu rehber,
kamu algoritmalar iizerine caligma programinin bir parcasini olusturmaktadir ve s6z konusu
program ayni zamanda vaka calismalarinin iretilmesini, kamu sektoriindeki yapay zeka
projelerinin tanimlanmasin1 ve teknik destek saglanmasini, yapay zekanin paydaslar iizerindeki
etkisinin ongdriilmesini ve kamusal alanda yapay zeka kullanimiyla ilgili etik konular {izerine
disiinmeyi icermektedir (Berryhill vd., 2019:110). Rehberde yer alan ii¢ temel 6geden biri olan
baglamsal 6geler, algoritmanin dogasina, kamu sektoriinde nasil kullanilabilecegine ve otomatik
kararlar ile algoritmalarin karar destekleyici araglar olarak islev gordiigii durumlar arasindaki
ayrima odaklanmaktadir (data.europe.eu, 2023). Seffaflig1 artirmak i¢in algoritma kullanmanin
etigi ve sorumlulugu ise kamuya a¢ik raporlamayi, adil ve tarafsiz karar verme siirecinin nasil
saglanacagini, seffafligin, aciklanabilirligin ve giivenilirligin 6nemini igermektedir. Rehberde,
Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve i¢ hukuk dahil olmak iizere
algoritmalarda seffaflik i¢in yasal ¢er¢eve kapsaminda, kamu algoritmalar1 hakkinda hangi spesifik
bilgilerin yayinlanmasi gerektigi konusunda idari karar alma siireclerine uygulanacak bir dizi kural
yer almaktadir (data.europe.eu, 2023). Etalab ayrica kamu sektoriinde yapay zekanin hesap
verebilirligi i¢in bilgilendirme, genel agiklama, bireysel aciklama, mesrulagtirma, yayinlama,
itiraza acik olma seklinde alt1 yol gosterici ilke 6nermektedir (Chignard ve Penicaud, 2019:4). Buna
gore; kurumlar bir algoritma kullandiginda ilgili taraflar1 bilgilendirmekle ytikiimliidiir,
algoritmanin nasil ¢alistigina iliskin acik ve anlasilir bir agiklama sunulmalidir. Ayrica belirli bir
sonug ve kararla ilgili kisisellestirilmis bir agiklama ile birlikte algoritmanin neden kullanildig: ve
secilme nedenleri gerekcelendirilmeli, kurumlar kaynak kodu ve belgeleri yayinlayarak

algoritmanin icilincii bir tarafca olusturulup olusturulmadigi konusunda ilgili taraflar
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bilgilendirmelidir. Algoritmik siirecler tartisma ve itiraz agik olmali ve hizmet kullanicilarina bu

yollar saglanmalidir (Chignard ve Penicaud, 2019:4).

Hesap verebilirligin etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in devletin, 6zellikle de alinan kararin
insanlarin hayatlarini etkileme potansiyeli varsa, bir yapay zeka sisteminin aldig1 kararlar1 neden
aldigin1 agiklayabilmesi gerekmektedir. Ancak, yapay zeka algoritmalarinin karmasikligi, bir karar
aciklayan ve gerekgelendiren net bir anlatim saglamayi zorlastirabilmektedir. Yapay zeka
teknolojisi, korelasyonlara dayanarak en uygun tahminleri veya ¢ikarimlari yapmaya calismaktadir.
Buna karsin, bu korelasyonlarin neden 6nemli nedensel iligkiler oldugunu agiklayan kapsayict bir
teoriye bagli degildir (Anastasopoulos ve Whitford, 2019:492-493). Ayrica, veri koruma yasalari
aciklanabilirligi zorunlu kilan bir durum olusturabilmektedir. AB agisindan GDPR kapsaminda,
kuruluglarin vatandaglara verilerinin yapay zeka tarafindan otomatik kararlar almak igin nasil
kullanildigini agiklamalar1 gerektigi bildirilmistir (Raja, 2018). Bu diizenleme, AB hukukunda tiim
birlik alani igerisinde yer alan bireyler agisindan veri koruma ve gizliligine iliskin bir tiiziiktiir. Ote
yandan yapay zeka teknolojisinin kamu idarelerinde kullaniminda hukuki acidan genel veri
tiiziigiine iliskin c¢ergcevenin uygulanabilir olup olmadig: tartismalart devam etmekte hatta AB
giindeminde bu teknolojinin kisilerin rizas1 disinda kullanimiyla olusabilecek hukuki sonuglara
karst koruma ve itirazlar iceren bir “yapay zeka yasasi” giindemdedir (EUR-LEX,2021). Bu
tartigmanin ¢oziime kavusmasi biraz zaman alabileceginden, bu teknolojiyi kamusal alanda
kullanma iradesinde olan devletlerin bu tiir kararlar1 agiklamak i¢in bu durumu da g6z 6niinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu baglamda, hiikiimetlerin agiklanabilirlik sorunlarii hafifletmek

ve hesap verebilirligi saglamak i¢in benimseyebilecekleri bir dizi yaklagim mevcuttur:

-Aciklanabilir yapay zekd olusturma: Tasarim silirecinde agiklanabilen bir yapay zeka
yaratmak i¢in caba gosterilmesi miimkiindiir. Ancak bu durumun, maliyet ve yorumlanabilirlik

arasinda bir degis tokusla sonuclanmasi olasilig1 mevcuttur.

-Yapay zeka dongiilerinde insan yaklasimlart: Kamu idarelerinde yapay zeka temelli yeni
bir sistem kurulurken "dongiide" bir insan olmasimin talep edilmesi muhtemeldir. Bu gibi
durumlarda, yapay zeka sistemiyle birlikte calisan yetkililerin karar verme siirecindeki rolleri
konusunda net olmalar1 6nemlidir. Yetkililerin, yapay zeka sisteminin nasil isledigini, giiclii ve

zayif yonlerini anlamak icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Boylece

18



sistemi etkili bir sekilde izleyebilecek ve anormalliklerin tespit edebilmesi miimkiindiir (Mateos-

Garcia, 2017).

Bu noktada kamu idarelerinde yapay zeka teknolojisinin etkin sekilde kullanilabilirligi
temel triinlere, hizmetlere, teknoloji okuryazarligi olan yetenekli personele gereksinimi de
icermektedir. Kamu idareleri 6zelinde degerlendirildiginde, bu tip bir teknolojinin kullanimi ve
gelistirilmesi i¢in 6zel sektore veya diger harici ortaklara dis kaynak saglamak yerine, dahili
kapasite olusturmanin dogru oranlarini belirlemeleri etkin kaynak kullanimi1 hedefi agisindan 6nem
tasimaktadir. Ozellikle kamu gorevlilerinin en azindan temel diizeyde veri okuryazarligina sahip
olmasi ve veri bilimi ile ilgili araglar1 anlamasi, dijitallesmenin giderek hizlandig1 ve bir dereceye

kadar yonetimin gelecegi i¢in zorunlu hale geldigi bu donemde kritik konumdadir.

-Onyargi ve adaletsizlige karsi giivenceler olusturulmast: Yapay zeka seffafligimin temel
amaglarindan biri, algoritmik karar verme siirecinde 6nyargi ve dagilimsal adaletin azaltilmas1 ve
izlenmesidir. Eger yapay zeka teknolojisinde kararlar derin 6grenme modeline dayali "kara kutu"
sistemi tarafindan verilirse, sonuglarin 6nyargi i¢erip icermedigini izlemek zorlasacak ve insanlarin
yasamlari lizerinde adil olmayan bir etkiye yol agabilecektir. Bu nedenle, tasarim agsamasinda etnik
koken, cinsiyet, gelir, engellilik durumu ve yas gibi Ozellikler temelinde ayrimciligin tespit
edilmesi ve azaltilmasi i¢in sonuclarin izlenmesine yonelik bir ara¢ iceren yonetisim ¢ergevelerinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Yapay zekd oOziinde insan gibi muhakemeye dayali kararlar
almadigindan sadece kendisine sunulan veriler iizeriler iizerinden sonuca ulasarak degerlendirme
yapmasi nedeniyle algoritmaya dayali sekilde Onyargiyr azaltmanin bir yolu yoksa, kamu
sektorliinde bu teknolojinin kullanimini hakli ¢ikarmak gii¢lesecektir. Bu konudaki bir 6rnek;
ABD’de ceza adaleti sisteminin bazi boliimlerinde hakimler tarafindan cezalar, rehabilitasyon
hizmetlerine erisim ve suglanan bir kisinin yargilanincaya kadar hapiste tutulup tutulmayacagina
karar verilmesi ic¢in bir su¢lunun yeniden sug¢ isleme olasilifini degerlendiren risk
degerlendirmelerini kullanmasina iliskindir (Berryhill vd., 2019:114). Teorik olarak, veriye dayali
kararlar hakimlerin kararlarindaki Onyargiy1r azaltmalidir. Ancak algoritmalar, degiskenler
arasindaki tarihsel korelasyonlara dayali olarak yeniden sug isleme oranlarini tahmin ettiginden,
bunlarin nedensel iliskileri temsil etmesi gerekmemektedir. Dolayisiyla, bu korelasyonlarin
kendileri de ényargidan etkileniyorsa, ayrimcilik sistemin icine gémiilii olacaktir. Ornegin, dnceki

hakimlerin kararlar1 6nyargidan etkilenmisse veya etnik koken, gelir ya da yeniden sug¢ isleme
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arasinda bir korelasyon varsa, insanlarin bu 6zellikleri nedeniyle daha sert sonuglar alinmasi
miimkiindiir. Bu nedenle, algoritma gomiilii 6nyargilar1 giiclendirip kalic1 hale getirebilmekte ve
bir kisir dongiiyli beslemek icin daha da fazla onyargili veri iiretebilmektedir (Berryhill vd.,
2019:115). Nitekim, Florida, Broward County'de kullanilan bir risk degerlendirme modelinin
ciktilarinin analizi neticesinde tahmin edilen yeniden sug isleme oranlari ile gercek yeniden sug
isleme oranlart karsilagtirildiginda, siyah saniklarin genellikle gercekte oldugundan daha yiiksek
bir yeniden sug isleme riski tasidigi tahmin edilirken, beyaz saniklarin genellikle daha diisiik bir
risk tasidigr tahmin edildigini ortaya koyulmustur. Ayrica, algoritmalar tescilli yazilimlar
oldugundan, kararlarin nasil alindigin1 anlamak i¢in kaynak koduna erismek her zaman miimkiin
olmamaktadir (Hao, 2019). Ancak, yapay zeka oOnyargisinin kaginilmaz bir engel oldugu
varsayilmamalidir. Veri girdilerini iyilestirmek, onyargi i¢in ayarlamalar yapmak ve Onyargiya
neden olan degiskenleri ortadan kaldirmak, yapay zeka uygulamalarini daha adil ve dogru hale
getirebilecektir. Bu noktada cesitlilik iceren ekiplerin olusturulmasi ve akran degerlendirmesinin
yapilmasi dnyargilar azaltacaktir (Moneycontrol News, 2019). Bircok durumda, otomatik kararlar,
yalnizca ilgili bilgileri dikkate aldiklari, bunu seffaf ve aciklanabilir bir sekilde yaptiklar takdirde,
insanlarin gerceklestirdigi karar alma siirecinden daha adil olma potansiyeline sahip olabilecegi

ongoriilmektedir.

Onyargiya ek olarak, kamu hizmetlerin dagitiminda adalet ve yapay zeka kullanimryla ilgili
sosyal damgalama sorunlarinin ortaya ¢ikmasi da bir baska risktir. Vatandaslar kategorize etmek,
hizmetleri tahsis etmek ve davraniglar tahmin etmek igin ¢esitli kaynaklardan elde edilen verileri
bir araya getiren "veri puanlar1" kamu hizmetlerinde giderek yayginlasmaktadir. Ote yandan bu tiir
puanlamalar, sosyal esitsizliklerin daha da derinlesmesine yol agabilmektedir (Dencik vd., 2018:7).
Nitekim Cin'de uygulanan “Sosyal Kredi Puanlar1” 6rnegi bu siiregle ilgili baz1 zorluklara isaret
etmektedir. Cin'in baz1 sehirlerinde, vatandasin giivenilir kabul edilip edilmedigine bagli olarak
hizmetlere, kredilere, is imkanlarina ve seyahate erisimi etkileyebilecek bir sosyal kredi sisteminin
denemeleri devam etmektedir. Sosyal kredi puanini belirleyen sistem, CCTV (Closed Circuit
Television-Kapali Devre Televizyon) goézetimiyle baglantili yiiz tanima teknolojisi, ¢evrimici
davranislar 6l¢mek icin akilli telefon uygulamalarindan veri toplama, finansal varliklar ve egitim,
tibbi ve devlet giivenlik degerlendirmeleri gibi devlet kayitlar1 dahil olmak iizere yapay zeka
tarafindan desteklenmektedir (Carney, 2020). Toplanan veriler, yetkililere vatandaslarin

davranislarini kontrol etme ve sekillendirme imkani1 vermektedir. Bir kisinin ne sdyledigi ne satin
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aldig1 ve kimlerle iliski kurdugu, kamusal hayata katilma kabiliyetini etkileyebilmektedir. Bu
durum, yapay zeka teknolojisinin kamu hizmetlerinin tahsisinde muhalefet ve devletin
denetlenmesi lizerinde caydirict bir etkiye sahip olmasi sonucunu dogurmaktadir (Campbell,
2019). Bu tiir bir sosyal kredi sisteminin, bireylerin farkli kaynaklardan elde edilen verilerinin bir
araya getirilmesi yoluyla bir¢ok iilkede teknolojik olarak miimkiin olmasi muhtemel
goriinmektedir. Ancak bu arzu edilir veya kaginilmaz oldugu anlamina gelmemektedir. S6z konusu
sistemlerin ortaya ¢ikip ¢ikmayacagi ve hangi kontrollere tabi olacagi 6nemli siyasi sorulardir.
Cevaplar ise kismen istikrarli ve giivenli bir toplum veya mahremiyet ve bireysel 6zglirliigiin
onemine verilen dengeye bagl olarak degiskenlik gosterecektir (Carney, 2020; Dencik vd.,

2018:9).

Bununla birlikte, baska {ilkelerde de acil sosyal sorunlari ele almak icin genellikle benzer
uygulamalarm kullanildigr goriilmektedir. Ornegin, daha iyi kosullar arayan yiiksek miilteci
oranlartyla kars1 karsiya kalan Isvigre, miiltecileri istihdam da dahil olmak iizere olumlu
entegrasyon sonuclart elde etme sanslarimin en yliksek oldugu bolgelere yerlestirmek icin
algoritmalarla analiz edilen veriye dayali miilteci profillerinin kullanimmi pilot olarak
uygulamaktadir. Algoritmanin istthdam sonuclarini mevcut duruma kiyasla ortalama %40-70
oraninda artirdig1 ifade edilmektedir (Bansak vd., 2018:326-327). Benzer sekilde Birlesik Krallik'ta
yerel yonetimler ve polis giicleri, 6rnegin hizmetleri daha iyi hedeflemek veya sug faaliyetlerindeki
kaliplar1 belirlemek amaciyla hangi ¢ocuklarin istismar veya ihmal riski altinda oldugunu tahmin
etmek amaciyla yapay zekay1 kullanmak iizere bir dizi veri kiimesini birlestirmeye calismistir
(BBC News, 2019). Bununla birlikte, bu uygulamalar Sosyal Kredi 6rneginde oldugu gibi ayni gii¢
yogunlagmasina yol agmasa da yapay zekanin bu sekilde kullanimi kamu gorevlilerinin dikkate

almas1 gereken bir dizi sorunu ortaya ¢ikarmaktadir (Berryhill vd., 2019:114):

-Belirli 6zellikler ile olumsuz bir sonug arasindaki tarihsel bir korelasyon, zaman i¢inde
gegerli olacak bir nedensel baglantinin varligini kanitlamamaktadir. Bu iliskilerin veri skorlarina
yerlestirilmesi tektiplestirmeye, ayrimciliga ve bu korelasyonlarin etkili kamu politikalar1 veya
kisisel tercihlerle degistirilemeyecegi algisina yol agabilmektedir. Dolayisiyla, belirli 6zelliklere

sahip kisilerin damgalanmasi gibi istenmeyen bir sonugla karsilagiimasi olasiligr mevcuttur.

-Yapay zeka, 6rnegin sosyal yardim dolandiricilifini tespit ederek usulstizliikleri belirlemek

ve vatandaslar1 disipline etmek i¢in kullanilabilecek bir teknolojidir. Bu sekilde kamu maliyesi
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baglaminda hizmet maliyetlerinin azaltilmasi miimkiindiir. Ancak algoritmalarin bu amaglarla
kullanilmasinin, daha 6nceki 6rneklerde yer alan kamu hizmetlerini kisisellestirmesi ve toplumdaki
en savunmasiz kisileri olumsuz etkileyebilecek cezalandirict bir sistem yaratmasi riski vardir. Bu
kisiler, yanlighkla kurallar1 ihlal ettiklerinin tespit edilmesi halinde tazminat talep etmekte de
zorlanabilecek durumdadir (Shafique, 2018; Whittaker vd., 2018:39-40). Bu nedenle, kamu
hizmetlerinden yararlananlarin, 6zellikle de marjinal gruplarin, hizmetlere erisimde engeller
yaratan kafa karistiric1 biirokrasi ve karmasik diizenlemeler seklinde karsilarina ¢ikan "artan idari
yiikler" nedeniyle kamusal hizmetlere erisimde giicliikkler yasamalar1 s6z konusu olabilecektir

(Herd ve Moynihan, 2018:252-253).

-Bununla baglantili olarak, bir yandan vatandasin hakki olarak kabul edilen evrensel kamu
hizmetlerinin saglanmasi ile diger yandan veri skorlarinda yakalanan 6zelliklere dayali olarak
ozellestirilmis hizmetler arasinda bir denge kurulmas1 miimkiindiir. Ancak daha 6nce de belirtildigi
gibi yapay zeka temelli veri skorlamasina dayali 6zellestirilmis hizmetler kullanicilar agisindan
karmagikliga yol agmakla birlikte sunulan hizmet artik kamusal olma 6zelligini kaybetmisse bu
durum devletin s6z konusu hizmete sagladigi finansal destegin azalmasina yol agabilecektir

(Shafique, 2018).

Bu noktada kamu hizmetlerinde yapay zeka teknolojisi kullanim1 hayata gegirilmeden 6nce
bu teknolojinin potansiyelinin yaratacagi faydalarin yani sira bu boliimde yer verilen kabul
gormeme, seffaflik, Onyargi, adalet hesap verebilirlik gibi risklerin ve zorluklarin da ortaya
cikabilecegi goz Oniinde bulundurularak yapay zeka sistemlerinin tasariminin, ilgili hukuki

mevzuatin ve bu alanda ¢alisacak kamu personelinin egitiminin planlanmasi gerekecektir.

Sonug

Dijital doniisiim kavrami son donemde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerle birlikte giderek
daha fazla devletin politika stratejisi arasina girmeye baslamistir. Bu doniisiim siirecinde kamu
idarelerindeki is yiikiiniin azaltilmasi noktasinda kullanilmaya baslanan teknolojilerden birisi de
yapay zekadir. Teknik diizeyde, yapay zeka ¢esitli bigimlerde ifade edilmekle birlikte, gliniimiizde
kullanimda olan dogal dil isleme yoluyla metin isleme ve yorumlama, bilgisayarla gérme yoluyla
nesneleri tespit etme ve siniflandirma ve konusma tanima yoluyla konusma dilini tanima ve
yorumlama ve metne ¢evirme gibi yapay zeka semsiye kavraminin altinda yer alan tiim kavramlar

‘dar yapay zekad’ olarak siniflandirilmakta baska bir ifadeyle sadece belirli gorevler igin
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kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, her yapay zeka projesinin bu teknolojinin yakiti kabul edilen
‘veriler’ ile basladigini belirtmek énemlidir. Kamu hizmetlerinde, bu tekniklerden tam ve etik bir
sekilde yararlanmadan 6nce devletlerin yeterli, kaliteli ve tarafsiz verilere erigebildiklerinden emin

olmasi gerekmektedir.

Bir¢ok iilkede, verimliligi ve karar alma siire¢lerini iyilestirmek, vatandaslar ve isletmelerle
olumlu iliskiler gelistirmek, saglik, ulasim ve giivenlik gibi kritik alanlardaki sorunlar1 ¢6zmek i¢in
yapay zekay1 kullanan projeler baslatilmistir. Yapay zekanin kamu idarelerinde kullanimina 6rnek

olabilecek bu projeler ve iilke uygulamalarinin bazilarina ¢alismada da yer verilmistir.

Yapay zekanin, kamu idarelerinde kullanimi1 inovasyonu tegvik etmeye yardimci olabilirken
yasanan her sorun i¢in ¢oziim degildir. Bu noktada, yapay zeka teknolojisinin hangi kamu hizmeti
icin uygun olup olmadigini, kullanicilarinin ihtiyaglarini giiclii bir sekilde anlamaya dayanan
alternatiflerin ve ddiinlesimlerin analizi yoluyla belirlenmesi en dogru yol olarak goriilmektedir.
Yapay zeka teknolojisinin kamu idarelerinde kullanimi sagladigi zaman ve personel avantaji ile
birlikte kullanildig1 alana gore baz1 giicliikleri ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu agidan
sz konusu teknolojiyi kamusal alanda kullanmak isteyen iilkelerin dikkate almasi gereken

unsurlardan bazilari;

-Farkl1 becerilere, gegmislere, irklara ve cinsiyetlere sahip ekipler olusturulmasi gibi ¢ok

disiplinli, ¢esitli ve kapsayic1 perspektifler saglanmast,

-Kapsayict stratejiler ve ilkeler belirlenmesi, yapay zeka deneyleri icin iist diizey destegin

iletilmesi, yeni yaklagimlari ve basarilar 6l¢ceklendirmek i¢in hiikiimet i¢inde yapilar gelistirilmesi,

-Yapay zeka kullanimma yonelik giivenilir, adil ve hesap verebilir bir yaklagim
gelistirilmesi; 6rnegin yasal ve etik ¢erceveler olugturulmasi, bu teknolojinin kamu hizmetlerinde
kullanimindan etkilenebilecek bireylere odaklanmanin siirdiiriilmesi, yapay zeka odakl siireclerde
insanlarin roliinii netlestirilmesi, yapay zeka sonuglarinin agiklanabilirliginin takip edilmesi ve agik

hesap verebilirlik yapilarinin gelistirilmesi,

-Kaliteli verilerin etik bir sekilde toplanmasi, bunlara erisimin ve kullaniminin giivence
altina almmasi; Ornegin verilerin yagam dongiisii boyunca makine tarafindan okunabilirligi
saglayacak, gizliligi ve giivenligi tesvik edecek ve Onyargilar1 azaltacak sekilde yonetilmesine

yonelik stratejilerin gelistirilmesi,
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-Kamu kuruluslarinin egitim ve ise alma, disaridan isbirligi ve ortaklik yapma, yapay zeka
icin ¢alisan tedarik mekanizmalar tasarlama ve altyapr ihtiyaglarini dikkate alma yoluyla yapay
zekay1 kullanmak i¢in finansmana, dahili ve harici yetenek ve kapasiteye ve altyapiya erisiminin

saglanmasi,

-Yapay zekanin gelecekte getirebilecegi potansiyel olarak 6nemli degisimleri kabul etmek
ve kamu sektoriinde yapay zeka potansiyelini sistematik, dinamik bir sekilde sekillendirmek i¢in

Ongoriicii bir inovasyon yaklagiminin kullanilmasi olarak ifade edilebilir.

Tiim bu unsurlar temelde bir yapay zeka stratejisinin pargalarini olusturmaktadir.
Dolayisiyla bunlarin tamaminin bir arada gergeklestirilmesi kamu idareleri i¢in yogun bir ¢aba
gerektirse de her iilkenin kendi sosyoekonomik dinamikleri géz onlinde bulundurularak farkli
yaklagimlar gelistirmeleri veya yapay zekanin hangi kamu hizmetlerinde kullanildigina gore
pozisyon alabilmesi miimkiindiir. Kamu idarelerinde yapay zeka teknolojisinin kullaniminda bir
yol haritasi olusturmak ve bu teknolojinin kullaniminda olusabilecek riskleri minimize ederek yarar
saglayabilmek agisindan bir strateji olusturmak ilk adim olarak goriilmektedir. Nitekim her devletin
stratejik baglamlarina, dnceliklerine ve temel iistiinliik alanlarina gore farkli yapay zeka stratejileri
benimseyerek bu siireci baglatmasi en dogru yol olarak goériilmektedir. Temel olarak bir yapay zeka
stratejisi olusumunda baslangic noktasi, hedefler ve yaklasimlar olmak {izere ii¢ ana noktadan
olusan bir ¢erceve ¢izilmekte ve yukarida siralanan unsurlar, bu ¢ergeveye iilkenin yapisina uygun
sekilde dahil edilmektedir. Bununla birlikte, etkili bir strateji, mevcut duruma net bir genel bakis
saglamak i¢in belli periyotlarla izleme gerektirmektedir. Baglangi¢ noktasinda; giiglii ve zayif
yonlerin belirlenerek, kamudaki fiziki ve beseri yapay zeké kaynaklarinin tespit edilmesi stratejik
baglamin olusturulmasi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu asamada ayrica toplumun ve
girisimcilerin  yapay zekdnin kamu hizmetlerinde kullanimi konusundaki tutumunun
degerlendirilmesi, mevcut yasal diizenlemeler, yararlanilabilecek akademik ve ozel sektor
uzmanlig1 ve uluslararasi igbirlikleri de hangi hizmetin bu teknolojiden faydalanarak sunulacagi
konusunda belirleyici olabilmektedir. Yapay zeka stratejilerinin olusturulmasinda devletin bu
teknolojiden yararlanarak hangi hedeflere ulasmak istediginin belirlenmesi de ¢ercevenin ¢izilmesi
acisindan gereklidir. Bu noktada, yapay zeka teknolojisinin kullaniminin yaratacagi kamusal
degerin belirlenmesi dogru sekilde ifade edilmesi ve bu teknolojinin kamusal alanda ¢6zlimiin bir

parcasi olabilecegi gorevlerin tespit edilmesi 6nem tagimaktadir. Bir bagka husus ise paydaslarin
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hedef tanimina dahil edilerek deneme ve 6grenme siiregleri i¢in alan yaratilmasi ve yapay zeka
teknolojisinin devlet tarafindan sunulan hizmetlerde nasil kullanilacagina iliskin temel ilkeler olan
adalet, seffaflik, hesap verebilirlik, bireysel 6zerklik, veri gizliliginin agiklikla anlatilmasinin
saglanmasidir. Stratejinin son agamasinda ise siirecte ortaya ¢ikan teknik, hukuki mali ve iggiicii
kaynakli eksiklerin tespitiyle bunlarin giderilmesi yer almaktadir. Bu baglamda; teknik acgidan
sorunlar1 ele almak i¢in hangi verilere ihtiya¢ duyuldugunun belirlenerek minimum 6nyargi ile
dogru tahminler yapabilmek noktasinda yeterli kalitede ve hedef niifusu yeterince temsil eden girdi
verilerinin nasil elde edilecegine karar verilmesi, veri koruma yasasi ve en iyi uygulamalarla
uyumlu ve yapay zeka ilkeleriyle tutarli bir veri stratejisi gelistirilmesinin saglanmasi; hukuki
acidan seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi amaciyla yasal, etik ve teknik g¢ergevelerin
olusturularak yapay zeka stratejisindeki ilerlemeyi izlemek ve ortaya ¢ikan sorunlar tespit edip
bunlara yanit vermek i¢in uygulama sirasinda bu ilkelere uyumun izlenmesi dogru bir yaklagim
olacaktir. Ayrica kamuda yapay zekd kullaniminda karar alma siireglerinde insan faktoriiniin
roliiniin net sekilde belirlenmesi ve bu roliin s6z konusu ilkelere uygun sekilde topluma agik hale
getirilmesi bu teknolojisinin benimsenmesinde 6nem tagiyan bir diger faktordiir. Mali agidan,
finansman planlarinin olusturulmasi ve devletin mali planlarinda bu teknolojinin kamu
hizmetlerinde kullanimina uygun sekilde kaynaklarimin mevcudiyetini giivence altina almasi
baslayan stire¢lerin devamlilig1 agisindan kritik bir konudur. Bununla birlikte, devletin yapay zeka
teknolojisinin kullaniminda mevcut kapasitenin iist sinirina ulasmasinin yolu isgiiciiniin dogru
planlanmasi ile yakindan ilgilidir. Bu agidan yetenek zincirlerinin olusturulmasi ve dahili teknik
uzmanlik i¢in ise alimin yani sira s6z konusu personelin elde tutulmasinin saglanmasi konusunda
planlarin gelistirilmesi de 6nem tagimaktadir. Bu noktada, 6zel sektor ile ortakliklar ve isbirligi
yoluyla bu teknolojinin kullanimindaki uzmanliktan yararlanilmasi ve etkili kamu sektorii yapay

zeka hizmet sunum siiregleri saglanmasi miimkiindiir.

Yapay zeka stratejisine ¢izilen ¢ergeve, devletlerin bu teknolojiye dahil etmeyi diisiinmeleri
gereken unsurlar1 bir planlama dahilinde icermektedir. Ancak yapay zeka stratejisinin unsurlarinin
sirali ve dogrusal olarak goriilmemesi gerekmektedir. Yapay zeka stratejilerinin es zamanli olarak
gelistirilmeleri ve stratejinin tutarlilifini saglamak ve baglam gelistikce uyum gostermek agisindan
yinelenebilen canli nitelikte bir belge oOzelligi gostermesi bu teknolojinin kamu idarelerinde

kullanimindan en yiiksek verimin alinmasina rehberlik edebilecektir.
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Extended Summary

Evaluation of the Use of Artificial Intelligence in Public Administrations within the

Framework of Country Practices and Basic Public Principles

With the recent technological developments, the concept of digital transformation has
become a policy strategy of more and more governments. Especially after the COVID-19
pandemic, the increasing volume of e-commerce, remote working processes, online social
activities, as well as the existence of a digital ecosystem such as blockchain, cloud computing,
artificial intelligence, cryptocurrencies, NFT, metaverse, etc. encourage further progress. In this
sense, digitalization does not only include technological innovations, but also stands out as an
element of transformation that should be embedded in the processes related to the policies to be
determined. Among these technologies, artificial intelligence is generally defined as an
interdisciplinary research field that attracts special attention and offers new opportunities in society,
economy and public sector. In this context, the study first briefly explains the concept of artificial
intelligence and its sub-technologies such as machine learning, neural networks, natural language

processing, speech recognition and deep learning, which have not yet been agreed upon.

Today, artificial intelligence is embedded in countless technologies and services: mapping
apps to avoid traffic, Netflix and Spotify to recommend movies and songs, and email providers to
automatically filter spam, all rely on Al. On the other hand, many countries have recently invested
in the technological potential of artificial intelligence to process large amounts of public data.
Countries that have decided to use Al technology in public services have developed national
strategies for the technology and many have allocated large budgets to fund research and
development, including the use of Al to make their operations more efficient and responsive for
citizens and businesses. Regarding the use of artificial intelligence in public administrations;
examples of different countries in the fields of health, transportation and security and its positive
contributions to the processes are included in the study. In addition, an application example of the
use of artificial intelligence in decision-making processes has also been examined in this
framework, based on the importance of the contribution of the opinions of those who benefit from

these services to the processes in the production and provision of public services.

31



One of the main objectives of the public sector is to prepare and develop laws and policies,
to realize the provision of public goods and services, and to provide the tools and resources
necessary for public officials to fulfill their duties. In order to ensure efficiency and speed in
realizing these objectives, the interest of states in artificial intelligence technology is increasing.
The aim of the study is to evaluate the utilization processes of artificial intelligence in different
fields in the public sector within the framework of basic public values such as efficiency,
accountability, transparency and equality. While making this assessment, the study examined some
country examples, took into account the inhomogeneous structure of the society (the presence of
individuals with different race, gender, language, etc. characteristics in the country), and identified
the difficulties and risks that may arise if a technology such as artificial intelligence becomes a
determinant in decision-making processes in the utilization of public services in the context of

equality, transparency and accountability.

An important factor driving the growing interest in Al is the large and growing amount of
data available. However, this large volume of data can prevent governments from obtaining useful
information. This is where Al can help governments overcome information overload, gain new
insights and generate forecasts that help them make better policy decisions. Once public
administrations have decided to leverage Al, it is critical that they develop a credible, fair and
accountable approach to design and implementation that identifies trade-offs, mitigates risk and
bias, and ensures an appropriate role for humans in the process. An important part of this will be
to ensure that there is a continuous focus on the users and individuals who may be affected by Al
systems throughout their entire lifecycle. They will also need to determine the right proportions of
capacity building with digitally literate civil servants in the form of internal data science teams,
rather than outsourcing to the private sector or other external partners to ensure the development

of human capital adept in Al processes.

In this context, these issues are examined within the study to help managers and public
officials maximize the benefits of Al, benefit from different country experiences and minimize
potential risks. It also evaluates and recommends approaches to using Al to help set a framework

for public sector innovation.
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