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Oz

Orgiit kiiltiiriiniin basarili yonetimi icin kurumlardaki érgiit kiiltiirii tipolojilerinin ve 6zelliklerinin
incelenmesi 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci Yozgat ilinde yer alan bir devlet hastanesinde ve bir
0zel hastanede Orgiit kiiltiirii tipinin bu kurumlarda ¢alisan personelin demografik 6zelliklerine,
caligma sartlarina ve hastane miilkiyetlerine gore incelenmesidir. Arastirmada, Cameron ve Quinn
(2006) tarafindan gelistirilen 6rgiit kiiltiirii anketi devlet hastanesinde ¢alisan 67 ve 6zel hastanede
caligan 40 kisi tizerinde uygulanmustir. Bulgulara gore, kamu hastanesinde hiyerarsik orgiit tipinin
daha baskin olmasi s6z konusuyken 6zel hastanede ise klan, hiyerarsi ve adhokrasi 6rgiit tiplerinin
birbirlerine yakin skorlar aldigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kurumlardaki oOrgiit kiiltiirii
tiplerinin hastanelerin miilkiyet yapisi, ¢alisanlarin yasi, meslegi ve ¢aligma sekliyle iligkili oldugu
buna ragmen cinsiyet, egitim durumu ve meslekte/kurumda gecen siire ile iliskili olmadigi
sonucuna ulasilmistir.
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Investigation of Organization Culture Types Perception of Hospital Personnel: An
Application in Two Hospitals in Yozgat Province

Abstract

It is important to examine the organizational culture typologies and their characteristics in order to
manage the organizational culture. The aim of this study is to investigate the typologies of
organizational culture in a two hospital in Yozgat province according to hospital ownership and
demographical characteristics and working conditions of employees. In the research, an
organization culture survey developed by Cameron and Quinn (2006) was applied on 67 personnel
of state hospital and 40 personnel of private hospital. According to the findings, it was determined
that while the type of hierarchical organization was dominant in state hospital, the typologies of
clan, hierarchy and adhocracy received scores close to each other. At the same time, it was
concluded that typologies of organizational culture is associated with ownership of hospital,
employees’ age, profession and working type, but not with gender, educational status and working
year in profession/organization.
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1. Giris

Kiiltiir, yagsamin diger alanlarinda oldugu gibi orgiitsel alanda da ¢ok 6nemli bir
yere sahiptir (Alvesson, 1990). Acik sistem yaklasimi agisindan diistiniildiiglinde,
Orgiitiin degisimlere ve yeni uygulamalara verecegi cevapta sahip oldugu orgiit
kiltirii  belirleyici rol oynamaktadir (Erdem, 2007). Sahip olunan orgiit
kiiltiiriiniin, 6rgiitiin amaglarina hizmet edecek 6zellikleri olabilecegi gibi tersine
yonleri de olabilir. Saglik hizmetlerinin emek yogun bir sektdr olmasi ve saglik
hizmetlerinin/mallarinin  iiretilmesinde ve sunulmasinda karsilikli islevsel
baghligin yiiksek olmasi, bu sektdrde Orgiit kiltliriiniin potansiyel etkisini
artirmaktadir. Zira orgiit kiiltliriiniin saglik kurumlarinda, 6rgiitiin degerlerini yeni
tiyelere aktararak orgiitiin siirekliligine katkida bulunma, oOrgiitiin ve kisilik ve
kimligini tanimlama, ¢alisanlari motive etme ve onlar1 ne yapacaklari konusunda
yonlendirme, calisanlarin yasamina anlam katarak zenginlestirme gibi 6nemli
islevleri bulunmaktadir (Tanyeri, 2000). Bu islevlerinin yaninda, saglk
kurumlarinda insan faktoriiniin iyi sekilde planlanmasi ve yonetimi de ancak
uygun Orgiit kiiltlirii sayesinde gergeklestirilebilir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, tutum ve
davraniglarin 6nemli bir yonlendiricisidir ve saglik sektdriinliin  hedeflerini
gergeklestirebilmesi de biiyiik dlgiide saglik personelinin tutum ve davranislarina
baglidir. Bu nedenle saglik personelinin tutum ve orgiitsel davranislarini saglik
hizmetlerinin hedefleri dogrultusunda yonlendirecek bir orgiit kiiltiiri saglik
kurumlarn yoéneticilerine kolaylik saglayacaktir (Karahan, 2008).

Bu c¢alismanin amaci, saglik kurumlarinda calisan personelin orgiit kiiltlirii
tipolojilerine ait algilarmi 6lgmek ve calisanlarca algilanan Orgiit kiiltiirii
tipolojilerinin hastanenin miilkiyetine, personelin demografik 6zelliklere, ¢alisma
sekillerine ve siirelerine gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Bu amagla,
Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilen 6rgiit kiiltiirii anketi bir devlet ve
bir 6zel hastan olmak iizere Yozgat’ta yer alan iki hastanede, toplam 107 saghk
calisam1 lizerinde uygulanmistir. Calisma saglik kurumlarinda mevcut oOrgiit
kiiltiirdi tipi algisinin ve etkilendigi faktorlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda orgiit
kiiltiriniin - gelistirilmesi ve/veya giiclendirilmesi ile ilgili stratejilerde yol
gosterici olabilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica ¢alismanin saglik kurumlarinin
daha bilimsel ve profesyonel yonetimi i¢in, yOneticilerin orgiit kiiltiiri ile ilgili
farkindaliklariin artirilmasina da katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Literatiir Ozeti
2. 1. Kiiltiir ve Orgiit Kiiltiirii Kavramlar
Kiltiir kavrami, etimolojik koken olarak Latince’de tarim anlamimna gelen

“cultura” kelimesinden geldigi sOylenir. Morgan (1986) “kiiltiir” kavraminin
mecazi bir sekilde, topragi islemek ve gelistirmek anlamindan dogdugu fikrine
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atifta bulunmaktadir. Tiirk¢ge’de giiniimiize kadar da ulasan “hars” kelimesi ile
ifade edilen kiiltiir kavrami (Kocadas, 2005) mevcut Tiirk Dil Kurumu’nun
Tirkge sozliigiinde; “(1) Tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin
maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin ol¢iisiinii gosteren
araglarin biitiinii, (2) bireyin iiyesi oldugu toplumdan 6grendigi bilgi, gelenek,
gorenek, davranig, yasa, sanat, uygulayim, zanaat gibi ozdeksel ve tinsel
tirtinlerden olusan biitiin, (3) muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim
ve yasantilar yoluyla gelistirilmis olan bi¢imi, (4) bireyin kazandigi bilgi” gibi
anlamlara yer verilmistir (Tiirk Dil Kurumu, 2011).

Kiiltiir kavrami; sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji gibi birgok
farkli disiplinin ilgi alanina giren disiplinler arast bir konudur. Bu yoniiyle
karmagik bir yap1 arz eden kiiltiir konusu, 1980’11 yillardan itibaren ¢ok sayida
arastirmaciy1 kendine ¢ekmis ve Orgiitsel aragtirmalarin énemli bir ¢alisma sahast
olmustur (Alvesson, 1990). Kiiltlir kavraminin yorumlayici tanimlanmasiyla ilgili
yazina kayda deger bir katkida bulunmus olan antropolog Geertz (1973), kiiltiir
kavraminin insanlar1 hayvanlardan ayirt etmek iizere gelistirildigini ifade eder.
Doganin devamliliginin aksine kiiltiir kavrami, zaman i¢inde insanin g¢esitliligini
kavramsallastirmak {izere degisim gecirmistir. Kiiltiir kavrami, insanoglunun
cevresindeki dogayr anlamlandirabilmek i¢in farkli sosyolojik yapilar
gelistirmekte oldugu anlamina gelir (Pettigrew, 1979). Geertz (1973) kiiltiird,
tarihten giiniimiize gelen ve sembollerde somutlasmis bir anlamlar kalibi,
insanlarin iletisim kurma, hayatlarim1 devam ettirme, hayata dair bilgi
birikimlerini gelistirme ve ona dair tutumlarini olusturma gibi sembolik sekillerde
ifade ettikleri ve ge¢mis nesillerden miras kalan kavramlar biitiinii olarak ifade
etmistir (Geertz, 1973; Morgan, 1986).

Orgiitsel kiiltiir kavrami orgiitiin sembolik degerlerini anlamamiza yardimci
olmaktadir. Her orgiit kiiltiirinliin derinlerinde, {yelerinin Orglitiin ¢evresini
anlamlandirmasina yardim eden ve onlarin davranislarimi sekillendiren bir temel
degerler ve normlar toplulugu bulunur (Pettigrew, 1979; Schein, 1990; Ouchi ve
Wilkins 1985; Hofstede, 1984; Bakan vd., 2004; Sisman, 2007). Orgiit kiiltiiriiniin
tiyelerini bir arada tutan bir har¢ vazifesi gordiigii 6ne siiriilebilir. Diger bir bakis
acistyla orgiit kiiltliriinii insandaki kisilik gibi, orgiitiin derinlerinde, sakli ama
birlestirici, anlam verici ve yonlendirici bir tema olarak ifade etmek de miimkiin
olacaktir (Yagmurlu, 1997).

Schein, kendisine kadar yapilan tanimlari toparlayici bir anlayisla “oOrgiit
kiiltiiri”niin genis bir tanimlamasini su sekilde yapmustir (Schein, 1985):

“Orgiit kiiltiirii, i¢csel biitinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilasilan sorunlar

cozmek igin belirli bir orgiitiin tiyeleri tarafindan dJgrenilen, gegerliligi
kanitlanmis ve dolayisiyla yeni iiyelere, sorunlara iliskin dogru bir algilama,
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diisiinme ve hissetme yolu olarak aktarilacak kadar etkin, icat edilmis,
gelistirilmis veya kesfedilmis paylasiimis temel varsayim aglaridir.”

Ayni donem arastirmacilarindan Barley ise calismasinda, kiiltiir kavraminin
dogrudan bir tanimlamasina yer vermemesine ragmen, kavramin popiilaritesi ve

orgiit kavrami tizerinden hareketle konuyu anlamlandirmaya calismistir (Barley,
1983):

“Ilgili metinlerin toplami, calismalarin gévdesi ve “kiiltiir” teriminin yiikselen
popiilaritesi, arastirmacilarin bir kisminin, orgiit kiiltirtiniin,; orgiit iiyelerinin
yvakin ve belki de ¢ok da yakin olmayan ¢evrelerinin farkina varmalarina yardimci
olan, sosyal olarak insa edilmis, anlam sistemlerini paylasan konusma gruplari
oldugu savini kabul ettiklerini gosteriyor.”

Orgiit  kiiltiirine  yukarida  zikredilen arastirmacilardan  farkli  bakan
arastirmacilardan biri olan Smircich (1983) ise, kiiltiir kavrami ile ilgili
calismasina oOrgiit ve kiiltlirii ilgilendiren 6nemli bir soruyu dillendirerek baslar:
“Orgiitiin bir kiiltiiri mii vardir yoksa kendisi bizatihi bir kiiltiir miidiir?”.
Smircich’e gore orgiitlerde kiiltiir iki sekilde calisilmistir: bir “degisken” olarak ya
da bir “kok metaforu” olarak. Smircich (1983)’in tespiti, en azindan o dénemde
yapilan ¢aligmalarin biiylik ¢cogunlugunun bu yaklagimlardan en az birini igerdigi
yoniindedir. Diger yonden ona gore, bu iki yaklasim, kiiltiir konusunu ele almanin

ne kadar ¢ok ve cesitli yollar1 olabilecegine dair de fikir vermektedir (Smircich,
1983).

Pettigrew (1979) kiiltiirli, “belirli bir zamanda belirli bir grupta var olan agik ve
ortaklasa degerler sistemi” olarak tarif etmistir. Ona gore, bu ifadeler, formlar,
siiflandirmalar ve imajlar sistemi insanlara kendi durumlarini anlayabilmelerini
saglar. Pettigrew (1979) orgilit kiiltiiriinii ise inanclar, ideoloji, dil, ritiieller ve
mitlerin bir bileseni olarak ele almistir. Orgiit, sosyal bir sistemdir ve onun
kiiltiirel unsurlari, orgiit iginde yer alanlarin davraniglari lizerinde giiglii bir etkiye,
kontrole sahiptir. Pettigrew’e gore, oOrgiit kiiltiiri, amag, baglilik ve diizeni
destekleyen bir yapidir. Kiiltiir ayrica, davranigsal beklentileri, netlestirip agikliga
kavusturarak da anlam ve sosyal baghlik saglar. Kiiltiir, orgiitii orgiit icindeki
insanlarin hareketlerine yon vererek etkiler (Pettigrew, 1979). Bu durum, temelde
ayn1 fiziksel varliklara (is yeri, ofis, mobilya, tiretim kismi vs.) benzer
niteliklerdeki c¢alisanlara sahip olmalarina ragmen her Orgiitii birbirinden farkl
kilan bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Kono ve Clegg (1998), orgiit kiiltlirii denildiginde orgiit liyelerinin paylasilmis
degerleri, karar verme ve disiiniis metotlar1 ve onlarin belirgin davranis
kaliplarindan olusan bir biitliinii anladigin1 ifade etmiglerdir. Burada paylasilan
degerler, grup tiiyelerinin {istli kapali istek ve ihtiyaglaridir ve hangi kararlarin
alinip hangi hareketlerin yapilacagina karar verilmesinde oldukga etkilidir. Karar
alma kaliplari, bilgi toplama, iletisim, fikir belirtme ve degerlendirme gibi olaylar1
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sekillendiren kaliplardir. Bu siirecte giic mesafesi (power distance), iletisim ve
fikir bildirme kaliplarini inga eden etkidir.

Demirel ve Karadal (2007) calismalarinda verdikleri orgiit kiiltiiri tanimina
degerler, inanglar gibi soyut kavramlarin yani sira “yonetim stratejisi”, “politika”
gibi gorece somut kavramlari katmiglar ve Orgiit kiltliriiniin zaman zaman
degisime acik ya da kapali olabildigini, degisime agik Orgiit kiiltiiriiniin sahibi
olan orgiite uyarlanabilirlik ve rekabet edebilirlik gibi 6zellikler kazandiracagini
ifade etmislerdir.

Orgiit kiiltiirii yazininda “tutucu” olarak degerlendirilen Schein ve Kilmann’1 da
iceren bir grup arastirmaci, Orgiit kiltiirlinin  yOnlendirilebilecegini
disiinmektedirler (Yagmurlu, 1997). Bu yaklasim orgilit  kiiltliriiniin
degistirilebilecegini, bu yolla orgiitiin etkinlik ve verimlilik gibi amaglarinin
gerceklestirilebilecegini varsayar. Degisimin istenilen yonde ve basarili bir
sekilde gergeklestirilmesi Orgiit kiiltiiriinii olugturan unsurlarin iyi tespit edilmesi
ve bu unsurlara yonelik basarili stratejilerin gelistirilmesine baglidir. Konuyla
ilgili literatiirde orgiit kiiltiiriinii olugturan unsurlar farkli icerik ve dizilislerde
siralanmislardir. Bu calismada ise biitlin bu farkli dizilislerden uygun bir bilesime
ulasiimaya calistimustir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar1 su sekilde siralamak
miimkiindiir (Bakan ve digerleri 2004; Sisman, 2007; Gizir, 2008; Schein, 1990,
¢ev. Akbaba, 2002; Trice ve Beyer, 1991; Kozlu, 1986; Deal ve Kennedy 1982;
Nartgiin, 2006):

» Temel Degerler ve Inanglar: Kurum kiiltiiriinii gii¢lendirerek tiim ¢alisanlar:
ortak amaglar1 gerceklestirmeye yonlendirir.

* Normlar: Normlar, 6rgiitte dogru veya yanlis davraniglarin neler oldugunu
ve Orgiit kiiltiirli iginde uyulmasi gereken ¢aligma kurallarini gostermektedir.

* Semboller, Torenler ve Kahramanlar: Semboller, térenler ve kahramanlar
Orgiitte personelin goriiglerini paylasan, Orgiitsel degerleri gosteren ve
orgiitsel kultlirti iglerinde barindan unsurlardir. Bunlar orgiitsel kiiltiiriin
taginmasinda ve orgiitsel biitlinlesmenin saglanmasina 6nemli rol oynarlar.

* Teknoloji: Teknoloji, kiiltiiriin somut kismimn1 olusturmaktadir. Orgiitiin ve
calisanlarin fiziki ¢evrelerinin olusumunda yer alarak davranislart ve
degerleri etkilemektedir.

2. 2. Orgiit Kiiltiiriiniin Diizeyleri, Ozellikleri ve Islevleri

Kiiltiir, ¢ok katmanli bir yapidadir ve bu ylizden de farkli diizeylerde
cozlimlenebilmektedir. Bu kisimda, “diizey” kavrami kiiltiiriin - gdzlemci
tarafindan gozlemlenebilme derecesi anlaminda kullanilmaktadir (Schein, 2004).
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Burada sunu sdylemek gerekir ki kiiltiir kavraminin tanimi etrafindaki karmaganin
bir kismi, kiiltiiriin kendini gosterdigi diizeylerin farkinin anlasgilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu diizeyler, ¢ok agik ve somut olan yani gézlemcinin acik¢a
goriip hissedebildigi somut nesnelerden ¢ok, derinlerde olan, bilingsiz ve temel
yapidaki, “kiiltiiriin 6z diye tabir edilen varsayimlara kadar genis bir yelpazede
var olabilmektedir. Bu katmanlarin arasinda, kabul edilmis inanglar, degerler,
normlar ve davranmis kurallar1 bulunmaktadir. Bunlar, calisanlarin kiiltiirii
baskalarina ve kendilerine tarif etmek icin kullandiklar1 yollar olarak da
degerlendirilebilir (Schein, 2004; Lewis, 1996a, 1996b, 1998).

Kiiltiiriin bu en derin katlarim1 tanimlamak i¢in, “temel varsayimlar” kavrami
kullanilmaktadir. Bunlar orgiit calisanlar1 tarafindan kabul gérme egiliminde
olunan ve tartisilmaz olarak degerlendirilen unsurlardir. Bir iist katmanda ise
“temel degerler” vardir. Temel degerler temel varsayimlar {izerine insa edilirler
(Sisman, 2007). Temel varsayimlar ile degerlerin pozisyon itibartyla
birbirlerinden ayrit edilmeleri zor bir konu olarak karsimiza c¢ikar, ancak bu
kavramlarin bazi temel ozellikleri, degerleri ve varsayimlari bir birinden ayirt
etmemize yardimci olacaktir. Ornegin, degerler tartismaya agiktir ve bireyler
onlarla uyusup uyusmama anlaminda 6zgiirdiir (Lewis, 1996a). Ancak temel
varsayimlar, herkesin kabul ettigi ve kabul etmeyenlerin olumsuz
degerlendirildigi ve otomatik olarak sistem dismna atildigir unsurlar olarak ele
alinmaktadirlar (Schein, 2004; Lewis, 1996a, 1996b, 1998).

Yapilar: Davranig, Semboller,
Siirecler, Formlar

|

Kabul edilen degerler ve
inanglar
7\

A\ 4

Temeldeki Varsayimlar

Kaynak: Schein, 2004.

Sekil 1: Kiiltiiriin Diizeyleri

Her ne kadar orgiit kiiltiirline uyum saglanmasi ve kabul edilebilmesi veya
kiiltiirel degerlerin sorgulanabilmesi orgiitsel kiiltiirlin diizeylerine gore degisiklik
gosterdigi ifade edilebilse de oOrgiitsel alanda kiiltiirtin Orgiitsel yap1 igindeki
Ozellikleri tlizerinde arastirmacilar arasinda bir uzlasma var gibidir. Bu
Ozelliklerden bazilari sdyle siralanabilir (Sisman, 2007; Bakan vd., 2004):
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» Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri arasinda paylasilir ya da ortak kabul goriir
olmalidur.

» Orgiit kiiltiirii {iyelerin biling, deger ve inanglarinda, davranislarinda var olan
soyut bir kavramdir.

» Orgiit kiiltiirii diizenli olarak tekrarlanan davranis kaliplar1 seklinde somut
yansimalari olan bir olgudur.

» Orgiit kiiltiirii, yapisindaki unsurlarla biitiinciil bir 6zellik gdsterir.

* Orgiit kiiltiirii  orgiitin  yapisal 6zelliklerine dair kavramlarla degil
antropolojik kavramlarla agiklanabilir.

» Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi gerektiginde bu uzun siirec, kiiltiirii olusturan
sartlar degistirilerek yapilir.

* Kiiltiirin olusumunda insanlar arasindaki duygusal iligkiler biiyiik yer
aldigindan, kiiltiir degiskenleri duygusal 6zellikler tasir.

» Orgiit kiiltiirii 6grenilmis ya da sonradan kazanilmis bir olgudur.

Genel olarak orgit kultird; orgiit i¢inde yapisal degisimleri kolaylastirict ve
calisanlar1 motive edici bir fonksiyon icra eder. Orgiit kiiltiiriiniin bazi temel
islevlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Karahan, 2008; Sahin, 2010):

» Orgiitsel amaglarin ve istikrarin kaynagi olma islevi goriir.

« Kiiltiir stirekli uyum saglamaya elverisli 6zelliklere sahipse, orgiitiin varligini
stirdlirmesine yardimci islev gortir.

« Kiiltiir, ayn1 norm ve degerler etrafinda topladigi yoneticiler ve calisanlar
arasindaki uyumu saglar.

» Orgiit kiiltiirii, koordinasyonu saglar, catisma yonetimine ortam olusturur.

« Kiiltiir, orgiitsel sorunlarin ¢éziim yontemidir.

» Orgiit {iyeleri igin bir kontrol mekanizmas1 islevi goriir.

» Is yapma usullerine belli standartlar getirerek verimliligi arttirir.

» Orgiit kiiltiirii bir drgiitsel sosyallesme aracidir. Bu ydniiyle yeni yonetici ve
elemanlarin bilgi, beceri ve tecriibe kazanmalarina yardimci olur.

* Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirici bir rol oynayabilir.

2.3. Temel Orgiit Kiiltiirii Tipolojileri

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yazin incelendiginde gok sayida ve birbirinden farkli
tipolojilerin oldugu goriilecektir (Handy, 1994, 1995; Kono ve Clegg, 1998;
Hofstede, 1980, 1993). Arastirmacilarin farkli tipolojiler iiretmelerinin nedeni,
konuya farkl disiplinlerin ve farkli kisisel arka planlarinin penceresinden
bakmalar1 olabilecegi gibi, kiiltiir konusunun ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii yapisi
nedeniyle her bir arastirmacinin konunun baska bir yoniinii vurgulamaya
calismasi da olabilir. Ornegin, Hofstede (1980) gibi kimi arastirmacilar kiiltiir
tipolojilerini kiiltiiriin boyutlar1 ve bu boyutlarin iilke kiiltiirleri arasinda farklilik
gosterip gostermedigi sorusu iizerine insa ederken, Schein (1983) ve Smircich
(1983) gibi arastirmacilar, bakis agilarindaki 6nemli farkliliklara ragmen, kiiltiirii
daha cok antropolojik agidan ele alan aragtirmacilar olarak nitelendirilebilirler.
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Burada sunu anlamak biiyiik 6nem tasimaktadir ki; var olan tipolojilerdeki her
kiiltiir tipi, muhakkak bir 6rgiit icin uygun olarak degerlendirilecektir. Yani “iyi
kiiltiir> ya da “kétii kiiltiir” yoktur. Orgiitlerin sahip olduklar1 sartlara gore,
“uygun” ya da “uygun olmayan” kiiltiir ya da kiiltiir karisimlar1 vardir.

Cameron ve Quinn (2006) orgiit kiiltiirlerini, organik ve mekanik siiregler, igsel
koruma ve digsal koruma unsurlarindan olusan bir diizlemde degerlendirmislerdir.
Bu baglamda onlara gore orgiit tipleri su sekilde adlandirilmaktadir: (1) Klan
Kiltiirdi, (2) Hiyerarsi Kiiltiirii, (3) Adhokrasi Kiiltiirii, (4) Pazar (Piyasa) Kiiltiiri.
Modern orgiitler biinyelerinde (ya da kimliklerinde) dort tipolojiden de 6zellikler
gosterebilirler ancak dogaldir ki bazi 6zellikler, baz1 orgiitlerde daha baskin
olabilmektedir.
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KLAN/TAKIM

Baskin Nitelikler: Birbirine baglilik,
paylasimcilik,
takim c¢aligmasi,
“biz bir aileyiz
hissi”

Degerler: Sadakat,

gelenekler,
kisileraras1 baglilik

ICSEL KORUMA

ORGANIK SURECLER
(Esneklik, Kendiligindenlik)

ADHOKRASI

Baskin Nitelikler: Girisimcilik, yaraticilik,
Uyum yetenegi

Degerler: Girisimcilik, esneklik, risk

DISSAL
KONUMLANDIRMA

(faaliyetlerin engellere takilmasini
onleme, biitiinlesme)

Baskin Nitelikler: Emir-komuta, kural

(Rekabet, farklilagma)

Baskin Nitelikler: Rekabetcilik, amaclara

ve diizenlemeler, ulagma
tekbi¢imcilik
Degerler: Kura_llar, Degerler: Ayfn amaglar

politikalar, dogrultusunda calisma ve

prosediirler yeni gelenlerin de
calismasini saglamak,
iretmen, rekabet etmek

HIYERASI PAZAR/PIYASA
MEKANIK SURECLER

(Kontrol, emir-komuta zinciri, duraganlik)

Kaynak: Lund, 2003°den Akt. Murat ve A¢ikgoz, 2007.

Sekil 2: Cameron ve Quinn’in Rekabetci Degerler Yaklasimi Esash Orgiit
Kiiltiirii Tipolojisi

Klan tipi kiiltiirin baskin oldugu orgiitler, liderlerin bir baba figiirii gibi
algilandigi, insanlarin pek ¢ok paylasimda bulunduklari genis bir aile gibidirler.
Bu yap1 i¢cinde takim g¢alismasi, birlik duygusu ve orgiitsel katilim biiylik 6nem
arz etmektedir. Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri ve orgiitle biitiinlesmeleri
tesvik edilir. Yine bu tarz bir Orgiitte, ¢alisanlar arasindaki iletisim gelismistir
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(Sisman, 2007; Murat ve A¢ikgdz, 2007). Orgiit, esnek calisma prosediirleri ile is
gorlirken, calisma ortami sosyal adalet duygusunun, dostane iliskilerin ve
karsilikl1 anlayis esasinin yiiriirliikkte oldugu bir ortamdir. Burada en énemli konu,
orgiite ve diger calisanlara karsi bir sadakat ve baghligin ¢alisanlarda
bulunmasidir (Schimoeller, 2006; Erdem, 2007). Diger yandan klan tipi Orgiit
kiiltiiriiniin baskin oldugu orgiitler, esnek i¢yapilari, giiclii i¢ iletisimleri ve insan
unsurunu énemsemeleri dolayisiyla miisterileri ile olan iliskilerinde daha 6zenli
ve hassastirlar (Berrio, 2003).

Hiyerarsi kiiltiirtiniin baskin oldugu orgiitler, ileri diizeyde bigimsellesmis, siki
kurallar ve prosediirler ¢ercevesinde is goren yapilardir. Bu yapr iginde liderlerin
koordinasyon ve organizasyon yetenekleri 6n plana ¢ikar (Sisman, 2007; Berrio,
2003). Orgiit icinde, siki kurallar ve kontrol yoluyla adeta saat gibi ¢alisan bir
orgiit olusturmak temel amactir ve ekonomi, resmilik, rasyonellik ve itaate biiyiik
bir 6nem atfedilir (Murat ve A¢ikgéz, 2007; Erdem, 2007). Bu tiir orgiitlere, kamu
orgiitleri, dini oOrgiitler, oto fabrikalari, biiylik fast-food zincirleri 06rnek
gosterilebilir.

Goniilliilik esasina gore ¢alismayi, yaratici diisiinceyi ve risk almay: tesvik eden
esnek bir orgiit kiiltiirii yapisinda olan adhokrasi tipolojisinde amag girisimci,
yenilik¢i ve yaratict bir orgiit yapist olusturmaktir (Berrio, 2003). Adhokrasi
kiiltiirintin baskin oldugu orgiitler, degisime ve yeni firsatlara hazir olarak
beklemeyi Ongoriirken, bu Orgiitlerdeki liderlerin sira dist durumlara hazir
olmalart beklenir. Bu kiiltiirde bireysellik 6n plandadir ve basarmin Olgiisii
tamamen yeni, benzersiz c¢iktilar {iretebilmektir (Sigsman, 2007). Temel inang,
orgiitlerin asil amacinin, uzun vadede biiyimek ve yeni kaynaklar elde etmek
olmasi gerektigidir. Adhokratik orgiitlerde temel vurgu, yaraticilik, risk alma ve
hizli ¢oziimler tretebilme tiizerinedir (Schimoeller, 2006; Murat ve Agikgoz,
2007; Sisman, 2007). Bu tip orgiitlere 6rnek olarak yazilim sirketleri, danismanlik
sirketleri verilebilir.

Pazar (piyasa) kiiltiirii, zorlu bir rekabet i¢inde bulunan orgiitlerde daha g¢ok
rastlanilan bir orgiit kiiltiirii tipidir. Bu orgiitler pazara odakli ve sonu¢ merkezli
bir yaklasimla yiriirler. Diger yandan rekabet¢i faaliyetler ve Ongoriilebilir
hedeflere ulasmak bu yap1 iginde biiyiilk 6nem arz etmektedir (Sisman, 2007,
Schimoeller, 2006). Burada bagar1 kistasi pazar paymin yiiksekligi ve pazara
niifuzun derinligi seklindedir. Bu tiir orgiitler de istikrar ve kontrole 6nem verirler
(Berrio, 2003). Bu tiir orgiitlerde liderler, kararli ve isteklidirler. Orgiit icinde
calisanlarin beklentileri yiiksektir (Murat ve Acikgdz, 2007). Calisanlarin
kiymetlerinin Olgiisii Orgiite kattiklar1 degerdir. Diger yandan bu sekildeki bir
orgiitli bir arada tutan ve kiiltiire temel teskil eden basat deger “kazanmak’tir.
Kazanildik¢a sistem isleyecek, orgiit iiretkenligini ve rekabetciligini muhafaza
edebilecektir.
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3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, saglik kurumlarinda calisan personelin orgiit kiiltiirii
tipolojilerine ait algilarim1 6lgmek ve ¢alisanlarca algilanan Orgiit kultiiri
tipolojilerinin hastanenin miilkiyetine, personelin demografik 6zelliklere, ¢aligma
sekillerine ve siirelerine gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Orgiit
kiiltiirii tipolojilerinin hangi degiskenlerden etkilendiginin belirlenmesi ve hastane
yoneticileri tarafindan istenilen Orgiit kiltiiriiniin ~ gelistirilmesi  ve/veya
giiclendirilmesi yoniindeki stratejilerde yol gosterici olabilecek degiskenlerin
tespit edilmesi bu caligmanin temel gerekcesini olusturmaktadir. Arastirma
Yozgat’ta bulunan bir kamu hastanesi ve bir 6zel hastanede gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin evrenini segilen bu iki hastanede ¢alisan personel olusturmaktadir.
Arastirma, devlet hastanesinden 67 ve 0zel hastaneden 40 calisan olmak iizere
kolayda 6rnekleme yonetimiyle toplam 107 g¢alisan iizerinde gerceklestirilmistir.
ki hastanedeki toplam calisan sayisin ii¢c binden fazla olmasi nedeniyle
orneklem sayisinin diisiik oldugu ve arastirmamiz agisindan 6nemli bir smirlilik
oldugu soylenilebilir. Arastirma, her iki hastanede de gerekli izinler alinarak
uygulanmustir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok Cameron ve Quin tarafindan
gelistirilen orgiit kiltiiri 6l¢egi  kullanildigindan (Kutanis vd., 2015) bu
arastirmada da Cameron ve Quinn (2006) tarafindan gelistirilen ‘“Rekabetci
Degerler Yaklagimi Esashi Orgiit Kiiltiirii Tipolojisi” 6lgeginin kullanilmasina
karar verilmistir. Olgek 24 soru ve 4 boyuttan olusmaktadir. Cameron ve Freeman
(1991), Quinn ve Spreitzer (1991) ve Zammuto ve Krakower (1991)’in yaptigi
calismalar dlgegin gecerliligini gostermektedirler. Ulkemizde ise Calisir (2008)’in
Tiirkge’ye uyarladigi dlgegin kapsam gegerliliginin iki uzman tarafindan kontrol
edildigi ifade edilmektedir (Aktas ve Simsek, 2014). Ayrica Acar (2013)
acimlayict faktdr analizi ile Olgegin yapisal gegerliligini test etmistir.
Calismamizda kullanilan Olcegin Tirkge’ye cevirisi tarafimizca
gerceklestirilmistir.

Aragtirma anketi, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
sosyo-demografik ve ¢alisma Ozelliklerine, ikinci boliimde ise 24 sorudan olusan
orgiit kiltiiri tipolojilerine yonelik ifadeler yer almaktadir. Calismanin ikincli
boliimiinde yer alan ifadeler bu ¢alismada 5’li Likert dlgegiyle dl¢lilmiistiir. Bu
bolimde yer alan 1’den 5’de kadar olan sayilar sirasiyla “Kesinlikle
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Biraz katiliyorum” “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle katiliyorum” seklindedir.

Bu c¢alisma kapsaminda, hastane miilkiyetinin, personelin demografik
ozelliklerinin, ¢aligma sekillerinin ve siirelerinin orgiit kiiltiirii tipolojilerine etki
edecegi disiiniilmiistiir. Zira yapilan baz1 ampirik c¢alismalar, miilkiyet
kapsaminda kamu kuruluslar1 ile 6zel kuruslar arasinda (Kaya, 2008) ve 6zel
hastaneler ile devlet hastaneleri arasinda (Aydintan ve Goksel, 2012; Erdem,
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2007), orgiit kiltiri tipolojilerinin farklilasabilecegini gostermektedir. Ayrica
Aydintan ve Goksel’in (2012) tarafindan yapilan bir ¢aligmada oldugu gibi orgiit
kiltiirii tiplerinin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinden de etkilenmesi olasidir.
Bu kapsamda asagidaki hipotezler belirlenmistir.

* H1-1: Hastanelerde personelin orgiit kiiltiirti tipi algis1 hastanelerin kendi
icinde farklilik gostermektedir.

» H1-2: Hastanelerde personelin 6rgiit kiiltiirii tipi algis1 hastane miilkiyetlerine
gore farklilik gostermektedir.

* H1-3: Hastanelerde personelin orgiit kiltiirii tipi  algis1  ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

* H1-4: Hastanelerde personelin orgiit kiiltiirii tipi algis1 calisanlarin yas
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

» H1-5: Hastanelerde personelin orgiit kiiltiiri tipi algis1 ¢alisanlarin egitim
durumlarina gore farklilik gostermektedir.

» H1-6: Hastanelerde personelin 6rgiit kiiltiirii tipi algis1 ¢alisanlarin meslek
gruplarina gore farklilik gostermektedir.

» H1-7: Hastanelerde personelin orgiit kiiltiirii tipi algisi ¢alisanlarin meslekte
gegen c¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

» H1-8: Hastanelerde personelin orgiit kiiltiirii tipi algisi ¢alisanlarin kurumda
gegen c¢alisma siirelerine gore farklilik gostermektedir.

» H1-9: Hastanelerde personelin orgiit kiiltiirii tipi algis1 ¢alisanlarin ¢aligma
sekillerine gore farklilik gostermektedir.

Yukarida yer alan hipotezleri test etmek igin, bu ¢alismanin verileri SPSS 18
programiyla analiz edilmistir. Tanimlayict istatistiklerin degerlendirilmesinde,
frekans, yiizdeler ve ortalamalar kullanilmistir. Yaslari, egitim durumlari,
meslekleri, kurum ve meslekte ¢alisma siiresi bakimindan katilimcilar arasinda
istatistiksel farklilik olup olmadigi, ikiden fazla grup bulunmas: ve alt gruplarda
orneklem sayilarimin  az olmast nedeniyle Kruskal Wallis-H testiyle
degerlendirilmistir. Cinsiyetleri, ¢calisma sekli ve hastane miilkiyeti degiskenleri
bakimindan ise degiskenler iki gruptan olustugundan, gruplar arasinda istatistiksel
farklilik olup olmadig1 Bagimsiz Gruplarda t Testi (Independent Samples t Test)
ile test edilmistir.

Anket uygulandiktan sonra, analizlere gecilmeden dnce, ankette yer alan beklenti
ve algi maddelerine ait giivenilirlik analizi yapilmistir. Analizde giivenilirlik
katsayist olarak Cronbach’s Alpha degeri kullanilmistir. Giivenilirlik analizi
sonuglarina gore, Cronbach’s Alpha degerleri Klan boyutu ic¢in 0,85, Adhokrasi
boyutu i¢in 0,83, Pazar boyutu i¢in 0,68, Hiyerarsi boyutu i¢in 0,81 ve dlgegin
geneli i¢in 0,93 olarak bulunmustur. Kalayci (2010) tarafindan verilen Cronbach’s
Alpha katsayist yorumlarina gore bu degerlerden Olcegin giivenilir oldugu
anlasilmaktadir (Kalayci, 2010).
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4. Bulgular

Elde edilen verilere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’de bulunmaktadir.
Tablodaki bulgulara gore katilimcilart yaklasik %63’ devlet hastanesinde,
%37’si ise Ozel hastanede c¢aligmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu hemsire
(%35,5) ve diger saglik personeli (29,9) meslek gruplarinda bulunmaktadir.
Katilimeilarin %59’unun kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %84,1’inin
39 yas ve alt1 yas gruplarinda oldugu tespit edilmistir. Calismamiza katilanlarin
egitim durumlarina ait bulgulardan, lisans bitirenlerin en yiiksek oranda (%46,7)
oldugu ve lisans mezunlarindan sonra ikinci sirada % 29’luk bir oran lise ve alt1
mezunlarinin geldigi goriilmektedir. Kurumda ve meslekte calisma siireleri
acisindan ise katilimcilarin yarisindan fazlasinin 10 yildan daha az bir siireye
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %43,9°’u hem gilindiiz mesaisine hem
de nobet uygulamasina tabii olduklarini belirtmistir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Genel Tamimlayici istatistikler (N=107)

Degiskenler

N % Yas N %
Hastane
Devlet Hastanesi 67 62,6 | 29 yas alt1 55 51,4
Ozel Hastane 40 37,4 | 30 —39 arast 35 32,7
Cinsiyet N % | 40 ve lizeri 17 15,9
Kadin 63 59,0 | Cahisma Sekli N %
Erkek 44 41,0 | Giindiz 60 56,1
Meslek N % | Glindiiz + Nobet 47 43,9
Doktor 18 16,8 | Meslekte Calisma Siiresi N %
Hemsire 38 355 | 0-49yl 41 38,3
Diger Saglik Personeli* 32 299 | 5-99 il 29 27,2
idari Personel 19 17,8 | 10-14,9 yil 13 12,1
Ogrenim N % | 15 y1l ve lizeri 24 22,4
Lise ve alt1 31 29,0 | Kurumda Calisma Siiresi N %
On lisans 7 6,5 | 0-49yl 64 59,8
Lisans 50 46,7 | 5-99yil 24 22,4
Lisansiistii ve Tipta Uzmanlik 19 17,8 | 10-149yil 5 4.7

15 y1l ve lizeri 14 13,1

*Diger Saghk Personeli ifadesi, doktor ve hemsire disindaki hasta bakici, tibbi sekreter,
laboratuvar teknisyeni, anestezi teknisyeni vb. ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan devlet hastanesinin ve ozel hastanenin orgiit
kiltlirii tipolojileri skorlarmin hastanelerin kendi iglerinde farklilik gosterip
gdstermedigini ortaya koymak i¢in “Eslestirilmis Orneklem t testi” uygulanmistir
ve analiz sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 2’de gosterilmektedir.

45



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Tablo 2: Hastanelerin Orgiit Kiiltiirii Tipolojilerinin Kendi I¢clerinde

Karsilastirilmasi
) Devlet Hastanesi Ozel Hastane
Eslestirmeler
t p t p
Adhokrasi - Klan 1,450 0,152 0,509 0,614
Piyasa- Klan -0,127 0,899 1,792* 0,081
Hiyerarsi - Klan -3,156*** 0,002 -0,262 0,795
Hiyerarsi - Adhokrasi- | -4,648*** <0,001 -0,663 0,511
Hiyerarsi - Piyasa -2,733*** 0,008 -2,585** 0,014
Adhokrasi - Piyasa -1,293 0,200 1,703* 0,096
Devlet Hastanesi Ortalama Skorlari Ozel Hastane Ortalama SKorlar
Klan: 2,82; Hiyerarsi: 3,04; Klan: 3,42; Hiyerarsi: 3,44;
Adhokrasi: 2,72; Piyasa: 2,83 Adhokrasi: 3,38; Piyasa: 3,19

Not: * isareti %90 giiven diizeyinde anlamliligi, ** isareti %95 giiven diizeyinde anlamliligi, ***
isareti %99 giiven diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Devlet hastanesinin  personelinin ~ oOrgiit ~ kiiltiirii  tipolojileri  algilar
karsilagtirildiginda; devlet hastanesinde hiyerarsi tipinin anlamli bir sekilde
(p<0,05) diger kiiltiir tiplerinden farkli oldugu goriilmektedir. Devlet hastanesinde
hiyerarsi tipinin ortalamasinin (3,04) digerlerinden daha yiiksek oldugu
diisiiniildiiglinde, devlet hastanesindeki baskin orgiit kiiltiirii tipinin hiyerarsi tipi
oldugu sdylenebilir. Ozel hastanede ise baskin drgiit kiiltiirii tipi algisina dair net
bir sey sOylemek miimkiin olmamakla birlikte, piyasa tipinin (ortalama= 3,19)
digerlerinden anlamli bir sekilde diisiik olmasi1 (klan ve adhokrasi tipleri ile piyasa
tipi arasi farklilik %90 giiven diizeyinde olmakla birlikte) mekanik siireglerin daha
baskin olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu sonuglarla H1-1 hipotezi kabul
edilmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan hastanelerde, personellerin Orgiit kiltiiri
tipolojileri algilarinin hastanelere gore farkli olup olmadigini ortaya koymak i¢in
“t tesi” uygulanmistir ve analiz sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Hastanelere Gore Orgiit Tipolojilerine Ait Bulgular

Orgiit Kiltirii Devlet Hastanesi Ozel Hastane
Tipolojileri (n=67) (n=40) t P
Ort; SS* Ort; SS*

Klan 2,82; 0,90 3,42; 0,89 -3,30 0,001
Hiyerarsi 3,04; 0,85 3,44; 0,70 -2,63 0,010
Adhokrasi 2,72;0,78 3,38; 0,81 -4.11 <0,001
Piyasa 2,83; 0,79 3,19; 0,60 -2,61 0,010
Kiiltiir Toplami (%) 57 67 3,65 | <0,001

*Qrtalama; Standart Sapma

Arastirma kapsaminda yer alan iki ayr1 miilkiyete sahip hastaneler, orgiit kiltiirii
tipolojileri acilarindan karsilastirildiginda; 6zel hastanenin Orgiit  kiiltiirii
tipolojisine ait ortalama skorlarinin devlet hastanesi ortalama skorlarindan daha
yiiksek oldugu; hastanelerin tiim Orgiit tipolojileri agisindan 6nemli farkliliginin
bulundugu gorilmistiir (p<0,05). (Klan tipi t=-3,30 ve p=0,001, Hiyerarsi tipi t=-
2,63 ve p=0,010, Adhokrasi tipi t=-4,11 ve p<0,001, Piyasa tipi t=-2,61 ve
p=0,010). Devlet hastanesinde ¢alisanlar arasinda hiyerarsi orgiit kiiltiirti tipolojisi
daha baskin iken, 6zel hastane calisanlar1 arasinda piyasa tipolojisi disindaki
tipolojilerin birbirine ¢ok yakin skorlar aldig1 gozlenmektedir. Bu durumda H1-2
kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile orgiit kiiltiirii tipolojileri skorlarinin farkl
olup olmadigimi belirlemek igin “t testi” yapilmistir ve sonuglar Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4: Cinsiyete Gore Orgiit Tipolojilerine Ait Bulgular

Orgiit Kiiltiirii | Kadin (n=63) Erkek (n=44) .

Tipolojileri Oort; SS* Ort; SS* P
Klan 2,99; 0,90 3,11; 1,00 -0,62 0,53
Hiyerarsi 3,15; 0,76 3,23; 0,89 -0,46 0,64
Adhokrasi 2,96; 0,89 2,97; 0,79 -0,05 0,95
Piyasa 2,93; 0,72 3,02; 0,78 -0,57 0,56

*Ortalama;Standart Sapma

Yapilan bu ¢alisma kapsaminda cinsiyet faktoriiniin tiim 6rgiit kiiltiirti tipolojileri
tizerinde istatistiksel olarak Onemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmistiir
(p>0,05). (Klan tipi t=-0,62 ve p=0,53, Hiyerarsi tipi t=-0,46 ve p=0,64,
Adhokrasi tipi t=-0,05 ve p=0,95, Piyasa tipi t=-0,57 ve p=0,56.) Bu durumda H1-
3 reddedilmistir.

47



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Aragtirmaya katilanlarin yas gruplar ile orgiit kiltiirii tipolojileri skorlarinin
farkliligimi tespit etmek ig¢in “Kruskal Wallis-H testi” yapilmistir ve sonuglar
Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Yas Gruplarina Gére Orgiit Tipolojilerine Ait Bulgular

P N 29 Yas alt1 (n=55)| 30-39 Yas |40 ve iizeri Yas

O.r gut .Kult.um Arasi (n=35) | Arasi (n=17) X? P
Tipolojileri ort; S5 Ort; S5 Oort; SS*

Klan 2,90; 0,98 3,00; 0,86 3,60; 0,76 8,29 0,01
Hiyerarsi 3,07; 0,87 3,14; 0,64 3,63; 0,86 7,28 0,02
Adhokrasi 2,92; 0,93 2,86; 0,77 3,32: 0,63 3,89 0,14
Piyasa 2,91;0,77 2,97;0,73 3,17; 0,66 1,11 0,57

*Ortalama; Standart Sapma

Katilimcilarin yaglar1 29 yas alti, 30-39 aras1 yas ve 40 ve lizeri yas grubu olmak
lizere Ui¢ grup altinda incelenmistir. Yapilan incelemede katilimcilarin yaslari
artikca klan ve hiyerarsi orgiit tipolojilerine ait ortalama skorlarin arttig1 ve yas ile
bu tipolojilere ait skorlar arasindaki farkliliklarin istatistiksel anlamli bulundugu
tespit edilmistir (p<0,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek
icin yapilan Tamhane’s T2 testi sonucunda, klan kiiltiirii icin 29 yas alt1 ile 40 ve
lizeri yag grubu arasinda ve 30-39 yas arasi ile 40 ve {izeri yag grubu arasinda
anlamli fark bulundugu (p<0.05), 29 yas alt1 ile 30-39 yas arasinda ise farklilik
bulunmadigir (p>0.05) tespit edilmistir. Hiyerarsi kiiltlirii iginse, %90 giliven
diizeyinde olmakla birlikte 29 yas alt1 ile 40 ve lizeri yas grubu arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. Katilimci1 yaglarinin adhokrasi ve piyasa oOrgiit kiiltiirii
tipolojileri tizerinde istatistiksel agidan anlamli etkisinin olmadig1 anlasiimaktadir
(p>0,05). Bu durumda H1-4 hipotezi klan ve hiyerarsi 6rgiit kiiltiirii tipolojisi i¢in
kabul, adhokrasi ve piyasa orgiit kiiltiirii tipolojisi i¢in reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarma gore Orgiit kiiltiirii tipolojileri
skorlarmm degisip degismedigini belirlemek i¢in “Kruskal Wallis-H testi”
yapilmistir ve sonuglar Tablo 6’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Egitim Durumlari Agisindan Orgiit Tipolojilerine Ait Bulgular

Oreiit Lise ve alt1 [Onlisans (n=7)| Lisans (n=50) | Lisansiistii ve

e (n=31) Tipta Uzmanhk| _,
Kiiltiirii (n=19) X P
T. I -.I - -

'polojHert Ort; SS* Ort; SS* Ort; SS* Ort; SS*
Klan 3,08; 0,97 3,35; 0,81 2,98; 0,95 3,03; 0,94 1,40 | 0,70
Hiyerarsi 3,17; 0,85 3,40; 0,84 3,13; 0,83 3,26; 0,75 1,48 | 0,68
IAdhokrasi 3,06; 0,87 3,26; 1,03 2,89; 0,83 2,91; 0,81 1,53 | 0,67
Piyasa 2,98;0,71 2,95; 0,82 2,93; 0,76 3,06; 0,76 0,98 | 0,80

*Qrtalama; Standart Sapma
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Katilimcilarin egitim durumlarimin orgiit kiiltiirii tipolojileri iizerinde énemli bir
etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (p>0,05). (Klan tipi x*=1,40 ve p=0,70,
Hiyerarsi tipi x*=1,48 ve p=0,68, Adhokrasi tipi x°=1,53 ve p=0,67, Piyasa tipi
x?=0,98 ve p=0,80) Bu durumda H1-5 reddedilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin meslekleri ile oOrgiit kiltlirii tipolojileri skorlarinin
farkliligimmi belirlemek i¢in “Kruskal Wallis-H testi” yapilmistir; sonuglar Tablo
7’da gosterilmistir.

Tablo 7: Meslek Gruplarina Gére Orgiit Kiiltiirii Tipolojilerine Ait Bulgular

e Doktor Hemsire | Diger Sag. | idari Pers.
Orgiit Kiltird |\, q) (n=38) |Pers.(n=32)| (n=19) | x | p
Tipolojileri

Ort; SS* Ort; SS* Ort; SS*
Klan 3,00; 1,00 | 2,80;0,92 | 3,30;0,85 | 3,13;1,01 | 589 | 0,11
Hiyerarsi 3,23;0,78 | 2,95;0,73 | 3,35;0,78 | 3,34;1,00 | 6,97 | 0,07
Adhokrasi 2,89;0,77 | 2,72;0,82 | 3,29;0,87 | 2,99;0,83 | 9,20 | 0,02
Piyasa 3,05;0,71 | 2,82;0,73 | 3,04;066 | 3,07;090 | 3,02 | 0,38

*Qrtalama; Standart Sapma

Arastirmaya katilan katilimeilar doktor, hemsire, diger saglik personeli ve idari
personel olmak {izere dort grupta incelenmistir. Yapilan analizde bu dort meslek
gruplarina ait adhokrasi orgiit tipolojisi ortalama skorlarinin birbirinden farkli
oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Tamhane’s T2 testi
yapilmustir. Analiz sonucunda farkliligin temel nedeninin diger saglik personeli ile
hemsireler arasindaki farktan kaynaklandigi tespit edilmistir (p<0.05). Meslek
gruplar1 unsurunun diger orgiit tipolojileri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip olmadigi bulunmustur (p>0,05). Bu durumda H1-6 adhokrasi orgiit
kiiltiirii tipolojisi i¢in kabul, diger orgiit kiiltiirii tipolojileri i¢in reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin meslekte ¢alisma siirelerine gore orgiit kiiltiirii tipolojileri
skorlarmm farkliligin1 belirlemek i¢in “Kruskal Wallis-H testi” yapilmistir ve
sonuclar Tablo 8’de bulunmaktadir.
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Tablo 8: Meslekte Calisma Siirelerine Gore Orgiit Kiiltiirii Tipolojilerine Ait

Bulgular

v o1 0-49y1l [5-99y1|10-14,9 y1l |15 y1l ve iizeri
Orgiit Kiltird| (n=29) (n=13) (n=24) X2 P
Tipolojileri

Ort; SS* | Ort; SS* | Ort; SS* |Ort; SS*
Klan 2,90; 1,00 | 3,02; 0,86 | 3,10;0,86 | 3,27;0,96 3,15 0,36
Hiyerarsi 3,11, 0,90 | 3,13; 0,62 | 3,15;0,80 | 3,38;0,89 2,51 0,47
Adhokrasi 2,83;0,77 | 3,12;0,82 | 2,84;0,87 | 3,06;0,83 2,03 0,56
Piyasa 2,89; 0,79 | 3,05; 0,76 | 2,90;0,63 | 3,04;0,71 1,17 0,75

*Qrtalama; Standart Sapma

Arastirma kapsaminda c¢aliganlarin meslekte gecen siireleri arttikca Klan ve
Hiyerarsi Orgiit tipolojisine ait ortalama skorlarin da arttig1 gézlenmis olmasina
ragmen, bu etkinin orgiit tipolojileri iizerinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi
saptanmustir (p>0,05). (Klan tipi x°=3,15 ve p=0,36, Hiyerarsi tipi x*=2,51 ve
p=0,47, Adhokrasi tipi x*=2,03 ve p=0,56, Piyasa tipi x°=1,17 ve p=0,75). Bu
durumda H1-7 reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin kurumda calisma siireleri ile orgiit kiiltiiri tipolojileri
skorlarinin farkliligi “Kruskal Wallis-H testi” ile test edilmis olup, sonuglar Tablo
9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Kurumda Calisma Siirelerine Gore Orgiit Kiiltiirii Tipolojilerine

Ait Bulgular
Orgiit 0-49 w1 5-99wyil | 10-14,9 y1l |15 y1l ve iizeri
Kiiltiirii (n=64) (n=24) (n=5) (n=14) X2 P
Tipolojileri | Ort; SS* Ort; SS* Ort; SS* Ort; SS*
Klan 2,97; 0,95 3,07; 0,92 2,86; 0,66 3,36; 1,00 | 2,95 | 0,39
Hiyerarsi 3,15;0,81 | 3,18;0,75 2,70;0,70 | 3,52;091 | 511 | 0,16
Adhokrasi 2,90; 0,87 3,07; 0,81 2,46; 0,61 3,25; 0,82 498 | 0,17
Piyasa 2,98; 0,74 2,94; 0,72 2,56; 0,52 3,08; 0,84 2,81 | 0,42

*Qrtalama; Standart Sapma

Katilimeilarin  kurumda gecen c¢alisma siirelerinin  Orgiit  kiiltiirii tipolojileri
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir
(p>0,05). (Klan tipi x*=2,95 ve p=0,39, Hiyerarsi tipi x°=5,11 ve p=0,16,
Adhokrasi tipi x°=4,98 ve p=0,17, Piyasa tipi x*=2,81 ve p=0,42) Bu durumda
H1-8 reddedilmistir.
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Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma sekilleri ile orgiit kiiltiirii tipolojileri skorlarinin
farkliligr “t testi” degerlendirilmistir ve sonuglar Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Calisma Sekline Gore Orgiit Kiiltiirii Tipolojilerine Ait Bulgular

Orgiit Kiiltiiri Giindiiz (n=60) Gindiiz + Nobet

Tipolojileri (n=47) t P
Ort; S5* Ort; S5*

Klan 3,17: 0,98 2.87: 0,87 1,68 0,09

Hiyerarsi 3,32; 0,86 3,01; 0,72 2,00 0,04

Adhokrasi 3,04; 0,89 2,87; 0,79 1,06 0,28

Piyasa 2.97:0,77 2,96: 0,71 0,10 0,92

*Ortalama; Standart Sapma

Katilimcilardan bazilar1 sadece giindiiz mesaisinde calistiklarin1 bazilar1 da hem
giindiiz mesaisi hem de nobet usuliine gore c¢alistiklarini belirtmistir. Yapilan
analizde sadece gilindiiz mesaisinde calisan personelin hiyerarsi Orgiit kiiltiirii
tipolojisine ait ortalama skorunun gilindiiz ve ndbet sistemine gore calisan
personelin skorundan daha fazla oldugu ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir (t=2,00 ve p=0,04). Calisma seklinin diger Orgiit kiiltiirii
tipolojileri tiizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi
bulunmustur (p>0,05). Bu durumda H1-9 hipotezi hiyerarsi orgiit kiltiirii
tipolojisi i¢in kabul, diger 6rgiit kiiltiirii tipolojileri i¢in reddedilmistir.

5. Sonuc¢

Bu calismada Yozgat ilinde yer alan farkli miilkiyete sahip iki hastanedeki
personelin orgiit kiiltiirii tipolojileri algisinin incelenmesi amaciyla hastanelerde
calisan farkli meslek mensubu 107 kisiye Cameron ve Quin (2006) tarafindan
gelistirilen Orgiit kiiltiirli anketi uygulanmistir. Calisma sonucunda, orgit kiiltiiri
tipolojisi algisinin, hastanelerin miilkiyetlerine gore anlamli farklilik gosterdigi
bulunmustur.

Orgiit kiiltiirii hastane miilkiyetleri agisindan degerlendirildiginde, 6zel hastaneye
ait Orgiit kiiltlirii tipolojileri ortalama skorlarin birbirlerine yakin oldugu
gozlenirken, devlet hastanesindeki oOrgiit kiiltiirii tipolojileri arasinda hiyerarsi
tipolojisinin daha 6n plana ¢iktig1 ayrica 6zel ve devlet hastanesi arasinda orgiit
kiiltiirii tipolojisi yoniinden fark oldugu tespit edilmistir. Bu iki kurumun farkl
yasal diizenlemelere gore yonetilmesi ve c¢alisanlarinin farkli 6zliik haklarina
sahip olmas1 goz oOniinde bulunduruldugunda miilkiyetin Orgiit kiiltiiriine etki
etmesi normal karsilanabilir. Bu bulgu Kaya (2008) tarafindan yapilan ¢aligmadan
elde edilen “kamu kuruluslar1 ve 6zel sektdr kuruluslari arasinda orgiit kiiltiiri
bakimindan fark oldugu” bulgusuyla ve Aydintan ve Goksel (2012) tarafindan
yapilan ¢alismada elde edilen devlet hastanelerinde hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin
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oldugu bulgusuyla paralellik gostermektedir. Bu durum kamu hastanelerindeki
biirokratik yapinin bir geregi olan emir komuta zincirinin bir sonucu olarak ortaya
cikabilecegini diisiindiirmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken ikinci husus
0zel hastanelerin i¢inde bulundugu rekabet sartlarina uygun olarak piyasa orgiit
tipolojisinin ortalama skorunun yiliksek olmasi beklenirken orgiit tipolojileri
arasinda en diisiik skora sahip olmasi diisiindiiriiciidiir. Erdem (2007) tarafindan
yapilan ¢alismada da 6zel hastanede piyasa kiiltiir tipolojisi en diisiik skora sahip
tipoloji olarak bulunmustur. Kanimizca bu durum kamu otoritesinin ozel
hastanelerin rekabet diizeyini etkileyebilecek denetleyici ve diizenleyici
hikkiimlerine  ve  ¢alisanlarin  egitimlerinden/deneyimlerinden,  personel
transferlerinden veya kurumlarin birbirlerini 6rnek edinmesinden kaynaklanan ve
yonetim biliminde “es bigimlilik” (izomorfizm) olarak ifade edilen olgulara
dayandirilabilir.

Tiirkiye’deki birgok kamu kurumlari biirokratik organizasyon yapisina sahip
oldugundan siki bir hiyerarsik yapilanmaya sahiptir. Tirkiye’deki kamu
hastanelerinde her ne kadar 2011 yilinda ¢ikarilan 663 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname (KHK) ile kamu hastanelerinde yerel ve pazar yonelimli bir yonetim
anlayis1 olusturulmak istenilse de halen hiyerarsik yapinin etkisi gozlenmektedir.
Nitekim bu arastirma kapsaminda da devlet hastanesinde baskin orgiit kiiltiirii
tipolojisinin hiyerarsi olarak bulunmustur. Ayni zamanda bu konuda yapilmis bazi
calismalar da kamu sektoriinlin hiyerarsi orgiit tipolojisinin daha 6n planda
oldugunu gostermektedir (Erdem, 2007; Kaya, 2008; Erdem vd., 2010, Aydintan
ve Goksel, 2012).

Calismada ayni zamanda oOrgiit kiiltiirii tipolojilerinin ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine, ¢alisma sekline ve calisma siirelerine gore degisip degismedigi
incelenmigtir. Demografik degiskenlerden yasin klan ve hiyerarsi orgiit kiiltiirii
tipolojileri lizerinde etkili oldugu buna ragmen adhokrasi ve piyasa orgiit kiiltiirii
tipolojileri iizerinde etkili olmadigi bulunmustur. Bu sonucun, bu tipolojilerin
sahip oldugu ozelliklerinden kaynaklandigi diislintilmektedir. Ciinkii yash
calisanlarin daha babacan bir tavir sergileyerek kurumu bir aile gibi gérmeleri,
sadakat, gelenek ve kisiler aras1 baglilik gibi degerlere daha fazla 6nem vermeleri
miimkiindiir. Ayrica islerin belli kural ve prosediirlere gore yapilmas: ve daha az
degiskenlik arz etmesi daha yash calisanlar i¢in daha az caba sarfedilmesi
anlamma gelebilir. Demografik degiskenlerden meslek gruplarinin adhokrasi
tipolojisi {izerinde etkili oldugu bulunustur. Aydintan ve Goksel’in (2012)
calismasinda ise meslek gruplarinin hem adhokrasi tipolojisi hem de piyasa
tipolojisi tizerinde etkili olmakla birlikte piyasa tipolojisinin daha baskin etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Ancak bu ¢aligmadaki meslek gruplar1 siniflamasinin
calismamizdan farkli oldugunu ve meslekleri doktor ve yardimci saglik personeli
seklinde smifladigin1 belirtmekte fayda vardir. Bu ¢alisma agisindan ise, temel
ozelligi girisimcilik, yaraticilik ve yenilik¢ilik olan adhokrasi tipolojisinde meslek
gruplariin etkisinin anlamli bulunmasi, her meslek grubunun farkli gorev, yetki
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ve sorumluluklarinin bulunmasi ve bunlarla iliskili olarak farkli diizeylerde
meslek otonomilerinin olmasi ile agiklanabilir. Yine bir diger degisken olan
calisma sekli hiyerarsi orgiit kiiltiirti tipolojisinde anlamli olmakla birlikte sadece
giindliz mesaisinde calisan personelin biitiin Orgiit kiltiirii tipolojilerine ait
ortalama skorlari, giindiiz mesai ve nobet sistemine gore calisanlardan daha
yiiksek bulunmustur. Bu durumun giindiiz mesai ve ndbet sistemine gore ¢alisan
personelin daha kiiciik ¢alisma gruplariyla calismasindan ve daha sinirh etkilesim
icinde bulunmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda cinsiyetin, egitim durumunun, meslekte ve kurumda gecen
stirelerin tiim orgiit kiiltiirii tipolojilerine etki etmedigi bulunmustur. Aydintan ve
Goksel’in (2012) calismasinda ise diger degiskenler bulunmamakla birlikte
cinsiyet agisindan benzer sonuglara ulasildigi géziikmektedir. Bu degiskenlerden
ozellikle meslekte ve kurumda gecen siireye gore orgiit kiiltiirii tipolojilerinin
degismemesi sasirticidir. Soyle ki meslekte gecen siirenin artmasi, bireyin daha
onceki calistig1 birimlerden elde ettigi kiiltiir ile yeni gorev yerlerindeki mevcut
kiiltiir arasinda bir farklilik olusturabilecegini ve bu haliyle bir catisma nedeni
olusturabilecegini diisiindiirmektedir. Diger yandan, kurumda gegen siirenin
artmasi ile kurumdaki mevcut kiiltiiriin ¢alisanlar tarafindan daha iyi anlasilmasi
ve zamanla orgiit kiiltiiriine daha uyum saglayan bireyler olmasi beklenmektedir.
Ancak bu caligmada orgiit kiiltiirinlin bu siirelerden etkilenmedigi tespit
edilmistir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi bir grup arastirmaci tarafindan orgiit kiiltiiriiniin
yonlendirilebilecegi (Yagmurlu 1997) ve bu yolla 6rgiitiin etkinlik ve verimlilik
gibi amaglarinin  gergeklestirilebilecegi  varsayilmaktadir. Burada hastane
yoneticilerince dikkate alinmasi gereken husus, Orgiit kiiltiirii icerisinde farkli
tipolojilerinin oldugu, bu tipolojilerin 6zelliklerinin birbirinden farkli oldugu ve
bu tipolojileri etkileyen farkli degiskenlerin oldugudur. Istenilen &rgiit kiiltiiriiniin
gelistirilmesi  ve/veya giiclendirilmesi i¢in bu hususlarin dikkate alinarak
stratejilerin belirlenmesi, bu yondeki ¢abalarin basari oranini artirabilecektir.

Calisma Yozgat ilinde bir devlet hastanesi ve bir 6zel hastane kapsaminda
yiriitiildiigli i¢in bulunan bulgular ve sonuglar bu iki hastane oOzelinde
degerlendirilmelidir. Bolgesel ve iilke genelinde yapilacak bir degerlendirme i¢in
bolgeyi/iilkeyi temsil edebilecek daha biiyilk bir evren/orneklem iizerinde
calismalarin yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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Investigation of Organization Culture Types Perception of
Hospital Personnel: An Application in Two Hospitals in Yozgat
Province

Extended Abstract

1. Introduction

Culture, as in other areas of life also has a very important place in the organization field
(Alvesson, 1990). The organization culture that is possessed may have characteristics that will
serve the purpose of the organization, as well as reverse ones. The fact that health services are a
labor-intensive sector and that the mutual functional commitment to the production and
presentation of health services/goods is high, increases the potential impact of organization culture
in this sector. Because it is an important driver of organization culture, attitudes and behaviors, and
the ability of the healthcare sector to achieve its goals depends largely on the attitudes and
behaviors of healthcare personnel. In the literature of organization culture some researchers think
that organization culture can be directed (Yagmurlu, 1997). This approach assumes that the
organization culture can be changed, and thus the goals such as activity and efficiency can be
achieved. The realization of change in the desired direction and success depends on the well-
defined elements of the organization's culture and the development of successful strategies for
these elements. Specifying which variables are influenced by organization culture typologies and
determining the elements that can be used in strategies for the development and / or strengthening
of organization culture that can be implemented by the managers constitutes the basic justification
of this work. The aim of this research is to determine the perceptions of organization culture
typologies of personnel working in health institutions and to show whether organization culture
typologies perceived by employees vary according to ownership of hospital, demographic
characteristics, working styles and duration of personnel.

2. Method

The investigation was carried out in a state hospital and a private hospital in Yozgat with
necessary permits. The study universe consists of the personnel working in these two selected
hospitals. The investigation was carried out on a total of 107 employees with easy sampling
management, 67 from the state hospital and 40 from the private hospital. It can be said that the
number of samples is low due to the fact that the total number of employees in two hospitals is
more than 3000, which is a significant limitation in our research. In the study, an organization
culture scale developed by Cameron and Quin (2006) was used. The questionnaire consists of two
parts. In the first part, there are statements about socio-demographic and working characteristics of
the participants, in the second part there are 24 statements formed on the basis of Likert scale of 5
about organization culture typologies. Within the scope of the investigation, nine hypotheses have
been established to test whether the organization culture typologies vary according to hospital
ownership and demographic characteristics of personnel and their working conditions. In the
evaluation of descriptive statistics, frequencies, percentages and averages were used, while using
Kruskal Wallis-H and Independent Samples t Test (with the help of SPSS 18) according to the
characteristics of the data when the hypotheses were tested. The confidence interval was set at
95%.
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3. Results and Discussion

In the study, the perceptions of organization culture typology was found to be statistically
significant (p<0.05) in between two hospitals in terms of hospital ownership. When the
perceptions of organization culture typologies of state hospital personnel are compared; The
average of the hierarchy type (3,04) was found to be significantly (p<0.05) higher than the other
types. In the private hospital, it is not possible to say anything clear about the predominant
organization culture type perception, although the market type (mean= 3.19) was significantly
lower than the others (at 90% confidence level). It was determined that as the age of participants
increases so did the average scores of clan and hierarchy typologies and this relationship was
found to be statistically significant (p<0.05). It was determined that the average score of adhocracy
typology belonging to occupational groups were statistically significant (p<0,05) different from
each other. It was found that the average score of hierarchy typology of the staff working only in
the daytime occupation was higher than that of personnel both working in daytime and stand
watch and this difference was statistically significant (p= 0.04), on the other hand the way of
working was not statistically significant on other organization culture typologies (p> 0,05). It was
found that gender, educational status and the periods spent in the occupation and institution of
participants were not statistically significant on organization typologies (p> 0,05).

4. Conclusion

This study was carried out to examine the perception of organization culture typologies of the two
hospital personnel in different ownerships in Yozgat province. As a result of the study, it was
found that the perception of organization culture typology was significantly different according to
the ownership of the hospitals. It was determined that the type of dominant organization culture in
the state hospital is the hierarchy type, while the results about the private hospital is not clear. It
was found that altough the age was influential in clan and hierarchy typologies; it was ineffective
on adhocracy and market typologies. Occupational groups were found that to be effective on
adhocracy typology. Working-style was significant on hierarchy typology, but main reason of the
difference was daytime occupation. Within the scope of the study, it was found that gender,
education status, the periods spent in the occupation and institution did not affect organization
culture typologies. Managers need to direct and manage the organization culture to implement
their activity and efficiency goals. In this context, it is important to know current organization
culture type of health institutions and factors affecting it. This is necessary to determine the
strategies taking these factors into consideration for the desired organization culture. Because the
investigation was carried out in the two hospital in Yozgat, the findings and results should be
evaluated specifically for these hospitals. It is advisable for future studies to work on a larger
sample that can represent the region /country.
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