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Oz
Miisteri memnuniyeti kurumlarin; satis, tasarim ve gelecegi planlamalarinda
giin gectikge etkisini giderek daha fazla hissettirmektedir. Uriin tasariminda miis-
teri memnuniyeti, tiriiniin miigterinin beklentilerine gore sekillenmesi ve igeriginin
olusturulmast anlamini tasimaktadir. Bu tivettigimi satabilivim anlayisinin yerini,
miisterinin isteklerini iiretebilirsem satabilirim anlayisina terk etmesidir. Malatya
sanayi isletmelerine iiriin tasariminda miisteri beklentilerinin ne derece dikkate

alimdigini belirlemek iizere ii¢ yiiz kirk dort isletmeye basit tesadiifi 6rneklem yontem
ile bir anket uygulanarak sonuglar irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin tasarimi, Miisteri Memnuniyeti, Beklentilere Uy-
gunluk

A FIELD RESEARCH ON CUSTOMER SATISFACTION IN PRO-
DUCT DESIGN: MALATYA SAMPLE
Abstract

Customer satisfaction is becoming increasingly influential in the sales, de-
sign and future planning of institutions. Customer satisfaction in product design
means the shaping of product and the formation of content according to the cus-
tomers’ expectation. This lead to the replacement of the understanding “I can
sell my product” to the “I can sell it if I can produce it according to customers’
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expectation”. In order to determine the degree of customer expectation in product
design, a questionnaire was applied to three hundred forty-four operations of the
Malatya industrial enterprises by simple random sample method and the results
were examined.

Keywords: Product design, customer satisfaction, compliance expectations

1. KURAMSAL CERCEVE

Uretim; malzeme, tesis ve makine gibi fiziksel faktorlerin yani sira iscilik,
yonetim, ekonomik olaylar, tiiketici istekleri, egitim, toplum yapis1 gibi 6l¢iilmesi
gii¢ faktorlerin de etkisi altinda bulunan bir isletmecilik fonksiyonudur. Uretim y-
netiminin 6n planlama, planlama ve kontrol agamalarinda gruplandiriimis bulunan
temel faaliyetleri bulunmakla beraber, mamul dizayni-iiriin tasarimi 6n planlama
asamasinda yer alan bir faaliyettir (Kobu, 1994, 52). Uriin tasarimi; isletmenin
iiretecegi iiriiniin fiziksel 6zelliklerini ve fonksiyonlarini agik-secik belirleme ama-
cina yonelmis bir faaliyetler biitiiniidiir (Kobu, 1994, 53). Baska bir ifadeyle Uriin
tasarimi, bir biitlin olarak belli bir deger olusturacak sekilde iiriiniin pargalarinin
veya hizmetlerin bir araya getirilmesidir.

Uriin ayrintilarinin belirlenmesi tipik bir miihendislik fonksiyonudur. Bu asa-
mada, boyutlari, agirliklari, renkleri ve diger 6zellikleri gosteren ayrintili ¢izim
veya Ozelliklerin hazirlanmasi s6z konusudur. Hizmet sektoriinde iiriin 6zelliklerini,
birtakim ¢evresel faktorlerin saglanmasini ve uyulmasi ya da izlenmesi gerekli
kurallarin ve yontemlerin belirlenmesini i¢eren bir faaliyettir (Monks, 1996, 129).
Bir isletmenin yeni bir iiriin gelistirmesi veya mevcut bir {iriin-hizmette kaliteyi
yiikseltecek yenilikler yapmasi, bu isletmeye pazarin 6nemli bir paymi kazandi-
rabilir (Barutcugil, 1988, 41). Ayrica artan rekabet ortaminda iiriin veya hizmette
yapilacak ¢esitli iyilestirmelerin yaninda maliyetlerin azaltmasi ve en aza indirmesi
ka¢inilmaz bir zorunluluktur (Tan ve Patir, 2017a, 136). Ticari rekabet ve bolluk
isaretleri olan bilylik magazalar, slipermarketler, zincir magazalar vb. gibi dagi-
tim tiirlerinin gelismesi ile tasarim da énem kazanmugtir. Uriin tasarimu iizerinde
pazarlama boliimiiniin etkisinin derecesi, iiriin islevi ve {irlin goriinlimiiniin goreli
onemine baglidir. Tiiketici Uirlinlerinin yapiminda, {irliniin gbze hos goriinen, es-
tetik tasarimi ve ambalaj1 genellikle ¢ok biiylik 6nem tasir. Buna karsilik endiistri
tasarimcilar tarafindan degerli katkilarda bulunulan anamal (kapital) {iriinlerinin
yapiminda, islev daha fazla 6nemlidir (Demir, 1984, 99).

Yeni iirlin tasariminda dikkat edilmesi gerekenler sdyle siralanabilir’: Yeni
lirlinlin tasarimina baglamadan once o iiriinle ilgili kapsaml1 arastirma (yazili ve
gorsel medyada gerek internet ortaminda gerekse ger¢ek yasamda {iriiniin igeri-

3 http://www.duraltasarim.com/tasarim/urun-tasarimi.html/erisi m: E.T. 15/04/2015
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gine gore) ve lirlinii kullananlarla benzer tiriinlerle kiyas1 noktasinda kapsamli bir
istisarede bulunmak.

* Tasarlanacak iiriiniin imalat kolayligi ve diger uygulama alanlarini tespit
ederek miisteriye zamandan tasarruf saglamak
* Montaj gerektiren bir {irlinse montaj kolaylig1 saglamak

* Teoride yapilan tasarimin pratikte de uygulanabilirligini saglamak igin ta-
sarim ve imalattaki zaman kaybin1 dnleyerek miisteri daha kisa surede ¢oziime
gotiirmek

* Estetik tasarimlar tireterek iirlinlin cazibesini arttirmak

* Tasarlanacak olan iiriinde kullanilan mal paylar1 ve {irliniin analizini yaparak
iiriiniin mukavemetini ve nahif yonlerini belirlemek

 Kullanilabilirlik alanlarini aragtirarak miisteriye daha genis bakis agilar
sunmak

+ Uriiniin genel tasarimi bittikten sonra kaliplama ya da iiretim safhasina
gegmeden Once iirliniin mahiyetine gore {iriin prototipini iireterek iiriinii kullanan
kisilere, Girliniin kullanimini saglamak ve iiriin hakkindaki pozitif ve negatif go-
rligleri almak yani {irliniin kullanim asamasina gegmeden 6nce kapsamli ve bilingli
bir kadro tarafindan elestirilmesini saglamak

+ Uriiniin montaj ve imalatta kullanim alanlariyla alakali Teknik Resim Ci-
zimlerini miisteriye sunmak

* Montajli urun ¢aligmalarinin animasyon ve slaytlarini hazirlamak

* Yeni {iriiniin, tescil edilecek iirliniin ¢izimi, patent ¢aligmalari

Mamulle ilgili tasarim 6zelliklerinin ¢izilmesi, gelistirilmesi ve uygun gegisin
saglanarak iiretim iglemlerinin yapilabilmesi i¢in yetismis ig giiciine ihtiya¢ bulun-
maktadir. Uygulamali arastirma ve gelistirme ¢aligmalartyla pazardaki miisterilerin
istedigi niteliklere sahip bir mamuliin fonksiyonel ve sekil tasarimryla ilgili temel
tasarim ozellikleri gelistirilir. Uretilecek olan mamulle ilgili tasarim 6zelliklerinin
ac1ga ¢ikarilarak gelistirilmesi ve bu 6zelliklere uygun mamul iiretilebilmesi i¢in
asagidaki faktorlerin g6z oniinde bulundurulmasi gereklidir (Tekin, 1996, 107):

* Tiiketicilerin zevk ve tercihleri

» Isletmenin kalite politikasi ve piyasadaki yeri

» Isletmenin yeni bir mamul {iretebilme durumu

» Isletme politikalar:

* Pazarlama imkéanlar1

* Mamul 6zellikleri

¢ Ekonomik faktorler
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Her yeni {irlin yeni bir fikir ile ortaya ¢ikar. Ancak bu yeni fikrin {irline do-
niigtiiriilmesi ve tiretilebilecek diizeye ulagmasi belli bir zaman dilimi igerisinde
gerceklestirilen ayrintili analiz, test, planlama ve se¢im faaliyetlerini gerektirir. Bu
asamalar1 kisaca agiklarsak (Celikgapa, 2000, 15-16):

Uriin tasariminin ilk agamasini olusturan fikir iretmenin en 6nemli kaynagini
tiiketici istekleri olugturur. isletmenin gergeklestirdigi pazar arastirmalar1 sonucu
elde edilen bilgiler, isletmenin sahip oldugu arastirma ve gelistirme olanaklar ile
degerlendirilir. Burada isletmenin arastirma-gelistirme olanaklar1 ve politikasi
onemli rol oynar.

Ikinci asamada alternatif fikirler i¢inden isletme tarafindan iiretilebilecek
olanlar segilir. Baz1 fikirler ise isletmenin amaglari, pazarlama politikasi, mevcut
iiretim yapisi ve finansal kriterlerine uymadigi i¢in reddedilir. Bu agsamada proje
deger endeksi gibi araglar alternatiflerin segiminde kullanilabilir.

Uretim y&neticisi agisindan iiriin tasariminda en 6nemli konu iiriin 6zellikleri-
nin belirlenmesidir. Bunlar, malzemelerin satin alinmasi, iretim araglarinin se¢imi,
is giiclinlin belirlenmesi ve iiretim tesisinin boyutu ve yerlesimine kadar ¢esitli
konulari igerir. Uriin 6zelliklerinin, isin baslangi¢ tasariminda alternatif tasarimla-
rinin gegerliligi, bakim ve hizmet siiresi gibi konular belirlenir ve iiriin prototipleri
gelistirilir. Tasarimin son seklini aldig1 asamada ise {irlin ve pargalarin 6zellikleri,
hat ¢izimleri ve iiretim siirecinin ayrintilari belirlenmis olur. Bu son agamada bazi
igletmeler {irlin-test ve yeniden tasarim faaliyetlerini de gerceklestirirler. Tiim bu
bilgiler 15181nda {irlin tasariminin agsamalar1 asagidaki tablodaki gibi gosterilebilir.

Tablo 1: Uriin Tasarmmi Asamalari

Ana Faaliyetler Ana Ciktilar
En iyi alternatiflerin

Fikir tiretme Tiiketici gereksinimlerinin se¢imi . .
belirlenmesi

Pazar analizi ve Ekonomik analiz, genel | Spesifik iiriin 6zelliklerinin

Uriin se¢imi

uygunluk se¢imi
Baslangi Alternatif tasarimlarin gegerliligi, bakim . ..
viangle . . ? ¢ . g . En 1y1 tasarimin se¢imi
tasarim ve hizmet siiresinin degerlendirilmesi
Islem uygunlugun test edilmesi, Montaj ¢izimleri, islem
Son tasarim e . . R .
geligtirilmesi ve benzetim ¢aligmasi formiilleri ve spesifikasyonlari
Uretim siireci | Alternatif teknoloji ve yéntemlerin Teknolojik se¢im, spesifik arag¢
sistemi belirlenmesi ve islem akiginin se¢imi
Kapasite
Planlama
Uretim
Planlama

Kaynak: Celik¢apa Feray Odman; Uretim Yonetimi ve Teknikleri, Alfa Basim Yayim
Dagitim, 3. Basim, Ekim 2000, Istanbul, 15-16.
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Yeni iiriin gelistirme ve ticarilestirme uygulamasi sathalar ise yeni iirtinle-
rin dizayni, {irlinlerin yeniden bi¢imlendirilmesi, mevcut iiriiniin yeni kullanim
alanlarimin belirlenmesi, mevcut iiriinlerin ambalajlanmasindaki yenilikler, iiriin
konfigiirasyon sathasi (iiriiniin son 6zelliklerinin belirlenmesi) ve pilot uygulama
seklinde siralanabilir (Demirdégen, 2009, 26):

2.1. BASARILI BiR URUN TASARIM SURECININ GEREKLERI

Miikemmellik i¢in tasarim, kendinden once gelen diger tasarim teknigi uy-
gulamalarinin birer karmasi olup, bir bakima tiimiiniin bir arada degerlendirilmesi
anlamina gelmektedir. Milkkemmellik i¢in tasarim tekniklerini detaylandirmadan
evvel, bagarili bir iiriin tasarim siirecinin neleri saglamasi gerektigi kisaca su se-
kilde dzetlenebilir.

Tasarim siirecinin iiriiniin pazara iletim siiresini kisaltmasi: Uriiniin kav-
ramsal evresinden ticarilestirilmesine kadar gegen siirecin kisaltilmasi amaglanma-
lidir. Yapilan arastirmalar pazara ilk ¢ikan iiriinlerin takip edenlere oranla cok daha
ciddi pazar payina sahip olduklarint géstermektedir. Pazara ilk ¢ikan {iriinlerin,
rakiplerin gelecegi zamana kadar gegen siire iginde daha yiiksek kar marjlarindan
yararlanmalar1 kuvvetle muhtemeldir. Bu iki faktor hem gelire hem de karliliga
olumlu yonde etki etmektedir.

Tasarim siirecinin iiriin kalite ve cesitliligini artirmasi: Tasarim siirecinin,
kaliteli bir iiriiniin etkin bir maliyet yapisi ile miisteri isteklerine uygun bir sekilde
sunulabilmesi siirecin basarisi i¢in 6nemlidir.

Tasarim siirecinin iiriin maliyetini diisiirmesi: Tasarimin 6n asamalarinda
ortaya ¢ikan degisiklikler, o ana kadar yapilan birikimli maliyetler diisiik oldugun-
dan (satin alma, vb.) giderilmesi nispeten ucuz olan degisikliklerdir. Siireg ilerleyip
iriin tamamlanmaya yaklastik¢a, degisikliklerin maliyetleri artmaktadir. Etkin bir
tasarim sistemi miimkiin oldugu kadar ¢ok veriyi tasarimin 6n safhalarinda ince-
leyebilmeli ve maliyetleri diisiirmelidir.

Tasarim yapilacak olan iiriiniin bakim kosullarinin uygun olarak tasar-
lanmasi: Uriiniin kolay tamir ve kontrol edilebiliyor ve kolay parga degistirilebi-
liyor olmasi.

Internet ve bilgi teknolojilerin uygulanmasi: Tasarimcilarin {iriin hakkinda
dogru ve giincel bilgiye ulagmalari, goriislerini siirekli etkilesimli bir sekilde payla-
sabilmeleri ancak biligim teknolojilerinin uygulanmasi ile miimkiindiir. Bu anlamda
kurulan veri tabanlar1 sistemleri, yaygin Internet kullanimi ve bilgisayar destekli

4 http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/pdf/uas/M01040.pdf/erisim: E.T.14/04/2015
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tasarima gecis ile istenilen bagariya ulasmak miimkiin olmaktadir. Internet teknolo-
jisi tabanl1 iiriin veri yonetimi uygulamalari iiriin bilgisinin tiim paydaslarla beraber
yaratilmasi, paylagilmasi ve etkin bir bi¢gimde degistirilmesi i¢in gerekli olan altya-
piy1 saglamaktadir. Bu uygulamalar degisik veri kiimelerini birbirine baglayarak ve
standart bir ara ylizden erigim saglayarak paydaslarin gereksinim duyduklari bilgiyi
dogru ve zamaninda saglayabilmekte, isbirligini kuvvetlendirmektedir. Sonug olarak
stire, maliyet ve kalite hedeflerine teknoloji ile ulasabilmektedir.

Tasarim siirecine ve tasarim siireci esnasinda yaratilan tiim bilgilere pay-
daslarin katihhmim artirmak: Biitlinlesik tasarim takimlar1 yaratmak, imalatgilari,
tasarimcilari, yoneticileri bir araya getirmek ve tasarimla ilgili bilgileri zamaninda ve
entegre olan veri temellerine dayanarak almak 6nemlidir. Bunlar iiriin veri yonetimi
sistemlerinin ana gorevlerinden bir tanesidir. Saglayicilarin nerede olurlarsa olsunlar,
cografi kisitlamalardan uzak olarak {iriin veri yonetimi sistemleri vasitasiyla tasarim
stirecine aktarilmasi, dahil edilmesi s6z konusudur. Amag siirecle ilgili paydaslarin
kendilerini ilgilendiren kararlara katilimlarini saglamaktir. Tiim farkli departmanlarda
caligan ve farkli bakig agilar1 olan kisilerin fikirlerinin de kullanilmasi yani heterojen
bir yapida olunmasi etkin bir tasarim ydnetimi saglar.

2 boyuttan 3 boyuta gecis ve firma icerisindeki geometrik verinin teknik
resimli degil, 3 boyutlu modelle iletilmesi: Bu son derece daha zengin, insanlarin
rahat anlayabilecekleri ve tasarim siirecinin daha kolay paylasilabilmesini sagla-
yacak bir ¢caligma paradigmasidir. Burada da 3 boyutlu modelleri satin almacilara,
kalite kontrolciilere, yan sanayilere, miidiirlere, yonetici insanlara aktararak konuyla
ilgili onlarin da goriisleri alinir. Bu paylasgim iki tiirlii yapilabilmektedir. CAD
(Computer Aided Design- Bilgisayar Destekli Tasarim) uygulamasini alt siireglerde
kullanarak (6rnegin imalat ve kalite denetimi) ve bir web tarayict araciligi ile 3
boyutlu verinin goriintiilenmesini ve manipiile edilmesini saglayarak.

Uriin performans ve imal edilebilirlik benzetimlerinin yapilmasi: imal
edilebilirlik benzetimlerinin yapilabilmesi i¢in tiriiniin dijital olarak tanimlanmasi
gerekli ancak yeterli degildir. Ayn1 zamanda imalat siirecinin de dijital ortama alin-
masi ve iiriin/siire¢ benzetiminin, sanal ortamda beraberce yapilmasi gereklidir. Bu
prototip adedini azaltan bir yaklagimdir ve bu yaklagim sayesinde hatalar fiziksel
prosese gelmeden tespit edilmekte ve diizeltmeler 6nceden yapilarak daha fazla
maliyetten kaginilmaktadir. Ayni sekilde tiriinle ilgili degisik tasarim segenekleri
(konfigiirasyonlar) miimkiin oldugu kadar erken tanimlanmali ve bunlarin fiziksel
ozellikleri sanal ortamda miimkiin oldugunca erken test edilmelidir. Tasarim asa-
masinda imal edilebilirlik kriterleri goz oniine alinmalidir. Bunlar: iiriiniin kolay
montaj edilebilir sekilde tasarlanmasi, iirliniin iiretim i¢in genel imalat sistemlerine
uygulanabilir olmasi, imalat maliyetlerinin her zaman diisiiniilmesi ve iiriiniin
miimkiin olan en az ve basitlikte parca ile tasarlanmasidir.
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2.2. URUN TASARIMINDA YENi TEKNOLOJILERIN KULLANIMI

Bir teknolojinin yeniligi zamana ve yere gore degisen izafi bir kavramdir. Eski
caglarda gelistirilen teknolojilerin ¢ok uzun siire yasamasina karsilik, giiniimiiz-
deki teknolojiler 5-10 yil i¢ginde demode duruma diisebilmektedir. Bazi alanlarda
mamullerin daha aragtirma ve sabit yatirim masraflar1 karsilanmadan 6miirlerini
tiikettigi sik goriilen bir olaydir. Bu nedenle agagida yeni teknoloji olarak ad1 gegen
sistemlerden bazilarinin eskimeye baslamis bulunmasi normal karsilanmalidir. Ma-
mul ve hizmet iireten sistemlerdeki yeni teknolojilerden bazilar1 sunlardir (Kobu,
1999: 114-117):

* Niimerik Kontrollii Tezgahlar: imalat alaninda 30-35 yildir kullanilan bu
tezgahlarda islemler elektronik islemler elektronik kumanda ile 6nceden teyp ve
diske kaydedilmis programlar yardimi ile yapilir. Ik yatirrm masrafinim yiiksek ol-
masina kargilik hazirlik ve islem siireleri kisa olup, kapasite kayb1 minimumdur.

* Grup Teknolojisi: Tlk olarak 1940’larda Rusya ve Ingiltere’de gelistirilen
grup teknolojisi ayni tip islemleri goren pargalarin ayni gruplar icinde toplanarak
imal edilmesi prensibine dayanir.

* Bilgisayarh Imalat: Mamuliin tasarimindan {iretimine kadar cesitli asa-
malarda bilgisayarlarin hesaplama ve grafik ¢izme giiglerinden yararlanilir. Bu
imalat gekli sayesinde mamul tasarimi, mimari projeler, liretim programlari ve is
emirlerinin hazirlanmasi i¢in gerekli siireler cok kisalmigtir.

* Robotlar: Onceleri tasima, yerlestirme, kaynak ve boyama gibi ¢ok basit
islemleri yapan bu makineler giderek daha cesitli ve karmasik isleri yapar hale
gelmislerdir. Issizlige yol agtig1 iddiasi ile robot kullanimina kars1 biiyiik direng
vardir. Buna karsilik insan sagligina zararli boya, asir1 sicak, radyasyon v.b. or-
tamlarda robotlardan yararlanmak ka¢inilmaz olmaktadir.

* Esnek imalat Sistemleri: Niimerik kontrollii bir grup benzer tezgahtan
olusan bu sistemlerin kendilerine ait tam otomatik yiikleme-bosaltma {initeleri
vardir. Ayni islemin sistem i¢inde birden fazla makinede yapilabilmesi, ariza halinde
iretimin aksamadan devam etmesini saglar.

« Bilgisayarhi Entegre imalat: Uretim sistemine ait sats, dizayn, imalat v.b.
tiim faaliyetlerin merkezi bir bilgisayar tinitesi tarafindan yiiriitiilmesi ve kontrol
edilmesi anlamina gelir. Boyle bir sistem icin tiim departmanlara ait bilgileri bir
araya getirip kombine eden bir bilgi bankasinin kurulmasi sarttir. Boyle bir fabri-
kada bekleme siiresinin minimum, ekonomik siparis miktarinin ¢ok kiigiik ve kalite
diizeyinin yiiksek olmasi saglanabilecektir.

« Hizmet Uretiminde Yeni Teknolojiler: Biiyiik bir kismi son yillarda giinliik
yasamin bir pargasi haline gelen teknolojilerden bazilar1 sunlardir:
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* Bankacilik; Elektronik para yatirma ve ¢ekme, ¢ek prosesi, portfoy ana-
lizleri.

 Nakliyat; Otomatik gemi ve ugak navigasyon sistemleri, metro kontrol
sistemleri, turnikeler.

» Haberlesme; Elektronik posta, tele konferans, data bankalari, televizyonlu
telefon, goriintiilii telefon, faks, optik posta okuyuculari.

* Saghk Hizmetleri; CAT, MRI ve benzeri elektronik teshis cihazlari, ambu-
lans haberlesme sistemleri, tibbi bilgi islem ve analizleri.

* Egitim; Elektronik kitaplik kataloglari, elektronik sozliik, imla, telaffuz ve
tercime programlari, kisisel bilgisayarlar.

* Perakende Satig; Cubuk kod sistemleri, otomatik kafeterya, elektronik
siparig sistemleri, bilet makineleri.

* Eglence; Tv oyunlari, video-disk makineleri, talih oyunlari.

Genel bir degerleme yapildiginda, diisiik maliyeti ve gercek ihtiyaclara cevap
veren ileri teknoloji mamullerinin daha uzun 6miirli oldugu ve istikrarli kar sagla-
dig1 sOylenebilir. Gelismekte olan iilkelerin ¢ok kisitli olan AR-GE potansiyellerini
gercek ihtiyaglara yonelik ileri teknoloji alanlarinda kullanmalar1 kaynak israfi
acisindan ayrica 6nem tagimaktadir (Kobu, 1999: 121).

2.3. URUN TASARIMINDA MUSTERI MEMNUNIYETI

Tasarlanan iiriin-hizmetler hakkinda tiiketicilerin beklentileri, iiriin-hizmetlerin
kullanim amacina uymadig1 durumlarda gergeklestiginde miisteri tatminsizi s6z
konusu olmaktadir (Baydag, 2014: 44). Bu nedenle iiretilen iiriin-hizmetlerin,
miisteriler ve potansiyel miisterilerin beklenti ve isteklerini karsilayabilmesi i¢in
giiniimiizde isletmeler ¢esitli yontem ve modellere bagvurmaktadirlar. Bunlardan
biri de Kano modelidir.

Kano modeli 1984 yilinda N. Kano ve arkadaglari tarafindan gelistirilen miiste-
ri ihtiyaclarini kategorize etmek i¢in kullanilan bir modeldir. Kano modeli, miisteri
memnuniyeti ile bir {irliniin veya bir servisin performansi arasindaki iligki ortaya
¢ikarilir. Bu iligkiler asagida belirlenen kategorilerden biri ile adlandirilir. KFY
(Kalite Fonksiyon Yayilimi) literatiiriinde, Kano modeli farkli miisteri ihtiyaclarim
agirhik andirmak i¢in kullanilmistir. Kano modeli isletmelerin miisteri beklentilerini
karsilayabilme derecesi ile tiiketici tatmini arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarir. Bu
model bazi miigteri gereklerinde kiigiik bir gelisme saglandiginda miisteri mem-
nuniyeti son derece artarken, bunun aksine diger miisteri gereklerinde biiyiik bir
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gelisme olmasina ragmen miisteri memnuniyet derecesinin ni¢in siradan bir artig
gosterdigini agiklayan bir modeldir. Bu modele gore temelde miisterinin {iriinden
bekledigi ozellikler ti¢ sekilde tanimlanir.

Temel 6zellikler (M): Bu o6zellikler, {iriin {izerinde bulunmas1 gereken ve
miigteriler tarafindan zaten {iriiniin lizerinde bulunacagi varsayilan ihtiyaclar-
dir. Bu 6zelliklerin eksikligi memnuniyeti olumsuz yénde etkilemektedir. Ornegin,
bir arabada fren sisteminin zayif olmas1 miisteride tatminsizlige yol agar.

Beklenen o6zellikler (O): Miisterinin iiriinden bekledigi temel performanstir.
Bu gerekler yerine getirildiginde miisteri memnuniyetine, yerine getirilmediklerinde
ise miisteride tatminsizlik yol agar (Tan ve Patir, 2017b: 31). Miisteri memnuniyeti
basar1 derecesi ile birlikte dogru orantili artmaktadir. Yani miisteri isteklerinin yerine
getirilme derecesi artikga memnuniyet diizeyi artmaktadir. Ornegin, bir arabadaki
gaz gostergesinin iyi ¢aligmasi miisteri tarafindan beklenen bir 6zelliktir.

Heyecan verici 6zellikler (A): Bu tiir gerekler miisteriyi son derece memnun
eden tirlin 6zellikleridir. Miisteri bu 6zelliklere karsi bir beklenti i¢inde degildir
ancak bu gereklerin yerine getirilmesi miisteriyi memnun etmektedir. Buna karsin
bu 6zellikleri tagimayan iiriin miisteride bir tatminsizlige neden olmaz. Miisteri
memnuniyeti ile {irliniin bagar1 durumu arasindaki iligki artan parabolik bir davranig
gosterir. Uriiniin basaris1 belli bir degere kadar artarken miisteri memnuniyeti daha
dik bir ivmeyle artmaktadir. Bunun anlamu, iirfin miisteri memnuniyetini beklenile-
nin dtesinde saglamigtir. Sonug olarak, bu 6zellikler rakip iiriinlerden farkli olmay1
saglayan Ozelliklerdir. Bu bilgiler 1s181inda Kano modelini Sekil 1°deki gibidir.

Heyecan
A yo
Tatmin verici

Baklenen

-—4—'—'_‘-'-‘-— .
Ihtiyacin

-

»  karsilanma
Temel

Sekil 1: Kano model

Bu gereklerin tanimlanmasindan sonra her bir iiriin 6zelligi i¢in Kano kate-
gorilerinin tanimlanmasi asamasina gegilir. Asagida bu kategorilerin ortaya ¢ika-
rilmasinda kullanilan soru sekilleri i¢in bir drnek sunulmustur. Buna gore bir soru
olumlu ve olumsuz olmak tizere iki sekilde sorulmaktadir.

5 http://ab.org.tr/ab08/kitap/Bildiriler/48 157 ABO8.pdf/erisim: E.T.14/04/2015

¢
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Miisteri istekleri Olumsuz Soruya Verilen Cevaplar
£
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Tablo 2: Kano modeli i¢in degerlendirme tablosu
Olumlu soru Olumsuz soru
Diziistii bilgisayarin 1.Hoslanirim Diziistii bilgisayarin | 1.Hoslanirim
40 Gb. depolama 2.0yle olmal 40°dan az depolama | 2.Oyle olmali
kapasitesinin 3.Fark etmez kapasitesinin 3.Fark etmez
olmasi hakkinda ne 4. Katlanabilirim | olmasi hakkinda ne | 4.Katlanabilirim
diigtintiyorsunuz? 5.Hoslanmam diigtintiyorsunuz? 5.Hoslanmam

Kano modelde temel, beklenen ve heyecan verici 6zelliklere ek olarak asagida
tanimlanan ii¢ 6zellik sinifi daha bulunmaktadir. Bu siniflan agiklamak gerekirse;

Siradan o6zellikler (I): Bu 6zellik miisteri i¢in bir anlam ifade etmez. Yani bu
ozelligin olup olmamasi miisteri agisindan 6nemli degildir. Ornegin, bir arabada
sigara ¢akmaginin olmasi 6nemli bir 6zellik degildir.

Zat ozellikler (R): Bu istekler miisteri tarafindan arzu edilen iiriin 6zellikleri
olmasina ragmen bunlarin tam tersi de miisteri tarafindan beklenen 6zelliklerdir.
Miisteri sadece bu 6zellikleri istemez ayn1 zamanda bu 6zelliklerin tam tersi dzel-
liklerin de saglanmasini bekler. Ornegin, normal sartlarda, biiyiik pencereleri olan
ev istenirken enerji tasarrufu i¢in kiigiik pencereli ev tercih edilir.

Siipheli 6zellikler (Q): Bu tip de ya soru yanlis ifade edilmis ya miisteri yanls
anlamis ya da mantiksiz bir cevap verilmistir

3. URUN TASARIMINDA MUSTERI MEMNUNIYETi ALGILAMASI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI: MALATYA ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Miisteri memnuniyetinin iiriin tasariminda ne derece dikkate deger bulundu-
gunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Farkli sektorlere ait igletmelerin yonetici

'
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veya yOnetici yardimcilarina ulagilarak bu sorgulanmistir. Arastirmanin amaci daha
kapsamli ve net olarak verilmelidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi olarak Basit Tesadiifi Ornekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu yontemle Malatya 1. ve 2.0rganize sanayi bolgelerine gidilerek 344 igletmeye
anket uygulanmistir. Anket iki boliimden meydana gelmektedir ve toplam 20 soru
olarak hazirlanmistir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari

1. Veri toplama araci olarak kullanilan anket tekniginin giivenilir ve gecerli
bir teknik oldugu varsayilmistir.

2. Isletme yénetici ve yardimeilarin ankete sorularma verdikleri cevaplarin
gecerli ve giivenilir olduklari varsayilmigtir.

3.Ankete katilan igletmelerin tiim Malatya organize sanayindeki isletmeleri
temsil ettikleri varsayilmistir.

3.4.Arastirmanin Simirlari

Aragtirma Malatya organize sanayi bolgesi isletmeleri ile sinirlandirilmisgtir.
Bu kapsamda diger yerlerdeki isletmeler ile ilgilenilmemistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Isletmelerin sektorlere gore dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Tablo 3.1: isletmelerin Sektorlere Gore dagilim

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
1-5 Arasi 96 27,9 27,9 27,9
5-15 Arasi 84 24,4 244 52,3
15-25 Arasi 47 13,7 13,7 66,0
25-50 Arasi 56 16,3 16,3 82,3
50 ve Ustii 61 17,7 17,7 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.1’e bakildiginda tekstilden metal sanayi’ ye kadar genis bir yelpazeye
dagildigim gérmekteyiz. Diger sanayii kollar1 % 44,5, Tekstil / Konfeksiyon %
15,7 ve Imalat sanayi % 13,7 olarak en biiyiik grup olarak dikkati cekmektedir.
Isletmede calisanlarin sayilar1 Tablo 3.2°de verilmistir. Diger secenegi oldukca

fazla sektor 6zet olarak verilmelidir.
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Tablo 3.2: isletmede calisan personelin sayisi

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran

Tekstil-Konfeksiyon 54 15,7 15,7 15,7
Cam Sanayi 10 2,9 2,9 18,6
Plastik Sanayi 23 6,7 6,7 253
Kimya-Boya Sanayi 4 1,2 1,2 26,5
Petrol Sanayi 3 9 9 27,3
Imalat Sanayi 47 13,7 13,7 41,0
Beyaz Esya 8 2,3 2,3 43,3
Mobilya Sanayi 21 6,1 6,1 49,4
Metal-Celik Sanayi 21 6,1 6,1 55,5
Diger 153 445 44,5 100,0
Toplam 344 100,0 100,0

Tablo 3.2’ye bakildiginda en yiiksek calisan sayist 1-5 arasinda olanlar %
27,9, 5-15 arasi olanlar % 24,4 ve 50 ve {izeri olanlar % 17,7 olarak goriilmekte-
dir. Genelleme yapmak gerekirse 1-15 calisan1 olanlar toplamin % 52’sini temsil
etmektedirler. Yani isletmelerin geng isletmeler olduklari sdylenebilir. Bu grubun
digindaki igletmeler ise 15-ile 50°nin iizerindeki gruptur, bunlarin orani ise % 48°dir.
Isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimi ise Tablo 3.3’te verilmektedir.

Tablo 3.3: Isletmelerin faaliyet siireleri

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
10 Yildan Az 108 31,4 31,4 31,4
10 fle 15 Y1l Aras1 | 100 29,1 29,1 60,5
20 Y1l Ve Uzeri 136 39,5 39,5 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.3’e bakildiginda faaliyet siiresi 20 y1l ve {izeri olanlar % 39,5 ile ilk
sirada yer almaktadirlar, 10 y1l ve daha az siire faaliyette bulunanlar % 31,4 ve
10-15 yi1l arasinda olanlar ise % 29,1 arasindadirlar. Genelleme yapmak gerekirse
faaliyet siireleri 15 yildan az olanlarin toplam1 % 60,5 olarak goriilmektedir. 20 y1l
ve iizeri faaliyette bulunanlarin oran1 ise % 39,5 olarak gériilmektedir. Isletmelerin
iniversite mezunu ¢aligan sayis1 Tablo 3.4’te verilmistir.

o
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Tablo 3.4: Universite mezunu calisan sayisi

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran

1-5 Arasi 242 70,3 70,3 70,3

5-15 Arasi 44 12,8 12,8 83,1

15-25 Arasi 6 1,7 1,7 84,9

25-50 Arast 7 2,0 2,0 86,9

50 Ve Ustii 1 3 )3 87,2

Universite Mezunu Calismiyor |44 12,8 12,8 100,0

Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.4’e bakildiginda 1-5 aras1 {iniversite mezunu ¢alistiranlar % 70,3 ile

ilk sirada yer almakta, 5-15 arasi iiniversite mezunu calistiranlar % 12,8, 15 ile 50
kisi arasinda iiniversite mezunu ¢alistiranlarin toplami % 4’tiir. 50 kisi ve iistiinde
iiniversite mezunu galistiranlar ise % 0,3 ile en diisiik seviyedir. Universite mezunu
calistirmayanlar ise % 12,8’dir. Genelleme yapmak gerekirse 5°ten fazla liniversite
mezunu ¢alistiranlar % 29,7 oraninda kalmistir, yani tiniversite mezunu ¢alistiran-
larin miktar1 diisiiktiir. Isletmelerin sirket tiirleri tablo 3.5’te gdsterilmistir.

Tablo 3.5: Sirket Tiirti

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Limited 178 51,7 51,7 51,7
Anonim 64 18,6 18,6 70,3
Cok Ortakl 4 1,2 1,2 71,5
Tek Ortaklt 75 21,8 21,8 93,3
Aile Sirketi 23 6,7 6,7 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.5’e bakildiginda sirketlerin % 51,7’sinin limited, %18,6’sinin anonim,

% 1,2’sinin ¢ok ortakli, % 21,8’inin tek ortakli, % 6,7’sinin ise aile sirketi oldugu
gorlilmektedir. Genellemek gerekirse; sirketler % 51,7 ile limited sirketler olarak,
geriye kalan % 48,3’1 ise diger sirket tiirlerinde faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Uriin tasarimina miisterilerin katilimiyla ilgili oranlar Tablo 3.6’da gdsterilmistir.

Tablo 3.6: Uriin Tasariminda Miisteri Katilimi1 Dogru Olur

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 138 40,1 40,1 40,1
Katiliyorum 163 47,4 47,4 87,5
Fikrim Yok 12 3,5 3,5 91,0
Katilmiyorum 16 5,0 5,0 96,0
Hi¢ Katilmiyorum 15 4.0 4,0 100,0
Total 344 100,0 100,0

o
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Tablo 3.6’a bakildiginda sirketlerin iiriin tasarimina miisterilerin katiliminin
dogru olduguna tamamen katilanlar % 40,1 iken, katilanlar % 47,4°liik bir oranda-
dir. Fikir belirtmeyenler % 3,5 iken, katilmayanlar % 5 ve hi¢ katilmayanlar %4’
tiir. Genellemek gerekirse; iiriin tasarimina miigterilerin katiliminin dogru olacagi
fikri % 87,5 iken fikir belirtmeyen ve katilmayanlar ise % 12,5 diizeyindedir. Yani
{iriin tasarimina miisterilerin katiliminin dogru olacag diisiincesi yaygindir. Uriin

tasariminin siklikla degistirilmemesiyle ilgili veriler Tablo 3.7°de verilmistir.

Tablo 3.7: Uriin Tasarimi Siklikla Degistirilmemeli

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 71 20,6 20,6 20,6
Katiliyorum 137 39,8 39,8 60,5
Fikrim Yok 28 8,1 8,1 68,6
Katilmiyorum 100 29,1 29,1 97,7
Hig¢ Katilmiyorum 8 2,3 2,3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.7’ye bakildiginda iiriin tasariminin siklikla degistirilmemesi gerek-
tigine tamamen katilanlar ve katilanlarin oran1 % 60,5 iken, katilmayanlar ve hig
katilmayanlarin oran1 % 31,4’tiir, fikir belirtmeyenler ise % 8,1’dir. Yani {iriin ta-
sariminin siklikla degistirilmemesi gerektigi fikri digerlerine gore daha yaygindir.
Uriin tasariminin miisteri odakli olmasinin maliyetleri azaltmasi ile ilgili veriler

tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.8: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Maliyeti Azaltir

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 39 11,3 11,3 11,3
Katiliyorum 118 34,3 34,3 45,6
Fikrim Yok 55 16,0 16,0 61,6
Katilmiyorum 119 34,6 34,6 96,2
Hi¢ Katilmiyorum 13 3.8 3,8 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.8’e bakildiginda miisteri odakli {irlin tasarimi maliyetleri azaltir fikrine
tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplamda % 45,6 iken fikir belirtmeyenlerin
oran1 % 16’dir. Katilmayanlar ve hi¢ katilmayanlarin orani ise toplam % 38,4 tiir.
Genellemek gerekirse miisteri odakli iiriin tasariminin maliyetleri azaltacag: fikri
digerlerine oranla daha fazladir. Miisteri odakli {iriin tasariminin kaliteyi yiiksel-
mesiyle ilgili veriler tablo 3.9°da verilmistir.

¢




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
busbed.bingol.edu.tr., Yil: 7 ® Cilt: 7 » Sayi: iktisat Ozel Sayisi ® Giiz/Autumn 2017

Tablo 3.9: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklhilik Kaliteyi Yiikseltir

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 99 28,8 28,8 28,8
Katiliyorum 191 55,5 55,5 84,3
Fikrim Yok 26 7,6 7,6 91,9
Katilmiyorum 27 7,8 7,8 99,7
Hi¢ Katilmiyorum 1 3 3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.9’a bakildiginda miisteri odakli iiriin tasariminin miisteri odakli olmas1
kaliteyi ylikseltir fikrine tamamen katilanlarin ve katilanlarin orani toplamda % 84,3
iken, fikir belirtmeyenlerin oran1 % 7,6, hi¢ katilmayanlarin ve katilmayanlarin orani
ise toplamda % 8,1°dir. Yani Uriin tasariminin miisteri odakli olmasinin kaliteyi
yiikseltecegi fikri oldukga fazladir. Uriin tasarimimin miisteri odakli olmasimin {iriin
tasarim siirecini hizlandirmasiyla ilgili veriler tablo 3.10’da verilmistir.

Tablo 3.10: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Uriin Tasarim Siirecini Hizlandirir

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 72 20,9 20,9 20,9
Katiliyorum 169 49,1 49,1 70,1
Fikrim Yok 42 12,2 12,2 82,3
Katilmiyorum 51 14,8 14,8 97,1
Hi¢ Katilmiyorum 10 2,9 2,9 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.10’a bakildiginda miisteri odakli {iriin tasariminin {iriin tasarim sii-

recini hizlandiracag: fikrine tamamen katilan ve katilanlarin orani toplamda %
70,1 iken, hi¢ katilmayan ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 17,7 dir. Fikir
belirtmeyenlerin orani ise % 12,2’dir. Bu degerlere bakildiginda {iriin tasariminin
miisteri odakli olmasinin {iriin tasarim siirecini hizlandiracag: fikri oldukga ha-
kimdir. Miisteri odakli iiriin tasariminin pazara girisi hizlandirmasiyla ilgili veriler

tablo 3.11’de gosterilmistir.

Tablo 3.11: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Pazara Girisi Hizlandirir

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 86 25,0 25,0 25,0
Katiliyorum 181 52,6 52,6 77,6
Fikrim Yok 31 9,0 9,0 86,6
Katilmiyorum 43 12,5 12,5 99,1
Hi¢ Katilmiyorum 3 9 9 100,0
Total 344 100,0 100,0
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Tablo 3.11°e bakildiginda miisteri odakli iiriin tasariminin pazara girisi hiz-
landiracagi fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplamda % 77,6 iken,
hi¢ katilmayan ve katilmayanlarin orani toplamda % 13,4’te kalmistir. Fikir be-
lirtmeyenlerin orani ise % 9’dur. Bu veriler goz oniine alindiginda miisteri odakli
iirlin tasariminin pazara girisi hizlandiracag diisiincesi oldukc¢a yaygindir. Miisteri
odakl1 iiriin tasariminin iiretim siirecinde hatalar1 en aza indirir ile ilgili veriler
tablo 3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12: Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik, Uretim Siirecinde Hatay1 En Aza Indirir

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 69 20,1 20,1 20,1
Katiliyorum 171 49,7 49,7 69,8
Fikrim Yok 39 11,3 11,3 81,1
Katilmiyorum 60 17,4 17,4 98,5
Hi¢ Katilmiyorum 5 1,5 1,5 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.12’ye bakildiginda miisteri odakli {irlin tasariminin iiretim siirecinde ha-
talar1 en aza indirecegi fikrine tamamen katilanlarin ve katilanlarin oran1 toplamda %
69,8 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 18,9’dur. Fikir
belirtmeyenlerin orani ise % 11,3 tiir. Bu durumda miisteri odakl1 {iriin tasarimi tiretim
siirecinde hatalar1 en aza indirir diisiincesi hakimdir. Uriin tasarimiyla ilgili harici
islemler maliyet olarak goriilmektedir ile ilgili veriler tablo 3.13’te verilmistir.

Tablo 3.13: Uriin Tasarimiyla ilgili Harcamalar1 Isletme Maliyeti Olarak Gérmem

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 42 12,2 12,2 12,2
Katiliyorum 120 349 34,9 47,1
Fikrim Yok 25 7,3 7,3 54,4
Katilmiyorum 136 39,5 39,5 93,9
Hig¢ Katilmiyorum 21 6,1 6,1 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.13’e bakildiginda iiriin tasarimuyla ilgili harici islemler maliyet olarak
goriilmektedir fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplam % 47,1 iken,
hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani ise toplam % 45,6’dir. Fikir belirtme-
yenler ise % 7,3’tlir. Bu durumda iiriin tasarimryla ilgili harici islemlerin maliyet
olarak goriilmesi ve goriilmemesi fikirleri birbirine ¢ok yakin degerlerdedir. Yani
bu verilerden anlagilacagi iizere bu konuda bir genelleme yapmak miimkiin degildir.
Uriin tasariminda yenilik yapabilecek kalifiye eleman yeteri kadar yok ile ilgili
veriler tablo 3.14’te verilmistir.
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Tablo 3.14: Sektorle flgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri Yakindan Takip Ediyoruz

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 42 12,2 12,2 12,2
Katiliyorum 144 419 419 54,1
Fikrim Yok 25 7,3 7,3 61,3
Katilmiyorum 117 34,0 34,0 95,3
Hig¢ Katilmiyorum 16 4.7 4,7 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.14’e bakildiginda {iriin tasariminda yenilik yapabilecek kalifiye eleman

yeteri kadar yok fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin oran1 toplamda % 54,1
iken, hi¢ katilmayan ve katilmayanlarin orani toplamda % 38,7 dir. Fikir belirt-
meyenlerin orant ise % 7,3’tiir. Bu verilere bakildiginda iiriin tasariminda yenilik
yapabilecek kalifiye elemanin isletmelerde yeterli diizeyde olmadigi gériilmektedir.
Siklikla degistirilen {irlin tasarimi rakiplere gore farkliliklar ortaya ¢ikarir ile ilgili
veriler tablo 3.15’te verilmistir.

Tablo 3.15: Siklikla Degistirilen Uriin Tasarimi Rakiplere Gére Farkliliklari

Ortaya Cikarir
Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran

Tamamen Katiliyorum 103 29,9 29,9 29,9
Katiliyorum 171 49,7 49,7 79,6

Fikrim Yok 22 6,4 6,4 86,0
Katilmiyorum 37 10,8 10,8 96,8

Hig¢ Katilmiyorum 11 32 32 100,0

Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.15’¢ bakildiginda siklikla degistirilen iiriin tasarimi rakiplere gore
farkliliklar ortaya ¢ikarir fikrine tamamen katilanlar ve katilanlarin orani toplamda
% 79,6 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 14’tiir.
Fikir belirtmeyenlerin orani ise % 6,4’tiir. Bu verilerden anlasilacag: gibi; iiriin
tasariminin siklikla degistirilmesinin rakiplere gore farkliliklar ortaya c¢ikaracagi
diislincesi yaygindir. Sektorle ilgili tirlin tasarimindaki yeniliklerin yakindan takip
edilmesiyle ilgili veriler tablo 3.16’da verilmistir.

Tablo 3.16: Sektorle {lgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri

Yakindan Takip Ediyoruz
Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 137 39,8 39,8 39,8
Katiliyorum 182 52,9 52,9 92,7
Fikrim Yok 6 1,7 1,7 94,5
Katilmiyorum 19 5,5 5,5 100,0
Total 344 100,0 100,0
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Tablo 3.16’ya bakildiginda sektdrle ilgili tirlin tasarimindaki yenilikleri ya-
kindan takip ediyoruz diisiincesine tamamen katilanlarin ve katilanlarin toplam
oran1 % 92,7 iken, katilmayanlarin oran1 % 5,5, fikir belirtmeyenlerin orani ise %
1,7°dir. Genelleme yapmak gerekirse; sektorle ilgili {irlin tasarimindaki yeniliklerin
isletmeler tarafindan yakindan takip edildigi goriilmektedir. Uriin tasariminda her
tiirlii yenilige agik olmakla ilgili veriler tablo 3.17°de verilmisgtir.

Tablo 3.17: Uriin Tasariminda Her Tiirlii Yenilige Acik Bir Isletmeyiz

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 135 39,2 39,2 39,2
Katiltyorum 182 52,9 52,9 92,2
Fikrim Yok 13 3.8 3,8 95,9
Katilmiyorum 13 3,8 3,8 99,7
Hig¢ Katilmiyorum 1 3 3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.17’ye bakildiginda iiriin tasarimiyla ilgili her tiirlii yenilige acik bir
isletme olundugu fikrine tamamen katilan ve katilanlarin oram toplamda % 92,2
iken, hi¢ katilmayan ve katilmayanlarin orani ise toplamda % 4,1°dir. Fikir be-
lirtmeyenlerin orani ise % 3,8’dir. Genelleme yaptigimizda ise isletmelerin iiriin
tasariminda her tiirlii yenilige acik oldugu goriisii hakimdir. Isletmelerin iiriin
tasarimi ve Uretim siirecinde daha fazla bilgisayar teknolojisine yoneldiklerini
diisiiniiyorum ile ilgili veriler tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18: isletmelerin Uriin Tasariminda ve Uretim Siirecinde Daha Fazla Bilgisayar
Teknolojisine Yo6neldigini Diistiniiyorum

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 108 314 314 314
Katiltyorum 168 48,8 48,8 80,2
Fikrim Yok 36 10,5 10,5 90,7
Katilmiyorum 31 9,0 9,0 99,7
Hig¢ Katilmiyorum 1 )3 3 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.18’¢ bakildiginda isletmelerin {iriin tasarimi ve {iretim siirecinde daha
fazla bilgisayar teknolojisine yoneldikleri fikrine tamamen katilanlarin ve kati-
lanlarin orani toplamda % 80,2 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani
ise toplamda % 9,3’tiir. Fikir belirtmeyenlerin orani ise % 10,5’tir. Bu durumda
iirlin tasarimi ve iiretim siirecinde isletmelerin daha fazla bilgisayar teknolojisine
yénlendigi fikri yaygindir. Uriin tasarimi ve iiretim siirecinde isletmelerin getirdigi
yeni teknolojilerin kullaniminda personelin zorluklarla karsilasildig: diistincesi ile
ilgili veriler tablo 3.19’da verilmistir.
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Tablo 3.19: Uriin Tasarimi ve Uretim Siirecine Getirilen Yeni Teknoloji Personeli Zorlayarak
Kars1 Diisiinceye yoneltir.

Frekans Oran Gegerli Oran Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum |40 11,6 11,6 11,6
Katiliyorum 125 36,3 36,3 48,0
Fikrim Yok 47 13,7 13,7 61,6
Katilmiyorum 122 35,5 355 97,1
Hig¢ Katilmiyorum 10 2,9 2,9 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.19’a bakildiginda iiriin tasarim1 ve iiretim siirecinde isletmelerin getir-

digi yeni teknolojilerin kullaniminda personelin zorluklarla karsilasildig: diistincesi-
ne tamamen katilanlarin ve katilanlarin orani toplamda % 48 iken, hi¢ katilmayanlar
ile katilmayanlarin orani toplamda % 38,4 tiir. Fikir belirtmeyenlerin orani ise %
13,7°dir. Bu durumda isletmelerde mevcut personellerin yeni teknolojilere uyum
saglamasi zaman alabilmekte ve zorluklarla karsilasildig: goriilebilmektedir. Belli
araliklarla isletmenin kendini yeni bilimsel ve teknik gelismelere uyarlamasini
dogru buluyor musunuz ile ilgili veriler tablo 3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20: Belli Araliklarla Isletmenizin Kendini Yeni Bilimsel Ve Teknik Gelismelere Uyar-
lamasin1 Dogru Buluyor musunuz?

Frekans Oran Gegerli Oran | Kiimiilatif Oran
Tamamen Katiliyorum 134 39,0 39,0 39,0
Katiliyorum 179 52,0 52,0 91,0
Fikrim Yok 18 5,2 5,2 96,2
Katilmiyorum 11 3,2 3,2 99,4
Hi¢ Katilmiyorum 2 ,6 ,6 100,0
Total 344 100,0 100,0

Tablo 3.20’ye bakildiginda isletmenizin belli araliklarla kendini yeni bilimsel
ve teknik gelismelere uyarlamasi dogrudur fikrine tamamen katilanlar ve katilanla-
rin orant toplamda % 91 iken, hi¢ katilmayanlar ve katilmayanlarin orani toplamda
% 3,8’dir. Fikir belirtmeyenlerin orani ise % 5,2°dir. Yani isletmelerin bilimsel ve
teknik gelismelere kendini uyarlamasi gerektigi fikri hakim bir diisiincedir. KMO
ve Bartlett’s Testleri tablo 3.21°de verilmistir.

Tablo 3.21: KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,768

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 679,873
df 105
Sig. ,000

Tablo 3.21°de Kaiser — Meyer - Olkin testin 0,5 den biiyiik ¢cikmas:1 gerek-
mektedir. Analizin sonucu; 0,768 ¢ikmustir. Orneklem yeterli biiyiiliige sahiptir.
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Bartlett’in testide sifir ¢ikmalidir. Analizde sifir ¢ikmigtir. Sonug anlamlidir. KMO

test Olgegi; 0,768 gibi, kabul edilebilir bir deger oldugu goriilmektedir. Faktor

analizi ve faktor bilesenleri tablo 3.22 ve tablo 3.23’de verilmistir.

Tablo 3.22: Faktor analizi

Extraction Sums

Extraction Sums

Component Igitial of Squared Component Igitial of Squared
Eigenvalues Loadings Eigenvalues Loadings
Total % of Variance Total % of Variance

1 3,480 23,200 23,200 3,480 23,200

2 1,568 10,456 33,656 1,568 10,456

3 1,185 7,899 41,555 1,185 7,899

4 1,104 7,359 48,914 1,104 7,359

5 937 6,244 55,158

6 ,901 6,009 61,167

7 ,829 5,525 66,692

8 ,789 5,259 71,951

9 774 5,159 77,110

10 ,719 4,792 81,902

11 ,629 4,195 86,097

12 ,588 3,922 90,019

13 ,536 3,572 93,592

14 ,514 3,426 97,018

15 ,447 2,982 100,000

Tablo 3.22’¢ bakildiginda faktdr analizi sonunda 4 faktor elde edilmistir. Top-

lamda % 48,914’lik bir yiik degeri elde edilmistir. Bu yiik degeri arzu edilen bir yiik

degerinin altinda kalmus, bir yiik degeri olarak ifade edilebilir (Patir, 2009: 71).

Tablo 3.23: Faktor Bilesenleri

Component

1 2 3 4
Uriin Tasarimina Miisteri Katilimi1 Dogru Olur 567 [,025 -,011 |-,355
Uriin Tasarim Siklikla Degistirilmemelidir ,307 (1,017 ,035 |,726
Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Maliyeti Azaltir 295 [,595 ,022 |-,082
Uriin Tasariminda. Miisteri. Odaklilik. Kaliteyi Yiikseltir ,548 |,373 -,264 |-,064
Ef;lltzlgglsr.lrl\/[usterl Odaklilik. Uriin Tasarim. Siirecini 604 | 356 2229 |-.099
Ef;r; r"ll";lslilmmda Miisteri Odaklilik Pazara Girisi 649 |-076 |-075 |.152
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Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik, Uretim Siirecinde 653 |.154 204 |-192

Hatay1 En Aza indirir.

Ulj.ln Tasarimiyla ilgili Harcamalar1 Isletme Maliyeti Olarak 371|279 112|413
Gormem

Urlin -Tasarlmlnda Yenilik Yapabilecek. Kalifiye Elaman 374|000 637 |-.080
Yeteri Kadar Yoktur

Siklikla Degistirilen Uriin Tasarimi Rakiplere Gére
Farkliliklar1 Ortaya Cikarir.

Sektorle Ilgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri
Yakindan Takip Ediyoruz

Uriin Tasariminda Her Tiirlii Yenilige Acik Bir isletmeyiz |,438 |-,553 -,176 |-,014

Isletmelerin Uriin Tasariminda ve Uretim Siirecinde Daha
Fazla Bilgisayar Teknolojisine Yoneldigini Diisiiniiyorum

475 |-,140 |-,173 |,329

438 |-,557 |,004 |,085

373 |-373  [,108 |-,194

Uriin Tasarinm ve Uretim Siirecine Getirilen Yeni Teknoloji
Personeli Zorlayarak Kars1 Diisiinceye yoneltir.

Belli Araliklarla Yeni Bilim Ve Teknolojik Gelisimlerinin
Isletmeye Uyarlamasini Dogru Buluyorum.

357 |,133 ,720  |-,004

559 |-222  |,061 |[-,201

Birinci faktor; sekiz alt degiskeni kapsamaktadir. Bu faktore “Miisteri memnu-
niyeti {iriin tasariminda ne kadar varsa o kadar yiikselir”. Alt basliklar1; Uriin Tasa-
rimima Miisteri Katilimi Dogru Olur, Uriin Tasariminda Miisteri Odakhilik Kaliteyi
Yiikseltir, Uriin Tasarim1, Miisteri Odaklilik, Uriin Tasarimu Siirecini Hizlandurr,
Uriin Tasariminda Miisteri Odaklilik Pazara Girisi Hizlandirir, Uriin Tasariminda
Miisteri Odaklilik, Uretim Siirecinde Hatay1 En Aza Indirir, Siklikla Degistirilen
Uriin Tasarimi Rakiplere Gore Farkliliklart Ortaya Cikarir, Belli Araliklarla Yeni
Bilim ve Teknolojik Gelisimlerinin isletmeye Uyarlamasimi Dogru Buluyorum,
Oz degeri 3,48 ve toplam Varyans’1 %23,200 seklindedir.

Ikinci faktor; dort alt degiskeni kapsamaktadir. Bu faktore; “ Yenilikleri takip
ediyoruz” iist bash@ verilebilir. Alt basliklari; Uriin Tasariminda Miisteri Odak-
lilik Maliyeti Azaltir, Sektorle Ilgili Uriin Tasarim Degisikliklerini ve Yenilikleri
Yakindan Takip Ediyoruz, Uriin Tasariminda Her Tiirlii Yenilige Acik Bir Islet-
meyiz, Isletmelerin Uriin Tasariminda ve Uretim Siirecinde Daha Fazla Bilgisayar
Teknolojisine Y&neldigini Diisiiniiyorum, Oz degeri, 1,568 ve varyans1 %10,456
seklindedir.

Uciincii faktor; iki alt basliktan olusmaktadir, bunlar; Uriin Tasariminda Ye-
nilik Yapabilecek. Kalifiye Elaman Yeteri Kadar Yoktur, Uriin Tasarimi ve Uretim
Siirecine Getirilen Yeni Teknoloji Personeli Zorlayarak Karsi Diigiinceye yoneltir.
Oz degeri 1,185 ve varyans1 %7,889 olarak elde edilmistir. Bu faktore  kalifiye
eleman ihtiyaci temin edilmelidir” iist baglig1 verilebilir.

Dérdiincii faktdr; Uriin Tasarimi Siklikla Degistirilmemelidir, Uriin Tasa-
rimiyla ilgili Harcamalari Isletme Maliyeti Olarak Gérmem, alt degiskeninden
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olusmustur. Oz degeri 1,104 ve varyansi %7,359 olarak elde edilmistir. Bu faktére
“Uygun araliklarla tiriin degisikligi uygun olur” iist baslig: verilebilir.

SONUC VE ONERILER

* Kendini teknolojik gelismelere uyarlayan isletmeler iiriin tasarimu siirecinde,
diger isletmelerin gerisinde kalmaz ve rekabet giicii artar. Ciinkii teknolojideki
gelismelere sadece iiretim siirecini degil, tiiketicilerin istek ve beklentilerini de
degistirmektedir. Bu degisim siirecine uyum saglamayan kurumlarin ayakta kala-
bilmeleri gligtiir.

* Endiistriyel kuruluslar basta olmak {izere tiim sektdr temsilcileri, teknolojik
acidan kendilerini gbzden gecirmeli ve bu siiregte teknolojiden olabildigince fay-
dalanmak i¢in kademeli gegis stratejisi uygulamalidirlar.

« Egitim seviyesi yiiksek ve tiniversite mezunu genglerin, 6zellikle teknolojiyle
barigik, teknolojiye ve bilgisayar teknolojisine merakli tiniversite mezunlarinin
isletmelerde daha fazla istihdam edilmesinin, isletmelerde teknolojik degisim ve
gelisimde 6nemli bir pay sahibi olacagi unutulmamalidir.

» Isletmelerin yeterli diizeyde iiniversite mezunu ve egitimli kisi istihdammin
miimkiin olmadig1 durumlarda ise isletme i¢inde bulunan ve ig yiikii hafif olan
personelin, teknolojik ve bilgisayar teknolojisi agisindan egitime tabi tutularak
teknolojik agidan ihtiya¢ duyulan personel temini saglanabilir.

» Uriin tasarim siirecinde miisteri-tiiketici talep ve beklentilerinin karsilanmasi
i¢cin miigterilerin {iriin tasarim siirecine katilimlar1 saglanarak en uygun {iriiniin
iiretilmesi saglanabilir. Bu sayede {iriin tasarim siireci kisalabilecegi gibi kalite de
artabilecek ve pazara giris kolaylasabilecektir.

» Uretim siirecinde &nemli bir yer tutan {iriin tasarim faaliyetlerinde de teknolo-
jik geligmelerden yeterince faydalanilmasi gerekmektedir. Bu anlamda igletmelerin
tiretim birimi bilinyesinde, kii¢lik bir maliyetle kurulabilecek bir birimin, diinyadaki
ve lilkemizdeki iiretim teknolojilerindeki yenilikleri ve gelismeleri takip etmeleri
saglanarak, bu birimin isletme ydnetimine dneriler sunmasi saglanabilir. Bu siiregte,
bilgisayar teknolojilerindeki yenilikler ayrica izlenmeli ve bu yeni teknolojilerin
isletmeye kazandirilmasi durumunda, isletmenin saglayacagi kazancglar detayl
olarak analiz edilmelidir. Isletme yonetimi de bu siirecte birlikte daha hizli ve
isabetli karar alma imkanina kavusacaktir.
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