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1. Giris

Insanoglu yaradilis geregi birbirinden cok farkli dzelliklerde diinya gelmektedir. Bu ozelliklere sahip olmak
insanlar1 ya farkli yonlere ya da baskalarma yonelmeyi tercih ederler. Bu farkli yonlere ya da baskalarina yonelme
durumu insanin kimlik arayisini ortaya koymaktadir. Bu kimlik arayist insanlarin farkliliklar yelpazesine ayr1 bir
ozellik kazandirmaktadir. Insanlarin farkliliklar: demografik 6zelliklerden tutun da dogustan kazandig: 6zelliklere
kadar uzanmaktadir. Bilhassa ¢alisma hayatinda olan kisilerin, isletme yoneticileri veya sahipleri tarafindan isletme
igerisinde ortaya ¢ikan farkliliklarin yonetilmesi oldukca énemlidir. Farklilik kavramu ile kiltiir, din, irk, egitim
seviyesi, cinsiyet vb. gibi farklilar anlatilmak istenmektedir. Kiiresellesme ile birlikte tilke smirlarinin
kaldirilmasiyla, internetin yayginlasmast ile farkliliklarin yonetiminin isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu apagik
ortadadir. Farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi isletmelerin gelismesine ve insan kaynagi acisindan
zenginlesmesine yardimci olmaktadir. Farkliliklarin yonetilemedigi bir isletmede calisanlar mutsuz, stresli ve isten
ayrilma niyetinde olabilecektir. Bu arastirmada kavramsal olarak farkliliklarin yonetimi ve isten ayrilma niyeti dlgegi

arasinda iligki incelenmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Farkhiliklarin yonetimi konusunu ele almadan once farklilik nedir bunun tizerinde durulmahldir. Turk Dil
Kurumu sozliigiine gore kelime anlami farkli olma durumu, ayrimhilik, bagkalik demektir. Baz1 diistintirlere goére bir
insanin bireysel farkliliklarimi kesfetmek igin kullandigr herhangi bir 6zellik bazi diistintirlere gore bir calisma
biriminin birbirinden bagimsiz tiyeleri arasindaki kisisel ozelliklerin dagilimi seklinde tamimlamaktadirlar.
Farklilikla ilgili tanimlara baktigimizda farkliligin 6ziinii olusturan insan farkliliklari yasamin tiim alanlarinda
yonetilmesi gereken bir olgudur. Bu olgu orgiitsel yasam icinde daha da onem kazanmaktadir. Belirli amaglar
dogrultusunda bir araya gelmis insan topluluklarinin sahip olduklari calisma uyumlar1 orgiitsel toplumlar:
etkilemekte onlarin {izerinde 6nemli roller oynamaktadir. Insanlar hizmet ettikleri toplulukta organizasyonda
performans, karlilik, etkinlik gibi kavramlar i¢in caba sarf ederken farkliliklarin1 da 6zgtirce yasamak isteyip bunlara
saygl duyulmasini beklemektedir (Sosyal ve Yalgin, 2013).

Bu durumda da organizasyon igin tiim bu farkliliklarin en etkin sekilde yonetilmesi zorunlulugu ortaya
¢ikmaktadir. Her gecen giin gerek sosyal cevrede gerek is cevresinde artan farkliliklar organizasyonlar1 zorlamakta
dgrenen orgiit olmak durumunda birakmaktadir. Alisik olmadigimiz durum ve davranislar, benimseyemedigimiz
yeni insan tipleri giderek daha sik karsimiza ¢ikmaya baslamustir. Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan bu duruma ayak
uydurmali, farkliliklar1 anlamali onlara uyum saglamaliyiz. Farkliliklar kisiliklerden, tutum ve davranislardan
insanlarin fiziksel 6zelliklerine, din, milliyet, cinsiyet ve sosyo-ekonomik 6zelliklerden deneyim ve egitim gibi kisisel
kazanimlara kadar uzanan genis bir kavramdir (Barutcugil, 2014). Bu farkliliklar cercevesinde ortaya ¢ikan bir
oldukga 6nemli bir kavram isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti farkliliklarin negatif bir bigimde algilandig
isletmelerde eyleme donitisebilmektedir. Bu baglamda personelin, gesitli nedenlerden dolay1 yaptig: isten memnun
olmadigi durumlarin sonucu olarak karsimiza isten ayrilma niyeti ¢ikmaktadir. Bu kavram isten ayrilma
kavramindan farklidir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin isletmede kalmak ya da istifa etmek igin kendisini
degerlendirme olarakta ifade edilmektedir. Bir diger tanim ise belirli bir siire igerisinde isletmenin insan
kaynaklarina girisi ve gikist olarak ta tamimlanabilmektedir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013, 5.339).

Genel olarak, isten ayrilma niyeti personelin yakin bir tarihte yaptig1 ise son verme istegiyle alakali diistincesi
olarak tanimlanmaktadir. Bir personelin kendi diistincesi ile isini birakmasina etki eden isten ayrilma niyeti, isveren
tarafindan belirlenip 6nlem alinmaz ise isletmeye ciddi maliyetler yaratabilecektir. Bu negatif etkilere ve maliyetlere
bakildiginda personelin isten ayrilmasinin; hem donanimli bir ¢alisanin kaybi, hemde yerine yeni bir elamanin
istihdam edilmesi ile uyum saglama, egitim verme, gibi durumlar gibi negatif etkileri de bulunmaktadir. Bir
personelin isten ayrilmas: isletmedeki geri kalan galisanlarin arasindaki etkilesimin kesintiye ugramasi ya da
uyumun deforme olmasina neden olmaktadir (Topgu, 2015, 5.93).
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Isten ayrilma niyeti 6yle hemen gerceklesen bir olay degildir. Isten ayrilma niyeti zaman igersinde personel
tarafindan isten ayrilma davramst olarak gerceklesmektedir. Isten ayrilma niyeti, bircok unsurdan
etkilenebilmektedir. Bu unsurlar kisisel etmenler, genel ekonomik etmenler ve orgiitsel etmenler olabilmektedir.
Personel bu unsurlardan etkilenerek hali hazirda yaptig1 is hakkinda karar vermek isteyebilir bu nedenle yaptig:
isten memnun olup olmadiginin analizini ortaya koyarak degisik ¢oziim yollar1 aragtirmaktadir (Okten, 2008, s.40).
Simsek ve arkadaslar1 (2005) yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda kadinlarin daha ¢ok isten ayrilma niyetine sahip
olduklarin ortaya koymustur. Houkamau ve Boxall (2011), Yeni Zelanda’da isveren kimselerin isyerlerindeki artan
farklilig1 nasil yonetecegini ve personelin bu emeklere karsi nasil cevap verecegini gosteren bir arastirma
yapmuslardir. Arastirma 500 calisanin farkliliklarin yonetimi uygulamalar: tepkileri ve algilar1 analiz edilmeye
calisilmistir. 2010 yilinda yiiriitiilen bu ¢alisma, cagdas isgiictiniin etnik profilini ve cinsiyetini yansitacak bicimde

tasarlanmustir.

Kamp ve Hagedorn-Rasmussen (2004) yilinda yaptiklart arastirmada 1990’larin bitiminde Avrupa’da
farkliliklarin yonetimi ortaya ¢iktigindan bu yana bu durumun avantajli olmayan gruplarin lehine 6rgiitsel degisim
ve gelisimlere bir katalizor olup olmadigini tartismaktadir. Yapilan bu calismada farkliliklarin yonetimi 6zgiil olarak
orgiitsel ve sosyal baglamda yorumu yapilmis ve Danimarka’ya has farkliliklarin yonetimi stirecini nasil etkiledigi
arastirilmistir Kamp ve Hagedorn-Rasmussen 6zel bir isletmede 6rnek olay calismasi yapmislardir. Arastirmanin
temelinde farkliliklarin ydnetimi uygulamasi ile kurumsal sosyal sorumluluk séyleminin nasil bir araya geldigi
arastirilmaktadir. Arastirma etnik azmliklarin pozisyonalrindaki degisiklikleri de gostermektedir. Bu durum

asimilasyon seklinde 6tekilige veya farkliliklara degil benzerliklere odaklanildigina isaret etmektedir.

Stirgevil (2008), farklilik kavrami ve farkliliklarin yonetimi diistincesi ile farklilik kavramina dayanak olusturan
sosyo-psikolojik kuramlar ve yaklasimlar hakkinda bilgi vermektedir. Siirgevil (2010), yapmis oldugu arastirmanin
temel inceleme alanini is hayatinin yonetilmesi gereken oldukca 6nemli bir unsuru olarak, “farkliik” tanimi ile
“farkliliklarin yonetimi”ni olusturmaktadir. Arastirmada farklilik tanimina genel bir gerceveden, farkliliklarla ilgili
yaklasimlar ve kuramlar, farkliliklarin yonetimi kavramina genel bakis ve farklhiliklarin yonetimi modelleri,
programlar1 ve uygulamalar1 bashklar: altinda konular degerlendirilmektedir. Tran, Garcia- Priteo ve Schneider
(2011), personellerin farkliliklarin yonetiminin herhangi bir yontinti neden destekledikleri ya da direng gosterdikleri
sorusuna cevap aramaktadirlar. Ozelde farkliliklarin yonetimi tarafindan tetiklenen belirli sosyal kimliklerin,
personelde farklilik yonetiminin; belirli duygular, politika ve pratik olarak gesitli uygulamalarina destek olmak ya
da direng gostermek gibi belirli davranigsal tepkiler bakimindan farkliliklar yonetimini degerlemelerinin nedenlerini
agiklayan dinamik bir model 6nermislerdir. Bu modellerinin katkisi, duygusal tepkilerden modelin tekrarlayici
dogas1 yoluyla daha anlasilabilir olan duygusal ama rasyonel cevaplara kadar farkliliklar literatiirtine yeni bir bakis
acis1 saglamaktir. Fettahlioglu ve Tath'nin (2015) calisanlar tizerinde yaptiklar: ¢alismada personellerin medeni
durumlari ile farklilik yonetimine dair algilar1 arasinda anlamh bir farkliligin olmadig: gortilmemektedir. Aym
arastirmada, calisma stireleri ile farklilik yonetimi algilari arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gortilmektedir.
Memduhoglu (2011) tarafindan 6gretmenler ve yoneticilerle yaptig1 calismada, yas seviyesi yiikseldikce farklilik

yonetimi algilarinin pozitif bigimde degistigi tespit edilmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Tasarumi ve Modeli

Arastirma iligkisel tarama modeli baz almarak hazirlanmistir. Arastirmada farkliliklarin yonetimi clgegi ve alt
faktorleri bagimsiz degisken, isten ayrilma niyeti 6lcegi ise bagiml degisken olarak ele alinmaktadir.
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Hip 1

Farkhliklarin
Yonetimi
Olgegi

isten Ayrilma

Niyeti Olgegi

Sekil 1 Arastirmanin Modeli

Hipotez 1. Farkliiklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iligki vardir.

3.2. Orneklem

Arastrma Istanbul ilinin Avrupa yakasinda bulunan Sisli [lcesinde yer alan hizmet isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Bu isletmelerin se¢ilmesin nedeni Sisli ilgesinin ¢alisan niifus farklilig1 agisindan oldukca zengin
olmasidir. Aragtirmanin evrenini Sisli ilgesinde hizmet veren 5 hizmet isletmesinde ¢alisan 1000 kisi olusturmustur.
Yapilan 6rneklem hesabinda % 95 giiven diizeyi, % 5 giiven araliginda toplamda 271 kisi bu arastirmanin érneklem
grubunu olusturmaktadir.

3.3. Olcekler

Aragtirmada kullanilan anket formlarindan biri de Farklilik Yonetimi Olgegidir. Bu 6lgek Balay ve Saglam (2004)
tarafindan gelistirilmistir. Farklilik yonetimi 6lgegi toplamda 30 ifadeden olusmakta ve ifadelere 5 dereceli Likert
tipi ile cevap aranmaktadir. Anket forumunda 1-Kesinlikle Katiliyorum, 2-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum secenekleri yer almaktadir. Olgek iig¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bu
boyutlar; 2,4,5,6. sorular “Bireysel Tutumlar ve Davramnslar”, 3,7,8,9,10,11,12,13. sorular ”Orgiitsel Degerler ve
Normlar”, 14,15,16,17,18,19,20,22,23,24,25,26,27,28,29,30. Sorular “Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar” boyutunu
olusturmaktadir. Camman Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan isten ayrilma niyeti tlcegi toplamda 3 adet
sorudan olusmaktadir. Bu sorular: “Sik sik isten ayrilmay: dustintrtim”, “Gelecek yil yeni is aramay:
diistintiyorum”, “Gelecek y1l bu isi birakacagim” seklindedir.

Farkliliklarin yonetim genel 6lceginin giivenilirlik diizeyinin 0,92; bireysel tutum ve davranislar boyutu icin 0,91;
orgiitsel degerler ve normlar boyutu icin 0,85; yonetsel uygulamalar ve politikalar boyutu icin 0,72; isten ayrilma
niyeti dlgeginin ise 0,90 olarak tespit edilmistir. Olgeklerin giivenilirliginin yiiksek oldugu ve boyutlarin da bu
maddeler ile kullanilabilecegi goriilmektedir.

3.4. Analiz

Arastirmada bagimsiz iki grup arasindaki iliskinin karsilastirilmasi icin t-testi, ikiden ¢ok olan bagimsiz gruplarin
karsilastirilmasi igin tek yonlii varyans analizi, 6lgeklerin ve boyutlarin gegerlilik ve gtivenirlilik analizi Cronbach’s
Alpha, stirekli degiskenler igin ise korelasyon analizi kullanilmistir.
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4. Bulgular

Isletme calisanlarindan anket yoluyla elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonucunda ulasilan bulgular yer
almaktadir. Sosyo demografik 6zelliklere ait bulgular, farkliliklarin yonetimi 6l¢egi bulgulari, isten ayrilma niyeti
6lgegi bulgular1 ve hipotezlerin sorgusuna ait bulgular bu baslik altinda verilmektedir.

4.1 Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Cinsiyet 6zelligine gore arastirmaya katilim gosterenlerin % 53,7’sinin kadin, % 46,2'sinin ise erkek cinsiyetine
sahip oldugu gortilmektedir. Medeni durum degiskeni incelendiginde ise katilimcilarn % 56,1'inin bekar, %
43,8’inin ise evli oldugu goriildi. Katimcilarin yas ozellikleri analiz edildiginde ise % 9,5’inin 15-25 yas arasinda,
% 17,9"unun 26-35 yas arasinda, % 23,9'unun 36-45 yas arasinda, % 25,8'inin 46-55 yas arasinda % 22,7’sinin ise 56
yas ve tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu incelendigine % 11,1’in ilk6gretim, % 15,1'inin
ortadgretim, %16,7 sinin lise, %32,22"sinin lisans, %24,7’sinin ise yiiksek lisans egitimine sahip oldugu tespit edildi.
Katilimcilarin meslek durumu incelendiginde tist diizey yoneticilerin oraninin % 12,7 oldugu goriiliirken orta diizey
yoneticilerinin orani % 17,1, alt diizey yoneticilerinin oram % 20,7, idari personelin orani ise % 49,4’tiir. Calisanlarin
bulunduklar isyerinde toplam ¢alisma stireleri (kidem) incelendiginde 5 yil ve altinda olanlar % 38,2 oldugu tespit
edilirken % 27,0 sinin 5-10 y1l, % 18,3"tintin 11-15 y1l, % 8,7’sinin 16-20 y1l, % 7,5’inin 21 y1l ve tizeri calisma stiresinin
oldugu belirlendi. Katilimcilarin farkliliklarmui ilgilendiren demografik 6zelliklerden olan dini inanis, etnik koken,
fiziksel engeller gibi bulgular da yukaridaki tabloda verilmektedir. Katilimcilarin tamaminin dini inanigmin
Miisliimanlik oldugu belirlendi. Katilimcilarin etnik kokenleri incelendiginde % 47,4’ tintin Tiirk, % 34,6'smin Kiirt,
% 15,1”inin Laz, katilimcilarin % 2,7’sinin de Gé¢men oldugu belirlendi. Fiziksel engeli olmayanlarin oran1 % 91,2
iken bulunanlarin orani da % 8,7’dir.

4.2 Farkliliklarin Yénetimi ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Analizler

“Hipotez 1. Farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti 6lgegi arasinda anlamly bir iliski vardir” hipotezini test etmek
icin farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik sonuglara ulasmak amaci ile korelasyon

analizi yapilmustir.

Tablo 1
Farkliliklarin Yénetimi ile Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Arasidaki Iliski
Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Katsayisi
r=,290%*
Farkliliklarin Yonetimi
p=.000

Farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu gortilmekte
ve “H1” hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 2
Farkliliklarin Yonetimi Alt Boyutlar1 ve Isten Ayrilma Niyetleri Arasindaki Korelasyon Analizi
Bireysel Tutum ve w Yonetim Isten Ayrilma
};Davram@ Orgiitsel Ortam Uygulamalari ’ Niy};ti
Bireysel Tutum ve Davranis 1,000
Orgiitsel Ortam 0,805%* 1,000
Yonetim Uygulamalar1 0,562** 0,568** 1,000
Isten Ayrilma Niyeti 0,725%** 0,645** 0,652** 1,000
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Orgiitsel ortam ve Bireysel tutum ve davrams arasinda yiiksek, pozitif yénde anlamli iliski bulunmaktadir
(r=0.805; p=0,000<0.05). Yonetim uygulamalar1 ve bireysel tutum ve davranis arasinda orta, pozitif yonde anlamli
iliski bulunmaktadir (r=0.562; p=0,000<0.05). Yonetim uygulamalar1 ve ¢rgiitsel ortam arasinda orta, pozitif yénde
anlamli iligki bulunmaktadir (r=0.568; p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti ve Bireysel tutum ve davranis arasinda
yiiksek, pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir (r=0.725; p=0,000<0.05). isten ayrilma niyeti ve orgiitsel ortam
arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,645; p=0,000<0.05). Isten ayrilma niyeti ve yénetim
uygulamalar1 arasinda orta, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.652; p=0,000<0.05).

4.3 Sosyo Demografik Ozellikler ile Farklhiliklarin Yonetim Olgegi Arasindaki Iliski

Arastirmanin bu boliimiinde sosyo demografik o6zellikler ile farkliliklarin yonetimi 6lcegi arasindaki iliski
tablolar halinde verilmektedir.

Tablo 3
Cinsiyet Ile Farkliliklarin Yénetimi Olgegi Arasindaki Iliski
Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Ss (¥) t Degeri p
Bireysel Tutum ve Kadin 116 2.53 1.8223 3,201 0.00
Davranis Erkek 135 3.25 1.4134 4,802 ’
L Kadin 116 3,21 1.3252 3,251
Orgiitsel Ortam Erkek 135 3,14 1.3565 4102 0,08
e Kadin 116 3,62 1.5245 4.652
Yonetim Uygulamalar Erkek 135 3,22 1.2446 3,325 001
Farkliliklarin Yonetimi Kadin 116 3,56 1.7854 3,298 0.00
Genel Erkek 135 3,78 1.6584 3,547 ’

Calisanlarin cinsiyet degiskeni ile farkliliklarin yonetimi 6lcegi genel puani arasindaki farkin anlaml bir farklhilik
oldugu goriilmektedir. Farkliliklarin yonetimi 6lcegi alt boyutlarindan 6rgtitsel ortam ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 4
Medeni Durum {le Farkliliklarin Yénetimi Olgegi Arasindaki Miski
Degiskenler Medeni Durum N Ortalama Ss (1) t Degeri P
Bireysel Tutum ve Evli 110 3.42 1.6513 4,001 0.09
Davranis Bekar 141 3.30 1.3456 4,606 !
. Evli 110 3,11 1.2523 3,524
Orgiitsel Ortam Bekar 141 3,63 1.6535 4,632 0,00
e Evli 110 3,03 1.4552 4,412
Yonetim Uygulamalari Bekar 141 3,52 1.2644 3,254 0,03
Farkliliklarin Yonetimi Evli 110 2.23 1. 5478 3,586 0.00
Genel Bekar 141 3,06 1. 5864 3,421 ’

Calisanlarin medeni durum degiskeni ile farkliliklarin yonetimi 6lcegi genel puam arasindaki farkin anlamli bir
farklilik oldugu tespit edildi. Farkliliklarm yonetimi 6lcegi alt boyutlarindan bireysel tutum ve davraris alt boyutu
ile cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
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Tablo 5
Yas ile Farkliliklarin Yénetimi Olcegi Arasindaki iliski
Degiskenler Yas N Ortalama (Sis) Delg:eri P
15-25 Yas 24 3,49 0,82
26-35 Yas 45 3,36 0,76
Bireysel Tutum ve Davranis 36-45 Yas 60 3,22 0,45 2,04 0,09
46-55 Yas 65 3,36 0,54
56 Yas + 57 3,24 0,71
15-25 Yas 24 3,78 0,65
26-35 Yas 45 3,45 0,46
Orgiitsel Ortam 36-45 Yas 60 3,64 0,60 2,23 0,07
46-55 Yas 65 3,95 0,54
56 Yas + 57 3,42 0,63
15-25 Yas 24 3,79 0,40
26-35 Yas 45 3,62 0,59
Yonetim Uygulamalar: 36-45 Yas 60 3,54 0,61 2,15 0,06
46-55 Yas 65 3,20 0,52
56 Yas + 57 3,56 0,57
15-25 Yas 24 3,21 0,72
26-35 Yas 45 3,12 0,58
Farkliliklarin Yoénetimi Genel 36-45 Yas 60 3,54 0,45 2,14 0,08
46-55 Yas 65 3,11 0,41
56 Yas + 57 3,62 0,78

Yas ile farkliliklar yonetimi olgegi ve alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin olmadig:
goriilmektedir (p>0.05). Bireysel ve tutum ve davranis alt boyutlarinda 15-25 yas arasinda olanlarin ortalama
puanlarinin digerlerine gore yiiksek oldugu goriildii. Orgiitsel ortam alt boyutunda ise 46-55 yas arasinda yer
alanlarm ortalama puanlarinin yiiksek oldugu belirlendi. Yonetim uygulamalar: alt boyutunda da 15-25 yas arasinda
olanlarin ortalama puanlarinin yiiksek oldugu saptanirken 56 yas ve {iizerinde olanlarin genel 6lcek puan
ortalamasinin digerlerine gore yiiksek oldugu gortilmektedir.

Tablo 6
Egitim Ile Farkliliklarin Yonetimi Olgegi Arasimdaki Mliski
. ... F
Degiskenler Egitim N Ortalama Ss (1) Degeri P
kogretim 28 3,45 0,69
Ortaogretim 38 3,28 0,74
Bireysel Tutum ve Davranis Lise 42 3,24 0,52 3,75 0,02
Lisans 81 4,10 0,98
Yiiksek Lisans 62 3,38 0,62
kogretim 28 3,74 0,50
Ortadgretim 38 3,52 0,58
Orgﬁtsel Ortam Lise 42 3,63 0,66 2,60 0,05
Lisans 81 3,98 0,52
Yiiksek Lisans 62 3,11 0,70
Tkogretim 28 4,12 0,74
Ortadgretim 38 3,10 0,48
Yonetim Uygulamalar1 Lise 42 3,47 0,72 2,95 0,01
Lisans 81 3,45 0,68
Yiiksek Lisans 62 3,12 0,70
Tkogretim 28 3,57 0,65
Farkliliklarin Yonetimi Orta&i etim Zi ;Z? 8:?11 205 0,10
Genel .
Lisans 81 4,21 0,54
Yiiksek Lisans 62 3,74 0,76
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Calisanlarin egitim diizeyleri ile farkliliklarin yonetimi 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

olmadig1 goriilmektedir. Farkliklarin yonetimi 6lcegi alt boyutlarindan bireysel tutum ve davranis ile yonetim

uygulamalar1 arasinda anlamu bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7
Pozisyon ile Farkliliklarin Yonetimi Olcegi Arasindaki iliski
< . F
Degiskenler Pozisyon N Ortalama Ss (%) Degeri P

Alt Diizey Yonetici 32 3,25 0,73

Bireysel Tutum ve Orta Diizey Yonetici 43 3,44 0,19 374 0.00
Davranig Alt Diizey Yonetici 52 3,40 0,61 ! ’

idari Personel 124 3,24 0,80

Alt Diizey Yonetici 32 3,48 0,45

. Orta Diizey Yonetici 43 3,42 0,61
Orgiitsel Ortam Alt Diizey Yonetici 52 3,62 0,62 251 0,03

idari Personel 124 3,74 0,85

Alt Diizey Yonetici 32 3,82 0,71

. Orta Diizey Yonetici 43 3,47 0,51
Yonetim Uygulamalar1 Alt DﬁzeyyYﬁnetici 50 3,56 0.73 3,54 0,00

Idari Personel 124 3,52 0,74

Alt Diizey Yonetici 32 3,50 0,42
Farkliliklarin Yonetimi Orta Diizey Yonetici 43 3,48 0,65 335 0.01

Genel Alt Diizey Yonetici 52 3,37 0,25 ’ ’
Idari Personel 124 3,45 0,74

Calisanlarin pozisyon degiskeni ile farkliliklarin yonetimi 6lcegi genel puani arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Olgek alt boyutlar1 analiz edildiginde ise bireysel tutum ve davrams, orgiitsel

ortam, yonetim uygulamalari ile pozisyon arasindaki iliskinin de anlamh oldugu gortilmektedir.

Tablo 8
Kidem Ile Farkliliklarin Yénetimi Olgegi Arasindaki Iligki
F
o, +
Degiskenler Kidem N Ortalama Ss (%) Degeri P
5 Yilin Altinda 96 3,75 0,74
Bi LT 5-10 Y1l 68 3,42 0,51
ireysel Tutum ve 11-15 Yil 46 3,21 0,63 3,46 0,02
Davranig
16-20 Y1l 22 3,65 0,71
21 Yil ve Uzeri 19 3,66 0,68
5 Yilin Altinda 96 3,73 0,69
5-10 Y1l 68 3,40 0,72
Orgiitsel Ortam 11-15 Y1l 46 3,26 0,36 2,04 0,04
16-20 Y1l 22 3,47 0,54
21 Yil ve Uzeri 19 3,96 0,58
5 Yilin Altinda 96 3,84 0,42
5-10 Y1l 68 3,72 0,36
Yonetim Uygulamalar1 11-15 Y1l 46 3,86 0,64 2,98 0,03
16-20 Y1l 22 3,41 0,57
21 Yil ve Uzeri 19 3,87 0,63
5 Yilin Altinda 96 3,65 0,44
e s 5-10 Y1l 68 3,21 0,52
Farkliliklarin Yonetimi 11-15 Yil 16 3,46 0,68 3,02 0,01
Genel
16-20 Y1l 22 3,82 0,73
21 Yil ve Uzeri 19 3,63 0,47
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Calisanlarin kidem degiskeni ile farkliliklarin yonetimi 6lgegi arasinda iliskinin anlamli oldugu gortldi. Aynm
zamanda kidem degiskeni ile bireysel tutum ve davranis, orgiitsel ortam ve yonetim uygulamalar: alt boyutlar:

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir.

4.4. Demografik Ozellikler fle Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Arasindaki Iliski

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile isten ayrilma niyeti 6lgegi arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigimni

analiz etmek icin karsilastirilmas: gerekmektedir.

Tablo 9
Cinsiyete Ile Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Arasindaki Iligki
Degisken Cinsiyet N Ortalama Ss (¥) t Degeri p
. .. Kadin 116 3.29 1.9314 4,102
Isten Ayrilma Niyeti Erkek 135 2.35 1.5092 209 0,00

Calisanlarin cinsiyet durumlar ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamh bir farkliligin oldugu gortilmektedir.

Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore isten ayrilma niyetinin daha ytiksek oldugu gortilmektedir.

Tablo 10
Yas ile isten Ayrilma Niyeti Olcegi Arasindaki Mliski
. F
Degisken Yas N Ortalama Ss (¥) Degeri P
15-25 Yas 24 2,45 1,3868
26-35 Yas 45 2,98 2,0064
Isten Ayrilma Niyeti 36-45 Yas 60 3,20 2,4257 2,960 ,002

46-55 Yas 65 3,41 2,6548
56 Yas + 57 1,58 1,4586

Calisanlarin yaslarina gore isten ayrilma niyetinde anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. 46-55 yas arasinda
olan calisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu gortliirken 56 yas ve tizerinde olan calisanlarin ise isten

ayrilma niyetinin diisiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 11
Medeni Durum lle Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Arasindaki Iligki
Degisken Medeni Durum N Ortalama Ss (1) T Degeri P
. L. Evli 110 2.62 2.2004 2,901
Isten Ayrilma Niyeti Bekar 141 3.34 1.0733 3,534 0,00

Calisanlarin medeni durum degiskeni ile isten ayrilma 6lcegi arasindaki iliskinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Tabloda medeni durumu bekar olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu da goriilmektedir.

Tablo 12
Egitim Durumu Ile Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Arasindaki iliski
“- Cers F
Degisken Egitim Durumu N Ortalama Ss () Degeri P
Ilkogretim 28 3,15 2,2758
Orta Ogretim 38 2,69 2,1164
i§ten Ayrilma Niyeti Lise 42 3,01 2,3146 4,207 ,001
Lisans 81 2,71 2,4568
Yiiksek Lisans 62 2,58 1,3274
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Calisanlarin egitim durumu degiskenine gore isten ayrilma niyetinde farklilik oldugu gortilmektedir. Egitim
durumu ilkogretim olan calisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu goriiliirken Yiiksek lisans mezuniyetine
sahip olanlarin isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu tespit edildi.

Tablo 13
Pozisyon Ile isten Ayrilma Niyeti Olcegi Arasindaki iliski
F
<. . +
Degisken Pozisyon N Ortalama Ss (%) Degeri P
Ust Diizey Yonetici 32 2,15 2,2758
. .. Orta Diizey Yonetici 43 2,69 2,1164
Isten Aynlma Niyeti 1\ b7 ey Yonetici 52 3,01 2,3146 4,207 01
Idari Personel 124 3,71 2,4568

Calisanlarin pozisyon durumlarina gore isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gortilmektedir.
Tabloya gore idari personellerin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu goriildii. Ust diizey yoneticilerin igten

ayrilma niyetinin diisiik oldugu belirlendi.

Tablo 14
Kidem {le Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Arasindaki liski
. F
Degisken Kidem N Ortalama Ss (%) Degeri P
5 Yilin Altinda 96 3,02 1,7802
5-10 Y1l 68 2,79 1,7005
i§ten Ayrilma Niyeti 11-15 Yil 46 2,83 1,3780 6.772 ,000

16-20 Y1l 22 3,24 2,7764 !
21 Y1l + 19 2,48 1,7210

Calisanlarin calisma siireleri ile isten ayrilma niyeti 6lgegi arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
16-20 yil tizeri galisma stiresi bulunanlarin isten ayrilma niyetinin ytiksek oldugu tespit edilirken 21 yil ve tizeri
calisma stiresine sahip olanlarin isten ayrilma niyetinin diistik oldugu gortilmektedir

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Alan yazinda farkliliklarin yonetimi ve isten ayrilma niyetine dair ¢cok sayida ¢alismanin oldugu gortilmektedir.
Yalnuz literattir taramasinda bu iki kavramin iliskisini gosteren ¢alismaya cok fazla rastlanilmamuastir. Farkliliklarin
yonetiminin hem kisisel hem de trgiitsel olmak tizere bircok degiskenle alakali oldugu noktasinda fikir birliginin
oldugu goriilmektedir. Farkliliklarin yonetiminin orgtitsel aidiyet, is hacmi, tiikenmislik, tatminsizlik, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 vb. gibi birgok ciktilarla alakali olabilecegi arastirilmakta ve tartisiimaktadir. (Kurtulmus,
2014, Balyer ve Giindiiz, 2010, Choi ve Rainey, 2010, Kurtulmus ve Karabiyik, 2016). Giirpinar (2006) yilinda yapmis
oldugu arastirmasinda isten ayrilma niyetinin calisanlarin isletmeleriyle ilgili algilarina, calisma sartlari ile alakali
izlenimlere bagh oldugunu ifade ederken isten ayrilma niyetinin performans etkinligi tizerinde etkili oldugunu
sOylemistir. Hsiao ve arkadaslari, (2015) isten ayrilma niyeti isletmeyi farkli agilardan etkileyecegini sdylemislerdir.
Personellerin isten ayrilma niyetlerinin bile isletmeye biiyiik bir maliyet yarattifini, verimliligi etkiledigini
soylemislerdir. Farkliliklar insanoglunun ilk var oldugu andan bugiine kadar her zaman var olan bir kavramdir. Bu
kavramin gitintiimiizde ilgi cekmesinin nedeni sinrlarin kaldirildig: bir diinyada giderek gelisen sosyal, siyasal ve
ekonomik iligkilerdir. Sosyal bakimdan insanlarin farkli kiiltiirlerle temas etmesi, teknolojinin 6zellikle internet
teknolojisinin biiytik bir gelisme gostermesi ile insanlar1 birbirine yaklastirmasi, siyasal olarak farkh kiiltirlere,
dinlere, milliyetlere vb. gibi sahip {iilkelerle gelistirilen siyasal iliskilerin varlig1 farkliliklarin énemini biraz daha
arttirmaktadir. Ekonomik sistemde varligini devam ettirmeye ¢alisan irili ufakli bir¢ok isletme biinyesinde nitelik,
donaniml bir isgticti barindirmalidir. Farkli 6zelliklere sahip personellerin isletme icerisinde ahenk icinde ¢alismast
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i¢in farkliliklarin sebep oldugu ya da olacagi catismalarin giderilmesi ya da 6nlenmesi icin farkliliklara saygt duyan
bir isletme modelinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu durumda her isletme, sektor icin birbirinden farkl bir sistem
kurulmasi gerekmektedir. Bu durumun bile bir farklilik yaratacagi oldukca asikardir. Farkliliklarin yonetimi,
oldukca hassas ve dengelere dikkat edilmesi gereken bir konudur. Ciinkii bu sistem isletmeye farkli maddi
kaynaklarin yanmi sira farkli isgticti kaynagi da yaratacaktir. Farkhi is gticii kaynagina sahip olan isletmeler
farkliliklarin etkin yonetilmesiyle farkli pazarlarda rekabet tistiinltigiiniin yani sira gruplar arasi ya da kisiler aras1
anlayis ve pozitif iletisim sayesinde is verimliligin artmasin saglayacaktir. Farkliliklarin ¢ok fazla goz ontinde
oldugu, farkliliklar konusunda sikintilarin yasandig: isletmelerde calisan otomatikman huzursuz olacaktir. Bu
huzursuzluk calisanin motivasyon ve tatmin diizeyini etkiyerek ¢alisanin isten ayrilma niyetine sahip olmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla bu niyete sahip olan bir ¢alisanin aidiyet duygusu ve verimliginde biiytik bir diistis
olacaktir. Farkli o¢zelliklerdeki personellerin bir arada galismasi icin farkliliklarin kesinlikle kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu kabul etme olay1 bir zorlama degil, aksine saygi cercevesinde gerceklesmelidir. Farkliliklara 6nem
veren bir isletme ile personel arasinda oldukga 6zel bir bag kurulur. Kurulan bu bag sayesinde personel isletmesine
daha ¢ok sahip cikacaktir.
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