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Ozet

Finansal performansa etkisi agisindan iiretim isletmelerinde lojistik faaliyetlere
yonelik diistinceleri belirlemek amaciyla Sivas Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayith
olan OSB’de fiilen iiretimlerine devam eden isletmeler iizerinde bir arastirma
yapilmigtir. Konunun amacina ulagmak i¢in katilimeilara, demografik 6zellikleri,
isletme bilgileri ayrica 24 maddeden olusan 5’li likert 6lcegine gore hazirlanmis
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 paket programindan
yararlanilarak analiz edilip yorumlanmistir Sivas ilindeki OSB’de ki iiretim
isletmelerinde lojistik faaliyetlerin etkin, verimli bir sekilde kullanilmasi1 finansal
performanslari {izerinde dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Cesitli istatistiksel
yontemler kullanilarak yapilan farklilik analizlerinde ise demografik degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamugtir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, lojistik faaliyetler, finansal performans, tiretim
isletmeleri,

Abstract: A study was conducted on the businesses that actually continue
their production in organize industrial site(OSB) and which registered on Sivas
Chamber of Commerce and Industry in order to determine the ideas for logistic
activities in production businesses in terms of financial performance effect. To
reach aim of this topic, survey that prepared according to demographic feature,
business information and pentad likert scale consisting of 24 items was conducted
to participants. Obtained data was analyzed and interpreted by using SPSS 22
package program. It appears, the use of logistic activities effectively and
efficiently have a direct effect on their financial performance at Manufacturing
Enterprises in Organize Industrial Site of Sivas. It is not encountered any
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meaningful differential between demographic variables in the analysis of
differential with using several statistical methods.

Key Words: Logistics, logistic activities, financial performance, production
businesses, manufacturing enterprises

GIRiS

Bilgi teknolojilerinin gelismesi, tiiketicilerinde bilinglenmesiyle birlikte
isletmelerin rekabet giiciinii gelistirmesi zorunluluk haline gelmistir. Yasanan bu
rekabet ortaminda isletmelerin kendilerine yer edinebilmeleri i¢in daha yiiksek
kalitede, diisiik maliyetli ve hizli bir sekilde mal ve hizmet iiretmek zorunda
birakilmaktadir. Bu siirecte lojistik faaliyetler kilit bir rol oynamakta ve siirekli
lojistik faaliyetlerin Oonemi artmaya devam etmektedir. Lojistik faaliyetler;
maliyeti diistiriicii, tiretimi arttirici, kaliteyi yiikseltici ve miisteri memnuniyetine

direk etki etme 6zelliginden dolay1 tiim sektorler gecerli olmak iizere rekabette
iistiinliik saglamak i¢in son derece 6nemli bir unsur olmaktadir (Keskin 2009: V).

Rekabet ortamimin yogun oldugu isletmeler fiyat belirleme konusunda
zorlanmaktadirlar. Ciinkii fiyat piyasada belirlenmektedir. Isletmelerin finansal
performanslarmi kontrol etmede ve planlamada iki 6nemli kavram One
cikmaktadir. Bunlardan ilki maliyet, ikincisi ise karliliktir. isletmeler karlilig1 bir
amag olarak gormekte ve karliliklarindan fedakarlik etmek istememektedirler.
Dolayisiyla kontrol altina alip planlayacaklar1 unsur maliyetlerdir (Demir 2008:
V). Lojistik faaliyetlerde beraberinde lojistik maliyetleri meydana getirmekte
buna bagli olarak lojistik maliyetlerin muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Isletmelerde, miisteriye hizmet etmenin temelinde de lojistik faaliyetler
bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin en iyi sekilde karsilanmasi igin miisteri istekleri
dogrultusunda hareket etmek hem isletmeye hem de miisteriye 6nemli avantajlar
saglamaktadir. Dolayisiyla lojistik  faaliyetler belki {iriiniin  seklini
degistirmemekte, ancak degisen rekabet kosullarinin sonucunda ortaya ¢ikan ve
sagladigi arz uygunluklari ile iiriiniin ekonomik degerini artirmaktadir.

Ayrica isletmeler rakiplerine karsi rekabet Ustlinliigli saglamak amaciyla
lojistik faaliyetlerini dolayisiyla olusan lojistik maliyetlerini iyi bir sekilde
yonetmek durumundadirlar. Ciinkii konu ile ilgili olan c¢aligmalarda; lojistik
faaliyetlerini iyi bir sekilde yoneten isletmelerin lojistik maliyetlerinin dnemli
Olciide azaldig goriilmektedir. Bu nedenle lojistik, bir hizmet olarak igletmeye
yer ve zaman faydasi saglamakla beraber, maliyet azaltic1 bir fonksiyon olarak
isletmelerce avantaja sahiptir.

Bu caligmanin amaci, lojistik faaliyetlerin genel yapisini ortaya koymak,
iiretim isletmeleri yetkililerinin lojistik faaliyetler ve maliyetlerinin finansal
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performanslar tizerindeki etkileri hakkindaki bilgi diizeylerini dlgmektir. Sivas
OSB’deki iiretim isletmelerinde lojistik faaliyetlerinden olusan maliyetlerin
finansal performanslarina etkilerine yonelik isletme yetkililerine anket
uygulanmistir. Anket Sivas’ta faaliyet gosteren 100 iiretim isletmesi ile yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Verilerin analizde SPSS paket programi kullanilmigtir.
Yapilan calisma sonucunda Sivas ili OSB firetim isletmesi yetkililerinin konuya
bakis acilar1 ve lojistik faaliyetlerinin etkinligi tespit edilmeye ¢alisilmis ve analiz
sonuclar1 yorumlanmistir.

LOJISTIK KAVRAMININ TARIHSEL GELISIMI VE TANIMI

Lojistik, Yunanca ‘‘Logistikos’’ kelimesinden gelmekte olup, ‘‘hesap yapma
bilimi’’, ‘‘hesap yapmakta yetenekli’” anlamina gelmektedir (Erdogan 2007: 2).
Lojistik, insanin bir isi yapmay1 planlamasiyla birlikte baslamis ve tarihte ilk
uygulamalar1 askeri alanda olmustur. Askerin beslenmesi ve diger ihtiyaglarin
kargilanmasi i¢in kullanilan sistematik bir siirectir (Karacan, Kaya 2011: 2).
Lojistik, kiiresellesme siireci ile birlikte kendi basma bir bilim olarak ele
alimmaya baglamasiyla yeni bilimsel tanimlar ortaya ¢ikmistir (Keskin 2009: 25).

CSCMP kurulusu tarafindan yapilan tanima gore: Lojistik, “miisterilerin
ihtiyaglarin1  karsilamak {izere her tirlii {irlin, hizmet ve bilgi akiginin,
hammaddenin baslangi¢ noktasindan (kaynagindan), {iriiniin tiiketildigi son
noktaya (nihai tiiketici) kadar olan tedarik zinciri i¢cindeki hareketinin, etkin ve
verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve
planlanmast siirecidir” (Kiymetli Sen 2014: 84).

LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik, ilgili boliimlerin ortaklasa isbirligini gerektiren ¢ok ¢esitli alanlardan
olusan bir faaliyetler biitiiniidiir (Kagmaz 2014: 52). isletmeler, rekabet ortami
karsisinda, kaliteli ve ekonomik olarak iiriin iretmeye, daha etkin hizmet
sunmaya ve miisterinin istedigi yer ve zamanda iriinleri teslim etmeye
zorlanmaktadir. Isletme basarisinda lojistik faaliyetler esas rol oynamakta ve
o6nemli fonksiyonel alanlar olusturmaktadir. Olusan bu fonksiyonel alanin
basarisi isletmenin esas basarisini onemli diizeyde etkilemektedir. Ayrica bu
lojistik faaliyetler gliniimiizde isletmeler i¢in rekabet avantaji olusturacak bir
performans boyutu haline gelmistir (Temelli 2011: 12).

Lojistik alanin zaman igerisinde gelismesiyle, Once sadece tagima ve
depolama hizmetlerini daha sonra fazla alani kapsayacak sekilde ¢esitlenmistir.
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Giliniimiizde lojistik, malzeme nakli ve depolanmasi disinda; stok yonetimi,
paketleme, malzeme ellegleme, siparis isleme, tahmin, liretim, planlama, satin
alma, miisteri hizmetleri, parca ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin
taginmasi, atiklarin geri kazanilmasi ve imha edilmesi, fabrikalarin ve depolarin
kurulus yerlerinin belirlenmesi ve iletisim gibi faaliyetleri kapsayacak kadar
genis bir boyut kazanmistir (Karacan, Kaya 2011: 14).

Lojistik yonetimi son zamanlarda daha ¢ok disa doniik stratejik bir isleve
doniismeye baslamistir. Buna gore stratejik lojistik, ‘‘isletmeler arast iligkileri
lojistik teknikleri ile diizenleyerek rekabet avantaji elde etmek’ seklinde
tanimlanmaktadir (Karacan, Kaya 2011: 14).

LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI

Isletmelerin bir kismu ise lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina
gitmektedirler. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, LODER ’nin yapmis
oldugu tanima gore; tedarik siirecindeki temel lojistik faaliyetlerinden en az ii¢
tanesinin art arda, lojistik faaliyetlerde uzman sirketlerine yaptirilmasidir (Cabuk
vd. 2010: 254).

Di1s kaynak kullanim nedenleri ise; maliyetlerin diisiiriillmesi, ana ise
odaklanmak, esnekligin artirilmasi, riskin azaltilmasi, kalitenin artirilmas,
stirecin yenilenmesi, bilisim teknolojisinin dogru kullanilmasi, kiiciilmeye
gidilmesi, kapasitenin artirilmasi, basarili isletmeler arasina girmeye caligilmast
olarak sayilmaktadir.

LOJISTIK FAALIYET MALIYETLERINi ANALiZ YONTEMLERI

Lojistik faaliyet maliyetlerinin analizinde {i¢ temel yontem kullanilmaktadir.
Bu yontemler (Karacan, Kaya 2011: 114);

e Maliyet Kaleminin Yapisina Gore Analiz
e Fonksiyonlarina Goére Analiz
e Uygulamanin Bi¢imine Goére Analiz olarak siralanmaktadir.

Diinya Bankasi’nin yaptigi bir ¢aligmaya gore toplam lojistik maliyetleri
gelismis lilkelerde GSMH’nin yaklasik %10’unu olustururken bu oran
gelismemis iilkelerde %30’lara kadar ulagmaktadir. Tirkiye’de isletmelerin
lojistik maliyetleri arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Hizli tiiketim
mallan tliretmekte olan isletmelerin lojistik maliyetleri is hacimlerinin % 5’ini
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olustqrurken, tiretim igletmelerinde bu durum % 20’lere ulagmaktadir. Ayrica
KOBT’lerde bu oran daha yiikseklere ¢ikmaktadir (Karacan, Kaya 2011: 115).

LOJISTIK MALIYETLERIN ISLETMELERIN FINANSAL
PERFORMANSLARI UZERINE ETKIiSi

Isletmelerin rekabet giiciinii artiran en 6nemli unsurlardan biriside lojistik
faaliyetlerin etkin kullanilmasidir. Etkin bir sekilde planlanan ve yonetilen
lojistik faaliyetler isletmelerin finansal performansina ¢ok biiyiik katkilar
saglamaktadir. (Yiicenursen, 2013: 13). Lojistik faaliyetler sadece maliyetlere
neden olmaz, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin elde edilebilirligini saglayarak
gelirde olustururlar. Bu sebeple lojistik ve tedarik zinciri kararlarmin kar
iizerindeki etkisini tespiti 6nem arz etmektedir. Diger taraftan lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi icin sabit sermaye ve isletme sermayesi biciminde
kaynaklara gereksinim vardir. Tiim bunlar dikkate alindiginda oldukca maliyetli
goriilen lojistik faaliyetlerin isletme performansi iizerindeki etkisi tartisilmaz bir
hale gelmektedir (Erdogan, 2007: 26). Genel olarak isletmelerin lojistik
performanslarii dlgmenin {i¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar (Demir vd.,
2012: 9);

e Faaliyet maliyetlerini diislirmek,
e Hasilat biiylimesini yonetmek,
e Hissedar degerini korumaktir.

Isletmeler lojistik faaliyetler icin gerekli olan pek ¢ok sabit maliyetlerden
kurtulabilmek igin lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanimi yoluna giderek
karsilamaktadirlar. Bir bagka énemli konu ise lojistik siirecte ortaya ¢ikan pek
cok sabit maliyette degisken maliyet niteligi kazanmaktadir. Lojistik faaliyetleri
dis kaynak kullanim yoluyla gerceklestirmenin yaninda igletme biinyesinde
gerceklestirme imkan1 da vardir. Bu faaliyetlerin isletme biinyesinde etkin
yonetimiyle, lojistik siirecte ortaya ¢ikabilecek pek ¢cok maliyetten kurtulabilmek
veya maliyetlerde minimizasyonu saglamakta miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerin
etkin yonetimi veya dis kaynak kullanimi yolu ile yerine getirilmesinin finansal
performans iizerindeki etkisi aktif karlilig1 ile agiklanmaktadir. Aktif karliligi,
karin toplam varliga orani olarak ifade edilmektedir. Bu oran, mevcut kaynaklarin
kullanim etkinligini gostermektedir. Bu oranin biiyiik ¢ikmasi isletmenin
aktiflerini etkin kullandigin1 gostermektedir (Tokay vd. 2011: 230).

Isletmelerde stok miktarim azaltan unsurlardan biride malzeme ve materyal
akisinin hizlandirilmasidir. S6z konusu durum daha az isletme sermayesi ile
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calisilmasima imkan saglamaktadir. Buna ek olarak, ayni isin daha az sabit
sermaye ile yapilarak, karin artmasini saglamaktadir (Tokay vd. 2011: 230).
Lojistik maliyetlerin isletmelerin finansal performanslari iizerindeki etkisini
DuPont modeli ile de ifade etmek miimkiindiir.

Varhklarin Bolii jgletme
|  Déniisii Sermayesi
Toplam Art1
Yatirrm
Sabit
Sermaye
Ser.mat_\'e.l‘lifl | Carp1 Satilan Malin
geri déniisii Maliyeti
Satis
Satislar Giderleri
Eksi
Giderler Tasima ve
Kar Mariji Bélii Dagitim Gideri
Satiglar Yénetsel
Giderler

Sekil 1. DuPont Modeli

DuPont modelinin temel amaci, geri donme orani ile baglayan gostergeler
hiyerarsisidir. Giiniimiizde pek ¢ok isletme sermayenin verimliligini artirmaya
yonelik gayret icerisindedir. Sermayenin verimliligi ise yatirimin geri doniis
orani ile ol¢lilmektedir. Yatirimin geri donme orani ise kar elde etmek amaciyla
kullanilan sermaye ile net kar arasindaki iligkidir. Bir bagka ifadeyle, net karin,
bu kar1 elde etmek icin kullanilan sermayeye boliinmesi sonucunda hesaplanir.
Bu oran ayn1 zamanda sermaye verimlilik orani olarak da ifade edilmektedir.
Yoneticiler toplam maliyetleri azaltarak veya satig gelirlerini artirarak kullanilan
sermayenin verimliligini artirabilir. Bu anlamda lojistik faaliyetlerin etkin
yonetimiyle yatirimin geri doniigiinii etkilemek, diger bir ifadeyle sermayenin
verimliligini artirmak miimkiindiir (Erdogan, 2007: 29).
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LITERATUR INCELEMESI

Cat1 ve arkadaglari (2015) yapmis olduklart c¢aligmada, dis kaynak
kullanimmin finansal performansa etkisini Diizce ilindeki imalat sanayi KOBI
yoneticileri tizerinde incelenmislerdir. Dis kaynak kullanimina bakis acilar
KOBI yoneticileri tarafindan degerlendirilmis ve yoneticilerin egitim
durumlarina, tecriibesine bagli olarak degisikliklere bakilmigtir. Arastirma
sonucunda dis kaynak kullanimina bakis agilari, yoneticilerin egitim durumuna
bagh olarak farklilik gostermedigi belirlenmistir. Yoneticilik tecriibesine bagl
olarak ise yoneticilerin dis kaynak kullanimina bakis agilarinin, maliyet ve hizmet
kalitesi faktorlerinde farkli oldugu saptanmis. Dis kaynak kullanim alanlarindan
ulagtirma-tagimacilik ve lojistik alaninin isletmenin finansal performansina
iligkin ifadelerden pazar pay1 biiyiikliigiine etkisinin oldugu belirlenmistir.

Kiymetli Sen (2014) yapmis oldugu ¢aligmada, lojistik faaliyetlerin yonetimi
ve maliyetleme yaklasimlarini ele almistir. Lojistik faaliyetler iizerine yapilan
arastirmalara gore isletmelerdeki fiziksel dagitim maliyetlerinin satislarin
%30’una kadar ulasabildigini gostermektedir. Maliyetlerdeki artis isletmelerin
finansal performansini, nakit akiglarini, karliligim1 ve dolayisi ile hisselerinin
degerini negatif yonde etkilemistir. Bu ¢alisma sonucunda lojistik maliyetleri ve
yapisi agiklanmis, lojistik faaliyetlerini maliyetlemede kullanilan yontemler ele
almmustir,

Gokalp (2014) yapmis oldugu c¢alismayi, lojistik hizmeti saglayan
isletmelerde mali performansi etkileyen performans 6lgiitlerinin belirlenmesine
yonelik arastirma olusturmaktadir. Yapilan aragtirmasi sonucunda 28 Olgiit
belirlenmistir. Bu 6lg¢iitler verimlilik, finansal ve miisteri memnuniyeti 6lgiitleri
olarak 3 temel grupta toplanmistir. Katilimcilar en fazla 6nem verdikleri dlgiitleri
verimlilik 6l¢iit grubu i¢inde siparis ¢evrim siiresi 6lgiitii, finansal 6lgiit grubu
icinde satiglar ve faaliyet kar1 6l¢iitleri, miisteri memnuniyeti 6l¢iit grubu iginde
zamaninda teslimat 06l¢iitii olarak belirtmistir.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2014) yapmis olduklar1 calismada, lojistik
maliyetler ve performans Slgiitlerini ele almislardir. Performans olgiitleri, girdi,
cikt1, verimlilik, sonug ve hizmet kalitesi gostergeleri olarak gruplanmis. Lojistik
performans dl¢iimiinde kullanilan birgok yontem mevcut olmakla beraber, daha
etkin bir se¢im ve degerlendirme yontemi bulunmasi konusunda yeni yontem
gelistirme caba ve arastirmalarina devam edildigi belirtilmistir. Ulkeler ve
firmalar, rekabet avantaji i¢in, stratejik bir yaklasimla lojistik performans 6l¢iim
ve unsurlarina odaklanarak tercihlerini sekillendirmeleri gerektigi sonuglarina
ulagtimisgtir.
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Demir ve arkadaslar1 (2012) yapmis olduklari ¢aligmada, lojistik faaliyetlerin
IMKB isletmelerin finansal performanslaria etkisini 6lgmiis ve lojistik
hakkindaki diisiincelerini belirtmistir. Yapilan ¢alisma sonrasinda, Imalat
Sanayisindeki sirketlerden lojistik faaliyetlerinde dis kaynak tercih edenlerin
oran1 %380 iken dis kaynak kullanmayanlarin orani ise %20’dir. Boylece 3.parti
lojistik hizmeti veren firmalar, Tiirkiye’de tam olarak faaliyetlerini yapamiyor ya
da imalat sektoriindeki isletmeler lojistik faaliyetlerinin maliyetini etkin
kullanamadiginda isletme performansina etkisini dogru analiz edilememis.
Uretim sektdriindeki igletmeler, dis kaynak hizmeti veren firmalarm dogru
lojistik faaliyetleri belirleyemedikleri sonuclarina varilmistir.

Yardimcioglu ve arkadaslar1 (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmada, lojistik
yonetiminde tagima sistemleri ve maliyetleme yaklasimlarini ele almislardir.
Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in iyi bir planlama gerekliligini ortaya
koymuslar ve lojistik kavramina deginilerek lojistik yonetiminde tasima
sistemleri ayrintili bir sekilde incelenmis hem de lojistik yOnetimindeki
maliyetleme yontemleri sistem yaklasimi igerisinde ele alinip anlatilmistir.

Karacan ve Kaya (2011) yapmis olduklart anket c¢alismasinda lojistik
faaliyetlerde maliyetleme konulu bir aragtirma ile lojistigin gerekliligini 6n plana
cikarmislardir. Bu arastirma sadece Tiirkiye sinirlari igerisinde faaliyet gosteren
isletmelere yer verilmis. Toplamda 380 adet anketin icerisinde 84’1 analize dahil
edilmistir. Calisma sonucunda lojistik maliyetlerin bir birim mala etkisi %7 ile
%13 arasinda degistigi goriilmiistiir. Uretim isletmeleri, hizmet saglayicilar ile
olan iliskilerini gbézden gecirmeleri ve gerekli tedbirlerin alinmasini
onermektedirler.

Tokay ve arkadaglar1 (2010) yapmis olduklar calismada, lojistik maliyet
yonetiminde izlenecek stratejiler ve muhasebesinde egitiminden beklentileri ele
almiglardir. Toplam igletme maliyetleri i¢cinde lojistik maliyetlerin artan énemi
ve direkt finansal performansi etkilemesi, isletmeler agisindan bu maliyetleri
azaltacak muhasebe i¢i ve muhasebe dig1 yontemleri aragtirmaya yonlendirmis.

Kayabasi ve Ozdemir (2008) yapmis olduklar1 c¢alismada, {iretim
isletmelerinde  lojistik  yonetimi  faaliyetlerinde fayda-beklenti analizi
uygulamalarini ele almis ve iiretim isletmeleri agisindan 6nem tasiyan lojistik
faaliyetlere yonelik performans yonetiminin kapsami, faydalari ve oOrgiitsel
performansa olan etkileri beklenti fayda analizi temelinde incelemislerdir.
Calisma sonucunda, lojistik etkinligin ve performansin artmasi, tiretim
isletmeleri yoneticilerinin genel performans diizeylerinde artis beklentisini
dogurmustur. Lojistik performansin artmasi, ylksek verimlilik, daha diisiik
maliyet, tedarik¢ilerle iyi iliskiler, yiiksek miisteri memnuniyeti, kaliteli iiriin,
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teslim zamaninda etkinlik, hizli malzeme hareketleri ve diisiik stok diizeyinin
saglanmasinda etkili olmus sonuglarina ulagilmstir.

Gumiis (2009) yapmis oldugu caligmada, lojistik faaliyetlerin rekabet
stratejileri ve isletme kari ile olan iligskisine bakmustir. Bu ¢alisma, lojistik
faaliyetlerde hem hizmet diizeyini en iist seviyeye c¢ikarip hem de maliyetleri en
alt seviyelere ¢ekmek i¢in bu faaliyetlere bir biitlin olarak bakilmasi ve lojistik
faaliyetlerin biitiinlesik bir sistem yaklagimi ¢ercevesinde ele alinmas1 gerektigi
goriilmiistiir. Sonug olarak, isletmelerin gerek iiretim 6ncesi gerek iiretim ve
gerekse iiretim sonrasindaki is siireglerinde rakiplere kiyasla iistlinlilk
saglayabilmeleri igin lojistik yonetimine biitiinlesik bir agidan bakmalari ve etkili
bir lojistik yonetimini isletme politikasi olarak benimsemeleri 6nerilmektedir.

Ceran ve Alag6z (2007) yapmis olduklar1 ¢calismada lojistik maliyet yonetimi,
lojistik maliyetler ve lojistik maliyet muhasebesini ele almiglar. Son yillarda
iilkemiz, cografi konumu nedeniyle de uluslararasi bir lojistik iissii konumuna
gelmis ve sektdr her y1l % 10 gibi bir biiyiime oranina sahip olmustur. Dolayisiyla
sektoriin geliserek daha da biiylimesi icin lojistik maliyetlerin iyi analiz edilerek,
yonetilmesi ve lojistik maliyetlerin diistiriilmesi gerekliligini savunan gorisler
sunulmustur.

Demir (2006) yapmis oldugu ¢alismada, lojistik faaliyetler ve maliyetlerini
ele almistir. Bu arastirma sonucunda geleneksel maliyet muhasebesi
yontemlerinin, lojistik sistem igerisinde ¢ok yonlii, degisken ve esnek bir sekilde
oldugundan otiirii isletmeler i¢in dogru olmayan sonuglar ortaya c¢ikardigi elde
edilmistir. Lojistik faaliyetlerin yapis1 agisindan, bu faaliyetlerin maliyetlerini
hesaplamada faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanilmasiyla, gerek
isletme igi lojistik maliyetlerini hesaplamada gerekse 3. sahis lojistik
isletmelerinde maliyet hesaplamalarinda hedefe dogru daha net sonuclar ortaya
¢ikmustir.

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, Sivas ilindeki organize sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren lretim isletmelerinin lojistik faaliyetlerinin finansal performanslarina
etkileri hakkinda;

e Isletme yetkililerinin ne diisiindiiklerini,
Ne diizeyde lojistikten yararlanildig,

o Hangi lojistik faaliyetlerin isletmelerinin lojistik maliyetlerini daha ¢ok
etkiledigini,
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e Lojistik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ydnetilmesi
durumunda isletmelerinin maliyetlerinin bu durumdan etkilenip
etkilenmedigini arastirilmaktadir.

Bu calisma sonucunda, basta katilimcilarin konuya hakimiyeti ve konuya
bakis acisin1 degerlendirmek ve lojistik faaliyetlerin etkin, verimli kullanilmasi
sonucunda igletmelere hangi katkilar1 saglayip lojistik faaliyetleri kullanarak
finansal performanslarinin olumlu ydnde gelisebilmesi igin bilgi ve katki
saglamak amag¢lanmustir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhihiklari

Bu arastirmanin, ana kiitlesi Sivas il merkezi OSB’nde faaliyet gdsteren
iiretim igletmelerinin ¢esitli pozisyonlardaki yoneticileri ile smirlidir. Sivas
Ticaret ve Sanayi Odasindan elde edilen bilgiye gore, OSB’lerde faaliyette 138
isletme bulunmaktadir. Aragtirmanin amacini gerceklestirmek icin c¢aligma
evreninde yer alan 100 isletmeye ulasilmis ve her isletme i¢in tek anket formu
uygulanmistir. Aragtirmanin en 6nemli Sl¢iitii, Sivas’ta dogrudan lojistik faaliyet
maliyetlerinin kaydini tutan isletmelerin sayisinin yok denecek kadar az olmast
sebebiyle isletmelerin toplam maliyetleri igerisindeki lojistik faaliyetleri temel
almarak anket ifadelerinin cevaplanmasi saglanmistir. Baska iller icin benzer
calismalar ve konunun baska dali ele alinarak yapilmig ¢aligmalar vardir. Ancak
Sivas ili i¢in yapilan lojistik faaliyetlerin finansal performanslari iizerindeki
calismaya literatiirde rastlanmamustir.

Veri Toplama Araci

Anket formu olusturulurken ¢alisilan konu ile ilgili literatiir incelenmistir.
Incelenen literatiir sonucunda, lojistik faaliyetler ve yonetimi, cok uluslu
sirketlerde lojistik anlayisi, lojistik faaliyetlerde maliyetleme, dis kaynak
kullaniminin  isletme finansal performansina etkisi adli ¢aligmalardan
faydalanilmisgtir.

Isletmelerde lojistik faaliyetlerin etkin kullamimi ve dis kaynak kullaniminin
finansal performansina etkisini ortaya koyabilmek i¢in analiz kapsaminda Sivas
ilindeki OSB’de faaliyet gosteren 138 iiretim isletmesinden 100 tanesine
ulagilmistir. Bazi isletmeler birden fazla isletme adi altinda toplandig i¢in tek
anket uygulanmigtir. Baz1 igletmeler ise ankete katilmak istememistir. Anketler
her isletmede yiiz yiize teknigi ile doldurtulurmus ve hatalara engel olunmustur.
Arastirmada kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliim
katilimeilarin demografik 6zelliklerinin saptanmasi i¢in ve igletme ile ilgili
bilgilerin yer aldig1 9 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliim ise katilimcilarin
lojistik faaliyetlerin isletmelerin finansal performansina etkisini tespit etmek
amactyla 5°li likert tipinde hazirlanmis 24 ifadeden olusmaktadir. ifadeler ‘5
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Kesinlikle Katiliyorum®” dan ‘1 Kesinlikle Katilmiyorum’’ araliginda yer
almaktadir.

Kullamlan istatistiksel Yontemler

Anket giivenilirliginde 6nemli bir 6l¢iit olan i¢ tutarlihig: ortaya koyabilmek
icin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayisi hesaplanmustir.

Ankette yer alan maddelerin cesitli demografik degiskenler acgisindan
incelenmesi asamasinda oncelikle elde edilen verilerin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk ile normallik testi yapilmistir. Kolmogorov-Smirnov normallik
testi veri sayisi 29 ve 29’dan fazla ise kullanilir, Shapiro-Wilk normallik testi ise
veri sayist 29’dan az oldugunda kullanilir (Karagéz, 2014: 56). Bu testler
sonucunda parametrik istatistiksel tekniklerden olan t testi ile One-way ANOVA
testi kullanilmustir. t testi, ana kiitle varyansi bilinmedigi gibi, 6rnek hacminin de
istenildigi kadar artirilmasi zordur. Ornek hacminin 30 dan kiiciik (n|<30) olmas1
halinde t testi kullanilir (Kartal, 2006: 55), One-way ANOVA testinde toplam
varyansi, Ornekler i¢i ve Ornekler arasi varyanslara ayristirarak, drnekler arasi
varyansin, Ornekler i¢i varyanstan onemli derecede biiyiik olup olmadigini
bulmada kullanilir (Karagoz, 2014: 223).

Katilimcilarin, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildig1 ya da
goriiglerinin Kesinlikle Katiliyorum (5), Katihyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) nitelemelerinden, hangisine
girdigi yapilan bir smiflama o6lgegi ile belirlenmistir. Siniflama 6lgeginin
olusturulmasinda;

Aralik Genisgligi (a) = Dizi Genisligi ~ Yapilacak Grup Sayist formiili
kullanilmugtir (Tekin, 1987: 262). Buna gore olusturulan dlgekte; nitelik diizeyi
ve puan degerleri ile deger araliklar1 tablo 1°de gosterilmistir.

a=4/5
a= 0,80 bulunur.
Tablo 1. Anket Maddelerinin Puan Araliklari

Nitelik Diizeyi Puan Arahg Deger Arahklar
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00
Kismen Katiliyorum 4 3,40-4,19
Kararsizim 3 2,60-3,39
Kismen Katilmiyorum 2 1,80-2,59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79
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ANKET SONUCLARINA ILISKIN BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 ilerleyen kisimlarda ayrintil
olarak incelenmektedir.

Anketin Giivenirligine iliskin Bulgular

Giivenirlik, ayn1 seyin bagimsiz 6l¢iimleri arasindaki kararlilik, 6l¢iilmek
istenen belli bir seyin, siirekli olarak ayni sembolleri almasi, ayni siireglerin
izlenmesi ve ayni Olgiitlerin kullanilmasi ile ayni sonuglarin alimmasidir
6lgmenin, tesadiifi yanilgilardan arimik olmasidir (http://www.istatistikanaliz.
com/quvenilirlik_analizi.asp). Giivenirlik analizi, 6l¢gmede kullanilan araglarin
giivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir yontemdir. Giivenirligi
6lgmede bu yontemlerden biri olan Cronbach Alfa Katsayis1 kullanilmaktadir. Bu
yontem ile dlgekteki sorularin homojen bir yapiy1 agiklamak {izere bir biitiinliik
gosterip gostermediklerini arastirir. Olgegin o katsayisi ne derece yiiksek ise
6lcekte yer alan maddeler o derece birbiriyle tutarlidir ve ayni 6zelligin 6gelerini
olemektedirler (Tezbasaran, 1996: 46). Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayisinin araliklari ve bu aralia gore dlgegin glivenirlik durumu soyledir
(Tavsancil, 2002: 29).

0,00 < a.< 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40 < a.< 0,60 ise olcek diislik glivenilirliktedir.

0,60 < a.< 0,80 ise Ol¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a.< 1,00 ise olgek yiiksek derecede gilivenilirdir.

Uretim isletmeleri yetkililerine uygulanan anket formunun gegerlilik ve
giivenilirliginin istenen degerlerde olup olmadig Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik
Katsayist ile tespit edilmeye calisilmig ve analiz sonucu Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha I¢ Tutarhilik Katsay1s

Cronbach’s Alpha Number of Items Giivenirlik Durumu
0,802 24 Yiiksek derecede
giivenilir

Tablo 2’de goriildiigii gibi Cronbach Alpha I¢ Tutarlihk Katsayist 0,802
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore s6z konusu 24 ifadenin bir biitiin olarak,
Olclilmek istenen olguyu oOlgmede ‘‘yiiksek derecede giivenilir’” oldugu
sOylenebilir.
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Anket Katihmeilarinin Demografik Ozellikleri ve Isletmeler le Tlgili
Bilgilere Ait Frekans Tablolar

Sivas ilindeki organize sanayide bulunan iiretim isletmeleri yoneticilerine
uygulanmig olan anket toplam 33 soru/ifadeden olusmaktadir. Anket formunda
katilimeilarin demografik 6zellikleri, isletme bilgileri olmak {izere 9 soru ve
lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerini 6lgmeye yonelik diigiinceleri
belirleyebilmek i¢in 24 ifade yer almaktadir.

Bu boliimde isletmeler ile ilgili bilgilerden lojistik faaliyetler, lojistik
faaliyetleri gerceklestirme bicimi, islemeler i¢in lojistik faaliyetlerinin dnem
derecesi ve sirket tliriiniin frekans tablolar1 olusturulmustur. Ayrica katilimcilarin
cinsiyet, yas, egitim seviyesi, hizmet siiresi, sirketteki gorevlerine iligkin frekans
tablolar1 da verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22
istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan 100
katilimer oldugu i¢in elde edilen frekans sonuglari ayni zamanda ylizdelerini de
ifade etmektedir. Bundan dolayi ayri olarak yiizdelerine yer verilmemistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Frekans
Cinsiyetiniz Egitim Seviyesi
Kadin 19 Lise 27
Erkek 81 Onlisans 22
Lisans 42
Lisansiistii 9
Yasiniz Hizmet Siiresi
25’ten agag1 6 1 y1l ve alt1 10
25-35 arasi 55 2-9 yil 52
36-45 aras1 27 10-19 25
46 ve lizeri 12 20 yil ve iizeri 13

207



KSU Sosyal Bilimler Dergisi Cilt: 15 Say1 1 (2018)

Tablo 3’te goriildigii lizere cogunluk degerlerinden hareketle katilimcilarin %
81’1 erkek; %55°1, 25-35 yas arasi; %42’si lisans mezunu ve %52’si 2-9 yilarasi
i§ tecriibesine sahiptir.

Tablo 4. isletme Bilgilerine Ait Ozellikler

Frekans
Sirket Tiirii
AS. 33
LTD.S. 63
Diger 4
Sirketteki Gorevler
Yonetim Kurulu Bagkam veya Isletme Sahibi 10
Genel Miidiir veya Yardimecisi 28
Muhasebe ve Mali Isler Miid. 32
Pazarlama ve Satin Alma Mid. 10
Diger 20
isletmelerin Lojistik Faaliyetleri Ger¢eklestirme Bicimi
Isletme biinyesindeki lojistik biriminden 48
D1s kaynak kullanimindan 41
Her ikisinden 11

Tablo 4’te goriildiig gibi isletme Dbilgileri ¢ogunluk agisindan
degerlendirildiginde % 63’iinii Limited Sirket olusturmaktadir. Yoneticilerin %
32’1 muhasebe ve mali isler miid. % 28’1 genel midiir veya yardimcisindan
olugsmaktadir. Lojistik faaliyetleri ger¢eklestirme bigimlerine baktigimizda %
48’1 isletme biinyesinde gergeklestirdigi goriilmektedir. % 41’1 dis kaynak
kullanim yolunu tercih etmektedir. % 11’1 ise her iki yontemide kullanmakta
olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 4.1. Isletme Bilgilerine Ait Ozellikler

Isletmelerdeki Hangi Lojistik Frekans
Faaliyetlerin Gerceklestirilip/
Gerc¢eklestirilmediginin

Lojistik Faaliyetler Gergeklestiriyor Gergeklestirmiyor
Siparis Y onetimi 93 7
Talep Planlamasi ve Takibi 62 38
Tasima 76 24
Depolama 78 22
Elle¢leme 21 79
Ambalajlama 59 41
Paketleme 63 37
Sigortalama 13 87
Giimriikleme 19 81
Stok Yonetimi 59 41
Miisteri Hizmetleri 43 57

Tablo 4.1’de isletmelerin hangi

lojistik  faaliyetleri gergeklestirip

gerceklestirmediklerinin dagilimi verilmistir. Bu tabloya gore;

e Siparig yonetimi faaliyetini igletmelerin 93’11 (%93) gerceklestiriyor, 7’si

(%7) gergeklestirmiyor.

e Tasima faaliyetini isletmelerin 76’si (%76) gerceklestiriyor, 24’ (%24)

gerceklestirmiyor.

e Depolama faaliyetini isletmelerin 78’1 (%78) gerceklestiriyor, 22’si

(%22) gergeklestirmiyor.

Buna gore isletmelerin en c¢ok gerceklestirdigi faaliyetler siparis
yonetimi, tasima ve depolama diyebiliriz.
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Tablo 4.2. Isletme Bilgilerine Ait Ozellikler

Frekans
Lojistik Maliyetler 1. Onemli 2.0nemli | 3.Onemli
Loj. Mali. Loj. Mali Loj. Mali.
Tasima Maliyetleri 61 25 10
Paketleme ve Ambalajlama Mali 12 33 33
Depolama Maliyetleri 15 26 34
Hizmet Maliyetleri 10 14 16
Tersine Lojistik Maliyetleri 2 2 7
TOPLAM 100 100 100

Tablo 4.2 incelendiginde 61 (%61) isletme i¢in birinci dneme sahip maliyet
unsurunu tasima maliyetleri, 33 (%33) isletme i¢in ikinci dneme sahip maliyet
unsurunu paketleme ve ambalajlama maliyetleri, 34 (%34) isletme i¢in tiglincii
oneme sahip maliyet unsurunu depolama maliyetleri olusturmaktadir.

Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerin Finansal Performansina Etkileri Ile Ilgili
Diigiincelerinin Frekans Tablosu

Lojistik faaliyetlerin isletmelerin finansal performansina etkileri ile ilgili
disiincelerinin  frekans dagilimi  bulunmus, olumlu diizeyde bir katilim
gerceklestigi gorilmistiir.

211



KSU Sosyal Bilimler Dergisi Cilt: 15 Say1 1 (2018)

Tablo 5. Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerin Finansal Performansina Etkileri Ile
Ilgili Diisiincelerinin Dagilim

FREKANSLAR
e s
S 5
S z{| =
2 I
“ £ gl| &l =
DEGISKENLER S| g | 2 v, |C_)
2| E| 8| ¢ 2
=| S| 3| g =
E| g 5| & 2
7] - S g n
S|l 2| 8| ®| &
| M| M M| ¢
1.Lojistik faaliyetlerin etkin kullanim1 | 51 | 33 |11 | 5 | 0 | 100
maliyetlerde azalma saglamaktadir.
2.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, | 9 | 26 | 21|38 | 6 | 100

tirtinlerin kalitesini azaltir.
3.Sadece iiretime odaklanip depolama, satis ve | 11 | 29 | 26 | 32 | 2 | 100
tasima gibi lojistik faaliyetleri disardan saglayan
isletmelerin finansal performans artar.

4.Lojistik denilince akla ilk olarak tasimacihik | 32 | 53 | 5 |10 | O | 100
(nakliye) gelmektedir.
S5.Isletmemizde  stok  yonetimi,  {iretimi | 47 |43 | 7 | 3 | 0 | 100
aksatmayacak sekilde gergeklestirilmektedir.
6.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullamimi, | 22 | 38 | 20 | 19 | 1 | 100
isletmenin maliyetlerini artirir.
7.Lojistikle ilgili maliyetlerin ayr1 olarak | 50 [ 41| 5 | 3 | 1 | 100
muhasebe kaydina almmast bu maliyetlerin
kontrol edilmesini kolaylagtirir.

8.Lojistik  faaliyetlerin  etkin  kullanilmasi, | 37 | 29 | 19 | 14 | 1 | 100
iirtinlerin kalitesini artirir.
9.Lojistik faaliyetlerde aksamalar, isletmenin | 40 [ 45| 9 | 6 | O | 100
finansal performansini olumsuz etkiler.
10.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, | 23 | 43 | 18 | 14 | 2 | 100
lojistik maliyetlerini artirir.

11.Siparis yOnetimindeki basari, maliyetlerin | 44 | 36 | 12 | 8 | 0 | 100
azalmasina katki saglar.
12.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak rekabet | 41 | 41|11 | 7 | 0 | 100
glicuni artirir.
13.Isletmelerde bagimsiz bir lojistik biriminin | 11 | 21 | 21 | 40 | 7 | 100
varligi, isletmenin finansal performansini olumsuz
etkiler.

212



Y.Avdin, S.Bacak Uretim Isletmelerindeki. . .

14 Lojistik  faaliyetlerin, sirket biinyesinde | 27 | 61| 8 | 4 | 0 | 100
gerceklestirilmesi, pazarlama-iiretim-finans
boliimlerindeki koordinasyonu artirir.

15.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak firmanin | 45 | 46 | 6 | 3 | O | 100
karliligini artirir.

16.Lojistik  faaliyetleri  kendi  biinyesinde | 26 | 50 | 18 | 6 | 0 | 100
gerceklestiren isletmelerin finansal performansi
artar.

17 Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak yatinm | 21 |50 | 24 | 4 | 1 | 100
maliyetlerinin geri ddnme oranini yiikseltir.

18.Stok yonetimindeki basarisizlik isletmenin | 39 | 41 | 13| 6 | 1 | 100
finansal performansini olumsuz etkiler.

19.Lojistik  faaliyetleri etkin kullanmak | 52 {36 | 8 | 3 | 1 | 100
sipariglerin ortalama teslim stiresini
kisaltmaktadir.

20.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, | 9 | 19 | 26 | 35 | 11 | 100
isletmede  kiiglilmeye gitmek ig¢in tercih
edilmektedir.

21.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi | 16 | 31 | 37 | 16 | O | 100
isletmenin finansal performansini artirir.
22.Lojistik  faaliyetlerin, sirket biinyesinde | 20 | 56 | 13 | 10 | 1 | 100
gergeklestirilmesi maliyet kontroliindeki basariy1
olumlu etkiler.

23.Sirketim, yeni fikirlerin (AR-GE) gelistirilmesi | 15 | 26 | 21 | 28 | 10 | 100
icin yapilacak islemin maliyetine dnem vermez.
24 Lojistik faaliyetlere onem veren isletmelerin | 36 | 48 | 11 | 5 | 0 | 100
finansal performans: artar.

e Lojistik faaliyetlerin etkin kullanimi maliyetlerde azalma saglamaktadir
ifadesine katilimcilarin %841 olumlu goriis bildirmislerdir. Yani lojistik
faaliyetlerin finansal performansi olumlu etkiledigini sdylenebilir.

e Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, Uriinlerin kalitesini azaltir
ifadesine katilmcilarm % 44’0 olumsuz goriis  bildirmisler.
Katilmeilarin % 41 lojistik faaliyetlerini dis kaynak kullanarak
sagladigim1 diisiiniildiigiinde bu ifadeye olumsuz goriis bildirmeleri
olagan bir durum olmaktadir. Sivas ilinde disg kaynak kullanimu {iriinlerin
kalitesini azaltmamaktadir denilebilir.

e Sadece iretime odaklanip depolama, satis ve tasima gibi lojistik
faaliyetleri disardan saglayan isletmelerin finansal performansi artar
ifadesine katilimcilar ¢ok net karar veremedikleri goriilmektedir. Dig
kaynak kullanimmin temel sebeplerinden biri bu olmasina ragmen
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katihmcilarm bir kismi da kararsiz (% 26) kalmislardir. Ancak
isletmelerin %41°1 lojistik faaliyetleri dis kaynak kullanarak sagladigini
diistindiigiimiizde %40’lik bir oran olumlu goriis bildirmektedir.

e Lojistik denilince akla ilk olarak tagimacilik (nakliye) gelmektedir
ifadesine katilimcilarin %85°1 olumlu goriis bildirmektedir. Ancak bu
durum lojistik olgusunu Sivas ilinde ¢ok kisitlandigi anlamina
% 10’luk kisim olusturmaktadir. % 5°lik kisim ise kararsiz kalmaktadir.

o Isletmemizde stok yonetimi, {iretimi aksatmayacak sekilde
gerceklestirilmektedir ifadesine katilimcilarin % 90’1 olumlu goriis
bildirmislerdir. Bu ifadeye gore Sivas ilindeki OSB’lerdeki {iiretim
isletmelerinin stok yonetiminde ¢ok basarili oldugunu gostermektedir.
Bu durumda finansal performansa olumlu etki etmektedir.

o Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, isletmenin maliyetlerini
artirir ifadesi ve lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, lojistik
maliyetlerini artirir ifadesi ayn1 amaca hizmet eden tekrar sorusudur ve
katilimeilar iki ifadeye de olumlu katilim diizeyinde cevap vermislerdir.
Buda ifadeleri okuyarak ve dikkat ederek doldurduklarini
gostermektedir. Ayrica katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu dis kaynak
kullaniminin isletme performansina olumsuz etki ettigi goriisiinde
oldugunu sdylenebilir.

e Lojistikle ilgili maliyetlerin ayr1 olarak muhasebe kaydina alinmasi bu
maliyetlerin kontrol edilmesini kolaylastirir ifadesine katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu (% 91) olumlu goriis bildirmistir. Ancak goriisiilen
bircok isletmede lojistik faaliyet maliyetlerinin ayr1 bir kayitta
tutmadiklart ~ 6grenilmistir. Ayr1  kayitta tutulmasi  gerektigini
disiinmelerine ragmen is yikiinii artiracagt ve ayrica ugrasmak
istemedikleri igin isletmenin toplam maliyetlerine dahil edilmektedir.

e Lojistik faaliyetlerin etkin kullanilmasi, firiinlerin kalitesini artirir
ifadesine katilimcilarin % 66’s1 olumlu goriis bildirmistir. Yani bu
durumda lojistik faaliyetler isletmelerin finansal performansina olumlu
etkilemektedir.

e Lojistik faaliyetlerde aksamalar, isletmenin finansal performansini
olumsuz etkiler ifadesine katilimcilarin  %85’1 olumlu  goriis
bildirmislerdir. Lojistik faaliyetlerdeki her hangi bir aksamanin
isletmenin finansal performansina olumsuz etki ettigi acikca
goriilmektedir.

e Siparis yonetimindeki basari, maliyetlerin azalmasina katki saglar
ifadesine katilimcilarin %80°1i olumlu goriis bildirmistir. Bu durumda
sipariglerini iyi yOneten isletmelerin maliyetleri azaldigi gibi finansal
performanslarina da olumlu etki etmektedir.
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e Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak rekabet giiciinii artirir ifadesine
katilimcilarm %82’si olumlu goriis bildirmislerdir. Gilinlimiiz rekabet
kosullarinda en Onemli sartlarindan biriside lojistik faaliyetleri etkin
kullanmaktir. Goriildiigii iizere Sivas ilindeki iiretim isletmelerinde de bu
goriis hakimdir. Bir isletmenin rekabet etme yetenegi ne kadar gelismis
olursa finansal performansi da o kadar gii¢lii olmaktadir.

e Isletmelerde bagimsiz bir lojistik biriminin varligi, isletmenin finansal
performansini olumsuz etkiler ifadesine katilimcilarin % 47°si olumsuz
goriis bildirmistir. Yani bagimsiz bir lojistik biriminin olmasi finansal
performanst olumlu etkilemektedir. Katilimcilarin % 48’inin lojistik
faaliyetleri isletme biinyesindeki lojistik biriminden karsilandig1
bilindigine gore bu sonug olagan olmaktadir.

e Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde gergeklestirilmesi, pazarlama-
iretim-finans ~ boliimlerindeki  koordinasyonu  artirir  ifadesine
katilimeilarin % 88’1 olumlu goriis bildirmistir. Bu boliimler arasindaki
koordinasyon ne kadar iyiyse isletmenin finansal performansina etkisi de
o kadar biiyiik olmaktadir.

e Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak firmanin karliligin1 artirir ifadesine
katilimeilarin % 91°1 olumlu goriis bildirmistir ve katilim diizeyi en
yiiksek ifadedir. Bu ifadeye gore lojistik faaliyetler igletmelerin finansal
performansina dogrudan etki etmektedir. Sivas ilindeki {iretim
isletmelerinde karlilig: artiran en 6nemli etkendir sonucunu ¢ikarilabilir.

e Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak yatirim maliyetlerinin geri donme
oranini yiikseltir ifadesine katilimcilar1 % 71°1 olumlu goriis bildirmistir.
Yani Sivas ilindeki iiretim isletmelerinin finansal performanslar
tizerinde lojistik faaliyetlerin biiyiik etkisi vardir denilebilir.

e Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak siparislerin ortalama teslim siiresini
kisaltmaktadir ifadesine katilimcilarin % 88’1 olumlu goriis bildirmistir.
Bu durumda teslim siiresi kisalan isletmelerin rekabet giicii artar ve buda
isletmenin finansal performansina olumlu etki edebilmektedir.

o Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde gerceklestirilmesi maliyet
kontroliindeki basartyr olumlu etkiler ifadesine katilimcilarin % 76’si
olumlu goriis bildirmektedir. Dis kaynak kullanmama sebeplerinden biri
olan maliyetleri kontrol edememe diisiincesi isletme biinyesinde daha
kolay maliyet kontrolii saglandigini yansitmaktadir. Maliyetleri ne kadar
iyi kontrol edebilir ve etkin bir siire¢ yonetilirse finansal performansta
olumlu etkilenmektedir.

e Sirketim, yeni fikirlerin (AR-GE) gelistirilmesi i¢in yapilacak islemin
maliyetine dnem vermez ifadesine katilimcilar net bir goriis bildirememis
bir kismi1 olumlu, bir kism1 olumsuz, bir kismi ise kararsiz kalmistir. Bir
kisim isletme AR-GE maliyetlerini énemsiz goérmekte ve isletmenin
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gelisip rekabet edebilmesi i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir. Bir kisim

isletme ise ek maliyet getirdigi i¢in gereksiz gdrmektedir.

e Lojistik faaliyetlere onem veren isletmelerin finansal performansi artar
ifadesine katilimcilarin % 84’ olumlu goriis bildirmis ve net bir sekilde

lojistik faaliyetlerin finansal performansi etkiledigi goriilmiistiir.

Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerin Finansal Performansina Etkilerine Ait

Katilim Diizeylerinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart

Anket formunda yer alan lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerini
O0lemek icin hazirlanan ifadeler bu konu ile ilgili diisiinceleri belirleyici
niteliktedir. Tablo 6°da, katilimcilarin 24 ifadeye bildirdikleri goriislerinin
aritmetik ortalama (X), standart sapma (S) ve bu degerlerin hangi katilim

diizeyine girdigi yer almaktadir.

Tablo 6. Lojistik Faaliyetlerin Isletmelerin Finansal Performansina Etkilerine Ait

Katilim Diizeyleri

finansal performans: artar.

ifade Metni Ort | Ss.(S) | Katihm Diizeyi
(X)

1.Lojistikle ilgili maliyetlerin ayr1 olarak | 4,36 | 0,798 Kesinlikle

muhasebe kaydma alinmasi bu maliyetlerin Katiliyorum

kontrol edilmesini kolaylagtirir.

2.Lojistik  faaliyetleri etkin  kullanmak Kesinlikle

sipariglerin  ortalama  teslim  siiresini | 4,35 | 0,833 Katiliyorum

kisaltmaktadir.

3.Isletmemizde stok ydnetimi, iiretimi Kesinlikle

aksatmayacak sekilde gergeklestirilmektedir. 434 | 0,742 Katiliyorum

4.Lojistik  faaliyetleri  etkin  kullanmak | 4,33 | 0,726 Kesinlikle

firmanin karliligini artirir. Katiliyorum

5.Lojistik  faaliyetlerin  etkin  kullanim: | 4,30 | 0,859 Kesinlikle

maliyetlerde azalma saglamaktadir. Katiliyorum

6.Lojistik faaliyetlerde aksamalar, igletmenin | 4,19 | 0,837 Katiliyorum

finansal performansini olumsuz etkiler.

7.Lojistik faaliyetleri etkin kullanmak rekabet | 4,16 | 0,884 Katiliyorum

glicuni artirir.

8.Siparis yonetimindeki basari, maliyetlerin | 4,16 | 0,929 Katiliyorum

azalmasina katki saglar.

9.Lojistik faaliyetlere 6nem veren igletmelerin | 4,15 0,809 Katiliyorum
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10.Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde
gergeklestirilmesi, pazarlama-iiretim-finans
boliimlerindeki koordinasyonu artirir.

411

0,709

Katiliyorum

11.Stok yonetimindeki basarisizlik igletmenin
finansal performansini olumsuz etkiler.

411

0,920

Katiliyorum

12.Lojistik  denilince akla ilk olarak

tasimacilik (nakliye) gelmektedir.

4,07

0,879

Katiliyorum

13.Lojistik faaliyetleri kendi
gerceklestiren isletmelerin
performansi artar.

bilinyesinde
finansal

3,96

0,828

Katiliyorum

14 Lojistik faaliyetlerin etkin kullanilmasi,
tirlinlerin kalitesini artirir.

3,87

1,098

Katiliyorum

15.Lojistik faaliyetleri etkin  kullanmak
yatirnrm maliyetlerinin geri donme oranini
yiikseltir.

3,86

0,829

Katiliyorum

16.Lojistik faaliyetlerin, sirket biinyesinde
gergeklestirilmesi  maliyet  kontroliindeki
bagariy1 olumlu etkiler.

3,84

0,896

Katiliyorum

17.Lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanimu,
lojistik maliyetlerini artirir.

3,71

1,038

Katiliyorum

18.Lojistik faaliyetlerde dig kaynak kullanimu,
isletmenin maliyetlerini artirir.

3,61

1,063

Katiliyorum

19.Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi
isletmenin finansal performansini artirir.

3,47

0,948

Katiliyorum

20.Sadece iiretime odaklanip depolama, satis
ve tasima gibi lojistik faaliyetleri digardan
saglayan isletmelerin finansal performansi
artar.

3,15

1,058

Kararsizim

21.Sirketim, yeni fikirlerin
geligtirilmesi  i¢in  yapilacak
maliyetine dnem vermez.

(AR-GE)
islemin

3,08

1,245

Kararsizim

22 Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanima,
tirtinlerin kalitesini azaltir.

2,94

1,118

Kararsizim

23.Isletmelerde bagimsiz bir lojistik biriminin
varligl, isletmenin finansal performansini
olumsuz etkiler.

2,89

1,154

Kararsizim

24 .Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi,
isletmede kiiglilmeye gitmek igin tercih
edilmektedir.

2,80

1,146

Kararsizim

TOPLAM

3,82

0,931

Katiliyorum

(1,00-1,79) Kesinlikle Katilmiyorum
(2,60-3,39) Kararsizim
(3,40-4,19) Katihyorum

(1,80-2,59) Katilmiyorum

(4,20-5,00) Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 6’de goriildiigii lizere ankette yer alan ifadeler lojistik faaliyetleri
finansal performansa etkisinin katilimeilar tarafindan, ‘kesinlikle katiliyorum”’
ve ‘‘katilmryorum’ diizeyleri arasinda degerlendirilmistir. Boylece bu
maddelerin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin ankette yer alan 24
ifadenin biitiiniine  ‘‘katiliyorum’” diizeyinde goriis bildirmis olduklar
goriilmektedir (X=3,82). Buradan ¢ikaracagimiz sonuca gore isletme yetkilileri
lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli kullanilmasinin finansal performansa olumiu
etki edecegi goriisiindedirler.

Kisaca o6zetlemek gerekirse Sivas ilindeki OSB’nde ki iiretim igletmelerinde
lojistik faaliyetlerin etkin, verimli bir sekilde kullanilmasi finansal performanslari
iizerinde dogrudan etki ettigi goriilmektedir. Ancak lojistik anlayisinin heniiz
yerlesmedigi ve daha ¢ok gelismesi gerekmektedir. Lojistigin sadece tasimacilik
degil pek ¢ok faaliyeti de kapsadig1 bilinmelidir. Isletme yetkililerinin katildiklar:
pek cok ifadeyi isletme hayatlarma tam yansitabildikleri siirece finansal
performanslar1 her zaman olumlu yénde gelisme gostermeye devam edecektir.

Demografik Degiskenlere Gore Lojistik Faaliyetlerin, isletmelerin
Finansal Performansina Etkilerinin Karsilagtirilmasi

Tablo 7. Olgek Ortalama Puanina Iliskin Istatistikler

N Ort. Ss. Carpikhik | Basikhk | Minimum | Maksimum
100 3,82 0,39 -0,147 0,536 2,71 4,88

Olgekten alinan toplam gériis puani, degiskeninin normal dagilim gdsterip
gostermedigi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Normallik testi ile test
edilmistir.

Tablo 8. K-S ve S-W Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik sd Sig.(p) [statistik sd Sig.(p)
Gorig | 0,060 100 0,200 0,99 100 0,600
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Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testine gore isletme yetkililerinin
toplam goriis puanlart normal dagilhim géstermektedir. (p>0.05). Degiskenlerin
normallik sinamasi i¢in literatiirde kabul goren bir diger ol¢iit ise carpiklik ve
basiklik katsayilarmin -1,5 ile 1,5 araliginda olmasidir. Buna gore, goris
degiskeninin ¢arpiklik ve basiklik degerleri gbz oniine alindiginda da normal
dagilim gosterdigi kabul edilebilmektedir.

Bu durumda genel goriis puaninin ¢esitli demografik degiskenler icin farklilik
gosterip gdstermediginin incelenmesinde parametrik istatistiksel teknikler
kullanilacaktir.

Isletme Yetkililerinin Cinsiyete Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal
Performansa Etkilerine Yonelik Goriislerin Karsilastirilmast

Isletme yetkililerinin lojistik faaliyetlerin finansal performansina etkilerine
yonelik goriis puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadigi
bagimsiz gruplar i¢in t testi ile incelenmistir.

Ho: Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerine Yonelik Gortisler
cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

Hi: Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerine Yonelik Goriigler
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:

Tablo 9. isletme Yetkililerinin Cinsiyete Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal
Performansa Etkilerine iliskin t Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. Ss t D
Kadin 19 3,68 0,39
Erkek 81 3,85 0,39 -1,712 0,997

Tablodaki sonuglara goére Ho hipotezi kabul edilir. Baska bir deyisle isletme
yetkilerinin lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine ydnelik
goriiglerinin  cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t= -1,712; p>0.05). Yani hem kadinlar hem erkekler lojistik
faaliyetlerin isletme performansina etkileri agisindan ayni goris icerisindedirler.

Lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yonelik goriis
puanlarinin isletme yetkililerinin yas aralifina, egitim diizeylerine, hizmet
stirelerine, sirketteki gorevine gore, ayrica isletme bilgileri agisindan sirket
tiirline, sirketteki lojistik faaliyetleri gergeklestirme bigimine gére anlamli bir
farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
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Ho: Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerine Yonelik Gortisler
ilgili degiskenlere gore farklilik gostermemektedir.

Hi: Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerine Yonelik Gortisler
ilgili degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Sonuglar tablodaki gibidir:
Tablo 10. ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi Sonuglari

Demografik Ozellikler ve isletme Bilgileri F p

Yasa Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa 0,202 0,936
Etkilerine iliskin ANOVA Testi Sonuglar1

Egitim Diizeylerine Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal 0,313 0,816
Performansa Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglari

Hizmet Siiresine Gore Lojistik Faaliyetlerin Finansal 0,570 0,685
Performansa Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglari

Sirket Tiirline Gore Finansal Performansa Etkilerinin ANOVA 1,089 0,358
Testi Sonuglari

Sirketteki Gorevine Gore Lojistik Faaliyetlerin  Finansal

Performansa Etkilerinin ANOVA Testi Sonuglari 0,576 0,681

Sirketteki Lojistik Faaliyetleri Gergeklestirme Bicimine Gore
Lojistik Faaliyetlerin Finansal Performansa Etkilerinin 0,730 0,485
ANOVA Testi Sonuglari

Tablodaki sonuglara goére Ho hipotezi kabul edilir. Baska bir deyisle isletme
yetkilerinin lojistik faaliyetlerin finansal performansa etkilerine yonelik
goriiglerinin ilgili degiskenlere gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

F= 0,202; p>0,05 oldugu i¢in yasa gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
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F=0,313; p>0,05 oldugu i¢in egitim diizeylerine gore istatistiki olarak anlaml
bir farklilik gostermemektedir.

F=0,570; p>0,05 oldugu i¢in hizmet siiresine gore istatistiki olarak anlaml
bir farklilik gostermemektedir.

F=1,089; p>0,05 oldugu i¢in sirketin tiiriine gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

F=0,576; p>0,05 oldugu i¢in sirketteki gérevine gore istatistiki agidan anlaml
bir farklilik gostermemektedir.

F= 0,730; p>0,05 oldugu icin sirketteki lojistik faaliyetleri gerceklestirme
bigimine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.
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SONUC VE ONERILER

artmaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, ticari hayatta rekabet edebilirligi daha zorlu bir hale getirmistir. Bu
zorluklart asmanin yollarindan biri de lojistikte etkinligi saglamaktir.

ancak ozellikle de tagimaciliktan ibaret olduguna dair bir inamis vardir. Fakat
lojistik; hammadde ve malzemenin tedarik edilmesinden, mamullerin miisterilere
ulagtirilmasina kadar olan tiim siireci kapsamaktadir. Bu siirecte, depolama,
iretim, dagitim, planlama, siparis isleme, ambalajlama, ellegcleme, miisteri
hizmetleri gibi pek cok faaliyet vardir. Isletmelerin toplam faaliyetleri ierisinde,
lojistik faaliyetler biiylik bir agirlik teskil etmektedir. Dolayisiyla, bu faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi isletmelerin basar1 degerlemesinde
olduke¢a 6nemlidir. Ancak, sadece lojistige 6zgii bir maliyet muhasebesi sistemi
gelistirilmemistir ve lojistik maliyetlerin ayr1 muhasebelestirilememesi en 6nemli
sikintilardan birini olugturmaktadir.

Sivas ili ekonomik agidan incelendiginde; sehrin gelismesini engelleyen
bircok neden vardir. Bu nedenler arasinda ilk basta sanayinin yeterince
gelismemis olmasi gelmektedir. Buna bagli olarak yeteri kadar isgiicii
bulunmamasi, siirekli baska illere go¢ olmasi, gayrisafi yurt ici hasilanin diisiik
olmasi gibi nedenlerde sayilabilmektedir. Bu durumlar dogrultusunda sehrin
sahip oldugu lojistik potansiyeli de yok denecek kadar azdir. Istikrarin
saglanamadig1 ve ticaretin gelismedigi bir il olan Sivas’ta dogal olarak lojistik
faaliyetlerin 6ziiniin kavranip uygulanmasi oldukea gii¢c oldugu goriilmektedir.

Sivas’ta OSB’de faaliyet gosteren {iiretim isletmeleri lojistik faaliyetleri
isletmenin bir pargasi olarak gérmekte ve genel faaliyetler gibi isleme dahil
etmektedirler. Anket sonuglarina gore dis kaynak kullanimi yolunu da tercih
ettikleri goriilmektedir. Ancak isletme biinyesinde gergeklestirilen lojistik
faaliyetlerin yonetiminin daha etkin olacagi ve finansal performans {izerinde ise
ek bir maliyet olusturmadig1 goriisiindedirler.

Yapilan c¢aligmada isletmelerin maliyet agisindan 0nem derecesine gore
faaliyetleri incelendiginde % 61’lik boliim i¢in en Onemli maliyeti tagima
maliyetleri olusturmaktadir. Calisma geneline bakildiginda da lojistik denilince
akla ilk tastmaciligin gelmesi bu sonucu destekler nitelikte olmaktadir. Isletmeler
icin en ¢cok maliyet olusturan tagimacilik faaliyetinin yiiksek olmasi; bu faaliyetin
alternatifinin olmamasi, akaryakit fiyatlarmin yiiksekligi gibi etkenler
sayilabilmektedir. ikinci éneme sahip maliyet unsuru ise % 33’liikk boliim ile
paketleme ve ambalajlama maliyetleridir. Ugiincii 6neme sahip maliyet unsuru
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ise % 34’liik boliim ile depolama maliyetleri olusturmaktadir. Ancak goriildiigi
izere paketleme ve ambalajlama maliyetleri ile depolama maliyetleri arasindaki
fark cok azdir. Bu sebeple isletmeler icin depolama maliyetleri de paketleme ve
ambalajlama faaliyetleri kadar 6nem arz etmektedir. Caligmaya katilan
isletmelerin depolar1 genellikle kendi biinyelerinde iiretimdeki kapasiteyi
karsilayacak kadardir. Genellikle isletmeler siparis usulii calistiklar1 i¢in depoda
daha az mal tutulmaktadir. Uretilen iiriiniin dogru sekilde hatasiz ve zarar
gormemis sekilde miisteriye ulasmis olmasi igletme memnuniyetini artirarak,
isletmenin finansal performansina etki edebilecektir. Tersi bir durumda ise hatals,
zarar gormis iiriinler isletmeye tekrar gonderilecek ve buda isletmenin, tersine
lojistik maliyetlerini artirmaktadir.

Bilindigi gibi rekabet ortaminda en biiyiik silah bilgidir. Lojistik faaliyetler
ise tiim igletmelerin rekabet giicliine olumlu katkilar yapan 6nemli bir isletme
fonksiyonu haline gelmistir. Bu lojistik faaliyetleri ne kadar iyi sekilde
yonetebilirlerse, o kadar diisiik maliyet ve verimlilik artis1 saglayacaktir. Sivas ili
ele alindiginda isletmelerin rekabet giiciiniin diisiikk oldugu sdylenebilir. Ancak
Sivas’ta gergeklestirilecek olan her yatirimin, oncelikle bolgenin ekonomik ve
sosyal yonden iyilesmesine katki saglayacagi, dolayisiyla da Tirkiye iginde
onemli katkilar sunacagi agiktir. Bu sebeple ilin sahip oldugu cografi konumda
gdz Oniine alinarak yapilacak yatirimlarin hayata gegirilmesi gelisim
potansiyelini de artirarak devam ettirecektir.
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