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Ozet: Calisan bireyin isinden ve dolayisiyla isyerinden memnun olmast, bircok yénii ile
hem calisan hem de isyeri agisindan fayda saglamaktadwr. En basta calisanun
memnuniyeti verimliligini artiracaktir. Dolayiswyla tirettigi mal veya hizmet
artacak ve bu hem sektériin gelismesine hem de firmanin karliiginin artmasina
destek verecektir. Bu c¢alismada, calisan bireylerin memnuniyetini etkileyen
faktorler ele alinmistir. Bu amagla, Bursa’da calisan 2000 kisiye anket
uygulanmustir. Calismada kullanulan lojistik regresyon modeli tahmin sonuglart,
calisan bireyin memnuniyetinin bircok faktére bagh oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak en o6nemli etkenlerin siwraswyla calisanin firmasindaki
statiisti ve sektoriin yer aldigt gériilmektedir. Diger bir ifadeyle, calisan bireyin
memnuniyeti sektére ve statiiye gore farklilik arz etmektedir. flaveten, modelde
kullanilan; gelir, cinsiyet, medeni durum, sosyal yardim, servis ve mesai licreti

gibi degiskenler de memnuniyet tizerinde etkili faktorlerdir.
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Abstract: The fact that the employee is satisfied with the work and therefore with the
workplace is beneficial in terms of both employee and workplace in many
respects. At first, employee satisfaction will increase their productivity.
Therefore, the goods or services produced will increase and this will support both
the development of the industry and the profitability of the company. In this
study, the factors affecting the satisfaction of the working people were
discussed. For this purpose, a questionnaire was applied to 2000 employee in
Bursa. Estimation results of the logistic regression model used in the study
reveal that the satisfaction of the working person depends on many factors.
However, it is seen that the most important factors are respectively the status of
the employee and the industry. In other words, employee satisfaction varies
according to sectors and the status of the employee. In addition, incomes,
gender, marital status, social assistance, service and overtime pay are also

factors that affect satisfaction.
Keywords: Employee satisfaction, Wage, Sectoral effect, Logistic regression, Bursa.
JEL Classification: C25, D11, D12.
I. GIRIS
Calisma yasaminda insanlar islerini, yasamlarini stirdirmek amaci i¢in arag
olarak gérmekle beraber, yaptig isin verdigi tatmini, gururu, basar: hissini,

isi araciligiyla milli ekonomiye ve topluma katki sunma duygusunu da

yasamaktadir.

Is memnuniyeti, bireylerin islerinin farkli boyutlarina gére duygularini ifade
etmektedir. Calisan bireylerin memnuniyeti, ¢calistiklar: firmalarda yaptiklar:
is ve is ile ilgili olarak hissettikleri olumlu duygulardir. O halde calisan
bireyler isi ve isyerleri hakkinda olumlu duyguya sahip ise memnun olacak,
tersine olumsuz duyguya sahipse de isinden memnun olmayacaklardir.

Isinden memnun olan bir calisanin hem bireysel verimligi hem de grup
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verimliligi artmakta ve calistig1 firmaya hem nitelik hem de nicelik yoéntiyle
pozitif katkida bulunmaktadir. Boylece firmanin rekabet glicti de artacaktir.
Aksine isinden memnun olmayan calisan da, bireysel memnuniyetsizligin
yaninda is ortamindan da sosyal yasaminda da bircok yonuyle
tatminsizligini 6n plana koyacaktir. Bunlardan birisi calisanin musteriyle
igyeri konusunda bir koprti olmasidir. Diger bir ifadeyle, calisan isinden
memnun olmadiginda musteriye karsi davranisi sebebiyle, firmanin
saygimnligl ve satislar1 tizerinde de etkisi olacaktir. Musteriler cogu zaman
karsilastigi sorunlar saticiya degil, dogrudan firmaya baglamaktadir. Yani
firma musterisinin memnuniyeti 6ncelikle calisanin memnuniyetine baghdir.
Bir diger 6nemli husus, calisanlar bazi durumlarda firmaya 6zgli mahrem
bilgilere vakif olabilirler. Yani isinden memnun olmayan bir calisan bu
mahrem bilgileri, rakip firmalara kendisi icin fayda saglamak amaciyla
kullanabilir. Dolayisiyla bir calisanin isinden memnun olup olmasini
etkileyen bireysel faktérler oldugu gibi, firmaya 6zgli kurumsal faktorler de
yer almaktadir.

Bu calismada calisanlarin memnuniyetini etkileyen faktorlerin neler oldugu
ve bu faktérlerin memnuniyet Uzerindeki dereceleri arastirilmaktadir.
Calisma bes béliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde memnuniyet ile ilgili
daha 6nce yapilmis bazi calismalara yer verilmistir. Uclincii béliimde
calismada kullanilan veri ve yéntem tanitilmaktadir. Dérdtincti bélimde
ampirik bulgular yorumlanmistir. Besinci ve son boltimde ise elde edilen

sonuclar degerlendirilmistir.

II. iLGILi LITERATUR

Bireylerin memnuniyetini etkileyen faktorlerin literattirde farkli yonleriyle ele
alindig1 calismalara rastlanmaktadir. Bu ¢calismalar farkli dénemler, birimler
(sehirler) ve sektorleri dikkate almalarina ragmen, elde ettikleri sonugclar
itibariyle bazi ortak bulgulara ulasimaktadir. Yerli ve yabanci bu

calismalardan bazilarini burada 6zetlemekte fayda vardir.

Kuska (2003), 191'i akademik personel ve 1001 ise idari personel olmak
lUzere toplam 291 calisana anket uygulayarak yapmis oldugu calismasinda,
Tuarkiye’de ytuksekogretim kurumlarinda calisan akademik ve idari personel
arasinda memnuniyet boyutlarindaki farkliliklar1i ortaya koymay1
amaclamistir. Calismanin sonuclarina goére, akademik ve idari personel

memnuniyetleri arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur. Calisma bu
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farklhiliklar asagidaki ana basliklar altinda toplanmistir: meslektas iliskileri
memnuniyeti, meslektas rekabeti dlizeyi memnuniyeti, mesleki memnuniyet
ve calisma ortami memnuniyeti gibi faktérlerde akademik ve idari personel

memnuniyeti arasinda farkhiliklar oldugu bulunmustur.

Bilge vd. (2007), Ankara’daki devlet Utniversitelerinde calisan 203 6gretim
elemaninin i memnuniyet dtizeylerini ortaya koymayi amaclamislardir.
Arastirma sonuclari, 6gretim elemanlarinin cesitli 6zellikleri ve tutumlar
baglaminda is memnuniyetleri arasinda farkliliklar oldugu yoénundedir.
Ornegin; dgretim tyelerinin 6gretim gorevlilerine gore is memnuniyetlerinin
daha ytksek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, akademik
siralamada st siralarda olan akademisyenlerin alt siralarda olan
akademisyenlere gére memnuniyet dlizeyleri daha fazladir. Benzer sekilde,
yasca buyluk olanlarin yasca ktictik olanlara, yurt disinda bulunanlarin yurt
icinde bulunanlara; kidemlilerin kidemsizlere gore icsel doyumlarinin ytiksek
oldugunu tespit etmislerdir.

Tasliyan (2007) calismasinda, Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren turizm ve
seyahat sektdérinde calisanlarin is tatmini ile mutsteri memnuniyeti
arasindaki iliskiyi ele almistir. Anket yontemi kullanilarak yapilan arastirma
sonuclarina gore, ilgili sektdr calisanlarindan hizmet alan mtsterilerin, bu
hizmetleri kaliteli bir sekilde beklemektedirler. Beklenen kaliteli hizmeti
verecek sektér calisanlarinin ise ¢ogunlugunun yaptiklari isi sevdikleri
gortlmektedir. Ancak butliin bunlara ragmen turizm ve seyahat sektértinde
calisanlar, ilgili sektértin calisma kosullarinda yapilacak cesitli iyilestirmeleri
de beklemektedirler ve bdyle bir durumda calisanlarin tatmin diizeylerinin

artacagini ortaya koymustur.

Toker (2007) calismasinda, Izmirde faaliyet gdsteren dért ve bes yildizh
otellerde calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi demografik
degiskenlerin is tatmini tUzerindeki etkilerini incelemistir. 370 calisana
uyguladiklar1 anket sonucunda, demografik o6zelliklere goére calisan is

tatminlerinin farklilik gésterdigini bulmustur.

Pekmezci vd. (2007) calismalarinda, Konya’da faaliyet godsteren 40 un
fabrikasinda calisan 300 kisinin katildigi calisanlara anket uygulamislardir.
Anket sonugclarina goére, ic musteri memnuniyetini etkileyen faktorler
arasinda anlamli iliski tespit edilmistir. Ayrica, isletme calisanlarinin
birbirleriyle olan iletisimlerinin iyi olmasi ile mtisteri yaklasimlar: arasindaki

iliskinin olumlu olmasi, iletisimin 6énemini géstermektedir. Birbirleriyle iyi
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iletisimde olan i¢ musterilerin, dis musterilere karsi tutum ve davranislar: da
olumlu yénde olacaktir.

Murat ve Cevik (2008) calismasinda, Zonguldak Karaelmas Universitesinde
calisan 515 personelin memnuniyetini etkileyen faktorleri analiz etmislerdir.
Murat ve Cevik (2008) sonuclarina goére, akademik personelin is
memnuniyetinde ilk sirada etki eden fakt6ér Giniversitedeki yonetim ve 6rgtt
yapisidir. Bu faktoérti sirasiyla egitim faktérti, akademik faaliyetler faktort,
fiziksel ve teknik sartlar faktérti, sosyo-kulttirel ve saglik faktéri ve iletisim
faktort izlemektedir.

Okay ve Akcay (2010) calismalarinda, otomotiv yetkili servislerinde
calisanlarin yonetici tutumlar: ve yaptig ise iliskin memnuniyet diizeylerini
etkileyen faktdrlerin neler oldugunu ortaya koymuslardir. Bu calismada
érneklem hacmi Denizli, Aydin ve Izmir illerinde faaliyet gdsteren 70 yetkili
serviste toplam 302 calisandan olusmaktadir. Calismada, otomotiv yetkili
servislerde calisanlarin gerek yonetici tutumlari baglaminda gerekse,
yaptiklari islerinden memnuniyet dtizeylerinin ytksek oldugu gértilmektedir.

Parvin ve Kabir (2010) calismalarinda, ila¢ sektértinde calisanlarin
memnuniyetine etki eden faktdrleri ortaya koymay:r amagclamislardir. flag
tary, is deneyimi, yas ve cinsiyet farkliiklarinin isteki memnuniyet tizerinde
etkili oldugunu ve tUcretlerin isteki verimliligin ve is arkadas: iliskisinin is
tatminine katkida bulunan en 6nemli faktoérler oldugunu goéstermislerdir.
Ancak genel olarak ila¢c sektortindeki calisanlarin genel is memnuniyeti

olumlu duizeydedir.

Myskova (2011) calismasinda, 2003-2009 yillar1 arasinda secilmis bazi
sirketlerde calisanlar Ttizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Ilgili
calismada, her bir sirkete 6zel calisan memnuniyetini 6lcmek amaciyla, yeni
bir yontem ortaya koymay:r amagclamistir. Yoéntem doért asamadan
olusmaktadir: problemin analizi ve formtle edilmesi, problemi karakterize
eden tim faktorlerin belirlenmesi ve analizi, her bir parametre icin olasi bir
degerler ktimesinin sinirlandirilmasi, olasi ¢ézGmlerin sinirlandirilmas: ve
alternatifin secilmesi ve uygulanmasidir. Stre¢ hazirlanirken, calisan
memnuniyetini etkileyen faktdrlere agirliklar verilmistir. Sonra ise ilgili
istatistikler hesaplanmistir. Sonugclara goére, calisanin sirket icindeki yeri
(stattisti), sirketin istikrar1 acisindan o6nemlidir. Calisma saatleri calisana

gore ayarlandiginda calisan performans: artmakta, calisan bilgilerinin
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gizliligi, sirketin calisanlara sagladigi arag¢, yemek odenegi, telefon gibi
faydalar calisan acisindan énem arz etmektedir.

Tekeli ve Pasaoglu (2012) tcret, kariyer ve is tatmini unsurlarinin banka
calisanlarinin performanslar: tizerindeki etkisini inceledikleri calismalarinda,
265 banka calisanlarinin performanslarini etkileyen faktorlere iligkin
benzerlik ve/veya farkliliklar1 ortaya koymaktir. Calisma sonuclarina gore,
6zel bankalar acisindan is tatmini Uzerinde Ucret, calisma arkadasi ve
kurumsal imajin etkili oldugunu bulgulamislardir.

Khan vd. (2012) calismalarinda, Pakistan’da &zel saglk kuruluslarinda
calisan 200 doktor, hemsire ve idari personelin is tatminini etkileyen
faktorleri ve bu faktorlerin calisan performansina etkilerini ele almislardir.
Calismalarinda; Ucret, terfi olanaklari, is glvenligi ve glivenlik, calisma
kosullari, is 6zerkligi, is arkadaslariyla iliski, amir ile iligki ve isin dogasi gibi
unsurlarin is tatmini ve calisan performansini etkiledigini ortaya
koymuslardair.

Soysal ve Tan (2013) calismalarinda, Kilis'te gerek kamu bankalarinda
gerekse 6zel bankalarda calisan personelin is tatminini etkileyen faktérlerin
neler oldugunu ortaya koymuslardir. Ilaveten is tatminini etkileyen bu
faktorlerin sektorel olarak ne 6lctide birbirinden farklilastiklarini belirlemeye
calismislardir. Calisma sonuclarina goére, kamu bankalarinda ve 6zel
bankalarda calisanlarin memnuniyetlerinin bazi unsurlarda farkli, bazi
unsurlarda da ayni oldugu goértlmektedir. Daha acik ifadeyle kamu ve 6zel
banka personeli arasinda is tatminini etkileyen farkliligin 6zellikle; Ucret,
yonetim uygulamalari, terfi beklentileri ve kismen bilgi ve yetenek
konularinda 6n plana ciktigini belirlemislerdir. Buna karsin, arkadaslhk
iligskileri ve is ortami konularinda ise kamu ve 06zel banka calisanlari

arasinda 6nemli bir farkliligin olmadig: belirlemislerdir.

Davras ve Gulmez (2013), Kemer, Lara, Side ve Alanya bélgelerinde otel
calisanlarinin is memnuniyetini etkileyen faktérleri arastirmislardir. Bu
cercevede calisanlarin genel is memnuniyet duizeyleri, memnuniyete etki
eden faktorleri, calisanlarin bazi demografik 6zellikleri ile is memnuniyetleri
arasindaki iligkileri belirlemek ve calisanlarin calistiklari otel isletmelerinin
bolgesi, stattisti ve hukuki yapisina gére is memnuniyet duzeylerini
karsilastirmislardir. Elde edilen bulgulara goére calisanlarin genel is
memnuniyetlerinin iyi sayilabilecek bir dtizeyde oldugu ve memnuniyete etki

eden sekiz faktdr oldugunu ortaya koyulmuslardir.
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Saleem vd. (2013) calismalarinda, temel ama¢ Bahawalpur'da bankacilik
sektérinin calisanlarinin is memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemek
ve ise alim ve secim sUreclerinin, orgltsel politika ve stratejinin, isin
niteliginin, is stresi, kisilik ve is Uzerindeki iletisimin etkilerini analiz
etmektir. Verilerin toplanmasi amaciyla, likert 6lcek ditizeyinde 186 banka
calisanlarina anket uygulamislardir. Calisma sonucglarina goére, ise alim
slireci, orgltsel politikalar isin yapisi, stres diizeyi ve bireysel 6zelliklerin
calisan memnuniyeti tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Ashraf vd. (2013) calismalarinda, demografik, calisma ortami ve ydnetimsel
kontrol belirleyicilerinin is tatmini tzerindeki etkisini ortaya koymaktadir.
Kamuya ait sektorlerin arkasindaki 6rgtitsel amac topluma hizmet etmektir;
Bu nedenle kamu sektort yetkililerinin is tatmini belirleyicileri ortaya
koymak amaciyla Karaci Su Kanalizasyon Kurumu calisanlarindan veriler
derlenmistir. Calismada, is memnuniyetinin diizeyi ac¢isindan demografik,
calisma ortami ve yonetim kontroli gibi degiskenlerin agiklandigini ortaya

koymuslardir.

Ozaydin ve Ozdemir (2014) calismalarinda, 342 kamu bankasinda calisan
bireylerin cesitli 6zellikleri baglaminda is tatminini etkileyip etkilemedigini
ortaya koymayir amaclamislardir. Diger bir ifadeyle calisanlarinin sahip
oldugu; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, subede/genel mudurluk
biriminde calisma durumu, Ginvan, hizmet suresi, ailede baska bankaci olup
olmamasi durumu, gelecege dair beklentilerden olusan bireysel faktorlerin is
tatmini Uizerindeki etkisi arastirilmistir. Kamu bankas:1 6zelinde yapilan bu
alan arastirmasi sonucunda; banka personelinin tatmin diizeyinin yukarida

ifade edilen cesitli bireysel faktorlerden etkilendigi belirlenmistir.

Javed vd. (2014) calismalarinda, is tatmini ya da eksikliginin tretkenlige,
personel ve yonetim arasindaki iliskiyi kurdugunu belirterek, calismalarinin
amacinin calisanlarin memnuniyet dulizeyini incelemek ve kurumlarin is
tatmini etkileyen unsurlari bilmelerine yardimci olmak oldugunu ifade
etmislerdir. Bu amagcla cesitli kuruluslardan veri toplamak amaciyla anket
uygulanmis ve 150 calisan icin verilere ulasmislardir. Calisma sonuclari,
calisanlarin yetkilendirilmesi, isyeri ortami, is sadakati ve is performans: ile
is tatmini arasinda anlaml pozitif iliski oldugunu goéstermistir. Ayrica, is
tatmini ile ciro hedeflemesi arasinda anlaml negatif bir iliski, calisanlarin
yetkilendirilmesi ve is performansi ile ciro hedefinin anlaml bir iliskisinin

olmadigini ortaya koymuslardir.
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Turkay (2015) calismasinda, 232 seyahat acentesi calisanlarindan anket
teknigi kullanilarak elde edilen verileri sirali regresyon teknigi ile analiz
etmistir. Calismasinda, calisma yasami kalitesini belirleyen degiskenlerden
hangilerinin is memnuniyeti, isletmeye baglilik ve iskoluna baghlik tizerinde
anlaml etkileri oldugunun ortaya koymuslardir.

Sahin vd. (2015) calismalarinda, calisan memnuniyetinin saglanmasinda
temel dinamikleri, dissal faktdrlerin c¢alisanlarin memnuniyet algilan
Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Gebze ve Ankara’da faaliyet gdsteren
oto cam firmasinda 201 calisana uyguladiklar: anket sonucunda, cinsiyet ile
calisan memnuniyet duizeyleri arasinda anlaml bir farklilik ortaya cikmigtir.
Calismanin ortaya ¢ikardigi bir diger sonug, calisilan departman ile ¢calisan

memnuniyeti arasindaki anlaml farklilik vardir.

Cevher (2015) calismasinda, Antalya’da 110 butik otel calisanlarinin is
doyumunu etkileyen faktoérleri belirlemeyi amaclamistir. Ayrica otel
isletmeleri calisanlarinin  demografik 6zelliklerine goére is doyumu
dizeylerinin farklilasip farkhilasmadigini saptamak amaciyla analizler
yapilmistir. Calisanlarin bazi demografik 6zellikleri ile is doyum dtzeyleri

arasinda farkliliklar oldugunu bulmustur.

Kisto (2016), Mauritous adasinda calisan 500 gen¢ calisanin demografik,
egitim ve istihdam degiskenlerinin is tatmini Uzerindeki etkisini ortaya
koymak amaciyla bir calisma yapmistir. Calismada, demografik gdstergeler
ve is tatmini degiskenleri ile calisanin is memnuniyeti arasinda anlaml iliski
oldugu bulunmustur. Ancak is tatmini degiskenleri kendi icerisinde
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Yani kadinlarin is tatmini degiskenleri
ile erkeklerin is tatmini degiskenleri arasinda farklihk gértilmektedir.

Sikowo vd. (2016) calismalarinda, 350 c¢alisan memnuniyetini 6rgutsel
performans cercevesinde ele almislardir. Calisma ortami, c¢alisan
motivasyonu, is gtivenligi gibi kavramlarin calisan memnuniyeti ile iliskili
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica yazarlar Trans-Nizoia htiktimeti icin
calisanlarin becerilerini gelistirmek, o6zellikle uygun is destek araclarini
saglayarak ve is guvenligini saglayarak elverisli bir calisma ortami
olusturmak icin isbasi egitimlerini ve diger kariyer gelistirme uygulamalarini

tanitmasi gerektigini 6nermislerdir.

Kilin¢g (2017) calismasinda, medikal turizmde hizmet kalitesini etkileyen

faktorler beseri, fiziki ve sosyal faktdrler olarak Ui¢ grupta incelenmistir.
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Calisma sonuclarina gore, Turkiye’de sunulan medikal hizmet kalitesinin
genel olarak iyi ve yeterli oldugu ortaya konulmustur. Ancak beklendigi
lzere sektorde bazi yetersizliklerin oldugu da calismada ele alinan konular
icerisindedir. Ilaveten calismaya gore, medikal turizmde rekabet giictiniin
artirilabilmesi icin sektérde calisanlarin yeterliliklerinin guli¢clendirilmesi,
aract kuruluslarin kapasitelerinin  gelistirilmesi, iletisimde yasanan

sorunlarin giderilmesi gerektigi énerilmektedir.

Uddin Arif vd. (2017) calismalarinda, Banglades’te 6zel ticari bankalarda
calisanlarin memnuniyetini etkileyen faktorleri ele almislardir. Yazarlar,
Banglades’te 6zel ticari bankalardaki artiglar sebebiyle, ¢alisanlar acisindan
tatmin duizeyi en yuksek olan sektor olarak ele alinmaktadir. Calismada,
Dhaka sehrinde faaliyet gosteren 39 06zel ticari bankada calisan 390 tam
zamanl calisanlara iliskin birincil veriler kullanilmistir. Katilimcilarin %80
gibi buytuk orani; iyi calisma ortami, ilgi alanina uygun isin verilmesi,
dtizenli 6deme, yardim ve 6zendirme firsatlar, iyi is arkadaslari, calisma
arkadaslar ile iyi iletisim ve takim calismasi gibi faktorlerin 6zel ticari
bankalarda calisanlarin is doyumu tUzerinde etkili olan faktdrlerden

oldugunu ortaya koymuslardir.

Hossain ve Wadud (2017) calismalarinda, Banglades’te kamu ve 06zel
bankalarda calisanlarin is memnuniyetinin belirleyicilerini
karsilatirmiglardir. Hem kamu hem de 6zel bankalarda calisan 250’ser kisi
kullanmislardir. Sirali lojistik ve probit modelleri sonucunda; calisanlar icin
maas, is yuku, is glvenligi, is arkadas iliskisi, performans, 6zendirme
firsatlar1 gibi faktérlerin genel is memnuniyeti Uzerinde o6nemli etkisi
oldugunu ortaya koymuslardir. Daha acik sdylemek gerekirse, 06zel
bankalarda; calisanlar arasindaki iligkiler, yonetici destegi, isyerindeki
rotasyonun calisanlarin is memnuniyetini etkiledigi ancak kamu bankalarn
icin bu faktorlerin O6nemli olmadigini bulmuslardir. Tersine kamu
bankalarinda zamaninda yapilan tatilin is memnuniyeti tizerinde anlamlh

etkisi varken, 6zel banka calisanlarinda bdéyle bir etki bulamamaislardir.

III. VERI VE YONTEM

Calisan bireylerin memnuniyetini etkileyen faktérlerin belirlenmesi amaciyla
Bursa merkez ilgelerinde ikamet eden 2000 kisiye anket uygulanmistir.
Anketler uygulanirken o6ncelikle Bursa icin calisma istatistikleri ve daha

sonra Bursa’da faaliyet gosteren firmalarin sektérel dagilimlari alinmistir. Bu
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bilgilerin yaninda calisanlarin egitim ve firmadaki stattileri de kullanilarak
her bir 6zellik, oranli 6rnekleme yéntemi cercevesinde oranlanmistir. Daha
sonra calisanlara bu bilgi kisitlari cercevesinde anketler uygulanmis ve 2000
calisana ulasildiginda calisma sonlandirilmistir. Dolayisiyla 6érneklem orani
ile anaktitle orani birbirine oldukca yakin sonuclara sahiptir. Calisma
istatistikleri, Bursa’da 664.800 calisanin oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla bu deger calismanin anakttlesini olusturmaktadir. Yamane
(1973)’e gozlem sayisi 100.000’den buyuk ana kttleler icin %5 dizeyinde
minimum 400, %3 dizeyinde 1111 ve %2 diizeyinde 2500 olmas: gerektigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla calismada orneklem hacminin 2000 olmasi
anlamhilik dizeyinin yaklasik %2.2°ye karsihik geldigini gdstermektedir.
(https:/ /www.surveysystem.com/sscalc.htm, 08.11.2017). Bu durum agcik
bir sekilde asagidaki gibi gésterilebilir. Uygulanan anket sayis1 n=2000 ve
N=664.800 oldugundan, ilgili degerler formtilde yerine yazildiginda,

664800
— — ~ 0
n=_——=2000=_——"0 r—r:j seasoo@z ~ O = %2.2 (1)

olacaktir. Bu sonug, calismada O6rneklem hacminin 2000 olmasinin

anlamhilik diizeyinin yaklasik %2,2’ye karsilik geldigini gostermektedir.

Calismada bagiml degisken memnuniyet degiskenidir. Bu degisken birey
isinden memnun ise 1, degilse O degeri alan bir nitel degiskendir. Modelde
kullanilan bagimsiz degiskenler ise nitel ve nicel yapidadir. Dolayisiyla
ankete katilan bireylerin sosyo-ekonomik ve demografik 6zelliklerinin
calisanin isinden memnun olmas: Uzerinde 6éneme sahip olup olmadiklar:
belirlenebilecektir. Bu amacla verilerin analiz edilmesinde nitel bagimh

degiskenli modellerden lojistik regresyon analizi kullanilmistir.

Lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken
lzerine etkileri, bagimli degiskenin iki dtizeyinden herhangi birine karsi
digerinin olma olasiigindan yararlanarak belirlenmeye caligilir (Arabaci,
2002:18). Lojistik regresyon modelinde bagimlh degiskenin ikili degerler
almasi1 nedeniyle hata terimin dagilimi arttk normal bir dagihm
gOstermeyecektir. Hata terimin dagilimi ikili deger alan binomial dagilimina

sahip olacaktir (Hosmer ve Lemeshow, 2000:7).

Lojistik regresyon modeli su sekilde gosterilmektedir:
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P, = F(Z;) = F(Bo + B1Xj1 + B2Xjz + - + BiXik) (2)
Zi = Bo + B1Xj1 + B2Xiz + - + PBiXik 3)
P=—x7z (4)

Bu durumda Z;, - ile +o0 arasinda degistiginde P, O ile 1 arasinda degisecek
ve aralarinda dogrusal olmayan bir iligki olacaktir (Gujarati, 1999:554). Bir
olayin olma olasiliginin (B), olmama olasiligina (1 — P) bolumu bahis oranini
(odds ratio) vermektedir ve asagidaki gibi 6l¢ctilmektedir (Agresti, 2002:44).

Q=—"L= - = e (5)

Bu oran negatif olmayan bir deger olmalidir. Bahis orani, nisbi risk ile yakin
ilgilidir (Powers ve Xie, 2000:51). Soyle ki, eger ilgilenilen durumun olma
olasiligi dtistik ise bahis orani nisbi riske yakin sonugc verir. Eger bahis orani
1 olursa, lojistik degeri O’a esit olacaktir. Bahis orani 1’den buytk deger
aldiginda lojistik degeri yavasca artar. Aksi durumda bahis orani 1’den
kticik oldugunda ise lojistik degeri hizla azalir. Sonu¢ olarak modelde
gerekli duizenlemeler yapildiginda lojistik denklemi asagidaki bicimde
olusturulabilir.

Pj
Li=In(55) =% = Bo + BiXu + BoXip + - +BiXuc  (6)

Burada, L;, lojitleri temsil etmektedir. Lojistik regresyon modelinin
ozellikleri asagidaki bicimde o6zetlenebilir (Akin, 2002:610). Olasiliklar ise O
ile 1 araliginda bulunmasina ragmen lojitler sinirli degildir. Lojitler, X;
degiskenlerinde dogrusal olmasina ragmen olasiliklar1 dogrusal degildir. Bu
durumda olasiliklarin = X;lerle dogrusal olarak artmaktadir. Lojistik

regresyon modeli ile tahmin edilen degisken parametreleri 3;, X;’deki bir

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi - Yil 11, Sayr 1, Haziran 2018 | 49



Mehmet CINAR

birim degismenin Z; ’deki degismesini 6lcer. Modelde kesme teriminin ise
anlami yoktur.

IV. AMPIiRiK BULGULAR

Calismada kullanilan degiskenler; gelir, firmada sosyal yardim olmasi, mesai
Ucreti olmasi, servisinin olmasi, cinsiyet, calisanin evli olup olmamasi, saghk
probleminin olup olmamasi, dogum yeri, firmada vardiya olup olmamasi,
calisanin firmadaki stattisti ve calisan firmasinin faaliyette bulundugu ana
sektér degiskenleridir. Ancak lojistik regresyon modeli sonuglarina yer
vermeden 6nce modelde kullanilan degiskenlere iliskin betimsel istatistikler

lzerinde durmakta yarar vardir.

A. Betimsel Istatistikler ve Model Uygunluk Sonuclar1

Calismada kullanilan bagimli degisken bireyin isinden memnun olup
olmamasidir. Diger bir ifadeyle; calisan isinden memnun ise 1, isinden
memnun degilse O degeri alan bir nitel degiskendir Ancak calismada
kullanilan bagimsiz degiskenlere iliskin betimsel istatistik sonuclar: Tablo 1-

Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 1: Nitel Degiskenler icin Betimsel Istatistik Sonuclar:

Hayir Evet Kadin Erkek
Sosyal Yardim Var %55.4 %44.6 Cinsiyet %29.6 %70.4
mi1?
Mesai Ucreti Var %40.5 %59.5 Bekar Evli
mi1?
Servis Var m1? %42.9 %57.1 Medeni %38.9 %61.1
Durum

Saglik Probleminiz %96.2 %3.8
Var m1?

1 Vardiya 2 Vardiya | 3 Vardiya
Firmadaki Vardiya %76.2 %16.2 %7.6
Sayis1

Bursa-ici Bursa-dis1 Yurt-dis1
Dogum Yeriniz? %55.1 %43.7 %1.2
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Calisan bireylerin %29.6’s1 kadin %70.40 erkeklerden olusmaktadir. Bu
sonuglar Tirkiye Istatistik Kurumu verileri ile uyumludur. 2016 yili calisma
istatistiklerine go6re Bursa’da yasayan bireylerin %29.3"0 Kadin iken,
%70.7’si Erkektir. Yani 6rneklem oranlarinin anakttle oranlarina oldukca
yakin oldugu gortlmektedir. Calisanlarin %38.9’'u bekar iken, %61.1°1 evli
bireylerden olusmaktadir Bireylerin calistiklar1 firmalarda mesai Ucreti
olanlar %59.5 iken mesai Ucreti olmayan %40.5'tir. {laveten servis olmayan

firmalarin orani %42.9 servis olanlarin orani ise %57.1 olarak bulunmustur.

Calisanlarin %96.2’si ciddi saglhik problemlerinin olmadigini, %3.8’ ise
oldugunu soylemistir. Calisanlarin calistig1 firmada vardiya sistemi olmayan
%76.2 iken iki vardiya %16.2 ve U¢ vardiya olan %7.6'dir. Calisanlarin
%55.1'if Bursa dogumlu, %43.7’si Bursa-disi ve sadece %1.2°si yurt disi
dogumludur. Tablo 1 i¢cin son olarak calisanlarin %44.6’s1 ¢calistig1 firmada
sosyal yardimlarin yapildigini soéylerken, %55.40 sosyal yardimlarin

yapilmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 2’de calisanlarin caligtiklari firmalarin faaliyet gosterdigi sektorel
dagilimlar1 gosterilmektedir. Sektor dagilimlar1 incelendiginde; Hizmet,
Egitim, Saglik ve Turizm sektdrii %18.4, Tekstil ve Giyim %15.5, Insaat ve
Yap: Malzemeleri %15.3 ve Metal ve Madencilik sektorleri %14.8’dir. Agac,
Orman Urlinleri ve Mobilya sektériinde faaliyet gdsteren firmalar %10.3 ve
Gida ve Gida Uriinleri alaninda faaliyet gdsteren firmalarin orani %8.5tir.
En dastk oran Agag, Orman Urlnleri ve Mobilya ile %3.4 oldugu
gortlmektedir. Bu oranlar Bursa’da yapilan ve Bursa’da faaliyet gosteren ilk
250 firma sonugclari ile uyumdur (http://www.ilk250.org.tr/. 19.11.2017).

Tablo 2: Sektorel Dagilim Sonuclar1

Ana Sektorler Orneklem | Orneklem
Frekans Yiizde
Gida ve Gida Urtinleri 169 8.5
Tekstil ve Giyim 309 15.5
Insaat ve Yap1 Malzemeleri 306 15.3
Metal ve Madencilik 295 14.8
Makine, Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi 107 5.4
Hizmet, Egitim, Saglik ve Turizm 367 18.4
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Tarim ve Hayvancilik 87 4.4
Bilisim ve Bilgi Teknolojileri 87 4.4
Agag, Orman Urtnleri ve Mobilya 206 10.3
Plastik ve Kaucuk Urtinleri 67 3.4
Toplam 2000 100.0

Tablo 3’te ise ankete katilan calisan bireylerin isteki stattilerinin dagilimlar:
gosterilmektedir. Calisanlarin %30.2’si Isci, %25.1% Ustabasi veya Sef oldugu
gortilmektedir. Yani ankete katilan calisanlarin %55.3'0 “Mavi Yakali”

oldugu soylenebilir.

Tablo 3: Calisanlarin Statii Dagilim Sonuclar:

Calisan Statiisii Frekans Yiizde
Isci 604 30.2
Ustabasi/Sef 501 25.1
Idari Personel 298 14.9
Mudur Yardimecisi 271 13.6
Mudur 283 14.2
Diger 43 2.2
Toplam 2000 100.0

Buna karsin toplamda geriye kalan %42.7’si ise Idari personel, Mudiir
Yardimcis: ve Mudur oldugu gérilmektedir. Yani ankete katilan ¢alisanlarin
%42.7’sinin “Beyaz Yakali” oldugu soéylenebilir. Tablo 4’te ise calismada
kullanilan nicel degiskenlere iliskin betimsel istatistik sonuclar1 tizerinde

durulmaktadir.

Tablo 4: Nicel Degiskenler icin Betimsel istatistik Sonuclar:

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Yas 33.67 11.16
Ucret 2268.69 1739.67
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Tablo 4’e gore calisanlarin yas ortalamalarinin 33.67 veya yaklasik 34
yasinda olduklan gériilmektedir. lgili degiskenin standart sapmasi ise 11.16
olarak hesaplanmistir. Calisan ticretlerinin ortalama 2268.69 TL’dir. Ucret
degiskeninin standart sapmasi ise 1739.67 TL olarak bulunmustur.

B. Model Uygunluk Testleri Sonuclar1

Tahmin edilen lojistik regresyon sonuclarina gecmeden oOnce, model
uygunluk testleri ile modelin uygun olup olmadigi degerlendirilmelidir. Bu
amagcla Omnibus ve Wald istatistikleri, Hosmer-Lemeshow Testi ve Dogru

Siniflama Oranlar: gibi yontemler kullanilmaktadir.

Tablo 5’te Omnibus testine gbére modelin hesaplanan ki-kare degeri

319.993’ttir. Modelin serbestlik derecesi 26 ve anlamlilik diizeyi 0.000 olarak
hesaplanmistir.

Tablo 5: Model Katsayilarinin Omnibus Test Sonuclar1

Ki-Kare Serbestlik Derecesi | Onem Diizeyi
Step 319.993 26 0.000
Block 319.993 26 0.000
Model 319.993 26 0.000

Modelin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde kullanilan ydntemlerden bir
digeri Tablo 6’da yer alan dogru siniflandirma tablosudur. Kurulan lojistik
regresyon modelinin dogru smiflandirma yapilip yapilmadigini géstermek
icin Tablo 6’da siniflandirma tablosu verilmektedir.

Tablo 6: Dogru Siniflandirma Orani Sonuclari

Tahmin Edilen
. Memnuniyeti -
Gozlenen Dogru Siniflama
Yok Var Orani
Yok 87 350 19.9
Memnuniyeti

Var 54 1476 96.5
Toplam Yiizde 79.5
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Siniflandirma tablosu sonuglarina goére, calisan bireyin gercekte isinden
memnun degilken, memnun olmadigl tahmin edilen 87, memnun oldugu
tahmin edilen ise 350 yani isinden memnun olmayanlar dogru siniflama
orani %19.9’dur. Benzer sekilde birey gercekte isinden memnun iken,
isinden memnun olmadigl tahmin edilen 54’ttir. Aksine isinden memnun
iken, isinden memnun oldugu tahmin edilen 1476 calisandir. Yani gercekte
isinden memnun olanlarin dogru smiflama orani %96.5dir. Genel sonuglar
dikkate alindiginda modelin dogru siniflama orani %79.5’dir. Bu oran

modelin uyumunun iyiliginin basarisini géstermektedir.

Modelin uyumunun iyiliginin degerlendirilmesinde kullanilan baska bir dl¢ti
ise Hosmer-Lemeshow testidir. Hosmer-Lemeshow testi gbzlenen ve beklenen
frekans tablosu kullanilarak olasilik degerleri grubu olusturulmaktadir.
Diger bir ifadeyle, Hosmer-Lemeshow testi klasik regresyon modelinde
oldugu gibi genel bir anlamlilik sinamasi gerceklestirmektedir. Bu bilgiler

1s18inda Hosmer-Lemeshow test sonuclar: Tablo 7°’de sunulmaktadair.

Tablo 7: Hosmer-Lemeshow Testi

Ki-kare Serbestlik Derecesi | Onem Diizeyi

12.324 8 0.137

Hosmer-Lemeshow testi icin sifir hipotezinin red edilmemesi model uyumlu
oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 7°’de hesaplanan ki-kare degeri 12.324
ve serbestlik derecesi 8 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan degerin marjinal
anlamlilik dtizeyi 0.137 bulunmustur. Dolayisiyla bu deger %1 veya %S
anlamlilik duizeylerinden oldukca buytuk oldugundan, sifir hipotezi red
edilemez. O halde model parametreler yonuyle iyi bir belirleyicilige sahiptir.

C. Model Tahmin Sonuclar1

Yukarida model uygunluk testleri ile tahmin edilen modelin uygun oldugunu
ortaya koyduktan sonrasinda, artik tahmin sonuclar: tizerinde durulabilir.
Buna gore, Bursa'da calisan bireylerin isinden memnuniyet duzeyini
belirleyen lojistik model tahmin sonuglar: Tablo 8'de sunulmaktadir.
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Tahmin sonugclar1 incelendiginde, bagmsiz degiskenler butlin olarak
alindiginda sadece yas  degiskeni istatistiksel olarak anlaml
bulunamamistir. Diger bagimsiz degiskenler; gelir, firmada sosyal yardim
olmasi, mesai Uicreti olmasi, servisinin olmasi, cinsiyet, calisanin evli olmasi,
saghk probleminin olmamasi, dogum yeri, firmadaki vardiya sistemi,
calisanin firmadaki stattisi ve firmanin faaliyette bulundugu sektér
degiskenleri ise %1 veya %5 duzeylerinde istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur.

Tablo 8: Lojistik Regresyon Model Tahmin Sonuclari

Degiskenler| Parametreler Standart Wald' Serbestli'k (331em' Bahis
Hatalar Testi Derecesi | Diizeyi | Oram
Kesme -1.629 0.429 14.404 1 0.000 0.196
Gelir 0.001 0.000 35.291 1 0.000 1.001
Sosyal 0.863 0.143 36.416 1 0.000 2.370
Yardim
Mesai Ucreti -0.294 0.140 4.415 1 0.036 0.745
Servis 0.599 0.134 20.123 1 0.000 1.821
Yas 0.001 0.007 0.006 1 0.938 1.001
Cinsiyet -0.344 0.137 6.292 1 0.012 0.709
Evli 0.573 0.150 14.667 1 0.000 1.773
Saglik 0.597 0.285 4.392 1 0.036 1.817
Problemi
Dogum Yeri 8.054 2 0.018
Dogum Yeri -0.348 0.125 7.772 1 0.005 0.706
(1)
Dogum Yeri -0.444 0.541 0.673 1 0.412 0.641
@)
Vardiya 8.042 2 0.018
Vardiya (1) -0.478 0.174 7.507 1 0.006 0.620
Vardiya (2) -0.390 0.244 2.553 1 0.110 0.677
Stattl 24.836 5 0.000
Statu (1) 0.449 0.153 8.575 1 0.003 1.566
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Statti (2) 0.709 0.197 12.911 1 0.000 | 2.033
Statti (3) 0.224 0.197 1.304 1 0.254 | 1.252
Statti (4) 0.960 0.259 13.734 1 0.000 | 2.613
Stati (5) 0.710 0.519 1.871 1 0.171 | 2.035
Sektér 53.058 9 0.000
Sektor (1) 0.660 0.243 7.339 1 0.007 | 1.934
Sektor (2) 0.035 0.244 0.020 1 0.887 | 1.035
Sektér (3) 1.013 0.270 14.103 1 0.000 | 2.753
Sektér (4) 0.548 0.341 2.582 1 0.108 | 1.730
Sektér (5) 0.338 0.230 2.171 1 0.141 | 1.403
Sektér (6) -0.269 0.315 0.732 1 0.392 | 0.764
Sektér (7) 1.233 0.422 8.524 1 0.004 | 3.433
Sektér (8) 1.014 0.295 11.816 1 0.001 | 2.758
Sektér (9) 1.868 0.519 12.958 1 0.000 | 6.476

Tahmin edilen parametrelerin bahis oranlar1 incelendiginde calisan
memnuniyeti Gizerinde en etkili olan faktértin 6.476 kat ile Plastik ve Kauguk
sektériinde calisan bireyler oldugu gortilmektedir. Her ne kadar Plastik ve
Kaucuk sektérti kadar olmasa da, Bilisim ve Bilgi Teknolojileri (3.433) ve
Agac, Orman Urunleri ve Mobilya (2.758) sektorleri de 6nemli etkiye sahiptir.
Sektorlerin  etkileri incelendiginde en az etkinin Tarim ve Hayvancilik

sektorunde oldugu gortilmektedir.

Kisinin 6rgut hiyerarsisi icindeki yerini, mesleginin sagladig1 sayginhg: ifade
eden stat, is ve is dis1 yasam alani tizerinde etkili olan énemli bir unsurdur.
Yapilan arastirmalarda is memnuniyeti ile statli arasinda gugcla bir iliskinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarin sonucu,
Ust yonetim kademesinde bulunan kisilerin is tatminlerinin daha ytksek
oldugunu goéstermektedir (Uyargil, 1988:26; Bilge vd. 2007, Ozaydin ve
Ozdemir, 2014:255). Nitekim Tablo 8’deki calisan bireyin isyerindeki
statlisiniin memnuniyet lizerindeki etkisi incelendiginde, beklendigi tizere
onemli bir faktér olarak goriilmektedir. Ornegin tahmin edilen en ylksek
oran 2.613 ile Mudur icin bulunmustur. Calisanin idari personel olmasi
(2.033) yine 6nemli bir faktéradur.
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Her ne kadar; gelir, firmada sosyal yardim olmasi, mesai Ucreti, servis
olmasi, medeni durum, cinsiyet, calisanin saglhik probleminin olmamasi,
dogum yeri ve firmadaki vardiya sayisi degiskenleri de istatistiksel olarak
anlamli olsa da, bu degiskenler icerisinden en yuksek etki sosyal yardim
degiskeninde oldugu gértilmektedir.

Lojistik regresyon modelinde kullanilan bagimsiz degiskenlerin, bagimh
degiskeni ac¢iklama glicinii ortaya koymak amaciyla klasik determinasyon
katsayis1 kullanilamaz. Zaten klasik determinasyon katsayis1 dusuk
sonuclar verdiginden, lojistik regresyon modelinde McFaden R?, Cox-Snell ve
Nagelkerke R? gibi istatistiklerin kullanilmasi gerekmektedir. Ancak yine de
bu determinasyon katsayilari da kesit verisi calismalarinda dusuk cikma
egilimindedir. Calismada Cox-Snell ve Nagelkerke R? degerleri sonuclari
Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9: Model Tahmin Sonuclar:

-2 Log Likelihood Cox & Snell R? Nagelkerke R?

1763.592 0.150 0.230

Tablo 9'da goéruldugi Uzere Cox-Snell R? degeri %15.0 ve Nagelkerke R?
degeri %23.0 olarak bulunmustur. Yani bagimsiz degiskenler calisanin
isinden memnun olmasinin Cox-Snell R*ye goére %15’ini, Nagelkerke R%ye
gore %23’Unu aciklamaktadir. Her ne kadar bu degerler nispeten kucuk
gortlse de ampirik c¢alismalarda 6zellikle alan arastirmas: iceren

calismalarda siklikla gértilmektedir.

Tahmin edilen lojistik regresyon modeli kullanilarak belirli ézelliklere sahip
bireylerin isinden memnun olma olasiliklar1 hesaplanabilir. Bu durumu
aciklamak icin; 2500 TL geliri olan, sosyal yardim, mesai Ucreti ve servisi
olan 34 yasinda Bursa dogumlu evli olan bir erkek Mudur ve firma Plastik ve
Kaucuk Sektoértinde faaliyet gosteriyorsa bu ¢alisanin isinden memnun olma

olasiligi su sekilde hesaplanir:

Z; = —1.629 + 0.001(2500) + 0,863 — 0.294 + 0.599 + 0.001(34) —

0.344 + 0.573 + 0.597 + 1.868 + 0.96 = 5.727 (7)
1 1 1
A= 1+e7%  1+e5727 T 140.0033 0.9967 (8)
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Yani calisan bu birey %99.67 olasilikla isinden memnun olacaktir. Ornegin
2500 TL geliri olan, sosyal yardim, mesai Ucreti ve servisi olmayan 34
yasinda yurt-disi1 dogumlu bekar olan bir erkek isci ise ve firma Tarim ve
Hayvancilik Sektértinde faaliyet gosteriyorsa bu calisanin isinden memnun
olma olasiligi %46.21°dir. Bu durumlar alternatif secenekler icin de
uygulanabilir.

Calismada elde edilen sonuclar genel olarak degerlendirildiginde, literattirde
yapilan calismalar ile benzerlik gosterdigi goértilmektedir. Bu calismalar
kisaca su sekilde siralamak mumktndur: Toker (2007), Bilge vd. (2007),
Okay ve Akcay (2010) Parvin ve Kabir (2010) Tekeli ve Pasaoglu (2012) Khan
vd. (2012) Ashraf vd. (2013) Sahin vd. (2015) Cevher (2015) Kisto (2016)
Hossain ve Wadud (2017).

V. SONUC

Calisanlarin performansi ve verimi, isletmelerin basarisini etkileyen
faktorlerin  basinda  gelmektedir. Calisanlarin  yuiksek  performans
gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri ise, onlarin islerinden
memnun olmalarina baghdir. Calisan bireyin isinden memnun olmas: hem
bireysel faktorler hem de kurumsal faktorlerle aciklanabilmektedir. Calisan
birey isinden memnun oldugunda hem ekonomik hem de sosyal hayatinda
olumlu etkileri olacaktir. Bu nedenle c¢alisan memnuniyetini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi sadece firmanin piyasa pay: ve karliligini artirmasi
yonuyle degil, ayn1 zamanda c¢alisanin sosyal yasaminda da tatmin olmasina
katkida bulunacaktir. Boylece firmanin rekabet glici de artacaktir. Yani
calisan isinden memnun ise mal veya hizmet kalitesi artacak, dolayisiyla
musteri memnuniyeti yukselecektir. Bu durum calisanlarin musteriler
lizerinde kopru 6zelligi gostermesinden kaynaklanmaktadir.

Calismada Bursa’da calisan bireylerin memnuniyetini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla lojistik regresyon modeli tahmin edilmistir. Tahmin
sonugclari, calisan bireyin isinden memnun olma TUzerinde en Onemli
faktorlerin firmanin faaliyette bulundugu sektor ve calisan bireyin firmadaki
statlisii yer almaktadir. Yani firmalarin faaliyette bulundugu her sektér icin
calisanin memnuniyet duzeyi ayni degildir. Benzer sekilde c¢alisanin

bulundugu statti de is memnuniyeti tizerinde olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Ilaveten calisan bireyin memnuniyetinin; gelir, firmada sosyal yardim olmasi,
mesai Ucreti olmasi, servisinin olmasi, cinsiyet, calisanin evli olup olmamasi,
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saglik probleminin olmamasi, dogum yeri, firmada vardiya olup olmamasi
gibi faktorlere de bagh oldugu belirlenmistir. Model tahmin sonug¢larina gore
sadece yas degiskeni istatistiksel olarak anlamli bulunamamaistir. Elde edilen
sonugclar buytk o6lctide literatir calismalarini desteklemektedir.

O halde, isverenler calisan memnuniyeti Uzerinde etkili olan yukaridaki
faktorleri dikkate alarak; calisanin is memnuniyeti saglayabilir ve bu da
calisan verimligi artirir. Ayrica calisanin érgiitsel bagimhilig artacag icin ise
devam konusunda daha istikrarh olacaktir. Bu durumda dogrudan firmanin

ciro ve karlilig tizerinde etki gosterecektir.

fleriki calismalarda calisan memnuniyeti icin 6énemli olan faktérlerin firma
bazinda uzun sure incelenerek, her bir firma icin calisanin memnuniyetini
etkileyen faktorler belirlenebilir. Boylece genel sonuclardan ziyade, firma
ozelinde sonugclara ulasilacaktir. Her bir firma icin belirlen bu sonug, gerek
hali hazirda calisanlarin gerekse, ise yeni alinacaklarin memnuniyetini

artirmanin yollarini ortaya koyacaktir.
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