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Internet ile hayatiniza giren aliskanliklarin basinda sosyal medya
gelmektedir. Universite yoneticileri igin sosyal medya araglar1 iki yonlii iletisim
ortami sunabilen 6nemli araglardan biri haline gelmistir. Genis kitlelere erisme
ve karsilikli iletisim kurma konusunda sosyal medyanin dnemli bir yere sahip
oldugu diigiiniilmektedir. Sosyal medya kullaniminin giderek yayginlagmasi ve
tiniversitelerin hedef kitlesinin sosyal medyay1 en fazla kullanan bireylerden
olusmasi, tiniversite yoneticilerini de aktif kullanima yonlendirmektedir.

Bu caligmada Bati Akdeniz Boélgesi’'ndeki rektorlerin Twitter’da
sergiledikleri politik beceri davranislarinin irdelenmesi amaglanmistir. Séylem
analizi yontemi ile rektorlerin kamuoyu ve ilgili paydaslarla ne tiir mesajlar
paylastigi, Ogrencilerin sorunlarina yaklagimi ve iletisimi giiglendirme
konusunda takipgileri ile nasil etkilesim kurdugu, 2017 yili Agustos-Aralik aylari
arasindaki paylasimlari, sosyal zeka, kisilerarasi iliskilerde etkileme, iliski agi
kurma ve samimi goriinme seklinde kategorize edilerek incelenmistir.

Sonug olarak, rektorlerin politik beceri boyutlarinda birbirinden
farkhlagtigi, fakat samimi goriinme boyutunda milli ve manevi degerlerimizi
anlatan 6zel giinlere iligskin paylagsmalar1 bakimindan benzestikleri goriilmistiir.
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Social media is one of the most important habits of our lives. Social
media tools for university administrators have become one of the most important
tools that can provide a two-way communication environment. It is thought that
social media plays an important role in reaching and communicating with the
masses. The increasing use of social media and the fact that the target audience
of the universities are the ones who use social media the most, directs the
university administrators to the active use.

In this study, it is aimed to examine the political skill behaviors of the
rectors in the Western Mediterranean Region on Twitter. With the method of
discourse analysis, how the rectors share the messages with the public and the
relevant participants, how they interact with their followers to improve their
approach to the problems and communication of the students categorized and
examined.

As a result, it is seen that the rectors differ in terms of their political
skill dimensions, but they are similar in terms of their sharing of special days that
tell us about our national and spiritual values.

Keywords: Political Skills, Rectors, Social Media, Twitter, Discourse
Analysis

1. GIRIS

Yeni iletisim teknolojileri kullanicilar1 tarafindan giinliik
yasamda bir aligkanlik haline gelen sosyal medya, genellikle her
kiiltirden genis kitlelere hitap edebilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine toplumsal ilginin artmasi, sosyal medyanin giiciinii
artirarak sosyallesme kavramina da yeni bir boyut kazandirabilmektedir.
Yeni medya ortamlar iletisim faaliyetlerinin odak noktasi haline
gelmistir. Her gecen giin artmakta olan sosyal medya kullaniminin
karsilikl1 iletisime olanak tanimasi, zaman ve mekan gibi kavramlardan
bagimsiz olmasi, farkli temsillere yer vermesi ve kitlelerin kendilerini
ifade etmesi belirleyicidir.

Bu baglamda ilgi toplumuna y6n veren olusumlarin baginda gelen
tiniversite gibi kurumlarin st diizey yoneticileri olan rektorlerin, sosyal
medya kullanim bigimleri gerek hedef kitlelerine ulasim noktasinda gerek
kurumun imaj politikas1 ve prestiji hususunda 6nem arz etmektedir.
Sosyal medya uygulamalari, bireysel kullanimda samimiyet gdstermesi
bakimindan kullanicilar arasinda duygusal bag kurmayi saglamaktadir.
Duygusal baglar kisiye ve kuruma yonelik kurumsal kimligi
giiclendirmektedir (Yagmurlu, 2011: 8). Kullanicilara kisa siire zarfinda
cok sayida kisiye ulagsma ve mesaj iletme imkani saglayan sosyal medya
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araglarmi {iniversiteler de yogun sekilde kullanmaktadir. Universite
Ogrencilerinin  biiyllk bir kismimin sosyal medyada yer aldigi
diisiiniildiigiinde 6grencilerle, mezunlarla ve aday Ogrencilerle iletisim
kurmasi agisindan da rektorlerin sosyal medya yer bulmasi son derece
onem arz etmektedir. Buradan hareketle yapilan bu ¢aligmanin gelecek
calismalara bir zemin hazirlayacag diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yeni lletisim Teknolojileri Hususunda Sosyal Medya

Sosyal medya, bireylerin internet platformunda birbirleriyle
interaktif olarak iletisim kurdugu, ayn1 zamanda diisiincelerini paylastigi
dinamik bir yapidir (Borges, 2009). Sosyal medya, teknolojik kosullarin
gelisimiyle birlikte bir kimsenin ¢ekecegi video ya da resim yoluyla anlik
haber mantigiyla hareket eden ve tim herkesin interaktif katilimini
saglayan bir ara¢ haline gelmistir. Kullanicilar arasindaki iletigimi
oldukca kolay hale getiren bu ¢evrimici platformlar, bireylerin ¢evresiyle
iletisime gecmesini saglayan, ayni zamanda isbirligi ve ortaklik
olusturan, insanlart etkileme giiciinii arttiran ve haberlerin genis kitlelere
daha hizli bir bicimde ulagsmasini saglayan olanak ve ayricalik alani
olarak nitelendirilmektedir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012). Sosyal medya
araciglyla bireylerin ya da kurumlarin tanmnirhg artmakta, sosyal
medyanin etki giiciiyle iyi bir reklam yayginligi olugsmaktadir.

Kullanicilarin ne yaptiklari, nerede olduklari ve nasil hissettikleri
kisa durum giincellemeleri seklinde paylastiklart ve diger kisilerle
iletisim kurabildikleri sosyal ag sitesi olan Twitter, 2006 yilinda
kurulmustur (Kietzmann vd., 2011: 242). Bir mikro blog sitesi ve sosyal
ag olarak olduk¢ca yaygin bir kullanima sahip olan Twitter, 280
karakterden olusan, tweet adiyla bilinen metin ve gorsel paylagimi
yaparak giindemi takip etme ve ¢ok sayida kullanici ile fikir ve bilgi
aligverisi saglama imkani sunmaktadir (Karsak vd., 2018: 11). Bir konu
iizerinde aymi diisiince bulusulmasini saglayan sosyal medya araglari
bagkasinin iletisini kendi sayfanda yaymlama (retweet), iletiyi baskasina
gonderme (forward) ve “iletiyi begenme” (like) uygulamalar1 kullanicinin
konu ile baglantisin1 kolaylagtirmakta ve de daha fazla etkilesime yol
agmaktadir. (Kwak, vd., 2010: 591). Hashtag, “#” karakterinden 6nce
gelen bir karakter dizisidir. Bircok durumda hashtagler, benzer igerige
katkida bulunan veya fikri beyan etmek isteyen diger kullanicilar
tarafindan benimsenmektedir (Tsur ve Rappoport, 2012: 643).
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2.1.1. Rektorlerin Sosyal Medya Kullammmlar

Sosyal medyanin giderek yayginlastigi bir siiregte {iniversite
ogrencilerinin de biiylik bir kisminin sosyal medyay1 yaygin bir bicimde
kullanmalart iletisim kurma bakimindan {iniversite yoOneticilerini de
sosyal medyayr aktif kullanmaya yoOnlendirmektedir. Pew Aragtirma
Merkezi’nin Amerika Birlesik Devletleri’nde yapmis oldugu arastirmada
uiniversite rektorlerinin Twitter kullanim oranimin %18 ve sayfa kontrolii
yapanlarin oraninin %5 oldugu tespit edilmistir (PEW, 2011). Ayrica bu
oranlarin Tiirkiye’de de benzerlik gosterdigi rektorlerin neredeyse %80
inin Twitter hesabinin olmadigi belirtilmistir (Erkut, 2012). Bu durum
iiniversite yoneticilerinin sosyal medya kullanimina iligkin birtakim
¢ekinceleri oldugunu gostermektedir. Bu gekinceler baglica su sekilde
belirtilmektedir (mystoner.com, E.T.: 21.10.2018):

Zaman: Rektorlerin sorumluluk ve yapacak islerinin ¢oklugu
bakimindan sosyal medyaya geregince zaman ayiramamalari

Sosyal Baski: Bircok konuda basta 6grenciler ve diger kisiler
tarafindan baski uygulanmasi

Kontrol: Twitter’in kontrolii zor bir mecra olmasi1 bakimindan
ilgili mesajlarin farkli bir yone cekilerek olumsuz bir hale doniisebilme
durumu

Performans Kaygisi ve Risk: Sosyal platformda ilk adimlarin
atilmasi, atilan tweetin takipgiler ve kamuoyu nezdinde olumsuz bir
duruma yol agabilmesi

Kanitlanmamig Kanallar ve Yatirnm Getirisi: Sosyal medya
kanallarinin bagar1 gostergesinin olmamasi ve bu degerli zaman igin
yatirim yapmaya degmez algisi

Yas: Rektorlerin yaglar1 geregince gayri resmi ve konuskan olma
egilimi gosteren sosyal medyanin kendine has normlarindan rahatsizlik
duymalaridir.

2.2. Politik Beceri Kavram

Politik yetenek (political skills) ifadesi literatiirde ilk kez Jeffrey
Pfeffer tarafindan kullanilmis ve kavramin gelistirilmesinin gerekliligi
iizerinde durulmustur (Treadway vd., 2009: 1). Politik yetenek, kisinin
hedefini yiikseltebilmesi i¢in baskalarini etkileyebilme yetenegi olarak
nitelendirilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 427). Bireyler politik
yeteneklerini is ortaminda diger kisileri dogru analiz yaparak ve bu
bilgiyi kisisel ve Orgiitsel amaclara ulasabilmek adma etkin bir sekilde
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kullanabilmektir (Blass ve Ferris, 2007: 9; Blickle vd., 2010: 383;
Chaudhry vd., 2012: 121). Bireyler, farkli durumlar karsisinda
davraniglarini degistirerek bu kosullara uyum saglayabilmektedirler.

Mayes ve Allen (1977: 673) politik davranisi, orgiitiin kaynak
paylasim sistemine yonelik diizenlenen eylemler olarak tanimlamistir.
Politik becerinin biligsel, duygusal ve davranigsal yonleri vardir ve sosyal
yetkinliklerin kapsamli bir modelini olusturmaktadir (Ferris vd., 2007:
295-300).

Politik becerinin sosyal zeka, kisilerarasi iliskilerde etkileme,
iligki ag1 kurma ve samimi goriinme seklinde dort temel alt boyutunun
oldugu ve aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanildig
belirtilmektedir (Akg¢akanat ve Uzunbacak, 2017: 791-793).

Sosyal Zekda (Social Astuteness): Bazi g¢alismalarda “Sosyal
Beceriklilik” olarak da tanimlanmakta olan sosyal zeka boyutu, insanlart
okuma ve anlama yetenegi bir diger yandan da durumsal farkindalik
yaratma olarak nitelendirilmektedir. Sosyal anlamda zeki olan bireyler,
digerlerine karsi asir1 derecede dikkatlidirler ve sosyal kosullarin fark
edilmeyen yonlerini kesfedebilmektedirler. Bu kisiler, farkli ve degisen
durumlar Kkarsisinda nasil davranacaklarinit bilirler ve davranislarini
bunlara gore ayarlayabilirler (Blass ve Ferris, 2007: 9). Bu anlamda
sosyal zekdya sahip kisilerin farkli sosyal kosullar1 ve kisileri dogru
olarak analiz edebilme, kendini bu kosullara ve kisilere uydurabilme
yetenegine sahip olduklar1 soylenebilmektedir. Politik beceri boyutunda
sosyal zeka diizeyi yliksek calisanlar, iyi gdzlem yapabilmekte olup farkl
sosyal ortamlara hizli adapte olabilmektedirler. Bu kapsamdaki kisiler
yiiksek sezgisel gliclere sahip olup, kosullar1 iyi irdelemekte ve de
kisilerarasi iligkileri iyi okuyabilmektedirler.

Kisilerarasi Iliskilerde Etkileme (Interpersonal Influence): Bazi
kaynaklarda “Kisilerarasi Etki” olarak da ge¢mekte olan kisilerarasi
iligkilerde etkileme boyutu, diger insanlarda arzulanan degisimler
olusturabilme becerisi olarak belirtilmektedir. Bu yetenege sahip olan
bireyler, baskalar1 {izerinde giiglii bir etkiye sahiptirler (Blickle vd., 2010:
385). Insanlar1 ikna etme hususunda basarili olmaktadirlar. Politik olarak
yetenekli kisilerin, bagkalar1 iizerinde giiclii bir etki yaratmalarina yol
acan temel unsur, bireyleri etkilemeyi daha kolay hale getiren ¢ekici bir
kisisel tarza sahip olmalaridir (Blass ve Ferris, 2007: 10).

Iliski Ag1 Kurma (Networking Ability): iliski ag1 olusturma veya
sosyal sermaye, Orgiit i¢cinden ve disindan ¢esitli kaynaklara ve aglara
ulagabilmeyle alakali bir durumdur (Treadway vd., 2010: 138). Politik
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yeteneklere sahip olan kisiler faydalh iligkiler kurup aglar
olusturabilmekte, bu aglardan faydalanma ve aglari koruma konusunda
etkili olabilmektedir (Perrewe ve Nelson, 2004: 367; Blass ve Ferris,
2007: 10; Blickle vd., 2010: 385). iliski ag1 olusturma becerisine sahip
kisiler, kolaylikla arkadas edinebilmekte ve bu arkadagliklar1 sonucu
amaglara yonelik olarak 6rgiit i¢i igbirligine yer vermektedir.

Samimi Goriinme (Apparent Sincerity): Bazi kaynaklarda
“Jetenlik” olarak da tanimlanmakta olan samimi goriinme boyutu,
bireylerin sahip olduklar1 sosyal zekaya bagli olarak giivenilir
goriinmesini saglamaktadir. Blass ve Ferris (2007: 10), liderin politik
yeteneklerinin, takipgilerinin giiven ve destek algilamalarini artirdigi ve
bu sayede takipgilerin baglhiliginin yiikseldigini belirtmistir. Diiriist ve
samimi goriinme becerisi yiiksek kisiler baskalar1 tarafindan giivenilir,
dirtist,  icten,  sOylemlerinde  tutarlillk  olan  biri  olarak
nitelendirilmektedirler. Diirlist ve samimi goriinme, politik beceri
hususunda bagkalarini istenilen yonde etkileme bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Dichter (1985)’a gore imaj, zamana bagl olarak bir varlik veya
olgu hakkinda bireylerin zihninde olusan olumlu veya olumsuz
diisiinceler olarak tanimlannmustir. Imaj, “bir kimsenin, toplulugun veya
kurumun kendisine iligkin olarak bagkalarinda yaratmak istedigi ya da
biraktig1 izlenim” seklinde de nitelendirilmektedir (Celik ve Akgemci,
1998: 222). Imaj teorisi, karar verme secimini bir amaca ulasmak icin
faaliyet plam1 seklinde tanimlanmaktadir (Kessler, 2013: 361). Imaj
teorisinin kokeni Miller ve arkadaglarinin yazmis oldugu “Plans and the
Structure of Behavior” adli kitaba dayanmaktadir (Beach, 1993). imaj
teorisi kararlarin sezgisel ve otomatik olarak verildigini belirtmektedir.
Bu baglamda teorinin politik beceri kavramimin alt boyutlarindan biri
olan sosyal zeka boyutu ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Politik beceri kavramu ile ilgili yazin taramalarinda, isler ve
arkadaglarinin  (2018) kadin yoneticilerin politik becerilerini yag
faktoriine gore inceledigi, Alga ve Ozdemir’in (2018) o6zel sektor
orgiitlerinde politik beceri ile izlenim yonetimi iliskisini inceledigi, Aslan
ve Pektas’in (2017) ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan
6gretmenlerin politik beceri diizeylerini inceledigi, Yildiztagi’nin (2017)
politik beceri ile oOrgiitsel tiikenmislik arasindaki iliskiyi inceledigi,
Ozdemir ve Goren’in (2016) psikolojik sermaye ve politik beceri
arasindaki iliskiyi inceledigi, Kati’'min (2016) isgorenlerin politik
becerileri ve kariyer basarisi iligkisini inceledigi ¢caligmalara rastlanmustir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Bu boliimde metodolojiye iligkin alt bagliklar bulunmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Bati Akdeniz Bolgesi’ndeki iiniversite
rektorlerinin  Twitter’da sergiledikleri politik beceri davramislarimin
irdelenmesi amacglanmigtir. Rektorlerin - politik  beceri  davraniglari
baglaminda kamuoyuna ve ilgili paydaslar ile ne tiir mesajlar paylastigi,
Ogrencilerin sorunlarina yaklasimi ve iletisimi giiclendirme konusunda
takipgileri ile nasil etkilesimde bulunduklari incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Arastirmanin problem ciimlesini; “Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde yer
alan iniversite rektorlerinin Twitter’da sergiledikleri politik beceri
davraniglar1 nelerdir?”” sorusu olusturmaktadir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Bati Akdeniz Bolgesi Antalya, Burdur ve
Isparta illerinde yer alan 4 vakif, 3 devlet {iniversitesi olmak {izere toplam
7 tniversitenin rektoriiniin Twitter paylasimlart olusturmaktadir. Bu
kapsamda ¢aligmanin 6rneklemi 2017 yili Agustos-Aralik aylar arasinda
yapilan Twitter paylasimlari ile smirlandirilmistir. Calisma iiniversite
aday1 Ogrencilerin tercih donemi g6z oniinde bulundurularak rektorlerin
sOylemlerinin daha ¢ok kiymet kazandigi Agustos ayimndan itibaren
baslatilmigtir.

3.4. Analiz Yontemi

Aragtirma  kapsaminda  sOylem  analizi  yOnteminden
yararlanilmistir. SOylem analizi, konusma ve metinler araciligiyla
meydana gelen anlam iirlinleriyle ilgilenen genis kapsamli sosyal ve
kiiltiirel arastirmalar i¢in kullanilan bir arastirma yontemidir (Eksi ve
Celik, 2008). Ozellikle son yillarda sosyal psikolojideki gelisimlere bagl
olarak o6ne ¢ikmaktadir. Soylem analizi diger yandan “anlam”in
cesitliligini ve degiskenligini inceleyen ileri diizey hermeneutik ve sosyal
gostergebilim olarak da goriilmektedir (Elliott, 1996).

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada incelemeye alian veriler, ilgili rektorlerin resmi
twitter hesaplarindan elde edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
Twitter 2017 y1l1 Agustos-Aralik aylari arasinda atilan tweet, retweet ve
yanitlar incelenerek veriler kayit altina alinmistir.
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4. BULGULAR

Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular bu kisimda
agiklanmaktadir.

Tablo 1: Rektorlere ve Universitelere iliskin Bilgiler

Rektor Kodu Universite Ogrenci Sayist Takipci Hesap A¢ma Tarihi
Sayisi

A 82711 12.5 k* Mart 2010

B 30608 4.336 Haziran 2013

o 69926 59.1k Ocak 2016

D 2772 7.519 Temmuz 2011

E 231 - -

F 9066 - -

G 351 - -

Rektorler, tabloda ilgili kodlar ile ifade edilmektedir. Tabloda yer
alan iiniversite 6grenci sayilar1 2017-2018 Egitim Ogretim Y1l Yiiksek
Ogretim Kurulu (YOK) resmi sitesinde yer alan verilerden edinilmistir
(YOK, 2018). Rektérlerin twitter hesaplarindaki giincel takipgi sayilarina
18 Haziran 2018 tarihli yapilmis olan inceleme sonucunda ulasilmustir.
Tablo 1°de yer alan bilgilere gore incelenen rektorler arasinda E, F ve
G’nin twitter hesabinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu durum arastirmanin
kisitlar1  kapsaminda  degerlendirilmistir.  Dolayisiyla  arastirma

kapsaminda 4 rektoriin twitter hesabi incelenmistir.

Tablo 2: Rektér A’nin Paylasimlarina iliskin Veriler

Aylar S.Z. K.L.E. I.AK. S.G.

Agustos 12 9 7 13

4 <k ifadesi Ingilizce terim olarak “kilo” kelimesinden gelmekte olup, sosyal medya
kullanicilarmin profillerinde sayilarin kisitli kalmasi sebebiyle bin sayisini ifade
etmektedir.
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Eyliil 10 9 8 11
Ekim 14 17 19 16
Kasim 11 11 10 12
Aralik 12 19 16 14
Toplam 59 65 60 66

Tablo 2’de belirtilen kategoriler olan S.Z: sosyal zekay1, K.I.E:
kisilerarasi iliskilerde etkilemeyi, I.A.K: iliski ag1 kurmayi, S.G: samimi
goriinmeyi belirtmektedir. Rektor A, Tablo 1°deki veriler 1s181nda Twitter
hesabin1 2010 yili Mart ayinda agmasi bakimindan incelenen rektorler
arasinda sosyal medyanin onemini erken kesfeden isim olarak One
cikmistir. Toplam kategorize edilmis tweet sayilarina bakildiginda
dengeli bir dagilim gbze carpmaktadir. 15 Kasim 2017 tarihinde ilk
asistaninin dogent oldugu bilgisini almasi iizerine “Darist diger
asistanlarimin  basina, onlar kendilerini biliyor” seklindeki tweeti,
farkindalik  yaratmasi bakimindan sosyal zeka kategorisinde
degerlendirilebilir. Incelemeler dahilinde en fazla paylasim samimi
goriinme kategorisinde degerlendirilmistir. Rektor A’nin atmis oldugu bir
tweette ilk doktora 6grencisinin dogent oldugu haberini almasi sonucu
“Cok mutlu oldum. Biraz da yaslandigim hissettim.” seklindeki
paylasimi, samimi goriinmeye 6rnek gosterilebilir.

Tablo 3: Rektor B’nin Paylasimlarina iliskin Veriler

Aylar S.Z. K.L.E. I.AK. S.G.
Agustos 1 7 8 18
Eylil 5 8 14 15
Ekim 1 6 11 12
Kasim 1 6 10 9
Aralik 1 4 9 9
Toplam 9 26 52 63
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Rektor B’nin 17 Agustos 2017 tarihinde retweet yapmis oldugu
universiteye yeni kayit olmak icin gelen Ogrencileri otogarda bizzat
karsiladig1 ve kendi elleriyle ¢ay servisinde bulundugunu gdsteren igerik,
samimi goriinme kategorisinin énemli bulgular1 arasindadir. Ozellikle 17
Agustos Depremi, Malazgirt Zaferi, Biiyiikk Taaruz ve 30 Agustos Zafer
Bayrami gibi milli ve manevi degerlerimizi anlatan 6zel giinlerde, giiniin
anlam ve Onemini belirten igerikler paylasmasi samimi goriinme
kategorisine 6rnek gosterilebilir.

Rektor B, 14 Agustos 2017 tarihinde baska bir tiniversitenin
kurumsal hesabinin yeni kayit olmak icin gelen Ogrencileri otogarda
karsiladigini belirten tweetine yanit olarak “Rektér hocam, gelecegimizi
emanet edecegimiz genglerimizin bu iltifata layik oldugunu diisiiniiyorum.
Kutlarim.” seklindeki paylasimi diger tiniversiteler ile etkilesime girmesi
bakimindan iligki ag1 kurma kategorisinde degerlendirilebilir. 3 Ekim
2017 tarihinde bir 6grencinin yemekhane ile ilgili sorunu belirttigi twette
Rektor B: “Veli, en kisa siirede kendim de bizzat kontrol edip, gerekli
onlemleri aliriz” seklinde anlik yanmit vermesi, kisileraras: iliskilerde
etkilemeye 6rnek gosterilebilir.

Tablo 4: Rektor C’nin Paylasimlarina iligkin Veriler

Aylar S.Z. K.LE. I.AK. S.G.
Agustos 9 13 12 14
Eylil 14 21 20 15
Ekim 8 35 38 32
Kasim 5 19 42 34
Aralik 5 10 54 22
Toplam 41 98 166 117

Rektdr C, Tablo 1°de verilen bilgilere gore, en fazla takipgi
sayisina sahip olan rektdr olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Ayrica Twitter
hesabin1 2016 yili Ocak ayinda agmasina ragmen kisa siirede takipgi
sayisii arttirmayi basardigi goriilmektedir. En ¢ok paylasimin iliski ag1
kurma iizerine yapildig tespit edilmistir. Cesitli makam ziyaretleri, diger
tiniversiteler ile ilgili paylagimlar1 retweetlemesi, tiniversite ile ilgili elde
edilen 6diil ve basarilan takipgileri ile paylasmasi bu sonucu etkilemis
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olabilir. Bir 6grencinin “Hocam benim okulum bitti. Artik mezunum. O
yiizden sizi takipten ¢ikariyorum. Kendinize iyi bakin.” seklindeki tweete
yanit olarak Rektor C: “Allah senden razi olsun takip ettigin zamanlar
¢ok  mutluydum.”  ifadesi, samimi  goriinme  Kkategorisinde
degerlendirilebilir. 21 Eyliil 2017 tarihinde atmis oldugu “Masallah
kafelerde oturacak yer yok. Insallah sinav zamanlar da béoyle mutlu
olursunuz.” seklindeki tweette mizahi ve ironik yaklasimi, sosyal zeka
kategorisine bir 6rnek olarak ifade edilebilir.

Tablo 5: Rektér D’nin Paylasimlarina iliskin Veriler

Aylar S.Z. K.LE. I.AK. S.G.
Agustos 0 3 1 4
Eyliil 0 0 0 11
Ekim 1 0 0 2
Kasim 0 0 1 2
Aralik 0 1 1 75
Toplam 1 4 3 94

Rektor D’nin basta tiniversite tanitimi1 olmak tizere kontenjan ve
burslar hakkinda bilgi vermesi, kayit firsatlarin1 duyurmasi ve yasadig
sehrin dogal ve tarihi giizelliklerini 6n plana ¢ikaran igerikler paylagmasi,
kisileraras1 iligkilerde etkileme kategorisinde degerlendirilebilir. Bu
anlamda destinasyon pazarlamasi bakimindan dogal ve kiiltiirel
cekicilikler 6nem teskil etmektedir (Atsiz ve Kizilirmak, 2017: 27).

Rektér D’nin paylasim yaparken genellikle retweet yontemini
kullandig: farkedilmistir. Ozellikle devlet kurumunda gorev yapan iist
diizey biirokratlarin paylagimlarin1 retweetlemesi dikkat c¢eken bir
husustur. Burada sehit yakinlarina bagsagligi, terér saldirilarini kinama
tirii paylasimlar oOzellikle de 2017 yili Aralik ayinda giindem olan
Arakan’daki misliimanlar ile Kudiis’teki misliimanlara karsi yapilan
zuliimler ve Israil-Filistin devletleri arasindaki baskent sorunu iizerine
paylasmis oldugu igerikler siklikla yer bulmaktadir.

5. SONUC ve ONERI
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Rektorlerin sosyal medya yonetimi hakkinda Tiirkiye’deki
calismalar incelendiginde ulasilabilen tek yaym bulunmustur (Bkz: Dogru
ve Dogru, 2015). Politik beceri iizerine Tiirkce literatiir tarandiginda nicel
yontemlerin tercih edildigi gorilmiistiir. Heniiz Tirkge literatiirde
yeterince arastirilmamis bir konuyu sdylem analizi ile irdelemesi bu
calismanin dnemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda calisma, ilk olma
ozelligi tasimaktadir denilebilir.

Rektdrlerin sosyal medya araciligi ile ulagilabilir olmalar1 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda 6grenciler ve paydaslar ile interaktif iletisim
kurma yoniindeki ¢abalar1 dikkate alinmalidir. Yeni iletisim teknolojileri
ile daha kolay hale gelen interaktif iletisim, yeni medya araglarindan
Twitter ile hedef kitleye daha kolay ve daha hizli ulagsma agisindan
avantajlar sunmaktadir. Rektorlerin sosyal medya yonetimini interaktif
bir sekilde gerceklestirmeleri biirokratik siirecleri hizlandirmasi agisindan
da Onemlidir. Ayrica gilinlimiiz Universite Ogrencilerinin rektorleri
tarafindan tweetlerinin yanitlanmasi1 Ogrencilere 6nemsendiklerini
hissettirmekte olup okula bagliliklarini artirtyor olabilir.

Elde edilen bulgular iizerine rektorlerin politik beceri
boyutlarinda birbirinden farklilastii, fakat samimi goriinme boyutunda
milli ve manevi degerlerimizi anlatan 6zel gilinlere iliskin paylasmalari
bakimindan benzestikleri goriilmiistiir. Bu bulguyu Aslan ve Pektas’in
(2017) oOgretmenlerin politik beceri diizeylerine iligkin caligmasinda,
Ogretmenlerin en yiiksek politik becerilerinin  “samimi goriinme”
boyutunda ortaya c¢ikmasi sonucu da desteklemektedir. Ancak bu
bulguya iligkin rektorlerin samimi goriinme boyutuna bagli olarak milli
ve manevi degerlerimizi anlatan 6zel giinleri (bayram tebrigi vb.) belirten
birtakim tweetleri bir zorunluluk geregi paylagmalari ihtimali, tartigmalar
da beraberinde getirmektedir.

Rektorlerin milli ve manevi degerlerimizi anlatan 6zel giinlerde,
giiniin anlam ve 6nemini belirten icerikler paylagmasi samimi goriinme
kategorisinin one ¢ikan unsurlari arasinda yer bulmaktadir. Universitede
diizenlenen spor ve bahar senligi, ¢calistay, kongre, sempozyum vb. birgok
faaliyet hakkinda bilgilendirme, diger tniversiteler ile etkilesime
girmeleri, Cumhurbaskanligi ve YOK gibi bagl bulundugu kurumlar ile
ilgili gelismeleri takipgileriyle paylasmalari iligki ag1 kurma kategorisinde
yer bulmaktadir. Ogrencilerin ulasim, beslenme, barmma basta olmak
izere egitim siireci ile ilgili sorunlarina ¢oziimler iiretip geri bildirimde
bulunmalari, kisileraras: iligkilerde etkileme kategorisinde siklikla yer
alan unsurlardir. Paylasimda bulunan kisilerin kesfedilmeyen taraflarini
sezerek, rektorlerin de bu tarz durumlarda kosullara kendini katiyor
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olmas1 sosyal zeka kategorisinin belirgin 6zellikleridir. Bu durumlarda
rektdrler mizahi ve ironi baglaminda paylasimlarda bulunabilmektedir.

Universite, igerisinde birgok fonksiyonu bir arada bulunduran
biiyiik bir kurum olmasi sebebiyle rektorlerin kendini sosyal medyada
ifade edis sekli kurumsal imaj acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Rektorlerin hazir cevap olusu ve mizahi yaklasimi iiniversite dgrencileri
ve kamuoyu tarafindan ilgi ¢ekmekte, s6z konusu rektér bazi yayin
organlari tarafindan “fenomen rektor” olarak nitelendirilebilmektedir.

Oneri olarak sonraki calismalarda, arastirmanin yapildig1 zaman
aralig1 genisletilebilir. Buna bagl olarak rektorlerin gorev yaptigi donem
boyunca ilgili paylasimlari incelenebilir. Orneklem sayis1 artirilarak daha
kapsamli bir ¢alisma gerceklestirilebilir ve de yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilabilir. Ayrica rektorlerin politik becerisi (rektor takipgileri
gbziinden) Ogrenci Ornekleminde caligilabilir. Diger yandan &rneklem
olarak 6zel sektor kuruluslarinda gorev yapan iist diizey yoneticiler veya
mabhalli idare yoneticileri (belediye baskanlari) calismaya dahil edilebilir.
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