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Ozet

Calismanin Amaci ve Onemi: Calismada turizm rehberligi alaninin gelisim seyrini ortaya koymak
amaciyla, 2005-2017 yillar1 arasinda; YOK Tez Merkezinde ve Proquest Veritabaninda erisim
saglanan tezler, ULAKBIM ve Google Akademik veri tabanlarindaki erisilebilen ulusal makaleler ve
ScimagoJournal& Country Rank’de (SJR) iist siralarda yer alan 35 turizm dergisinde yayinlanan
uluslararas1 makaleler, Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongreleri’nde sunulan bildiriler
taranmustir. Ayrica 2018 Nisan ayinda diizenlenen Balikesir Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan
bildiriler ve ilk sayisini Haziran 2018’de ¢ikaran Turist Rehberligi Dergisi’nde yayinlanan makaleler
de incelenmistir. Literatiire bakildiginda daha 6nce rehberlik alanindaki ¢aligmalarin incelenmesinin
sadece ulusal alanla sinirh kaldigi uluslararasi alandaki akademik calismalarin da incelendigi bir
calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu caligmanin yer alan boslugu dolduracak nitelikte olmasi
bakimindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Cahsmanin Yontemi: Arastirma, kavramsal bir calisma olarak tasarlanmustir. Ikincil verilerin
degerlendirilmesinde bibliyometrik teknik kullanilmistir. Bibliyometri, g¢esitli disiplinlerde alanin
gelisim seyrini ortaya koymak i¢in kullanilan bir tekniktir.

Bulgular: Taramalar sonucunda erisim saglanan 40 ulusal tez, 51 uluslararasi tez, 32 ulusal makale ve
71 uluslararas1t makale ve 41 bildiri; siklik analizi, kelime bulutu analizi ve grafikler yardimiyla gesitli
degiskenler ¢ergevesinde incelenmistir. Yapilan incelemelerde turizm rehberligi alaninda toplamda 91
tezin yazildigr bulgulanmistir. 2005-2017 yillar1 arasinda yaymlanan dergiler arasinda yapilan
kiyaslamalar sonucunda ulusal makalelerin en fazla Balikesir Universitesi SBE dergisinde (3 adet)
yaymmlandigi fakat bununla birlikte 2018 yili Haziran ayinda ilk sayisini ¢ikaran Turist Rehberligi
Dergisi’nde ise yayinlanan 5 makalenin oldugu bulgulanmigtir. Uluslararasi makaleler en fazla 2013
yilinda ve Asia Pacific Journal of Tourism dergisinde yaymlanmistir. Ayrica incelenen bildiriler
kapsaminda, en fazla sayida bildirinin (58 bildiri) 2018 Nisan ayinda diizenlenen Ulusal Turizm
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Kongresi’nde sunuldugu tespit edilmistir. Tezler, ulusal-uluslararasi makaleler ve bildirilerde en fazla
calisilan konularin; rol, egitim, hizmet, meslek oldugu goriillmektedir.

Cahsmammn Ozgiinliigii/Bilimsel Katkisi: Elde edilen sonuglar agisindan bu ¢alismanin alanla ilgili
calismalarinda arastirmacilara turizm rehberligi alanindan en ¢ok calisilan ve ¢alisilabilecek konulara
yonelik getirilen oneriler bakimindan yararlanabilecekleri genis bir kaynak sunmaktadir. Ayrica ulusal
literatiirde dahil edilmeyen uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalari da kapsamasi bakimindan 6zgiin bir
deger tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turizm rehberligi, turist rehberi, bibliyometri.

Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: In order to reveal the progress of tourism guidance, in this research
national theses on Higher Education Board (YOK), international theses on Proquest, the national
articles on National Network Center and Information Center (ULAKBIM) and Google Academic
database, international top ranking 35 articles on Scimago Journal & Country Rank (SJR), conference
papers submitted in National Tourism Congress and Graduate Tourism Student Research Congress are
examined. Besides, papers on 1% Tourism Guidance Congress held on 2018 April and articles on
Journal of Tour Guiding which published the first issue on 2018 June were examined. Upon
examining the literature it is noticed that researches examining tourism guidance department are
limited with national basis and no research examining the department on international basis. Hence,
this research is thought to be important for filling this gap.

Methodology: The research is designed as a conceptual study. Bibliometric technique was used to
evaluate secondary data. Bibliometry is a technique used in various disciplines to illustrate the
evolution of the field.

Findings: As a result of reviews, 40 national theses, 51 international theses and 32 national articles,
71 international articles and 41 international conference papers were analyzed with frequency
analysis, word cloud analysis and graphs. It was found that of 91 theses were written in the field of
tourism guidance. Comparisons of published journals between 2005-2017 years it was revealed that
articles most commonly published (3 article) in Journal of Balikesir University Social Sciences
Institute however, it was found that in Journal of Tour Guiding which published its first issue in 2018
June, there are 5 articles as well. International articles were published mostly in 2013 in Asia Pacific
Journal of Tourism. Besides, within the scope of the papers examined, it was determined that the
highest number of studies (58 papers) were presented at National Tourism Guidance Congress. The
most studied topics in the theses, national articles and papers were determined as role, education,
service, occupation.

Originality/Value: In terms of the results obtained in this study is thought to be important for the
researchers in their field related studies as it provides wide-range of source regarding the mostly
searched topics and implications about the topics that might be searched. Also it is thought that this
paper has a unique value for containing the international researches on the field that were not included
in the previous studies.

Keywords: Tourism, tourism guidance, tourist guide, bibliometrics

Paper Type: Literature review
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Giris

Rehberligin, tarihte mazisi uzun mesleklerden biri oldugu sdylenebilir. Eski ¢aglarda
rehberligin, bir meslek olarak nitelendirilmek yerine; insanlar1 yonlendiren, bilgilendiren bir
ugras olarak degerlendirildigi goriilmektedir. ilk ¢aglarda olimpiyat oyunlarmda gorev alan
rehber ile giiniimiiz seyahat acentalarinin diizenledigi turlar1 yoneten turist rehberi arasinda;
rehberin rolleri, sahip olmasi gereken nitelikler, rehberden beklenenler acgisindan Snemli
farklar bulunmaktadir. Dolayisiyla rehberlik mesleginin tanimi, yeni olusumlar ve degisen
cevre kosullar ile birlikte degismekte ve yeniden ifade edilmektedir (Cimrin, 1995: 1).

Ulkemizde turist rehberligi; 22.06.2012 tarihinde, 28331 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, 6326 sayili "Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile bir meslek olarak kabul
edilmistir. Daha sonrasinda 26.12.2014 tarihinde "Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi"
29217 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmelikle; rehberlik
mesleginin gerektirdigi Ozelliklere, meslegi yerine getirme sartlarina, rehberlik sertifika

programlarina ve meslegin icrasina iliskin diizenlemelerin ¢ergevesi olusturulmustur (Resmi
Gazete, 2014).

Rehberlik meslegine iliskin bir¢ok tanim bulunmakla birlikte, Diinya Turist Rehberleri
Birligi Federasyonu tarafindan yapilan tanimin genel gecerligini siirdiirdiigli sdylenebilir.
WFTGA’ya gore rehber; yurtigi ya da yurtdisindan gelen ziyaretgilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan dogal ve kiiltiirel miras1 anlatan ve
yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir (Diinya Turist Rehberleri Birligi Federeasyonu,
2014). Uluslararasi literatiirde, turist rehberi kelimesinin yani sira; tur rehberi, tur lideri, tur
yoneticisi gibi ¢esitli isimlerde kullanilabilmektedir. Alanda ve literatiirde kullanilan farkli
isimler olmasina ragmen meslek igerigi bakimindan “6zellikle bilinmeyen bir iilkeye seyahat
eden bir kisiye yol gosterilmesi” ve/veya “ziyaretgilerin se¢mis oldugu dilde bdlgenin sahip
oldugu kiiltiirel ve dogal mirasin, ilham verici ve eglendirici bir sekilde yorumlanmas1” gibi
ortak noktalarin bulundugu da goriilmektedir (Zerva ve Nijkamp, 2016: 42).Turistler, turist
rehberlerinin, gruplarim1 vazgecilmez kildiginm1 diisiinmektedir. Turist rehberlerinin tur
acentalar1 ve turistler (gezginler) i¢in oynadiklar1 kritik rol nedeniyle, benzersiz bir beceri
setine sahip ve cesitli zorluklara ¢6ziim getirebilme hususunda usta olmalar1 gerektigi ifade
edilmektedir (Cheng, Chen, Teng ve Yen, 2016: 20). Giiniimiizde birgok finiversite
biinyesinde“Turizm Rehberligi”, “Turist Rehberligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi” adi altinda dort yillik bdliimlerin agildigr gézlenmektedir. Bu gelisime paralel
olarak c¢alismada; turizm rehberligi alaninin gelisim seyrinin ve alana yonelik yapilan
calismalarin kavramsal olarak incelenmesi, dolayisiyla arastirmacilara alanla ilgili
calismalarinda yararlanabilecekleri genis bir kaynak olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu
amagtan hareketle caligma, alanda yapilmis ulusal ve uluslararasi yayinlar biitiinciil bir bakisg
agisiyla derleyerek arastirmacilara bagvurabilecekleri bir rehber niteligi tagidigi igin 6nemli
goriilmektedir.

1. Literatiir

Bibliyometrik ¢aligmalar bilimsel yaynlarin ve ilgili bilim alanlarnin siire¢ igindeki
gelisimini ve mevcut durumunu ortaya koyabilmesi agisindan 6nemli galigmalardir. Turizm
alaninda her gecen giin artig gosteren ¢aligmalara paralel olarak bu alanda yapilan ¢alismalarda
bibliyometri tekniginin kullaniminin da artmakta oldugu goriilmektedir.

Alanyazi incelendiginde turizm alaninda yapilan ¢ok sayida bibliyometrik ¢aligsmanin
oldugu bulgulanmistir. Yapilan bibliyometrik arastirmalarda turizm (Palmer, Sese ve
Montano, 2005; Evren ve Kozak, 2013; Turan, 2014; Nergiz Gig¢ld, 2014; Yilmaz, Karakus,
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Camlica ve Toprak, 2017), turizm pazarlamas1 (Kozak, 2001;0zel ve Kozak, 2012; Zencir ve
Kozak 2012), siirdiiriilebilir turizm (Ruhanen, Weiler, Moyle ve McLennan, 2015; Giidii
Demirbulat ve Tetik Ding, 2017) basta olmak iizere bircok alanda (Barrios, Borrego,
Vilagines, Olle ve Somoza, 2008; Cakici, Yildirim ve Karacaoglu, 2013; Nergiz Giiglii, 2014;
Temizkan, Cigek ve Ozdemir, 2015) bibliyometrik arastirmalar yapilmustir.

Alanyazinda goriildiigli iizere turizm alanmi inceleyen ¢ok sayida bibliyometri
calismast olmasina ragmen yeni gelismekte olan turizm rehberligi alaninin gelisim seyrini
inceleyen sadece iki ¢aligmaya rastlanmistir. Bunlar Sahin ve Acun, (2015) tarafindan yapilan
makale ve ayni yil yapilan bildiri calismasidir. Yazarlar tarafindan yapilmis bildiri
calismasinda 1989-2015 yillar1 arasinda turizm rehberligi alaninda yayimlanan 30 yiiksek
lisans ve 8 doktora tezi; ayrica 1995-2015 yillar1 arasinda ulusal hakemli dergilerde
yaymlanan 36 makale gesitli parametreler ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Degerlendirilen
parametreler  ise;  tezlerin/makalelerin  yayinlandigit  yil, tezlerin  yaymlandigi
iiniversite/enstitii/anabilim dali, tezlerin tiirii, danisman/yazar unvani, tezin/makaleler sayfa
sayisi, arastirma tiirii/yaklasimi, uygulama alani, aragtirmanin konusu, makalelerin yazar
sayisi, yazarlarin akademik unvani, makalelerin yayinlandigi dergiler, yazarlarin calistig
kurumlar, kaynak sayisi seklindedir. Yine ayni yazarlar tarafindan 2015 yilinda yapilmis
makale c¢aligmasinda ise; 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm
Kongrelerinde turist rehberligi alaninda yayinlanan bildirilerin bibliyometrik 6zellikleri ortaya
konulmustur. Arastirmacilar bu ¢alismada ise dnceki ¢alismadan farkli olarak Ulusal Turizm
Kongreleri bildiri kitaplarinda yer alan turist rehberligi ile ilgili bildiriler; sayi, sayfa sayisi,
yararlanilan kaynak sayisi, yazar sayisi, yazarlarin unvanlari/¢alistiklart kurumlar, konu,
anahtar kelimeler, 6zet, yontem, kullanilan istatistik gibi a¢ilardan incelemistir. Turizm
rehberligi alaninda yapilmis c¢alismalar incelendiginde alanla ilgili farkli konularda yapilmis
calismalar bulunmakla birlikte alanin gelisim seyrini inceleyen bu iki ¢alisma disinda bagka
bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm rehberligi alam incelendiginde, son yillarda 6zellikle iilkemizde bu alana
ilginin yogunlasmaya basladigr sOylenebilir. Son yillarda iilkemizde Turizm Rehberligi
Kongresi’nin diizenlenmeye baglanmasi, Turizm Rehberligi akademik dergilerinin yayin
hayatina girmesi, bu alanda c¢alisma yapan akademisyen sayisinin artmasi gibi olaylar da bu
gelisimi destekler niteliktedir. Bunlarin disinda 6zellikle 2018 yiiksekogretim kurumlari sinavi
yerlestirme sonuglar1 da, bu alana ydnelik ilginin arttigim géstermektedir (OSYM, 2018). Bu
gelisime paralel olarak bu calismada; turizm rehberligi alaninin gelisim seyrini ortaya
¢ikarmak ve alana yonelik yapilan g¢aligmalari belirli degiskenler araciligiyla incelemek
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda; 2005-2017 yillar1 arasinda YOK Tez Merkezi’nde
turizm rehberligi alaninda yapilmis ve ulagilabilir olan ulusal tezler, Proquest veri tabaninda
erisilebilen uluslararasi (tam metin ve &zetler) tezler, ulusal ve uluslararasi makaleler ve ulusal
kongrelerde sunulmus olan bildiriler arastirmaya dahil edilmistir. ilgili calismalar belirli
ozellikler (yaymn tirii/yayim yili, Universite, aragtirma yontemi, arastirma konusu,
ulusal/uluslararasi dergiler, tilkeler ve ¢alisma sayisi) ¢ergevesinde incelenmistir.

Turizm rehberligi literatiirii incelendiginde alanin gelisim seyrinin ortaya kondugu
sadece iki calisma bulunmakla birlikte bu caligmalarin yalmizca Tirkiye 6lgegini kapsadig
goriilmektedir. Fakat iilkemizde turizm rehberliginin bir bilim dal1 olarak ortaya ¢ikmasi ve bu
alanda calisan akademisyen ve arastirmaci sayisinin da artis gostermesi ile birlikte bu alanin
diinyadaki gelisim seyrinin de dahil edilerek daha genis kapsamli incelenmesi gerekliligi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple bu c¢alismada alanin gelisim seyri, hem ulusal hem de
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uluslararasi alanda yapilan yayimlar baglaminda ortaya konmustur. Ayrica literatiirde yer alan
iki ¢aligma da alanin gelisimini 2015 yilinin belirli bir donemini dahil etmekle birlikte gecen
iki bucuk yil icinde alanda yapilan farkli ¢aligmalarin da incelenmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda bu calisma, turizm rehberliginin gegen iki buguk yillik
donemde yapilan yayinlar (giincel yayinlar1) da kapsamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi yayinlari biitiinciil bir bakis acistyla derleyerek
arastirmacilara  bagvurulabilecekleri genis bir kaynak olusturacak ve alanla ilgili
calismalarinda yol gdsterici bir nitelik tagiyacaktir.

3. Yontem

Bibliyometri, gesitli disiplinlerde alanin gelisim seyrini ortaya koymak icin kullanilan
bir tekniktir. Ozellikle son yillarda bibliyometrik teknikler bilim alanimn ilerleyisini ortaya
koymak icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (Barrios, Borrego, Vilagine, Olle ve
Samoza, 2008: 454). Bu baglamda arastirmanin amaci, turist rehberligi alaninin gelisim
seyrini taranan c¢alismalar kapsaminda cesitli kriterler (yaym tiirii/yayim yili, {iniversite,
arastirma amaci, arastirma yontemi, temel arastirma konusu, anahtar kelimeler, uluslararasi
dergiler, iilkeler) incelenerek ortaya koymak ve bu alanda c¢alismak isteyen arastirmacilara
yararlanabilecekleri genis bir kaynak olusturmaktir. Bu amagla 2005-2017 yillar1 arasinda
alanda yazilmig ulusal ve uluslararasi tezler, ulusal ve uluslararasi makaleler ve ulusal
bildiriler taranarak alanla ilgili bir gergeve olusturulmustur. 1997 yilinda ilk lisans egitimi
verilmeye baslanan (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, 2018) turizm rehberligi alaninda
yapilmis olan ¢alisma sayisinin 2000°1i yillardan sonra artig gosterdigi ifade edilebilir. Bu
sebeple arastirma kapsamina ilgili tarihler dahil edilmistir. Aynm1 zamanda uluslararasi
calismalarda rehberlik alanina yonelik calismalara ragbetin ve iilkemizde ise bu konuya
yonelik egilimlerin yeni yeni artis gosterdigi neden gosterilebilir. Alanin gelisimi, erisilebilen
ulusal ve uluslararasi tezler, makaleler ve bildirilerle genis ve biitiinciil olarak izlenebilecegi
diisiiniildiigii icin bu yayinlar aragtirmaya dahil edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest veri
tabanlarinda erisim saglanan tezler, ULAKBIM ve Google Akademik biinyesinde taranan
dergilerde yaymlanan ulusal makaleler ve 2016 yili Scimago Journal & Country Rank’de
(SJR) en fazla puanlanan 35 turizm dergisi, Ulusal Turizm Kongreleri, Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongreleri ile 1. Turizm Rehberligi Kongresi ve Turist Rehberligi
Dergisinde yayinlanan calismalar taranmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde tarama
yapilirken “turist rehberi”, “turizm rehberi”, “turist lideri”, “turist rehberligi”, “turizm
rehberligi” gibi “tour guide”, tourist guide”, “tourism guiding”, “tour guiding”, “tour leader”,
“guided tour” gibi anahtar kelimeler kullanilmugtir.

Alanin bibliyometrik profilinin belirlenebilmesi i¢in kullanilan degiskenler ise: “yayin
tiirii/yayim yili, Universite, tez tiirli, arastirma yontemi, temel arastirma konusu, anahtar
kelimeler, uluslararasi dergiler, llkeler’dir. Caligmada kapsaminda yanit aranan arastirma
sorular1 agagida siralanmistir.

a) Ulusal tezlerin yillara gore dagilimi nedir?

b) Ulusal tezlerin tiirtine gore tiniversite dagilimlar1 nasildir?

c) Ulusal tezlerin basliklarinda sik gegen kelimeler nelerdir?

d) Uluslararasi tezlerin yillara gére dagilimi nedir?

e) Uluslararasi tezlerin {ilkelere ve iiniversitelere gore dagilimi nasildir?

f) Uluslararasi tezlerin bagliklarinda sik gegen kelimeler nelerdir?
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g) Ulusal makalelerinin yillara gére dagilimi nasildir?

h) Kullanilan arastirma yaklasimina gore ulusal makalelerin dagilimi nasildir?
i)Ulusal makalelerin yaymlandigi dergilere gore dagilimi nasildir?

j) Ulusal makalelerin bagliklarina gore sik gegcen kelimeler nelerdir?

k) Ulusal makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

1) Uluslararas1 makalelerin kullanilan aragtirma yaklagimina gére dagilimi nasildir?
m) Uluslararasi makalelerin yayinlandigi dergilere gore dagilimi nasildir?

n) Uluslararasi makalelerin bagliklarinda sik gegen kelimeler nelerdir?

0) Ulusal Turizm Kongrelerinde sunulan bildirilerin yillara gore dagilimi nasildir?

p) Ulusal Turizm Kongrelerinde sunulan bildirilerin konu bagliklarinda sik gegen kelimeler
nelerdir?

r) Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde sunulan bildirilerin yillara gore
dagilimi nasildir?

s) Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde sunulan bildirilerin konu
basliklarinda sik gecen kelimeler nelerdir?

t) Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan bildirilerin ve Turist Rehberligi Dergisinde
yayinlanan makalelerin konu basliklarinda sik gecen kelimeler nelerdir?

Bu sorulara yanit aramak i¢in verilerin siklik dagilimlari incelenmis ayrica grafik ve
gorsel veri analizi tekniklerinden kelime/etiket bulutu analizinden faydalanilmistir. Kelime
bulutu, metin icerisinde yer alan kelimeleri siklik derecelerini dikkate alarak gorsellestirmek
igin kullanilan bir aragtir. Bu teknik kaynak metinde goriinme sikliklar1 temel alinarak
kelimeleri farkli yazi tipi boyutlarinda bir araya getirip bir bulut/kiime olugsmasini saglar
(Hunt, Gao ve Xue, 2014: 850).

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Lisansiistii Ulusal Tezlere iliskin Bulgular

Turizm rehberligi alaninda 2005-2017 yihi itibariyle toplam 40 tez yazilmistir. S6z
konusu tezlerin %85’1 yiiksek lisans tezi, %15’i ise doktora tezleridir. Sekil 1’de tezlerin
yillara gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore turizm rehberligi alaninda yapilmis tezlerin
sayisinin en fazla 10 tez ile 2015 yili oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
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Tablo 1, turizm rehberligi alaninda yayinlanan tezlerin tiiriiniin tiniversitelere gore
dagilimimi gostermektedir. Tabloya bakildiginda 10 yiiksek lisans ve 3 doktora tezi ile
Balikesir Universitesi’nin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. ikinci sirada 4 yiiksek lisans
tezi ile %10’luk oranla Akdeniz Universitesi gelmektedir. Anadolu Universitesi (3 yiiksek
lisans), Gazi Universitesi (1 yiiksek lisans, 2 doktora), Mersin Universitesi (3 yiiksek lisans)
ve Sakarya Universitesi (3 yiiksek lisans) %7,5 ile3.sirada yer almaktadir. Buna ilave olarak
yayimlanmis olan 40 tezin 39’unun gorgiil 1 tanesinin kavramsal arastirma yaklasimini
kullandig1 goriilmektedir. Gorgiil aragtirmalarda 6zellikle anket, sonrasinda goriigme ve/veya
gozlem tekniklerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Tiiriine Gore Universitelerin Dagilimi

Universiteler Yiiksek Lisans | Doktora | Toplam | %

Balikesir Universitesi 10 3 13 32,5
Akdeniz Universitesi 4 - 4 10

Anadolu Universitesi 3 - 3 7,5
Gazi Universitesi 1 2 3 7,5
Mersin Universitesi 3 - 3 7,5
Sakarya Universitesi 3 - 3 75
Adnan Menderes Universitesi 2 - 2 5

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2 - 2 5

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 - 1 2,5
Atatiirk Universitesi 1 - 1 2,5
Dokuz Eyliil Universitesi - 1 1 2,5
Ege Universitesi 1 - 1 2,5
Gaziantep Universitesi 1 - 1 2,5
Mustafa Kemal Universitesi 1 - 1 2,5
Eskigehir Osmangazi Universitesi 1 - 1 2,5
Toplam 40 100

Sekil 2’de, tezlerin konu bagliklarinda sik gecen kelimeler yer almaktadir. Sekil
dikkate alindiginda “rol, yeterlilik, performans, pazarlama, siirdiiriilebilirlik, kiiltiir” gibi
kelimelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Sekil 2. Tezlerin Konu Basliklarinda Sik Gegen Kelimeler

Capar, Toksoz ve Donmez; Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Akademik Calismalarin incelenmesi /
Examination of Academic Researches on Tourism Guidance Department

63



W
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

4.2. Lisansiistii Uluslararasi Tezlere Iliskin Bulgular

ProQuest veritabaninda 2005-2017 yillar1 arasinda turizm rehberligi alaninda
yaymlanmis 51 yabanci teze erisim saglanmistir. Sekil 3 incelendiginde yillara gore
yayimlanan tez sayilarinin en yiiksek 2009-2010-2011 yillarinda oldugu goriilmektedir.
Glinlimiize dogru geldik¢e yayinlanan tez sayilarinin bahsi gecen yillara gore azaldigi
gozlemlenmektedir.

Sekil 3. Tezlerin Yillara Gore Dagiluimi
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Sekil 4, yayimlanan yabanci tezlerin iilkelere gore dagilimini géstermektedir. Buna
gore en fazla rehberlik alaninda lisansiistii tezin yazildig: iilke Cin, ikinci sirada ise ABD
gelmektedir. Cin’de rehberlik alaninda en fazla (3’er) tez yazilan iiniversiteler “Sichuan
University” ve “East China Normal University” dir. Bunun yaninda Amerika’da alanla ilgili
en fazla (3) tez yazilan {iniversite ise, “The Pennsylvania State University” (Pensilvanya
Eyalet Universitesi) olarak bulgulanmgtir. Yazilan 51 tane yabanci tezin konu basliklarinda
stk gecen kelimelere bakildiginda o6zellikle “roles, experience, impacts, travel agency”
konularinin agirlikli oldugu bulgulanmistir.

Sekil 4. Tezlerin Ulkelere Gére Dagilimi
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Sekil 5. Tez Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler

4.3. Ulusal Makalelere iliskin Bulgular

Turizm rehberligi alaninda yayinlanmis olan toplam 32 ulusal makalenin yillara gore
dagilimi Sekil 6’da yer almaktadir. Buna gore en fazla (9) 2017 yilinda, bunu takiben 2015
yilinda (5) ve 2013, 2014, 2016 yillarinda ise ayni sayida (4) makale yayinlanmistir. Sekle
bakildiginda 2012 yilindan itibaren yayimlanan ulusal makale sayisinda bir artis oldugu

gozlenmektedir.
Sekil 6. Ulusal Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Toplam 32 ulusal makalenin 23’i ‘“kavramsal-teorik”, 9’u “gorgiil” arastirma
yaklasimini benimsemistir. Sekil 7°de makalelerin yayinlandigi dergiler yer almaktadir.
Buna gore 22 dergi igerisinde turizm rehberligi alaninda en fazla makale (3) yaymlayan
derginin Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi oldugu gériilmektedir. ikinci siray1 8
dergi paylagsmaktadir.
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Sekil 7. Ulusal Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gére Dagilimi

Sekil 8’de makale basliklarinda sik gecen kelimeler yer almaktadir. Aragtirmalarda
cogunlukla “meslek, egitim, hizmet, algi, rol, kalite, etik” gibi konularin c¢aligildigi
gdzlenmistir.

Sekil 8. Makalelerin Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler

4.4. Uluslararas1 Makalelere iliskin Bulgular

Uluslararas1 makalelerin yillara gore dagilimi sekil 9’da yer almaktadir. Sekil
incelendiginde en fazla uluslararasi makalenin (9) 2013 yilinda yaymladigi goriilmektedir.
Daha sonraki en fazla calisma yapilan yillar 2012, 2014, 2016 ve 2017 (8) olarak
gerceklesirken, bu sirayr 7 yaymn ile 2010 yili izlemektedir. Toplam 71 uluslararasi
makalenin 53’1 “kavramsal-teorik™, 18’1 “gdrgiil” aragtirma yaklagimini benimsemistir.
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Sekil 9. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 10 turizm rehberligi alaninda yazilmis uluslar aras1 makalelerin yayimladig:
dergiye gore dagilimini gdstermektedir. Buna gore bu alanda en fazla ¢alisma yayimlanan
dergi “Asia Pacific Journal of Tourism Research” dergisidir. Ikinci sirada ise “Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism” dergisi yer almaktadir. Ugiincii siray1 ise “Tourism
Management” ve “Current Issues in Tourism” dergileri paylagsmaktadir. Siralamada yer alan
diger dergiler ve yayinlanan makale sayilar1 Sekil 10°da yer almaktadir.

Sekil 10. Uluslararasi Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gore Dagilimi

The Jaurnal of Tourism Studies

Journal of Hospitality & Tourism Research
Journal of Hospitality and Tourism Mang.
Tourism Management and Perspectives
Journal of Vacation Marketing

Annals of Tourism Research

lournal of Travel Research

International laurnal of Tourism Research
Journal of Tourism and Cultural Change

Journal of Sustainable Tourism

Tourist Studies

Tourism Management
Current Issues in Tourism
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism

Asia Pacific lournal of Tourism Research

Sekil

memnuniyet, yorumlama, hizmet kalitesi, duygusal zeka” olarak 6ne ¢ikmaktadir.

10

11°de uluslararas1 makalelerin bagliklarinda sik gecen kelimeler yer
almaktadir. Buna gore yabanci yayinlarda en fazla ¢alisilan konular “rol, performans, turist,
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Sekil 11. Makale Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler

Uluslararas1 alanda taranan ilgili dergiler kapsaminda toplam 71 makaleye erigim
saglanmistir. Tarama kapsamina 2018 yilinin mart ayina kadar yayimlanmis olan makaleler
de dahil edilmistir.

4.5. Bildirilere iliskin Bulgular
4.5.1. Ulusal Turizm Kongreleri’nde Sunulan Bildirilere Iliskin Bulgular

Ulusal Turizm Kongreleri'ne (UTK) bakildiginda son dokuz yilda toplamda 900
bildirinin yayinlandigi ve bu 900 bildiriden 29’unun turizm rehberligi alan ile ilgili oldugu
Tablo 2’de goriilmektedir. UTK’da rehberlikle ilgili sunulan bildirilerin bagliklarina
bakildiginda daha ¢ok egitim, yeterlilik, rol ve performans gibi kelimelerin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir (Sekil 12).

Tablo 2. UTK larda Yayinlanan Bildirilerin Yillara Gore Dagilimi

Ulusal Turizm Kongresi (UTK) Yillar: Toplam Bildiri Rehberlikle ilgili
calisma sayisi
10. UTK (2009) 119 3
11. UTK (2010) 72 -
12. UTK (2011) 67 -
13. UTK (2012) 80 5
14. UTK (2013) 81 3
15. UTK (2014) 112 6
16. UTK (2015) 108 4
17.UTK (2016) 149 7
18. UTK (2017) 112 1
Toplam 900 29

Sekil 12. UTK ’larda Yayinlanan Bildirilerin Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler
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4.5.2. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde Sunulan Bildirilere Iliskin
Bulgular

Iki yilda bir diizenlenen Lisansiisti Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi’nde
toplamda 648 adet bildiri sunulmustur. Kongrelerde sunulan bildiriler incelendiginde ise 12
tanesinin rehberlik alam ile ilgili oldugu bulgulanmistir (Tablo 3). Rehberlik ile ilgili en
fazla bildirinin (4) 2012 yilinda diizenlenen kongrede sunuldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongreleri’nde Yayinlanan Bildirilerin
Yillara Gore Dagilimi

Lisansiistii Turizm ?g.l:enci_l.eri Arastirma Toplam bildiri Saysi Rehberlikle ilgili
Kongreleri ( Lisansiistii T. O.A.K.) Yillar calisma sayisi
I11. Lisansiistii T.0.A.K. 2006 34 -
IV. Lisansiistii T.0.A.K. 2008 121 3
V. Lisansiistii T.0.A.K. 2010 88 2
VL. Lisansiistii T.0.A K. 2012 114 4
VII. Lisanstistii T.A.K. 2014 90 -
VIII. Lisansiistii T.0.A K. 2016 91 3
IX. Lisansiistii T.0.A K. 2018 74 -
Toplam 648 12

Kongrede sunulan bildirilerin basliklar1 incelendiginde rehberlerin egitimi, kiiltiir
turizminde ve kiiltiirleraras: iletisimde rehberlerin rolii {izerine yapilan ¢aligmalarin yogun
oldugu ifade edilebilir.

4.5.3. Balikesir 1. Turizm Rehberligi Kongresi’nde Sunulan Bildirilere ve Turist
Rehberligi Dergisi’nde Yayinlanan Makalelere Iliskin Bulgular

Balikesir 1. Turizm Rehberligi Kongresi’'nde toplam 67 bildiri sunulmustur. Bu
bildirilerden 58’i ise rehberlik ile ilgilidir. Calismalarin basliklarinda sik gecen kelimelerin
ozellikle “egitim, etki, metafor, algi, rol” konularinda yogunluk kazandig ifade edilebilir. Bu
konularm yaninda “anlatim, deneyim, uzmanlagma” konularina da ilginin oldugu
sdylenebilir. Ozellikle giiniimiizde “deneyim” kavraminin énem kazandig1 ve birgok alanda
deneyime yonelik yapilarin olusturuldugu diisiiniildiigiinde (deneyim ekonomisi, deneyimsel
pazarlama) rehberin turist deneyimine yonelik caligmalarin artis gostermesi ve bu konu
iizerine odaklanilmasi olagan kargilanmaktadir. Bunun yaninda Turist Rehberligi Dergisi’nde
(Journal of Tour Guiding) yayinlanan 5 makalenin bulundugu tespit edilmistir. Bu
calismalarin bagliklarina bakildiginda “meslek, sikayet davranisi, egitim, mesleki sorunlar ve
is doyumu” oldugu goriilmiistiir. Arastirmada 1. Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan
bildiriler ve Turist Rehberligi Dergisi’nde yaymlanan makaleler ayrica degerlendirilmistir.
Bu durumun sebebi; aragtirmanin amaci dogrultusunda bu c¢aligmada 2005-2017 yillart
arasindaki ¢aligmalarin dikkate alinmig olmasi ve s6z konusu ¢aligmalarin ise yalnizca 2018
yilinda yayinlanmis olmas1 bakimindan saglikli bir karsilagtirma yapilamayacak olmasidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm rehberligi son yillarda hem sektor agisindan hem de akademik agidan onemi
gittikge artan bir alan haline gelmistir. Rehberin turizm sektorii igindeki stratejik konumu,
cagin degisen turist ihtiya¢ ve beklentileri, rehberlik iizerine yapilacak olan akademik
caligmalarin literatiire kazandirilmasi ve giincelligini saglamasi gerekliligini glindeme
getirmektedir. Yeni gelismekte olan bu alan arastirmacilar i¢in merak uyandirmakta ve
alanda genel olarak ¢alisilan konular, alanin gelisim seyri arastirmacilara yeni ¢alismalar igin
yol gosterecek nitelik tasimaktadir. Bu noktadan hareketle arastirmacilara, turizm rehberligi
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tizerine nelerin incelenip nelerin tartigildigi, basta olmak tlizere birgok aragtirma bilgisi
kapsaminda basvurabilecekleri bir rehber kaynak olusturarak ge¢mise yonelik bir derleme
olusturulmak amac¢lanmustir.

Bibliyometrik ¢aligmalar, bilim dallarinin zaman iginde gosterdigi gelismenin ortaya
cikarilmasinda, arastirma egilimlerinin, arastirma konularinin neler oldugunun
belirlenmesinde ve alanin yapisina iligkin arastirmacilarin bilgi edinmelerinde 6nemli bir
kaynak islevi gormektedir. Bu bakimdan calismada, bibliyometrik analiz teknigi
kullanilarak turizmin 6nemli yap1 taglarindan olan turizm rehberligi alaninin seyri hakkinda
genel bir cerceve c¢izilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde, turizm
rehberligi alanindaki ulusal tezlerin daha ¢ok yiiksek lisans diizeyinde yapildigi, doktora
diizeyinde ¢ok az sayida ¢alisma yapildig1 bulgulanmistir. Doktora tez sayisinin az olmasinin
sebebinin, Tirkiye'de rehberlik alaninda heniiz doktora egitimi veren bir kurumun
bulunmamasindan kaynaklandig1, yliksek lisans egitimlerinin ise rehberlik ana bilim dallar1
kurulduktan sonra artig gosterdigi ifade edilebilir. Doktora diizeyinde yapilan ¢aligmalarin da
turizm igletmeciligi ana bilim dallarinda egitim goren kisilerce yapilmasi bu saymin kisith
kalmasina fakat sayilarin son yillarda artis gdstermesiyle alanin gelisiminin ve Oneminin
giderek artma egiliminde oldugu ifade edilebilir. Sonug olarak Tiirkiye'de turizm rehberligi
anabilim dali olan tniversitelerin doktora programlarini da agmasi bu alanda yapilacak
calismalarin ve aragtirmacilarin sayisinin da artmasina yardimci olacaktir.

Uluslararasi tezlerin yillara gére dagilimlari incelendiginde en yiiksek 2009-2010-
2011 yillarinda oldugu goériilmektedir. 2018’e dogru gelindik¢e rehberlik alaninda yazilan tez
sayisinda agik bir diislis oldugu goriilmektedir. Bu bulgu iilkemizde yayinlanan tezlerin
yillara gore dagilimu ile farklilik gostermektedir.

Diger bulgulara gore, hem tez hem ulusal makale sayisinda 2014 yilindan itibaren bir
artiy goze carpmaktadir. Bu artisin sebebi, son yillarda turizm alaninda ve 6zellikle turizm
rehberligi alaninda yliksek lisans egitimi veren iiniversite sayisinin ve alanda yetismis
Ogretim elemani sayisinin artigina baglanabilir. Lisansiistii tezlerin hazirlandig: {iniversiteler
incelendiginde Balikesir Universitesi’nin basi1 cektigi goriilmektedir. Bu sonuglar, Sahin ve
Acun tarafindan 2015 yilinda yapilmig olan ¢aligmanin sonuglari ile ortiismektedir. Bu
durumun baslica nedeninin séz konusu {iniversitenin 1998-1999 egitim-6gretim doneminden
itibaren Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi programlarinda
egitim-0gretim veren koklii kurumlardan biri olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Bu
sonucun disinda karsilagtirmali incelemelere dahil edilmeyen ve ayrica degerlendirilen 2018
Nisan ayinda diizenlenen Turizm Rehberligi Kongresi’'nde 58 bildiri sunulmus ve 2018
Haziran ayinda ilk sayisimi ¢ikaran Turist Rehberligi Dergisi’nde (JOTOG) 5 makale
yaymlanmistir.

Turizm rehberligi alaninda en fazla makale yaymlayan derginin Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi oldugu bulgulanmustir. Elde edilen bu sonuglar Sahin ve
Acun (2015) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda elde edilen sonuglardan
farklilagsmaktadir, arastirmacilar en fazla makale yaymlanan derginin Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi oldugu sonucuna varmistir. Bu farklilasmanin sebebinin yillar iginde
alanla ilgili daha fazla sayida makalenin Balikesir SBE dergisinde yayinlandigindan ileri
geldigi sdylenebilir. Calismamizda ikinci sirada yer alan dergilerden ikisi ise, Anatolia
Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi’dir. Evren ve Kozak
tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢aligma sonuglar1 arasinda, Tiirkiye’de 2000-2010 yillar:
arasinda yayimlanan turizm konulu makalelerin en fazla Anatolia Turizm Arastirmalar1 ve
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi'nde yaymmlandigi yer almaktir. Caligmanin
sonuglarinin 2012 yilinda yiiriitiilmiis olan bu ¢alisma ile paralellik gosterdigi belirtilebilir.
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Taranan bildiriler kapsaminda, Ulusal Turizm Kongresi'nde 2009-2017 yillan
arasinda yayinlanan 900 bildiri incelenmis bu bildirilerden 29 tanesinin rehberlikle ilgili
oldugu tespit edilmistir. Bulgulanan bu sonug, Sahin ve Acun, (2015) tarafindan UTK’da
(1991, 2009-2015 aras1) rehberlikle ilgili sunulan bildirilerin profilini ortaya koymak i¢in
yapilan ¢aligma ile paralellik gdstermektedir.

Tezlerde, makalelerde ve bildirilerde “siirdiiriilebilirlik, kiiltiir, hizmet kalitesi,
egitim, rol, yorumlama, meslek, kiiltiir, performans, memnuniyet/tatmin, etik, imaj”
kelimelerinin konu bagliklarinda sik gecen ifadeler oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle Sahin ve Acun’un (2015) calisma sonuglari ile paralel olarak, iilkemizde rehberlik
alaninda calisilan ana arastirma konularinin rehberin rolii ve performansi, etik algisi,
rehberin/iilkenin imaji, rehberlik egitimi ve meslegi oldugu goriilmektedir. Diinya’da ise
bunlara ilave olarak deneyim, memnuniyet, yorumlama becerisi ve hizmet Kalitesi
konularmin o6ne c¢iktigi sdylenebilir. Bununla birlikte bu alanda hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda yapilan calismalarda kullanilan arastirma yaklagiminin g¢ogunlukla
kavramsal/torik oldugu goze carpmaktadir. Uluslararasi makalelerin turizm rehberligine
yonelik calismalarin 6ncelikle Asia Pacific Journal of Tourism Research” ve sonrasinda
“Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism” dergilerinde yogunlastigi
gbzlemlenmektedir. Alana yonelik tarama yapacak arastirmacilarin 6zellikle bu dergilerde
genis capli calismalara ulasabilecekleri sdylenebilir.

Arastirma, YOK Tez Merkezi’nde erisime acik olan tezler ile Proquest veritabaninda
taranan uluslararasi tezler, Ulakbim ve Google Akademik’de taranan ulusal makaleler ile
SJR 2016 en fazla puanlanan dergi siralamasinda yer alan uluslararasi ilk 35 dergide yer alan
calismalar, wulusal turizm kongreleri, lisansiistii turizm arastirmalari kongreleri ile
sinirlandirilmigtir. Ayrica ¢alismanin amaci dogrultusunda 2005 yilindan itibaren alanda
yapilan caligmalar karsilastirmali olarak incelendiginden yaym yilina ilk olarak 2018
Haziran ayinda baglayan Turist Rehberligi Dergisi’'nde yayinlanan makaleler ve ilki 2018
Nisan ayinda diizenlenen Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan bildiler de ayrica
degerlendirmeye almmustir. Arastirma dili olarak Tiirkce ve Ingilizce kullanildig: igin diger
dillerde (6zellikle; Cince) tarama yapilamamustir. Ilerdeki ¢alismalar igin arastirmacilar diger
dillerde yayinlanan ¢alismalar1 da kapsama dahil edebilir bdylece bugiine kadar ortaya
¢ikarilmis olan galismadan daha genis bir kaynak elde edebilir. Rehberlik alaninda ¢alisma
yapacak olan arastirmacilara bu c¢aligmanin alanin genel cergevesini ortaya koymasi
acisindan genis bir kaynak teskil edecegi ve arastirmalarinda yol gosterici olacagi
disiiniilmektedir. Arastirmacilara, Tiirkiye literatiiriinde ¢ogunlukla ¢aligilmis olan rehberin
rolii, performansi ve egitimi disinda, nispeten daha az ¢alisilmis veya uluslararasi alanda
calisilan ve ulusal bazda ¢ok az calisilan olan hizmet kalitesi, duygusal zeka, rehberin
yorumlama becerileri, sunum becerileri, deneyim gibi konulara agirlik vermeleri 6nerilebilir.
Bunlarin diginda arastirmacilara, iilkemizin cografi, dogal ve kiiltiirel 6zelliklerin elverisliligi
ve yabanci iilkelerde yapilan farkli rehberlik tiirleri de goéz onilinde bulundurularak yeni
rehberlik tiirlerinin gelistirilmesine yonelik akademik ¢aligsmalara yonelmeleri 6nerilebilir.
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