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Kurumlar kamular1 nezdinde daha iyi
algilanmak amacina yonelik cesitli faaliyetlerini
hedef kitlelerinin izleyebilecegi oOzellikler ve
araclariizerindentanitmave duyurmagabasindadir.
Sosyal sorumluluk faaliyetleri bu tanitim
faaliyetleri arasinda dnemlidir. Sosyal sorumluluk
bakimindan hedef kitlesi nezdinde basarili
bulunan kurumlar ise kurumsal anlamda olumlu
bir imaja sahip olabilmektedir. Kurumsal imaj
olusumunda da cesitli teknikler kullanilmaktadir.
Bu teknikler arasinda izlenim ydnetimi taktikleri
ise imaj olusturmada kurumlara 6nemli firsatlar
sunmaktadir. Bu calismada Garanti Bankasinin
kuruculugunu yaptigi Ogretmen Akademisi Vakfi
(ORAV) biinyesinde vyiiriitiilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin vakfin kurumsal sosyal medya
hesaplar1 {izerinden kitlelere nasil ulastirildigi
ve kitleler tizerinde nasil bir imaj birakilmak
istendigi izlenim yoOnetimi taktikleri baglaminda
degerlendirilecektir. Bu amaca ydnelik ORAV’m
kurumsal Youtube hesabinda paylastigi videolar
nitel icerik analizi 1ile degerlendirilmistir.
Buna gore Garanti Bankasit ORAV iizerinden
yuriittiigii  sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
hedef kitlesi {izerinde kendini kabul ettirme,
kurumsal tamitim ve kendini 6rnek bir kurum
olarak gdsterme taktiklerini kullanarak, Bankanin
sosyal sorumluluk sahibi, becerikli, etkin, ¢ekici
bir kurum olduguna yonelik imajlar olusturmak
istedigi bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler,
Kurumsal Imaj, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
[zlenim Y&netimi, Sosyal Medya,
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Abstract

The corporations try to publicize and
broadcast their activities in order to be perceived
better in the eyes of their target groups through
various features and tools that the target groups
can watch. Social responsibility activities are
important among these publicity activities. In
terms of social responsibility, the corporations
that are successful in the eyes of their target
groups can have a positive image in corporate
sense. Various techniques are used in the
formation of corporate image. Among these
techniques, impression management tactics
provide important opportunities for corporations
in image creation. In this study, how the the
social responsibility activities, which are carried
out within the Teachers Academy Foundation
founded by Garanti Bank, are announced to the
target groups on the social media accounts of
the Foundation and what an image want to be
created with these publicity activities are analyzed
in the context of impression management tactics.
For this purpose, the videos shared by TAF on
the corporate Youtube account were evaluated
by qualitative content analysis. According the
results of the analyzed videos, it was evaluated
that Garanti Bank used ingratiation, promotion
and exemplification impression management
tactics through the activities within TAF. Thus,
it can be stated that Garanti Bank tried to
create responsible, skillful, successful, effective,
attractive images on its target groups.

Keywords: Public relations, corporate
image, corporate social responsibility, impression
management, social media.
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Giris

Insanoglunun diinyadaki varolus siirecinde
yalnizliga yer yoktur. Yalnizligin 6tesine gegerek
kigisel olarak bir grup tarafindan grubun iiyesi
olarak kabul edilmesinde ise kisinin ortaya
koydugu davraniglar belirleyicidir. Kisi katilmak
istedigi o grubun gerekliliklerini dikkate alarak
bir takim sorumluluklar ¢ergevesinde grubun
ozelliklerine ve beklentilerine uygun olacak
davraniglar gelistirmektedir. Bu davraniglar ise
kiginin bir siire¢ igerisinde o grup tarafindan
onaylanmasina ya da onaylanmamasina sebep
olacak veya grubun bir iiyesi olacak ya da o
gruba lye olarak kabul edilmeyecektir. Bu
onay siirecinde kisinin ortaya koydugu c¢abalar
ise kendisinden istenilen davranislari ne derece
ve hangi basariyla sergilemesi ile iliskilidir.
Izlenim yonetimi olarak tanimlanabilecek olan
bu davranis sergileme bicimi bireyin izleyici
hedef kitleye yonelik kendini tanitma ve sunma
faaliyeti olarak ifade edilebilir. Bu sunus sekli
bazen gergekten kendisi ile bazen de sartlarin
istedigi ve yonlendirdigi sekilde izleyicinin
beklentilerine gore degisiklik gosterebilecektir.
Tim bunlardan bireysel baglamda agiklanmaya
calisilan izlenim yonetimi giiniimiiz kurumlar
diinyas1 i¢in de kurumun yasam siirdiigii tim
ortamlarda olduk¢a o6nemli bir gereklilik
halini almistir. Ciinkii kurumlar hedef kitleleri
tarafindan onaylanip, sahiplenildikleri 0&lgiide
kurumsal anlamda basgar1 kazanabilir ve kurumsal
yasamlarini devam ettirebilirler. Kurumsal olarak
kabul gormeyen kurumlar ise faaliyetlerini ve
etkisini olumsuz sonuglarla sonlandirabilirler.
Bu anlamda giiniimiiz imaj diinyasinda bireyler
i¢in oldugu kadar kurumlar agisindan da 6nemli
olan olumlu bir kurum imajina giden yol izlenim
yonetimi ¢ercevesinde ortaya konacak basarili
sunumlardan ge¢mektedir. Basarili izlenim
yonetimi olumlu bir imaji1 getirecektir. Olumlu
bir imajin olusmasinda da kurumun sorumluluk
cercevesinde davranislari, kurumun hedef
kitlesiyle kurdugu iletisimi gibi ¢esitli unsurlar
vardir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ise olumlu
bir kurum imajinin olusumunda kurumlar
tarafindan  olduk¢ca  Onemsenmektedir. Bu
calismada da Garanti Bankasinin kuruculugunda
yiriitillen bir kurumsal sosyal sorumluluk projesi
olan Ogretmen Akademisi Vakfinin kurumsal
imaja yonelik katkist ilgili KSS projesinin
tanitimina yonelik iiretilen ve internet ortaminda
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hedef kitlenin izlemesi amaciyla paylasilan
cesitli videolarda nasil bir izlenim yonetildigi
arastiritlmaya calisilmistir. Arastirma kapsaminda
degerlendirilen videolarda hangi izlenim yonetimi
taktiklerinin kullanildigi, videolarda yer alan
bireylerin kullandig1 ifadeler baglaminda ele
alinmaktadir. Buna yonelik videolarda yer alan
bireylerin ifadeleri metne doniistiiriilerek, elde
edilen metinlerin icerik analizi saldirgan izlenim
yonetimi taktiklerine gore kodlanmigtir.

Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Alan yazinda halkla iligkiler uygulama
alanlar1 arasinda ifade edilen sosyal sorumlulugun
tarihsel gelisimi {izerine insamin varligl ile
es tutulduguna  yonelik  degerlendirmeler
yapilmistir. Esas amaci yasanilan cevreye ve
topluma yarar saglamak ve yardimlagmak olan
sosyal sorumluluk kavraminin temelleri klanlar,
kabileler halinde, belirli kurallara ve geleneklere
gore Dbirlikte yasayan topluluklarin  kendi
aralarindaki yardimlagma ve dayanigsmaya yonelik
olusturduklari yasam bicimleriyle tarihsel bir
siirece dayandirilmaktadir. Her ne kadar giiniimiiz
sosyal sorumluluk anlayisinin ortagag Oncesi
donemlerde varlik gostermedigi ifade edilse de,
glinimiizdeki kabul edilen sosyal sorumluluk
kavrami tanimlarma etki eden M.O. 5000-500
tarihleri arasinda Misir yazilarinda yer verilen
gilinlimiiziin is diinyasinda kullanilan bazi1 kavram
ve disiinceler sosyal sorumluluk kavraminin
tarihi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Ayrica
Tevrat, Incil ve Kur’an-1 Kerim’de yer alan kutsal
metinlerde de bireylerin ve haliyle kurumlarin
nasil davranmalarina yonelik ahlaki kurallar da
sosyal sorumlulugun tarih¢esi bakimindan degerli
kabul edilmektedir (Aydede, 2007: 16-16). Ancak
yazin baglaminda degerlendirildiginde, sosyal
sorumlulugun ilk ortaya cikigt 1950’ler olarak
gosterilmekte ve o zamanlarda is diinyasinin
topluma kars1 borcu olarak yorumlanmaktadir.

1960’larda daha goniilli bir hal alirken,
1970’lerde ve 80’lerde toplumla iliskiler
firmalarda kurumsal agidan kabul goérmeye

baslamistir. 1990’larda yonetim ile ilgili pek
cok konuya dahil edilmisse de 2000’lerde hak
ettigi niteligi kazanmaya baslamis ve kavramin
tanimi1 ve uygulama alanlari daha netlesmistir.
Bir kurumun en temel varlik sebebi is hedeflerine
ulagsmak, kar elde etmek ve biiylimektir. Fakat
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tiretip kazanirken, toplumdan aldigin1 da topluma
geri vermelidir. Bu toplumsal bir zorunluluktur
(Ozgen, 2006:23-25). Giiniimiizde kurumlari
hedef kitlesi nezdinde degerli yapan ve diger
kurumlardan o kurumu ayristiran artik sadece
tirettikleri mal ya da sunduklari hizmetin kalitesi
degil, topluma katki yaptiklar1 ve kazandirdiklar
faaliyetleridir. Buise sosyal sorumluluk bilinciyle
yapilan uygulamalarla gerceklestirilebilir
(Oziipek, 2008:253). Giiniimiiziin diinyasinda
kurum ve kuruluslarin asil amaci olan iiretim, kéar,
verimlilik ve istihdam gibi iktisadi hedeflerinin
disinda toplumsal fayda yaratmak amaciyla
gergeklestirdigi yatinm ve katkilara “sosyal

sorumluluk” adi veriliyor (Aydede, 2007:91).
Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari,
toplumsal ve evrensel sorunlara ¢oziimler
getirmesi  bakimindan  olduk¢a  Onemlidir.

Kurumlar toplumun ¢6zlim gerektiren sorunlarina
gosterdikleri duyarlilik sayesinde toplum nezdinde
ve kurumsal anlamda siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilirler (Peltekoglu ve Tozlu, 2018:287).
Son yillarda biiylik artis gosteren kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri toplum iizerinde
olumlu bir algi olusturma baglaminda degerlidir.
Olusan bu algi ise kamunun kuruma, kurumun
markalarina, trilinlerine ve hizmetlerine karst
olumlu bir tutum olarak yansimaktadir (Aslan ve
Aydin, 2018:146). Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri tesebbiis, egitim, sanat, kiiltir ve
cevre gibi genel unsurlari igermektedir. Yapilacak
her tiirlii faaliyetin ve faaliyetleri iistlenecek
girisimcilerin sayisini artirmaya yonelik verilecek
destekler tesebbiis unsuru olarak ifade edilirken;
genglerin egitimlerine yonelik ufuk agici yeni
caligmalar ise egitim unsuru ile iligkilidir. Cesitli
sanatsal faaliyetlere yardim etmek, yore halkiyla
beraberlik saglamak sanat ve Kkiiltiir unsuru;
yasam kalitesini artirmak ve cevre giivenligine
yonelik her ¢esit faaliyeti desteklemek ise gevre
unsuru olarak tanimlanmaktadir (Okay ve Okay,
2002:623-624). Kurumlar agisindan onemli bir
basar1 gostergesi olan kurumsal sosyal sorumluluk
ile kurumlar, toplumun yasam kalitesini her alanda
yikseltmeyi, bolgesel kalkinmayi, toplumsal
yasam1 kolaylastirmayi, yatirirm ve iiretim
siireglerinde dogal ¢evreye karsi duyarlt olmayi
ve ¢evreye yatirim yapmayi, egitimin her alanina
katki saglayacak faaliyetler iiretmeyi, saglik
hizmetlerini desteklemeyi, kiiltlir varliklarinin
korunmasimi amagclamalidir (Ozgen, 2006:27).
Kurumlar yasadiklar1 ¢evreye karsi sorumlu ve
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duyarli olmalari, toplumun deger yargilarina ve
inanglarina saygi gostermeleri, kurumun toplum
tarafindan algilanan imajina Onemli o6lglide
olumlu bir sekilde yansiyacak ve hatta olumlu
imajin olusumunda belirleyici olacaktir (Yavuz,
2013:168).

Iimaj ve Kurumsal imaj

Imajin genel bir tanimi yapilacak olursa, bir
kisi, kurum ya da durum hakkinda ortaya ¢ikan
ve yapilan tiim gorislerin toplamidir (Peltekoglu,
2014:571). Imaj; begenilme, takdir edilme,
benimsenme ve ideal bir karakter olarak toplumda
yer edinebilme ihtiyaglarina cevap veren bir
anlama sahiptir. Globallesen diinyada &zel ve
kamu tim kurum ve kuruluslarin varliklarini
etkin bir sekilde devam ettirebilmelerinde sahip
olunan imajin dnemi bilyiiktiir. Bu sebeple kisiler
ve kurumlar her sartta olumlu bir imaj olusturmak
icin ¢esitli c¢aligmalar yapmaktadir. Dolayisiyla
bir slirece gore sekillenen imaj olusturma bilingli
cabalarla yerine getirildiginde kurumlarin yararina
olacaktir (Yavuz, 2013:156). Giinlimiiz is diinyas1
kosullarinindaharekabet¢ihale gelmesi, sirketlerin
hedef kitlelerinin ihtiyaglarini, tutumlarimi ve
satin alma davraniglarini anlamalarin1 gerekli
hale getirmistir. Kurumlar hedef kitlelerinin
Onerilerini ve imajlarin1 rekabet¢i olarak cazip
bir kurum olarak algilanmak amaciyla daha iyi
tasarlamalar1 gerekmektedir (Barich ve Kotler,
1991:1). Kurumsal imaj yonetimi, bir kurumun
i¢ ve dis kamusu tarafindan belirlenen amaglara
uygun olarak algilanmasinin saglanmasi amaciyla
kurumun gii¢lii yonleri ve kimligi {izerine vurgu
yaparak ve kuvvetlendirerek siirekli bigimde
diistince ve degerlendirme olusturma amaciyla
gerceklestirilen bir siirectir (Tosun, 2003:184).
Kurumsal imaj kurumun adi, mimarisi, g¢esitli
irin ve hizmetleri, ideolojisi ve kurumla
etkilesime giren her bireyin iletisim kalitesinden
ortaya ¢ikan izlenim gibi c¢esitli fiziksel ve
davranmigsal ozellikleriyle iliskilidir (Nguyen ve
Leblanc, 2001: 228). Kamunun nezdinde iyi ve
basarili bir imaj1 olan kurumlar rakiplerine gore
her zaman i¢in daha kazancli olurlar (Kalyon,
2007:30). Peltekoglu, kurumlarin basart ve iyi
olarak diger benzer kurumlardan ayrilmasinda
etkili olan Dbelirleyici unsurlardan 6nemli
olan bir tanesini kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 ve iyi bir kurumsal vatandas imajt
olarak ifade etmektedir. Kurumsal goriiniim,



kurumsal iletisim, kurumsal davranis gibi diger
unsurlar da kurum imajinin belirleyicileridir. Tim
bu unsurlarin toplami olan kurumsal imaj, i¢ ve
dis hedef kitle nezdinde giiven olusturmak ve bu
giiveni siirdirmek, verimliligi artirmak ve uzun
vadede itibara etki etmesi bakimindan énemli bir
isleve sahiptir (2014:571-572). Tengilimoglu ve
Oztiirk’de (2004:229-232) herhangi bir nesneye,
kisiye ve kuruma ydnelik bir imajin olusumunda
bircok 6zelligin algilanip bir araya getirilmesiyle
olustugunu ifade etmekte ve bu 6zellikleri drgiitiin
trettigi mal ve hizmetler, oOrgiitiin goriintimii,
orgiit iklimi, orgiitiin iletisim ag1, Orgiitiin sosyal
sorumlulugu seklinde siralamaktadir. Bakan ise
kurum imajinin etkilesim i¢inde oldugu kavramlari
kurum kimligi, kurumsal kiiltiir ve kurumsal {in
olarak ifade ederken (Bakan, 2005:59), kurumsal
imajin olusumunda etkili olan faktorleri ise fiziki
faktor (gorsel kimlik faktorii), sosyal sorumluluk
faktori, iletisim faktorleri ve kalite faktorii olarak
siralamaktadir (Bakan, 2005:85).

Bir bireyi digerlerinden ayiran bir kimligi
oldugu gibi kurumlarinda ayni sekilde kurumsal
kimlikleri vardir. Rekabete dayali gilinlimiiz
kosullarinda, kurumlar rakiplerinden farklilagsmak
ve ayirt edilebilmek amaciyla gesitli tasarimlar,
davranig kaliplar1  ve iletisim  yOntemleri
vasitasiyla kendini hedef kitlelerine anlatma
cabasimdadir (Oztiirk ve Sardagi, 2018:117).
Kurum kimligi, kurulusun logosu, kullandig:
renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlari igerisine
alan kurumsal tasarim, kurumsal iletisim,
kurumsal davranis, kurum kiiltirii ve kurum
felsefesi gibi birbiriyle etkilesim igerisinde olan
unsurlardan olugmaktadir. Kurum kimligine
yonelik yapilan faaliyetlerin sonucunda ise kurum
imaj1 olugsmaktadir (Okay, 2013:26). Kurumsal
kimligin ve kurumsal imajin olusumunda etkili
olan kurumsal goriiniim, bir kurumun kendisi
gorsel olarak ifade etme bigimidir. Kurumsal
goriiniim iirliniin gériiniimii, iletisimde kullanilan
araglarin goriiniimii, ¢evrenin goriniimii olarak
iic bilesenden meydana gelir. Uriine dikkat cekici
ve farkli bir gorsel 6zellik kazandirmakla ortaya
Urliin goriiniimii  ¢ikmakta, kurumsal tefrisatin
uyum i¢erinde konumlandirilmasiyla da c¢evre
goriiniimii olugsmaktadir. Kurumun logosundan,
renklerine, yazi karakterinden levhalarina
kadar tiim iletisim araglarimi kapsayan iletisim
araclarinin goriinimi ise hedef kitlenin algi
ve hatirlamasinda faydali olan bir goriinim
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tirti olarak ifade edilmektedir (Gegikli, 2012:
11).  Giliniimiizde internet lizerinden hizmet
veren kurumsal web sitelerinin ve kurumsal
sosyal medya hesaplarinin tasarim o6zellikleri ve
kullanic1 (miisteri) i¢in kullanim kolayliklar1 da
iletigim araglarinin goriiniimiine dahil edilebilir.
Tarhan’in (2007: 85-86) calismasinda ortaya
koydugu degerlendirmeler internet tabanli iletigim
araclarimin  goriinimii baglaminda Onemlidir.
Tarhan bu c¢alismasinda web sitelerinin bigimsel
ozelliklerini siteye erisilebilirlik, genel goriiniis,
kullanim kolayligi bagliklarinda degerlendirmistir.
Web sitesinin zamanlama agisindan yiiklenme
kolaylig1 ve site lizerinden istenilen birimlere
kolayca ulasilabilecek site haritasinin varligim
siteye erisilebilirlik; genel goriiniisii ise, site
ana sayfasinin kullamim rahathig, sayfadaki
renk kullanimi, zemin rengi, sayfalar arasi
uyum, Tiirk¢e karakter destegi, sayfa uzunlugu,
sayfa kenar bosluklari, tanitma faaliyetlerinde
fotograf kullanimi, sayfadaki butonlarin islerligi
sayfalardakiikon ve banner yogunlugu ve ziyaretci
sayisi olarak degerlendirmistir. Bir web sitesinin
kullanim kolayligini ise; font kullanimi ve rahat
okunabilirlik, ana sayfadan diger linklere ulagim
kolayligi, sayfalar arasi gegis-baglant1 kolayligi,
site i¢i arama, argiv/ arsive ulagsma kolayligi,
kelime, tarih, etkinlik olarak arama yapabilme
kolaylig1, sayfadan ¢ikti alma kolayligi ve dil
secimi kolaylig1 olarak tanimlamigtir.

Kurum imajmin olusumunda etkili olan
kurumsal iletisim kavrami ise kurumlarin
amaglarina  ulagmalarina  olanak  taniyan
stratejilerini uygulamak amaciyla planladiklari
tim iletisim faaliyetlerinin bir uyumudur (Tosun,
2003: 175). Solmaz da (2011:28) kurumsal
iletigimi, bir kurulustaki tiim iletisim c¢abalar1
olarak tanimlamaktadir. Bakan ise halkla iligkiler,
reklam ve sponsorluk gibi faaliyetlerin kurumsal
imajin olusumunda etkili olan iletisim faktorleri
arasinda olabilecegini ifade etmektedir (Bakan,
2005:104).

Kurumsal imajla etkilesim iginde olan
bir diger kavram ise kurum kiltiridir. Kurum
kiltiiri, kiiltir kavrami gibi belirli bir kurumsal
yapt igindeki iyeler tarafindan iretilmis,
benimsenmis ve dogrulugu kabul edilmis normlar,
inanglar ve degerlerin toplamidir (Eroglu ve
Ozkan, 2009: 51). Kurumsal iklim kavrami da
kurum kiiltiiriiniin kurumda olusturdugu ortam
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olarak ifade edilmektedir (Solmaz, 2011:35).

Kurumun davranist olarak  kurumsal
davranig, kurum calisanlarinin birbirleriyle ve
kurumun hedef kitlesi konumundaki bireylerle
ya da miisterilerle kurduklari iligki bigimleri,
kurumun karsilastigi sorun ve krizlere yonelik
ortayakonan davraniglari ve kurumun sahip oldugu
ve yansittigr giiven olarak ifade edilmektedir
(Fidan ve Gilsiinler, 2003:468).

Bakanisekurumimajiminkurumlaragisindan
onemli olan yanini ifade ederken, kurumlarin
yaptiklar1 etkinliklerini ve sahsiyetlerini dogru,
gerektigi gibi yansitabilmeleri, hedef kitleleri
tizerinde olumlu ve etkin sekilde izlenimler
birakabilmeleri ve bu izlenimleri yillar
boyunca istikrarli bir bicimde koruyup devam
ettirebilmelerine baglamaktadir (Bakan, 2005:51).
Bu anlamda degerlendirildiginde, kurumsal imaj
olusturmada izlenim yodnetiminin 6nemli oldugu
ifade edilebilir.

izlenim Yonetimi ve Taktikleri

Kisiler gibi kurumlarda i¢inde yasadiklari
cevreye yonelik tiim davranig ve tutumlari
araciligiyla izlenim birakirlar. Bu izlenimler
kurumun kamusu nezdinde olumlu olarak
algilandiginda kurumun yararina olacak firsatlar
olusturur. Bu firsatlar ise kurumun diger
benzerlerinden daha avantajli kazanimlarla 6n
plana ¢ikmasina sebep olur. Toplum tarafindan en
cok begenilen, tercih edilen ve kabul goriilen bir
kurum olmak her kurum igin 6ncelikli kurumsal
amaglar arasindadir. Bu amaci gergeklestirmenin
yolu da izlenim yonetimi anlaminda ortaya
konacak profesyonel faaliyetlerden gegmektedir.

Kurumlar insanlarin kurum hakkindaki
algilarimi  etkilemek i¢in izlenim yOnetimi
taktiklerini kullanirlar. izlenim ydnetimi digerleri
tarafindan birey ya da kurumlarin daha iyi ve
tercih edilebilir olma amaciyla sergiledikleri 6z
sunumlaridir (Hooghiemstra, 2000: 60). Kurumlar
hedef kitleleri nezdinde giiclii ve stratejik bir imaj
yaratmak kosuluyla, hedef kitlesinin algilarini
kurumca arzulanan sekilde tasarlama, kontrol
altinda tutma, amaca yoneltme ve nihayetinde
kuruma menfaat saglama siireci izlenim ydnetimi
olarak tanimlanmaktadir (Armagan, 2001: 319).
Birbaskatanimdaise, izlenim yonetimi kurumlarin
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ve bireylerin hedef kitle iizerinde olusturulacak
olumlu diiglinceler araciligiyla olumlu imaj elde
etme ¢abalaridir (Newman, 2009:184).

[zlenim yonetimi {izerine yapilan gesitli
aragtirmalar, imaj kaygilarinin kurumlardaki
davranmiglart siklikla etkiledigini ve izlenim
yonetiminin sadece bireysel diizeyde sinirl
kalmadigin1 ayrica birgok diizeyde ortaya
cikabilecegini  gdstermektedir.  Bolino  ve
digerleri  (2008:1095) yaptiklar1 ¢alismada
izlenim yoOnetimi iizerine alan yazinda yapilan
caligmalari incelemigtir. Caligmanin neticesinde
izlenim  yoOnetimi  g¢alismalarinin  kurumsal
izlenim yonetimi baglaminda bes farkli sekilde
yapildigina yonelik bir siniflandirmay1 ortaya
koymuslardir. 1k olarak baz1 arastirmalarin
kurumun imajini tehdit eden olaylar sonucunda
kurumun mesruiyetini iyilestirmek i¢in savunmaci
bir sekilde izlenim yonetimi taktiklerini
kullandig1 ifade edilmistir. Ikinci olarak, diger
aragtirmalarin  kurumun tartigmali kararlarinin
ya da uygulamalarinin hedef kitle nezdinde
kabul gdérmesini ya da onaylanmasini artirmak
igin kurumlar tarafindan izlenim yOnetimi
taktiklerinin savunmaci bir sekilde kullanildigim
degerlendirmislerdir. ~ Ugiincii  olarak  bazi
aragtirmalarin 6zel bir imaj yaratmak ya da 6zel
bir amaca ulagmak i¢in kurumlarin ¢ok ¢esitli
izlenim yonetimi taktiklerini nasil kullandiklarini
inceledigini ifade etmistir. Dordiincii olarak,
kurumsal izlenim yonetiminde izleyicilerin (hedef
kitlenin) nasil bir rol oynadigimi inceleyen bir
kag¢ ¢aligmanin oldugunu belirtmiglerdir. Besinci
olarak, ¢ok az sayida calismanin da kurumlarin
rakiplerinin itibarlarina zarar vermek amaciyla
izlenim yonetimi taktiklerini nasil kullandiklari
iizerine oldugunu ortaya koymustur.

Izlenim  yonetimi  taktikleri  iizerine
yapilan c¢aligmalar incelendiginde, izlenim
yonetimi taktiklerinin farkli sekillerde kategorize
edildigi degerlendirilmigtir. Literatiirde genel
olarak kabul goren ise saldirgan ve savunmaci
izlenim yonetimi taktikleridir (Yticel, 2013:8).
Savunmaci izlenim yonetimi taktikleri kurumun
kars1 karsiya kaldigi her tiirlii tehdide ve kotii
durumlara yonelik ortaya koydugu davraniglardir
(Jaja, 2003:84). Hedef kitle nezdinde sayginlik
olusturmak amaciyla sergilenen davraniglar
olarak tamimlanan saldirgan izlenim ydnetim
taktikleri ise bu ¢aligma  kapsaminda



degerlendirilecektir (Zivnuska ve digerleri,
2004:630). Jones ve Pittman (1982:231-263)
tarafindan bes kategoride ortaya konan saldirgan
izlenim yonetimi davranislar1 ya da taktikleri alan
yazinda; “kendini sevdirme”, “rakibini y1ldirma”,
“kendini tanitma”, “kendini Ornek gosterme”
ve “hedef kitleden yardim isteme” olarak ifade
edilmektedir. Kurumlarin ve bireylerin cazip,
cekici ve sevilen unsurlarini hedef kitleye
yonelik sergilemesi “kendini sevdirme”; rekabet
kosullarinda kurumun ve bireyin gerektiginde
zor kullanabilecek giicte oldugunu hissettirmeye
yonelik davraniglar1 “rakibini yildirma”, kurum
ve bireyin yaptigi is ve irettigi projelerde
digerlerine gore oldukg¢a yetenekli, ¢aligkan ve
basarilt oldugu ifade eden davraniglari “kendini
tanitma”; hizmet ettigi kamusuna karsi sosyal
sorumluluklarinin farkinda olan bir birey ve
kurum oldugunu gosteren davraniglart “kendini
ornek goésterme” ve kurumun da bireyin gesitli
durumlarda savunmasiz olabilecegini boylece
zarar gorebilecegi durumlarda hedef kitlesinden
destek ve yardim talep etmesine yonelik
davraniglar1 ise “hedef kitleden yardim isteme”
olarak ifade edilmektedir (Mohamed ve digerleri,
1999:109).

Yontem

[zlenim yonetimi ¢dziimii zor ve nitel bir
dogas1 olmasindan dolay1 ¢ogu arastirmacilarca
tercih edilmemesi gibi bir durumu ortaya
cikarmasina ragmen, izlenim yonetiminin sahip
oldugu zengin bir arastirma potansiyeli sebebiyle
birgok arastirmact igin hala cevap aranmasi
gereken bir ¢ok soru icin verimli bir c¢alisma
konusudur (Davies ve Brennan, 2007:169).
Izlenim yonetimi {izerine yapilan ¢alismalar
daha ¢ok kurumsal yapilar igerisinde kurum
calisan1 bireylerin benlik sunumlarini aragtirmaya
yoneliktir. Ancak, bu ¢alismada bir kurumun kendi
hedef kitlesi tizerinde olumlu bir imaj olugturmasi
bakimindan izlenim yonetimi taktiklerinden nasil
yararlandig1 arastirilacaktir.

Bu aragtirma kapsaminda, olumlu bir
kurumsal imaj olusturmada 6nemli uygulamalar
arasinda yer alan bir kurumsal sosyal sorumluluk
projesinin hedefkitleye tanitimina yonelik iiretilen
ve sosyal medya ortaminda paylasimi yapilan
videolarin degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu
amacayonelik olarak Garanti Bankasinin kurucusu

.. [ZLENIM YONETIMI TAKTIKLERININ YOUTUBE VIDEOLARINDA KULLANIMI

olarak yiriittiigii bir kurumsal sosyal sorumluluk
projesi olan Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)
hakkinda ilgili projenin sosyal medya hesaplari
arasinda yer alan kurumsal YouTube hesabinda
paylasilan videolar incelenmistir. Link 4’te
kurumsal web sayfasinda ifade edilenlere gore
Ogretmen Akademisi Vakfi, 6gretmenlerin
kigisel ve mesleki gelisimlerine destek saglamak
amaciyla 2008 yilinda kurulmus ve simdiye kadar
250 egitimci ile 81 ilde gorev yapan 165.000°den
fazla 6gretmen ve egitim yoOneticisine iicretsiz
egitimler vermigtir.

Arastirmanin evrenini Garanti Bankasi
ORAV YouTube hesabinda paylastigi videolar
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise
bu videolar arasinda dogrudan ORAV hakkinda
tanitim yapan kasitli Ornekleme yontemi ile
secilen 3 video olusturmaktadir. Bu videolarda
ORAV egitimlerine katilan katilimcilar arasindan
secilen bireylerin rol aldig1 degerlendirilmistir. Bu
bireylerin ORAV hakkinda videolar i¢in dzellikle
paylastiklar1 diisiinceleri bu ¢aligmanin arastirma
kapsamini olusturmaktadir. Paylagilan diisiinceler
metne doniistiiriilerek saldirgan izlenim ydnetimi
taktiklerine gore olusturulan kodlama cetveline
gore degerlendirilmistir. Degerlendirme
yapilirken daha objektif bir sinifflandirma amaciyla
iic akademik uzman goriisiinden destek alinmistir.
Degerlendirmeye dahil edilen bu videolar ise,
“Ogretmen Akademisi Vakfi-Garanti” baslikli
2 ayr1 video (Bknz, Link1-2) ve “ORAV’lilar
Ogretmen Akademisi Vakfi’n1 Anlatiyor” (Bknz,
Link:3) baslikli videolardir. Caligmaya dahil
edilen videolarin degerlendirilmesi yapilirken
Ogretmen Akademisi Vakfi-Garanti bashikli iki
ayr1 video “video 17, “video 2” ve ORAV’lilar
Ogretmen Akademisi Vakfi’n1 Anlatiyor baslikli
video ise “video 3” seklinde kodlama yapilmistir.
Video 1 de rol alan toplam bes birey ise K1,K2,

. K5 seklinde kodlanmig, ayni sekilde video
2’de rol alan bir birey ise K6 olarak kodlanmig
ve video 3’te rol alan alt1 birey ise K7,...K12
seklinde kodlanmis ve videolar nitel igerik analizi
ile analiz edilmistir.

20. Yiizyilin baslarinda nicel bir (kantitatif)
aragtirma metodu olarak bir grup metin kodlayici
arasinda benzer sonuglart elde edebilmek
amaciyla, olaylar1 daha iyi analiz etmek ve
yorumlamak i¢in, fenomen veya olaylarin
tanimlanmig kategorilere indirgenmesini saglamak
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icin politik konusmalardan, reklamlardan, gazete
ve dergi makalelerinden olusan ¢ok cesitli gorsel
ve soOzel veriler igeren ¢esitli medya metinlerinin
iceriginin analizini yapabilmeye olanak taniyan
icerik analizi daha sonralarda analiz siirecinde
metnin  parcalanabilir  birimlere  ayrilmasi
sonucu genellikle metnin anlaminin basitlestigi
ve carpitildigi hususlarinda c¢esitli elestirilerle
kargilagsmigtir (Cho ve Lee, 2014:3; Priest vd.,
2002:35; Harwood ve Garry, 2003:479). Iste bu
noktada nitel igerik analizi kavrami hakkinda
cesitli gorilisler ortaya konmustur. Nitel igerik
analizi ise temalarin belirlenmesi ve kodlamanin
sistematik  smiflandirilma  siireciyle  metin
verilerinin igeriginin 6znel yorumlanmasi olarak
tanimlanan bir arastirma yontemidir (Hsieh ve
Shannon, 2005: 1278). Bir baska ifadeyle, nitel
materyallerin anlaminin sistematik bir sekilde
tanimlandig1 bir yontemdir (Schreier, 2012:1).
Ayrica Kracauer (1952:639) nitel analizin nicel
tekniklerle tamamiyla ulasilamayan metinsel
boyutlarina niifuz ettigini ifade eder Bu ifadesini
de Bernard Berelson’dan yaptigi “ne zaman olursa
olsun, bir kelime ya da bir ifade birlikte iizerine
calisilan igerigin geri kalani kadar Onemliyse,
nicel analiz uygulanmaz.” alintisiyla destekler.

Niceliksel aragtirmaya kiyasla, tiim nitel
arastirmalarin amact ¢alisma Ornekleminden
istatiksel c¢ikarimlara dayali bir genelleme
yapmaktan ziyade bir fenomeni anlamaktir.
Nitel (kalitatif) metodlar niceliksel (kantitaif)
sonuglari agiklamak ve /ya da kapali uglu anketler
icin soru maddeleri tretmek ig¢in kullanilir.
Nitel igerik analizi Olgiimden ziyade detay ve
derinligi amaclayan agik uclu (yoruma agik) veri
toplama tekniklerinin iirlinii olan verileri inceler.
Ornek verilecek olursa, kapli uglu sorulardan
olusan bir anket ile hastalarin doktorlara yonelik
giiven diizeyi arastirilabilir. Alternatif olarak,
acitk uclu sorulardan olugsan goriismelerde
katilimcilarin  yanitlar1 giiven konusunu daha
derinden arastirmak i¢in kullanilabilir (Forman
ve Damschroder, 2007:41).

Caligsma neticesinde analizi yapilan videolar
tizerinden hedef kitle nezdinde kurumun kendi
hakkinda birakmak istedigi izlenimlerin neler
oldugu ve kurumun hedef kitlede bu izlenimler
tizerinden nasil bir imaja sahip olmak istedigi
ortaya konmaya c¢aligilacaktir. Bu videolar
degerlendirilirken, izlenim yonetimi taktikleri
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arasinda yer alan saldirgan izlenim yoOnetimi
taktiklerinden, Mohamed vd’nin (1999:109)
son halini ortaya koydugu; “kendini sevdirme”,
“rakibini yi1ldirma”, “kendini tanitma”, “kendini
ornek gosterme” ve “hedef kitleden yardim
isteme” olarak siralanan bes taktik kodlamalar
yapilirken dikkate alinacaktir.

Bulgular

Bu bashk altinda ydntem boliimiinde
belirtilen ilgili videolar hakkinda yapilan
degerlendirmelerin  bulgular1  paylasilacaktir.
Yapilan degerlendirme neticesinde Garanti
Bankasimnin hangi izlenim yonetimi taktiklerini
kullandigina yonelik bulgulara yer verilecektir.
Bu degerlendirme yapilirken incelenecek olan

videolarda rol alan &gretmenlerin videolarda

kullandiklar1 ifadeler arastirmanin kapsamini
olusturmaktadir. ~ Videolarda  yer  verilen
ve metne doOniistiiriilen ifadelerin  izlenim

yonetimi taktiklerine gore kodlamasi yapilmig
ve  degerlendirilmistir. ~ Videolarda  hangi
izlenim yonetimi taktiklerinin  kullanildig:
degerlendirilirken, kurumun yuriittiigi ilgili KSS
projesinin tanitimina yonelik kurumca iiretilen ve
paylagilan bu videolarda rol alan &gretmenlerin
kurduklar1 ciimleler dikkate alinarak bir analiz
gerceklestirilmistir.

Garanti Bankasi KSS projeleri {iireten
ve ylriiten tim diger kurum ve kuruluglar gibi
devam ettirdigi bu KSS projesi ile saldirgan
izlenim yoOnetimi taktiklerinden “kendini 6rnek
gosterme” ile hedef kitlesi nezdinde 6rnek bir
kurum olarak algilanma arzusunu gii¢lii bir
sekilde ifade etmektedir. Ogretmen Akademisi
Vakfi (ORAV) bir Vakif olarak belirli bir zaman
ve sinirlama olmadan ¢ok ¢esitli KSS projelerinin
iiretilmesini  biinyesine dahil ettiginden ve
edebilecegi diisiincesinden hareketle diger kurum
ve kuruluslarin KSS projelerinden ayrigarak
Garanti Bankasmin “6rnek” bir kurum olma
idealinin giliclii bir yoniinii hedef kitlesine
aktarma istegi olarak degerlendirilmistir. Boylece
KSS kampanyalarinda kurumsal olarak hedef
izleyicinin algilarinda daima o6rnek bir kurum
olarak algilanmak istedigi belirlenmistir.

Ornek  gosterme  taktiginden  baska,
caligmanin esas ¢ercevesi kapsaminda analizi
yapilan videolarda kullanilan izlenim yonetimi



taktikleri ise “kendini sevdirme” ve “kendini
tanitma” seklinde degerlendirilmistir. Ancak
aragtirmact  verileri  tasnif edip analizini
gerceklestirirken daha objektif bir siniflandirma
yapabilmek adina kendini sevdirme ve kendini
tanitma taktikleri kapsaminda smiflandirma
yapilirken {i¢ akademik uzmanin da goriislerine

basvurmustur.
Kurumsal Olarak Kendini Sevdirme

Saldirgan izlenim ydnetimi taktikleri
arasinda ifade edilen kendini sevdirme
taktigi hem kurum hem de bireyler agisindan
degerlendirildiginde, birey ya da kurumun
kendi hakkinda izlenim birakmak istedigi
iletisim agindaki tiim kitlelere yonelik kendini
cekici ve digerlerinden farkli gostermeye ve
kendini sevdirmeye yonelik ortaya koydugu tim
davraniglari olarak ifade edilebilir.

K-1 ve K-6'nin ifade ettiklerinden
ORAV egitimlerinin bir farklilik  yarattig
anlagilmaktadir. Boyle bir anlamin verildigi
metinden kurumun bu farklilik yaratan KSS
projesi ile cazip ve diger kurumlardan ayricalikli
hizmetler iireten bir kurum izlenimi vermek
istedigi degerlendirilmistir. Farklilik bir ¢ekicilik
unsuru olarak degerlendirildiginde, kurum yaptig1
calismalarla kendini c¢ekici bir kurum olarak
gostermek istemektedir. Bu algiy1r olusturmak
adma irettigi bu KSS projesi ilizerinden de bu
mesajt  hedef kitlesine ulastirmaya ¢alistigi
degerlendirilmigtir. Boylece Garanti Bankasi
yuriittigic. KSS projesi ile ¢ekici, sevilen ve
cazip bir kurum imaji olusturmak istemistir.
Hedeflenen olumlu bir kurum imaj1 ile bankanin
hedef kitleleri nezdinde olusan ve olusacak
olan calisilabilir ve tercih edilebilir bir kurum
oldugu siire¢ icerisinde bankanin hizmet verdigi
sektorde digerlerinden ayrigmasina ve 6n plana
citkmasina da sebep olabilecektir. Bu anlamda
degerlendirildiginde faaliyet alan1 ne olursa olsun
kurumlar i¢in kurumsal izlenim ve ardindan
olusacak olan kurum imaji1 olduk¢a Onemlidir.
Bu noktada kurumun hedef kitle {izerinde sosyal
medya araglarini kullanarak yonetmeye calistigi
izlenimi diger kurum ve kuruluslar i¢in de gegerli
olacaktir. Sosyal medyanin da kurumsal izlenim
yonetiminde ve kurum imaji olusturma siirecinde
onemli bir iletisim ortami oldugu da calisma
bulgular ile degerlendirilmistir.

.. [ZLENIM YONETIMI TAKTIKLERININ YOUTUBE VIDEOLARINDA KULLANIMI

“Farkli materyaller kullanarak, farkl
ortamlarda da egitim gergeklestirilebileceginin
farkina vardik aslinda. Yogurt kaplarini biriktiren
velilerim var. Hocam siz bundan kesin bir sey
yaparsiniz diyen.” (K-1)

“Bir seyleri degistirmek istiyordum.
Yaptugim islerle ilgili. Kendimle ilgili. Zaman
zaman sizde hissetmissinizdir. Daha iyisini
vapabileceginiz, bir farklilik yaratabileceginiz
arzusu. Ama yolunu bulamamisimizdir. Iste tam
boyle bir ¢tkmazin icinde Ogretmen Akademisi
Vakfi geldi.” (K-6).

K-3 ve K-4’iin ifade ettikleri ile kurumun
yurittiigii bu KSS projesinin hedefkitle tarafindan
begenildigi anlagilmaktadir. Bdylece Garanti
Bankas1 proje iizerinden elde ettigi bu begeni ile
hedef kitleleri iizerinde sevilen bir kurum oldugu
izlenimi olusturmak istedigi degerlendirilmistir.

“Tiirkiye 'de bence bugiine kadar yapilmis
en giizel sosyal sorumluluk projelerinden bir
tanesi.”(K-3).

“Iginiz  1siiyor,  kanmmiz  kayniyor
diyebilirim. ik egitime girdiginiz anda.” (K-4) .

Kurumsal Olarak Kendini Tanitma

Saldirgan izlenim yonetimi taktikleri
arasinda yer alan kendini tanitma taktigi ile
ifade edilmek istenen kisilerin ya da kurumlarin
cesitli davranis formlar1 ile izlenim birakmak
istedigi  kigiler TUlzerinde kendini yetenekli,
caligkan ve basarili goésterme iizerine ortaya
koydugu cabalaridir. Boylece kurumsal olarak
kendini tanitmaya yonelik ifadeler olarak
degerlendirilebilecek bulgulara bu baslik altinda
yer verilmistir.

Video 1’de K-2, K-3, K-4, K-5 ve K-6’nin
videolarda ORAV hakkinda ifade ettikleri
Garanti Bankasinin bu KSS projesi iizerinden
hedef kitlesine kendini tanitmasi baglaminda
degerlendirilmistir.

K-2’nin ifadesinden kurumun basarili bir
hizmet sunma c¢abasinda oldugu izlenimi ortaya
konmaktadir. Siirekli planlar yapan bir birey ya da
kurum yaptig1 iste basarili olma amacindadir. Bu
basarili kurum izlenimi ise Garanti Bankasinin
kurumsal imajina yonelik bir izlenim olusturmasi
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noktasinda ifade edilebilir.

suirekli ogretmenlerin gelisimi igin
egitim planlayan bir vakif.” (K-2).

K-3’{in ifade ettiklerinden ORAV projesi
kapsaminda egitim alan ve alacak olan hedef
kitlenin egitim c¢iktis1 olarak 6nemli beceriler
kazanabilecegi izlenimini verilmek istenmistir.
Boylece Garanti Bankasinin hem bu KSS projesiile
hem de esas hizmet sundugu bankacilik alanindaki
faaliyetlerinde miisterilerinin isinde becerikli ve
profesyonel bir kurumla ¢aligabilecekleri izlenimi
verildigi bulgulanmistir.

“Ogretmen akademisi yeniden égretmenligi
kesfetmemi sagladi. Bir seyi tamir edeceksiniz,
hangi aragla neyi tamir edebileceginizi bilmenize
ciddi katki saglyor. ”(K-3).

K-4’iin ifade ettiklerinden ise yiiriitiilen
KSS projesinin 6gretici yoniine vurgu yapildigi
degerlendirilmistir. Ogretimin ise ancak ciddi bir
beceri ile gergeklesebilecegi diisiiniildiigiinde,
kurumun yaptig1 tiim islerinde de ayn1 becerilere
sahip oldugu izlenimi olugturulmak istenmistir.

“Oyunlar oynayarak ogrendik. Eglenerek,
uygulayarak o6grendik. Oyunun o6grenmedeki
etkisini fark ettik.” (K-4).

K-5 ve K-6 tarafindan ifade edilenden
ORAV tarafindan yiiriitiilen bu proje kapsaminda
egitim alan Ogretmenlerin bagarisina olumlu
katkilar  saglandigi  degerlendirilmistir.  Bu
bakimdan kurumun da vakif {izerinden yiriittigi
bu projeler lizerinden kendisini basarili bir kurum
olarak gdstermek istedigi ifade edilebilir.

“Hem akademik hem de eglenceli oldugunu
fark ettim. Neyi daha fazla yapabilirim neyi daha
farkly yapabilirim.” (K-5).

“ORAV igimdeki kivilcim1 atesledi. Siniftan
masayr attim. Cocuklarla aramda kopmayacak
bir bag olustu. ORAV bana ¢ocuklarla aramda
kopmaz bir bag kazandirdi.” (K-6).

Video 3 olarak kodlanan “ORAV’lilar
Ogretmen Akademisi Vakfi’n1 Anlatiyor” baslikli
videoda rol alan bireylerin ¢ogu yiiriitiillen KSS
projesi kapsaminda yapilan egitimlerle kendilerini
daha basarili bulduklarini, daha farkli yetenekleri

36

ogrendiklerini ve gelistirdiklerini ifade ederek
Garanti Bankasinin kurumsal imajina ydnelik
kurumsal anlamda yetenekli, ¢aligkan ve basaril
bir kurum izleniminin iiretildigi bulgulanmistir.

Video 3’te rol alan bireylerin ifade
ettiklerinden; “Daha ¢ok ¢ocugun yiiregine
dokunabilmek.” (K-7), “Iletisim becerilerimin
gelistirilmesidir.” (K-8), “Ogrencilerim ¢ok
mutlu bir sekilde okuldan ayrildiklarini ve her
giin okula biiyiik bir istekle ve sevkle geldiklerine
tanitk  oldum.” (K-9), “ORAV’dan énceki
mesleki hayatim maalesef cahiliye donemimdi.”
(K-10), “Tiirkiye’'nin ¢ok farkli yerlerinden
meslektaslarimizlabulusmaveonlariniirettiklerini
ogrenme sansim oldu.” (K-11), “Yaklasik 3 yildwr
bu vakiftayim. Cocuklarla eglenmeyi, oynamaysi,
aslinda ¢ocuk olmayr 6grendim. Cocuklarla ayni
dili kullanmayr ogrendim. Tatillerde yorulup,
okul zamanlarinda dinlenmeyi 6grendim.” (K-
12) kurumun bu KSS projesi {izerinden hedef
kitlesi tarafindan olumlu algilandigina yonelik
bir izlenimin olusturuldugu degerlendirilmistir.
Boylece kurum tarafindan sosyal medya ortaminda
paylasilan bu video ile de kurumun olumlu bir
sekilde tamitiminin yapildigi ifade edilmelidir.
Kurum hedef kitlesi ile bu videolar1 paylasarak
kendini hem kurumsal sosyal sorumluluk sahibi
bir kurum olarak anlatmakta, hem hedef kitlenin
sevgisini ve takdirini kazanmak istemekte oldugu
hem de basarili ve isinde uzman bir kurum olarak
taninmak istedigi bulgusuna ulasilmistir. Bunu
yaparken de gergek kisileri kullanarak mesajin
etkisinin artirilmak istendigi ifade edilmelidir.

Kurumsal Olarak Kendini Ornek

Gosterme

Garanti Bankasmin kurucusu olarak yer
aldigt ORAV KSS projesi tamamiyla kendini
ornek bir kurum olarak gostermeye yonelik bir
izlenim yonetimi c¢aligmasidir. Ayrica analizi
yapilan videolarda ifade edilen hususlarda da
ornek bir kurum izlenimine yonelik ifadeler de
yer almaktadir.

K-2 ve K-4 tarafindan ifade edilenlerle
kurumunhedefkitlesininherzaman ve her durumda
destekgisi oldugu izlenimi olusturulmustur. Boyle
Garanti Bankasinin kendini 6rnek bir kurum
olarak tanitma ve bu sekilde algilanma isteginin
oldugu degerlendirilmistir. Boylece kurum olarak



ornek bir kurum imajina sahip olma ydniinde bir
izlenim yonetimi ¢cabasindan bahsedilebilir.

“Ogretmenleri siirekli destekleyen ve ...”
(K-2).

“Evet yalmiz degilsin, senin gibi diisiinen
insanlar var. Evet, bu iilkenin gelecegini dert
edinen, benim yamimda her zaman olabilecek
birileri var. Yalmiz olmadigimi gordiim ve buna
¢cok gii¢ verdi.” (K-4).

Dogrudan Garanti Bankasi tarafindan video
I’in sonunda tanitim filmi i¢in seslendirilmesi
yapilan ifade ile kurumun kendini hedef kitleye
sevdirmeye yonelik bir izlenim ydnetiminde
bulundugu da ifade edilebilir.

“Yalniz degilsiniz. Merak etmeyiniz. Yalniz
degilsiniz varsa soyleyiniz baska arzunuz”.

Sonug¢

Imaj kavrami giiniimiiz bireylerinin ve
kurumlarinin  vazgegilmez varolus unsurlari
arasinda Onemli bir ihtiyactir. Kisisel imaj ve
kurumsal imaj baglaminda yapilan ¢ok c¢esitli
bilimsel ¢alismalar da bu durumun en Gnemli
gostergeleri arasindadir. Hedef kitlesi nezdinde
iyl bir imajla anilmak isteyen her birey ve
kurum olumlu bir imajin gerekliliklerini yerine
getirme cabasindadir. Olumlu bir imaja sahip
olmak profesyonel bir silirecin neticesinde
gerceklesecektir.  Olumlu imaj olusturmada
bireylerin ve kurumlarmiginde yasadiklari¢cevreye
kars1 sorumluluklarina yonelik faaliyetleri 6nemli
bir rol oynamaktadir. Cevresine karsi duyarli
faaliyetlerde bulunan kurumlar bu faaliyetlerini
siirdiirebildikleri Olgiide hedef kitlesi nezdinde
olumlu bir sekilde algilanacak ve bu olumlu algi
da kurumun hizmet verdigi sektorde digerlerine
gore farkli ve oOncelikli olarak algilanmasina
sebep olacaktir. Bu bakimdan kurumsal imajlarina
siirekli yatirim yapma ihtiyact hisseden kurumlar,
bu faaliyetlerini hedef kitlelerine de duyurmalari
gerekecektir. Imaja  yonelik ortaya konan
caligmalarin tanitiminda geleneksel medya ve
yeni medya ortamlari hedef kitleyle kurulacak
iletisimde en oOnemli ve baslica araglardir.
Giliniimiizde yeni medya araglarinin tiirevlerinin
artmas1 ve Ozellikle sosyal medya kullanicisi
bireylerin sayisinda her gegen giin yasanan artig
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kurumlar1 da sosyal medya kullanmaya motive
etmigstir. Boylece kurumsal sosyal medya hesaplari
kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine dogrudan
duyurabildikleri ortamlar olmasi bakimindan
kurumlar agisindan oldukga sik kullanilan araglar
arasinda ifade edilmektedir.

Bu ¢alismada Garanti Bankasinin kurucusu
oldugu Ogretmen Akademisi Vakfi biinyesinde
yiritiilen kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
kurumsal imaj baglaminda degerlendirilmeye
calisgilmistir. Bu anlamda Garanti Bankasi
ORAV’nin kurumsal YouTube hesabi iizerinden
ORAV’n tanitimina yonelik iiretilen ve paylasilan
videolarda izlenim yonetimi taktiklerinin nasil
kullanildigivenasil birkurumsalimajolusturulmak
istendigi nitel igerik analizi ile degerlendirilmistir.
Calisma i¢in segilen {i¢ videonun analizi
yapilirken kodlama saldirgan izlenim ydnetimi
taktiklerine gore gergeklestirilmistir. Bu ii¢ video
Banka tarafindan Bankanin yiiriittigii ORAV
KSS faaliyetlerinin hedef kitlelere duyurulmasi
amacina yonelik videolardir. Videolarda rol
alan ve ORAV biinyesindeki KSS ¢aligmalarina
katilan gergek kisilerin ifadelerine goére galisma
gerceklestirilmistir.

Caligmanin  sonucuna gore, incelenen
tanitim videolarinda saldirgan izlenim ydnetimi
taktiklerinden kendini kabul ettirme, kurumsal
tanitim ve kendini 6rnek gosterme taktiklerinin
uygulandigr  degerlendirilmistir. Buna gore
Garanti Bankast kurucusu oldugu ORAV
ile kendini O6rnek kurum gosterme taktigini
kullanmakta ayrica bu taktigini kurumsal sosyal
medya hesabinda yaptigi video paylasimlariyla da
desteklemektedir. Boylece kendini hedef kitlesi
nezdinde 6rnek birkurum olarak gostermek istedigi
degerlendirilmistir. Ayrica Banka kurumsal
tanitim ve kendini kabul ettirme taktiklerinden de
yaralanmigtir. Ancak saldirgan taktikler arasinda
yer alan yardim isteme ve rakibini yildirma
taktiklerinin kullanilmadigr degerlendirilmistir.
Bankanin kendini tanitma taktigini kullanarak
diger rakipleri arasinda kendini yetenekli, ¢galiskan
ve basarili gostermek istedigi degerlendirilmistir.
Boylece Garanti Bankas1 yiiriittiigii bu KSS projesi
iizerinden kendini esas hizmet sundugu alanda
da rakiplerine gore daha basarili ve yetenekli
oldugu imajini olusturma ¢abasinda oldugu ifade
edilebilir. Kendini sevdirme taktigi ile de hedef
kitlesi nezdinde diger kurumlardan ayirt edilerek
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sevilen, ¢ekici ve cazip bir kurum oldugu imajin1
arzulayan bir kurum olma arzusunda oldugu da
elde edilen bulgular arasinda degerlendirilmistir.
Ayrica bankanin hedef kitle arasinda sevilen ve
cazip bir kurum olarak algilanmasi ise kuruma
doniit olarak Onemli getirilerde bulunacak
ve kurumun istedigi olumlu imajin olusmasi
ve korunmasmma da katki saglayacagi da
degerlendirilmistir. Bununla birlikte sosyal
medyanin izlenim ydnetimi anlaminda kurumlar
tarafindan  kurumsal 1imaj olusturma da
kullanilabilecek bir halkla iligkiler ortam1 oldugu
da ayrica degerlendirilmistir. Bu bakimdan
kurumlar kurumsal sosyal medya hesaplarinda
yirtttikleri her tirli faaliyeti kurumun hedef
kitlelerine duyurmak i¢in kullanmalari giinlimiizde
onemli gereklilikler arasindadir. Ileride yapilacak
caligmalarda da izlenim yOnetimi ve kurumsal
imaj baglaminda farkli aragtirma ydntemlerine
bagvurularak  kullanilan  izlenim  ydnetimi
taktiklerinin islevselligi hedef kitleler nezdinden
nasil degerlendirildigi arastirma konular1 arasinda
olabilecegi dnerisinde bulunulabilir.
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