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@®@® : Sosyal inovasyon ve sosyal
girisimcilik, sosyal hizmet
terminolojisinde iki yeni kavram olarak
anilmaya baglamigtir. Meslegin
kuramsal yaklagim ve

uygulamalarindan yararlanmak isteyen kisilerle

yeni bilgileri paylagsmak igin  geleneksel

yontemlerin  disina ¢ikilmasi gerekir. Sosyal

caligmacilarin  incinebilir gruplarla ¢alisirken
gecirdigi yeni doniisiimii ve uygulama siirecini
sosyal inovasyon, kullandigi yeni yontem ve
teknikleri ise sosyal girisimcilik basligi altinda
degerlendirmeliyiz. Bu makalenin amaci, sosyal
inovasyonun ve sosyal girisimciligin genelde
sosyal refah hizmetlerinde 6zelde sosyal hizmet
mesleginin uygulamalarinda oynayacagt roli
tartismaya agmaktir. Sosyal inovasyon ve sosyal
girisimcilik  sosyal sorunlar1 dlgeklendirmede
farkli bakis agilar1 sunabilir. Dolayisiyla sosyal
inovasyon ve girisimceilik

sosyal sosyal

caligmacilarin  toplumsal  sorunlara  yonelik

gelistirdigi bir dizi yeni strateji olarak tesvik
edilmelidir.
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bstract: Social innovation and social

entrepreneurship have begun to be

referred as two new concepts in social

work terminology. We must go beyond
the traditional methods to share new information
with those who want to benefit from the
theoretical approaches and practices of the
profession. The new transformation and practice
processes of social workers working with
vulnerable groups can be defined as social
innovation. The new methods and techniques used
by social workers can be defined as social
entrepreneurship. This article aims to discuss the
role  of social innovation and social
entrepreneurship in social welfare services and
especially in the practice of the social work
profession. ~ Social innovation and  social
entrepreneurship can present different and
promising perspectives on scaling social problems.
Therefore, social innovation and social
entrepreneurship should be encouraged as a series
of new strategies developed by social workers for
social problems.
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GIRiS
“Delilik, ayni seyi tekrar tekrar yapip farkli sonuglar beklemektir.”
Albert Einstein

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik, sosyal hizmetin terminolojisinde iki
yeni kavramdir. Sosyal inovasyon, sosyal alandaki yenilik¢i hizmetlere ve siireglere
vurgu yapan bir semsiye kavramdir (Popescu, Gheorghe, 2015). Sosyal inovasyon,
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi hedefiyle harekete gegirilen ve temel amaglar1 sosyal
sorunlar1 ¢ozmeye caligan kurumalar aracilifiyla uygulamaya dokiilen yeni fikir,
faaliyet ve hizmetleri ifade eder (Mulgan vd., 2007: 8). Bir sosyal sorunun onceki
¢Oziimlerden daha etkin, daha verimli ve siirdiiriilebilir ¢6ziimii olarak tanimlanabilir
(Mulgan vd., 2007; Popescu, Gheorghe, 2015; Makarov vd., 2017).

Sosyal girisimcilik ise sosyal sorunlarin ¢oziimiinde serbest piyasanin rol
oynamasiyla ilgilidir. Sosyal inovasyona kurulan bir kdpriidiir. Sosyal girisimciler,
belirli bir orgiitsel form ¢ercevesinde inovatif egilimlerini uygularken sosyal degisimi
hedefler (Nandan vd., 2015). Sosyal girisimciligi, sosyal sorunlari ¢6zmeye yonelik
cabalar1 veya orgiitlenmeleri gelistirmek igin girisimci ilkelerin (risk alma, yenilikgi
yaklagimlar ve siirdiiriilebilir igletme modelleri vd.) kullanilmasi olarak tamimlayabiliriz
(Austin vd., 2006; Mair, Marti, 2006; Nandan vd., 2015).

Bugiin sosyal yasamda deneyimlenen durumlarin ¢ogu baslangicta toplum
tarafindan radikal veya aykiri yenilikler olarak goriilmiistii. Yiizyillar 6nce, arabalari
stirmek i¢in siradan insanlarin gilivenilir olabilecegine ¢ok az sayida kisi inanmisti.
Yiiksek hizli toplu ulagim araglari, internet, ulusal bir saglik hizmeti gibi fikirler sagma
olarak degerlendirilmisti. Ornegin, baslangicta bir iitopya olarak dillendirilen anaokulu
kavrami egitimde devrim yaratti. Yukarida sayilanlar ve burada yer veremedigimiz pek
cok farkli sosyal inovasyon 6rnegi marjinal olmaktan ¢ikip dogal siireclere doniistii.
Yakin tarihin bazi doénemlerinde sivil toplum, insanliga sosyal yenilikler sagladi.
Sanayilesme dalgas1 ve on dokuzuncu yiizyilda hizlanan kentlesme hareketleri, sivil
toplumun sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik algisina eslik etti (Mulgan, 2006).

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik, serbest piyasa ekonomisinin toplumsal
sistemlerle ve giindelik sosyal yasanti ile yakinlasmasi sonucunda dogdu. Hiikiimetler
ve isletmeler ekonomiyi canli tutmak, ulusal geliri ve istthdam oranlarimi yiikseltmek
icin sosyal inovasyona ve girisimcilige 6zel bir ilgi gostermeye basladi. Bu siirecte,
sosyal refah hizmetleri yalnmizca kamunun ylkiimliliigli olmaktan ¢ikarken,
kooperatifler, sendikalar, mikro-krediler ve sosyal sorumluluk projeleri gibi girigimler
sosyal inovasyon ve girisimciligin ilk ¢iktilart oldu.
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Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik kavramlari, AB {ilkelerinde ve Amerika
Birlesik Devletleri'nde biiyiik ilerlemeler kaydetmistir (Defourny, Nyssens, 2010).
Teknoloji, isletme, girisimcilik ve kar amaci giitmeyen pazarlama literatiirlerine bir
inceleme alani olarak girmistir. Ne var ki, ¢esitli alanlardan yararlanilarak elde edilen
sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik literatiiriinii gdzden gegirdigimizde, parcali
oldugu ve halen tutarli bir teorik cerceveden yoksun bulundugu goriilmektedir.
Ozellikle sosyal girisimciligin  giiniimiizdeki agiklamalari; sosyal girisimciligi
kullanacak mesleklerin kendilerine 6zgii nitelikleri ve iginde faaliyet gdstermeleri
gereken baglamu yeterince dikkate almamaktadir (Weerawardena, Mort, 2006). Bu
mesleklerden biri olan sosyal hizmetin de, sosyal girisimcilik teorisi, sosyal inovasyon,
sosyal hizmet yonetim uygulamalari, sosyal hizmet miidahale yontemleri ve politika
yonelimleri {izerinden artik yeni tartigmalara yol almasi gerekmektedir.

70’li yillarin sonundan itibaren, toplumsal hareketlerin etkisiyle sosyal hizmette
sosyal sorunlarin ¢6ziimii ve sosyal degisim i¢in yeni arayislar ve yeni kulvarlar agma
egilimi olusmustur. Bu donemde Thomas (1978)’a gore sosyal inovasyon ve sosyal
girisimcilik ile birlikte sosyal teknoloji, sosyal hizmet mesleginin hedeflerine ulasmanin
teknik araglar1 olarak tanimlanmaya baslamigtir. Sosyal hizmette yeni sosyal teknoloji
tiretmek igin siirekli bir ihtiya¢ bulunmaktadir ve eski aragtirma yontemleri yeni sosyal
teknolojiler gelistirme gorevi i¢in uygun degildir, farkli bir metodolojiye ihtiyag
duyulmustur. Nitekim mesleki giincellemelere duyulan aglik dinamik bir beklenti olarak
sosyal hizmet adina karsimiza ¢ikmustir.

Mesleki Doniisiim ve Yenilik Thtiyaci

Sosyal hizmet mesleginin kuramsal yaklagimlarindan ve uygulamalarindan
yararlanacak kigilere ulastirmak istedigi yeni bilgileri paylasmak icin geleneksel
yontemlerin disina ¢ikmast gerekmektedir. Sosyal c¢alismacilarin incinebilir gruplarla
calisirken gegirdigi yeni doniisiimii ve uygulama siirecini sosyal inovasyon, kullandigi
yeni yontemleri ise sosyal girisimcilik baslig1 altinda degerlendirmeliyiz.

Bu noktada 6zellikle sosyal hizmette sosyal inovasyon kavraminin neden yeni
bir doniisim ve uygulama silireci bi¢iminde tanimlanmasi gerektigini agiklamak
zorundayiz. Sosyal inovasyonlar, yani toplumsal olarak organize edilen ya da sosyal
hizmetlerdeki yeni fenomenler; toplumun degisen sosyal kosullar1 baglaminda belirli bir
gelisim asamasindan geger. Ayrica sosyal hizmetlerde sosyal inovasyonlar bireylerin
sosyal alaninda gerceklesen etkili olumlu doniisiimleri tetikler. Bu nedenle sosyal
calismacilarin incinebilir gruplarla ¢alisirken gecirdigi yeni doniisiimii ve uygulama
stirecini sosyal inovasyon bigiminde tanmimlariz. Sosyal hizmet alanindaki sosyal
inovasyon anlayist sosyolojik, teknolojik ve diger yeniliklerden farkli birgok 6zellige
sahiptir. (Plotinsky, 2012; Cajaiba-Santana, 2014; Makarov vd., 2017).
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Oncelikle sosyal inovasyon daha genis katilimli kolektif yaraticihigin bir
sonucudur. Oysa materyal ve teknolojik inovasyonlar belirli bir grup uzman, ekip, yazar
ve birey tarafindan tasarlanmaktadir. Ek olarak, materyal ve teknolojik inovasyonlarin
maddi yonii daha kuvvetli ve geri doniisti hizli oldugu icin toplumsal etkileri dogrudan
veya daha spesifiktir. Sosyal inovasyonlarin toplumsal etkileri ise geri doniisii biraz
daha gec olabilecegi gibi bir sonraki kusag1 ya da jenerasyonu etkileyecektir (Makarov
vd., 2017).

Ornegin bugiin sosyal hizmet alaninda yoksullugun ¢dziimiine ydnelik tartisilan
yeni bir uygulamanin yarin yoksulluga ¢éziim {iretmesini istemek beklentilerimizin ¢ok
Otesinde olur. Sosyal hizmetlerde sosyal inovasyonlarin kabulii ve beklendik toplumsal
etkileri bir siireci ister istemez doguracaktir. Dahasi sosyal inovasyonlar dis cevre
tizerinde olusturulmustur. Sosyal inovasyonlarin kullanilacagi uygulama alanlari, genis
bir sosyal yasam olgusu ¢ercevesinde, sosyal uygulamalara dahil olan kisilerin bireysel
ozelliklerine ve grup dinamiklerine baghdir. Coziimlenememis sosyal sorunlar ise
toplumsal alanda yeni yontem, ara¢ ve diizenlemelerin gelistirilmesine zemin
hazirlamaktadir (Makarov vd., 2017). Bu nedenle sosyal inovasyon kaynaklari; dig
cevrede meydana gelen degisimleri, geleneksel yontemlerle ¢oziillemeyecek sosyal
sorunlar1 ve toplumun taleplerindeki degisiklikleri igerir (Baker, Mehmood, 2015).

21. ylizyil sosyal hizmet uygulamasinda yeni veya 6nemli 6l¢iide degisen bir
stire¢ bizleri bekliyor. Hizli toplumsal degisim ve doniisiimle iilkelerin sinirlari,
ihtiyaclari, bireylerin beklentileri degismekte ve teknolojik devinimle birlikte araglar,
ulasim ve iletisim kaliplar1 farklilagmaktadir. Ne var ki yeni sosyal sorunlara halen eski
kavram ve uygulama yaklagimlar1 ile miidahale edilebilmektedir. Oysa sosyal
calismacilar mesleki yetkinliklerini toplumda miiracaatgilarindan aldiklart i¢in yeni
kavramlarla ve araglarla bireylerin psikososyal ve ekonomik sorunlarina yeni ve etkili
yanitlar iiretmelidirler (Atkins, Frederico, 2017) .

Sosyal calismacilar giincel kavramsal gergeveleri ve uygulama ydntemlerini
kullanmak icin gerekli cabayr gostererek miiracaat¢t sistemine etkili miidahaleler
yapabilirler. Toplumsal sistem dinamiktir ve ihtiyaclar ile bunlar1 karsilayacak araglarin
degismemesi soz konusu olamaz. Duyan (2010: 2)'a gbre ‘toplumlar arasinda bazi
farkliliklar olmakla birlikte meydana gelen degisikliklerden dogrudan ya da dolayl
olarak etkilenmeyen bir grubun olmasi s6z konusu degildir’. Dolayisiyla toplumsal
yapida meydana gelen degisimler tek bir iilkeye, gruba, meslege 6zgii de degildir.
Degisen diinyada sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik kendilerine 6zgii nitelikleri ile
sosyal hizmetin geleceginde 6nemli bir konuma sahip olacaktir.
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Sosyal Hizmet Sunumunda Benimsemesi Gereken Farkh Kuramsal
Yaklasimlar

Sosyal inovasyonun ve sosyal girisimciligin basarisi -sosyal yeniliklerin
girisimcilik yoluyla uygulanmasi- birgok faktore baglidir. Oncelikle, giindelik yasamin
sosyal alaninda sosyal calismacilar cok yetkin olmak zorundadir. Onlar, sosyal
inovasyonlarin uygulanmasi konusunda bilimsel bilgiye sahip olmali ve pratik girisimci
becerilere sahip olmalidir. ilaveten, biiyiik 6lgekli inovasyonlarin uygulanmasi, yasal,
sosyoekonomik ve organizasyonel konularin dikkatli bir sekilde ele alinmasinm
gerektirmektedir (Makarov vd., 2017). Nitekim sosyal inovasyon konusuyla ilgili
girisimleri yonlendiren bakig agilarini ve siniflandirmalart hatirlatmakta gereklidir.

Bugiine kadar sosyal inovasyon konusuyla ilgili girisimleri iki kuramsal bakis
acist yonlendirmistir. Bir tarafta sosyal inovasyonun belirli bireyler tarafindan {istlenilen
eylemler araciligiyla yaratildigi bireyci ve davraniggr bir yaklagim olan temsil merkezli
bakis agist vardir. Diger tarafta, sosyal inovasyonun dissal yapisal baglam tarafindan
sekillendirildigi yapisalci bakis acis1 bulunur. ilkinde bireysel inovasyon degerleri ve
nitelikleri, sosyal inovasyonu belirlemede nedensel giictiir. Bu bakis agisi tiim
inovasyon firsatlarinin 6nemli oldugunu kabul eder ancak sosyal yapilarin ve
kurumlarin roliine daha az dikkat geker. Ikincisi, sosyal inovasyon calismalar1 alaninda
en ¢ok ilgi gérendir. Toplumsal yapinin ve sosyal baglamin inovasyon i¢in nedensellik
faktorii olacagini ima eder. Toplumun sosyal alaninda; yeniliklere duydugu ihtiyacin,
yeniliklere uyum kapasitesinin, ekonomik cografyasinin, karsilastigi yeni fikirlere olan
tutumunun analiz edilerek inovasyon siirecine baslanmasini savunur (Cajaiba-Santana,
2014).

Ayrica sosyal inovasyonlari, seviyesi ve kapsami ag¢isindan ortak insani
sorunlarin ¢oziimiine odaklanan kiiresel, bolgesel ve yerel yenilikler olarak birbirinden
ayiririz (Voorberg vd., 2015). Sosyal inovasyonlart sosyal yasam agisindan; sosyal,
politik ve ekonomik yenilikler, kiiltiirel ve manevi alandaki yenilikler, sosyal yap1 ve
kurumlardaki yenilikler olarak birbirinden ayiririz (Manzini, 2014; Popescu, Gheorghe,
2015). Sosyal inovasyonlar1 toplumsal alanin yapisi ag¢isindan; egitim, yonetim,
istthdam, emeklilik, spor gibi pedagojik, egitsel, yasal, yonetsel ve sosyal yenilikler
seklinde birbirinden ayiririz (Martin, Upham, 2016).

Sosyal inovasyonlar1 toplumsal alanin yapisi agisindan ele aldigimiz zaman
sosyal girisimciligin toplumsal kalkinmada oynayabilecegi rolii de saptamamiz gerekir.
Sosyal bir amagla kurulan sosyal girisimler, ekonomik faaliyetler yuritir ve elde
ettikleri kar1 sosyal amagclar i¢in kullanir. Sosyal girisimler, ¢ogunlukla iiriin ve
hizmetler yaratirken incinebilir gruplari istihdam eder. Sorun ve firsatlar1 fark eder.
Dogru degerlendirme, risk alma gibi girisimcilik odakli bir yaklagim izler. Sosyal
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girisimlerin farkindalik yarattigi nokta; etkili uygulamalar ve sosyal hizmetler
saglayarak kamunun tizerinden yiik almasidir (Ersen, Ekmekgi, 2018).

Istihdam imkanlar1 yaratan sosyal girisimler, ayrica birer piyasa aktorii olarak
ekonomik biiylimeye de katkida bulunur. Sosyal girisimcilik projeleri, toplumda
kadnlar, azinliklar, engelliler gibi incinebilir konumda bulunan gruplarin istihdamini
saglayarak bu gruplarin toplumla biitiinlesmelerine yardimci olur. Kisacasi sosyal
inovasyon ve sosyal girisimcilik iilkelerin kalkinmasina katkida bulunarak olumlu
sosyal degisimi tetikler. Sosyal inovasyon ve girisimciligi farkli kilan 6zelliklerden bir
bagkasi da sosyal sorunlara biitiinsel ve sistematik ¢oziimler aramasidir. Sosyal
inovasyon ve girisimcilik; yarattigt c¢oziimlerle beraber baska bdlgelerde yeniden
uygulamaya dokiiliir ve sosyal sorunlarin ¢6ziimii i¢in yeni yollar arar (Ersen, Ekmekgi,
2018). Ancak baska bolgelerde sosyal inovasyonlar ve sosyal girisimeilik
uygulamalarin1 ele alirken sosyal inovasyonun kiiltiirle ilgili boyutunu g6z Oniinde
bulundurmamiz gerekir.

Sosyal inovasyonun Kiiltiirel Boyutu

Sosyal hizmetlerde sosyal inovasyon siireci, belirli bir faaliyet alaninda elde
edilen yeni bir deneyimdir. Ote yandan, yeni bir deneyimin sosyal sorunlara karsi
uygulamaya dokiilmiis hali ve kiltiiriin temsilidir (Makarov vd., 2017). Kiiltiiriin
uluslarin yenilikg¢ilik ve girisimcilik performanslar: iizerindeki etkilerini karsilastirmali
olarak incelemek ic¢in her kiiltiirde az ya da ¢ok oranda ortak olan bazi olgularin
bulundugu varsayilmalidir (Hofstede, 2001: 24). Her kiltirde sosyal sorunlarin
¢Oziimiine kars1 harekete gegcme ve degisimi saglama istegi ortak olan olgulardandir.

Kiiltiirel degerlerin biiyiik bir kismi1 o iilkede faaliyet gosteren oOrgiitlere ve
sirketlere yansiyabilecegi (Minkov, Hofstede, 2011) gibi sosyal hizmet alaninda da
etkilerini gosterir. Toplumsal degerler haricinde bir kisim degerler ise o 6rgiitiin kendine
has alt kiiltlirlerini olusturmakla beraber yogun bigcimde sdz konusu orgiit, i¢inde
bulundugu toplumdan etkilenmektedir (Hofstede, 2011; Minkov, Hofstede, 2011). Bu
ylizden cesitli iilkelerde ayni orgiite bagli olan yapilarda/subelerde/distribiitorlerde
kiltiir farkliligt nedeniyle birbirinden farkli gelisim ve davramig Oriintiileri
sergilenmektedir.

Ayni bakis agist kiiltiir farklilig1 nedeniyle her iilkede sosyal hizmet sunumunun
cesitlenmesine de neden olmaktadir. Bir iilke i¢in sosyal sorun olarak nitelen konular bir
bagka {ilke igin sosyal sorun olarak degerlendirilemeyebilir. Bu goriisiin aksine,
gliniimiizde baska bir {ilkenin sosyal sorunu kendi sinirlarin1 agabilmekte ve farkli bir
iilkenin sosyal sorununa doniigebilmektedir. Ancak farkli bir iilkenin sosyal sorununa
doniigen durum ise o yeni iilke i¢inde kiiltiirel farkliliklardan dolay1 ayr1 ayr1 yonlerden
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ele alinmaktadir. Tiirkiye igin en iyi 6rnek Suriye I¢ Savasi ile iilkemize gbg eden
siginmacilar hakkinda verilebilir. Suriye toplumunda gé¢, can giivenligi, i¢ savas gibi
sosyal sorunlar tartisilirken Tiirkiye’de Suriyelilerin toplumsal kabulli, uyumu ve
yerlesimi ile ilgili sorunlar dnceliklidir.

Pek c¢ok agidan sosyal inovasyonun ve sosyal girisimciligin nasil yapildigi ve
yayildig1 noktasinda biiyilik bir degisim siirecinin pargasi oldugumuz unutulmamalidir.
Sadece bilim, yatirim, donanim, teknoloji, elimizdeki akilli telefonlar, altimizdaki
araglar degil sosyal inovasyonun ve girisimciligin artik toplumsal hizmetlerle de ilgili
oldugunu anlamak zorundayiz. Kamu sektoriinde inovasyon ve girisimcilik, kullanici
odakli inovasyon ve girisimcilik, sanayide inovasyon ve girisimcilik, tarimsal inovasyon
ve girisimcilik, sosyal hizmetlerde inovasyon ve girisimcilik gibi basliklar toplumsal
hizmetlerle ilgilidir. Bu yoniiyle sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik sosyal hizmet
alaninda fark yaratacak kavramlar arasinda géziikmektedir.

iletisim Devrimi

Konunun bir de teknoloji tarafi, daha 6zel olarak ‘iletisim devrimi’ kismi vardir.
fletisim devrimi, fiziksel teknolojiye, 6grenmeye ve sosyal baglantilarin etkilesimine
dayal1 olarak bugiin toplumsal iliskileri agiklar hale gelmistir. Ornegin Tiirkiye’de ‘eksi
sozlik’ ve ‘wikipedia’ yazarligi, ‘facebook, twitter ve instagram’ gibi sosyal medya
araglarinin kullanimu kisilerin i¢inde yer aldig1 sosyal aglar ile degerlendirilmesine etki
etmektedir. Dolayisiyla kisilerin sosyal destek kaynaklarina fiziksel sosyal c¢evrenin
yam sira sanal bir sosyal cevre de eklenmistir. Iletisim ortam1 da zemin
degistirmektedir. Devlet bagkanlari, siyaset¢iler, biirokratlar, kanaat dnderleri vb. birgok
kisi ve kurum daha genis insan yiginlarina ulagabilmek igin sosyal medyayir yogun
bicimde kullanmaktadir. Ulkeler bu yolla birbirlerini elestirmekte ya da birbirlerinden
haber almaktadir.

Diinya siirekli degismekte ve sosyal ¢aligmacilarin mesleki olarak odaklandiklar
sosyal alan adeta ‘mutasyon’a ugramaktadir. Flynn (2017) insanlar arasindaki
diyaloglarda yiiz yiize karsilagmalarin elbette temel olmaya devam ettigini sdylese de
insan tecriibesine bagl iletisim boyutlarinin farkli, daha gesitli ve sanal ortamda halen
tam olarak anlagilmayan bazi kurallarla siirdiigiinii ifade etmektedir. Sosyal hizmet
disiplini; sinirbilim, psikiyatri, feminizm gibi akimlardan etkilenmeye devam ediyor
olsa da, meslegimizin degisim hedefiyle ilgili temel araglarmi diisiindiigiimiizde,
yenilik¢i yaklagim ve girisimler 6zellikle iletisim alaninda degerini yiikseltmektedir.
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Kamu, Sivil Toplum ve Ozel Sektor Ucgeninde Sosyal Hizmetlerin Sunumu
Meselesi

Sosyal refah sisteminin ‘liberalize’ oldugu, girisimci bir ‘eko-sosyal’ sistemde
sosyal hizmet mesleginin konumunu yalnizca kamu hizmeti veya sivil toplum tarafinda
korumasi artik beklenmiyor. Siirekli bir ‘ortak sorumluluk’ vurgusu yapiliyor (Akbas ve
Tuncay 2005). Bugiin hem kamu, hem sivil toplum hem de eskiden olmadigi kadar
yogun olarak 6zel sektor sosyal hizmetlerin sunumuyla ilgilidir. 21.yiizyilda sosyal
hizmetin konumunun 6zel ve bireysel girisimlerle desteklenmesi gerektigi daha ¢ok
savunulur hale de gelmistir. Ciinkii meslegin, degisken miiracaatg1 gereksinimlerine
bilindik sablonlarin  6tesinde  dinamik  yanitlar {iretmek zorunda oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin Halvorsen (2016) sosyal hizmet arastirmacilarinin toplumsal
ihtiyaglara en iyi yanit1 verebilmek icin genellikle ‘yavas ve (fazla) metodolojik bilimsel
aragtirma toplulugu’ ile ‘hizli ve reaktif sosyal yenilik toplulugu’ arasinda denge
kurdugunu savunur.

21. yiizyilin ekonomik, politik ve sosyal gercekleri goz oniine alindiginda sosyal
hizmet bir yandan kurdugu dengeyi siirdiirme oOte yandan da ekolojik sistem,
giiclendirme, g¢evresi-igcinde-birey gibi temel yaklasimlarin zihinsel malzemelerine ek
olarak yeni kavramlara ulagma ihtiyact gostermektedir. Bu nedenle sosyal hizmetin
geleceginde nerede ve ne agirlikta yer alacagi merak konusu olan sosyal inovasyon ve
sosyal girisimciligin gozden gegirilmesi gerekmektedir. Bu makalenin amaci, sosyal
inovasyon ve sosyal girisimciligin genelde sosyal refah hizmetlerinde 6zelde ise sosyal
hizmet mesleginde oynayacagi rolii tartismaya agmaktir.

SOSYAL HiZMETE ETKILER

Sosyal baglamda savunmasiz olan niifusu etkileyen sosyal sorunlar1 ¢6zmek igin
sosyal hizmet, inovasyon ve girisimcilik iliskisi umut vaat eden bir ortaklik olarak
cesitli firsatlar tasiyor (Bahar, 2017). Bu iliski kervanina bilim de eklendigi zaman
bilimi ve sosyal inovasyon perspektifini ayni akademik c¢at1 altinda birlestirmenin bir
sonucu; yeni toplumsal yapilandirmalarin, organizasyonlarin, bilimsel yontem ve
kavramlarin tekrar degerlendirilerek yeni formiiller ile filizlenmesi olmaktadir (Flynn,
2017).

Kamu sektoriindeki degisim oOrgiitlerin  klasik calisma mekanizmalarim
degistirdi. Cogu orgiitiin ve hatta iilkelerin yatirimlarinda ciddi kisitlamalar olmasina
ragmen -zaten kisith olan- sosyal hizmet alani bu kisitlamalardan daha az etkilenmekte,
standartlan yiikseltmeye ve uygulamada iyilestirme yapmaya ihtiyag duymaktadir. Bu
baglamda sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik orgiitsel ve bireysel algiy1 yiikseltmek
adma yatirim yapilmasi gereken yeni siiregler olmustur. Sosyal hizmet alanlarinda bir
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fikri {iretme asamasindan sosyal sorunlarin ¢déziimlenmesine yonelik her adimda
yenilik¢i yaklagimlar kullanmak, daha istekli olmak, sistemin doniisiimiine her asamada
katkida bulunmak ve farkli disiplinlerden yeni kavramlar devsirmek meslegin bilgi
govdesine katkida bulunur. Flde edilen yeni bilgi iiretimi paylastikca ve topluma
yayildikca kiymetlenir. Bu noktada iki kavram daha karsimiza ¢ikmaktadir: ‘Kanita
dayali uygulama’ ve ‘risk yonetimi’. Sosyal inovasyon ve girisimciligin kabul edilme
diizeyini bu kavramlar daha c¢ok artirmaktadir. Sosyal hizmet uygulayicilarinin ve
akademisyenlerin sosyal hizmette ne kadar yenilik¢i oldugunun, ne tiir yeni fikirlere ve
kavramlara agik olduklarinin, toplum yararina bu yeni fikir ve kavramlari nasil
kullandiklarinin, miiracaatgilart bu siirece katip katmadiklarinin ve goriiglerini kimlerle
paylastiklarinin anlagilmasi uygulama siirecinde elde edilen firsatlarin yayilmasin
kolaylagtirmaktadir. Bunlarin hepsi ayni zamanda sosyal hizmetin yeni arastirma
konularidir.

Sosyal Sorunlarin Coziimiinde Sosyal inovasyon ve Sosyal Girisimcilik

Sosyal hizmet meslegi ilgilendigi sosyal sorunlara yeni ve yaratict ¢oziimler
iiretmeye c¢aligarak sosyal inovasyon ve sosyal girisimciligi genisletir. Sosyal
hizmetlerde yenilik¢iligin ilerletilmesi, karmasik ve siirekli degisen bir sistemde kararlar
alimmasi anlamina gelecektir. Sistem dinamikleri gibi karmasikligi hesaba katan
yontemlerden alinan ilkeler ve araglar karar verme siirecinde iyilestirmeye yardimei olur
(Stringfellow, 2017).

Okpych (2017) sosyal hizmette bir yenilik hareketi dogdugunda ilk goérevin
sosyal inovasyonun nerede ve nasil yer alacagini simgeleyen modeller gelistirmek ve
denemek oldugunu belirtir. Sosyal inovasyon ve girisimciligin yer alacagi modeller
sosyal sorunlarin ¢oziimiine yonelik yeni segenekler yaratan islevsel diizenlemeler ve
ortakliklardir. Diisince kuruluslari, tiniversiteler, kamudaki sosyal hizmet kurum ve
kuruluglari, sivil toplum o&rgiitleri, sosyal proje koordinasyon merkezleri vb. taraflar
yenilik¢i ve girisimci iglevsel diizenleme ve ortakliklarin aslinda biitiin paydaslaridir.
Tiim bu paydaslarin sosyal hizmet uygulamalarinda neden sosyal inovasyon ve
girisimcilige ihtiya¢ duyduklarini agiklamakta yarar vardir.

SOSYAL INOVASYONUN VE SOSYAL  GIiRiSIMCILIiGIN
GENISLEYEN KAPSAMI

Sosyal girisimcilik, son otuz yil i¢inde aktif bir uygulama ve arastirma alan
olarak ortaya ¢ikmustir. Yine de, giderek artan popiilaritesine ragmen, akademisyenler
ve uygulayicilar, sosyal girisimciligin aslinda ne anlama geldigi konusunda bir fikir
birligine varmaktan uzaktirlar. Bu durum, sosyal girisimciligin birtakim farkli tanim ve
yaklagimlar ele alinarak anilmasi ile sonug¢lanmistir (Choi , Majumdar, 2014). Aslinda
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sosyal inovasyon ve sosyal girisimciligin biitiin taraflar arasinda kabul edilecek evrensel
bir tanimin1 yapmak da miimkiin degildir. Makalenin yazarlari, tartismali dogasina
ragmen sosyal inovasyon ve sosyal girisimciligi tutarl bir arastirma alani olarak sosyal
hizmet literatiiriine ilave edilebilecek kavramsal bir ara¢ olarak gérmektedirler.

Inovasyon ve girisimcilik kelimeleri iceriklerinde olumlu ve olumsuz yanlari
barindirabilirler. Olumlu yanlar ézel bir isi hissetmek, dogal bir yetenegi gelistirmek,
her firsatta hareket etmek, olumsuz durumlara ¢éziim iiretmek, bir seyler yaratmak,
uyarlamak vb. olabilecegi gibi olumsuz cagrisimlar1 da kar amact giitme, ekonomik
fayda saglama, teknoloji ve pazarlama baghklar: altinda tanimlanma, gercek etkilerini
gormeden once zamana birakma vb. olabilir. Bu kavramlarin basina sosyal kelimesi
geldigi zaman biraz anlamlarini biraz da amaglarin1 degistiriyor. Boylelikle sosyal
inovasyon ve sosyal girisimciligin sosyal hizmetin geleceginde oynayacagi rol de ortaya
¢tkmis oluyor. Oncelikle sosyal girisimciligin, toplumsal degisimi kériikleyen ve dnemli
sosyal ihtiyaglar1 girisimcilere ve uygulayicilara dogrudan mali yararlar
kazandirmayacak sekilde ele alan bir siire¢ olarak karsimiza ciktigint sdyleyebiliriz
(Mair, Marti, 2006). Sosyal girisimcilik, toplumsal degeri ve gelisimin 6n planda oldugu
ekonomik fayda saglamanin tesvik edilmesine verilen dnemin ise nispeten daha diisiik
oncelikte oldugu ve bu yoniiyle de diger girisimeilik tiirlerinden ayrilan bir kavramdir.

Sosyal Hizmet Neden Sosyal inovasyon ve Girisimcilige Thtiya¢ Duyar?

Sosyal hizmet meslegi, sosyal inovasyon ve girisimcilik benzeri angajmanlarla
su sekilde etkilesime gegebilir: Meslegin gelismesi ile birlikte sosyal hizmet aragtirmasi
ve uygulama alani siirekli genislemektedir. Ornegin, Diinya'da pek ¢ok sosyal hizmet
aragtirmacisi bugiin HIV/AIDS'in psikososyal yonlerini incelemektedir. Benzer sekilde
insan kacake¢iligi, gog, kentlesme, yoksul iilkelerin gida gilivencesizligi, adli sistemdeki
sorunlar ile ¢evresel sorunlar ve yesil sosyal hizmet, azinlik istihdami, barinma, saglik,
teknoloji ve medya bagimliligi gibi konular da bireyler iizerinde yaratilan olumsuz
fiziksel ve psikolojik etkilere yaratict yontemler dogrultusunda miidahale etme ve
arastirma yapma ihtiyaci olusturur (Ozmete, Akgiil Gok, 2015; Bahar, 2017). Cocuk
koruma hizmetleri, engelli ve yash bakim kuruluslari, toplum sagligi merkezleri ve
hastane uygulamalar1 sosyal ¢alismacilarin 6zel bir niifus grubu ve yontemde
uzmanlastigl, miiracaat¢ilarinin ihtiyaglarini ele alabildigi ilkeler iizerine kuruludur.
Ozel bir niifus grubunun ihtiyaclarini samimi bir sekilde bilmek suretiyle daha az
kaynak kullanip daha ¢ok c¢alisarak sosyal inovasyon ve girisimcilik rolleri sayesinde
daha ¢ok mesafe kat edilebilir (Traube vd., 2017).

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilige sosyal hizmetin ilgisinin artmasinda
pek cok faktoriin etkisi vardir. Sosyal hizmet tarihi, arastirmalari, uygulamalar1 ve
egitimi belirli noktalarda eksik kalabilmekte; giincel sorunlara yeni yaklagimlar
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sunamamaktadir. Egitim, arastirma ve uygulama noktasinda ¢ogu sosyal hizmet
okulunda egemen olan ‘mikro’ anlayis sosyal hizmet mesleginin diger yonleri {izerinde
baskin bir oncelige sahiptir. Dolayisiyla savunuculuk, topluluk 6rgiitlenmesi ve sosyal
adalet hareketi gibi sosyal calismacilarin daha aktivist yonelimleri ve bu alanlarda
degisimi nasil saglayacaklaria yonelik diisiinceleri hala gorece arka plandadir. Pek tabi
ki bu duraganlik akademik ve mesleki ¢evrenin yonetimsel tutumlara ve dis
finansmanlara olan bagimliliklarinin artmasi ve finansman organlarinin 6ncelikleri de
dahil olmak iizere sayisiz baglamsal faktorle agiklanabilir. Sosyal hizmet okullari mikro
ve makro diizey miidahaleler arasindaki boslugu doldurmak i¢in de miicadele etmelidir
(Bahar, 2017). Bu boslugu doldurmada sosyal inovasyonun ve girisimciligin anlaml
etkileri olabilir.

Rodriguez vd. (2017) modern sosyal hizmetin kargi karsiya oldugu temel
meseleyi, toplumsal sorunlar ve onlarin ¢dztiimlerine bireysel diizeyde miidahalelerin
Otesine gecememe ve adeta ‘suskun kalma’ olarak ifade eder. Sosyal hizmette sosyal
inovasyon siireci, yeni bir fikir olusturma, gelistirme, kullanma, {iriin tasarlama ve
sosyal hizmetler adma bilimsel bilgi ve pratik deneyimleri kullanmay1r amaglayan
etkinlikleri icerir. Inovasyon siireci toplumsal degisimin ziinii yansitir. Toplumsal
degisim ve gelisimin kaynagini sekillendirir. Sosyal sorunlara yonelik hali hazirda var
olan bakis agilarimi kagimilmaz bir bigimde donistiiriir (Makarov vd., 2017). Sosyal
girisimcilik algis1 sayesinde de ortaya ¢ikan yenilikler ve degisen bakis agilari sosyal
hizmet adina mikro, mezzo, makro diizey uygulamalar ile topluma sunulur. O zaman
mikro, mezzo ve makro diizey bilgi akiglarim1 bir araya getirmeye yonelik siiregler
tekrar gelistirilmelidir.

Sosyal Sorunlar1 Olg¢eklendirmeye Katki

Sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilik sosyal sorunlart dlgeklendirmede farkl
bakis agilari sunabilir. Sosyal hizmet uygulama ve arastirma bilgileri farkli bakis agilar
ile zor sosyal sorunlardan etkilenmeyecek sekilde miiracaatgilara alternatif hizmet
sunabilir. Meslegin uygulama boyutunu ¢oziim odakli bir {ist perdeye tasimak igin ii¢
somut strateji ortaya konmustur (Rodriguez vd., 2017):

1- Sosyal hizmet bilgisinin meslegin ii¢ biiyiik arastirma ve uygulama alaniyla
(mikro-mezzo-makro diizeylere) daha fazla biitiinlestirilmesi,

2- Sosyal hizmet egitimi ve arastirmasinda politika analizlerinin yogunlugunun
arttirilmasi,
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3- Sosyal pazarlama, sosyal medya, politik savunuculuk ve yenilikgi, girisimci
bir ruh ile kamuoyunda sosyal hizmet sorun tamimlari ve ¢oziimlerinin goriiniir
kilinmasini saglamaktir.

Elimizde {i¢ somut strateji bulunurken bile durum ne yazik ki boyle degildir.
Sosyal hizmet uygulamalarina yonelik yaygin politika gelistirme siirecinde mevzuatla
ilgili tartisma ve beyanlar karsisinda suskun kalmaktayiz. ilke olarak sosyal hizmet
sektoriindeki sorunlarin sosyal hizmet alani i¢inde ¢6ziilme egilimini savunsak da
uygulamada sosyal hizmet sektoriine yonelik halen biirokratik bakanliklar etrafinda
organize olmaktayiz (Traube vd., 2017).

Flynn (2017) sosyal inovasyon ile girisimcilige sosyal hizmet kurumlarinda ve
sosyal hizmet sunum alanlarinda yer agmak gerektigini savunur. Clnkil bir taraftan
sosyal hizmet ise degerleri, sosyal amaglari ve baglama 06zgii uygulamalariyla bu
alanlarin gelismesine katki verme potansiyeline sahiptir. Sosyal hizmet, diinyadaki
karmasik sorunlara yenilik¢i ¢ozlimler liretme konusunda da yalniz degildir. Sorunlara
yenilikgi ¢oziimler gelistirmek i¢in disiplinlerarasi ekipler, topluluklar ve
uygulayicilarla ortakliklar kurulmaktadir (Stringfellow, 2017). Meslek olarak diger
disiplinlerin egemenligi altindaki sosyal sorunlar1 da kapsayacak sekilde sosyal hizmet
taniminin giincellenmesi ve genisletilmesi sosyal inovasyon ve girisimeiligin en giizel
orneklerindendir. Karma yontemin sosyal hizmet arastirmalarina yansimasi ya da
Tirkiye’de meslegin adi hakkinda akademik c¢evrelerce bilimsel tartigmalarin
yasanmas1, sosyal yardim bilgi sistemine (SOYBIS) gecis ve ortaya konabilecek pek
cok bagka gosterge sosyal inovasyon ile sosyal girisimcilige aslinda ne kadar muhtag
oldugumuzu gostermektedir.

SOSYAL INOVASYON, SOSYAL GIiRiSIMCILIK VE TEKNOLOJININ
SOSYAL BOYUTU

Gegmis yillarda sosyal hizmetler alanindaki girisimciler, uygulayicilar, sistemler,
kurumlar ve sektorler arasi ortakliklar sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilige 6zel bir
odaklanma gostermiglerdir (Phillips vd., 2015). Tirkiye’de yapilan bir alan
aragtirmasinda (Ozdemir, Ar, 2015) sosyal inovasyonun en fazla iliskili oldugu
kavramin sosyal girisimcilik oldugu, sosyal inovasyonun ortaya ¢ikisinda en 6nemli
faktoriin ise sosyal beklentiler oldugu belirlenmistir. Sosyal inovasyonun en fazla iligkili
oldugu kavramin sosyal girisimcilik olarak belirlenmesi, bu konudaki insan kaynaginin
Oonemine isaret eden bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Buna gore sosyal
girisimciligin nitelik ve nicelik acisindan gelistirilmesine odaklanilmasi durumunda
yeni sosyal yeniliklerin ortaya ¢ikmasi saglanacaktir (Ozdemir, Ar, 2015).
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Sosyal girisimciligin kar amaci giitmemesi gerektigini vurgularken inovasyonun
hizli, reaktif ve devrimci olabilecegi, kimi zaman nedenselligi basitlestirebilecegi ve
bilgi kaynagina bakmadan hareket edebilecegi goz ardi edilmemelidir. Ancak yenilige
kalict bir ilginin de olacagi bilinmelidir. Toplumsal gelismeye giden yol yeni ve
dinamiktir. Yeni ve farkli girisimlerle sekillenir. Yanit isteyen ¢ok sayida sosyal sorunla
birlikte yapabilecegimiz ¢ok fazla uygulama (Halvorsen, 2016), iiretebilecegimiz yeni
kavramlar ve etki edebilecegimiz farkli ortamlar mevcuttur. Baska bir deyisle, miimkiin
olan en iyi arastirma yontemleri lizerinde hiz ve pragmatizmi tercih etmek igin, uygun
oldugunda, odagimizi degistirmeyi gbze almamiz ya da toplum yararina sosyal hizmet
aragtirma ve uygulamalar1 yaparken kullanilan finansman miktarina, yapilan yaymlara
ve Ogrenilen yeni durumlara ek olarak elde ettigimiz ¢iktilar1 kolaylikla kamuya ve
etkilenen diger paydaslara nasil ulagtiracagimiza karar vermemiz gerekir. Bunu
yaparken sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilige 6zgii yeni rol ve beceriler gelistirme
sorumlulugu sosyal galismacilart beklemektedir. Mesleki Onceliklerimizi dikkate alip
titiz bilimsel ¢abalar1 ve yetkin mesleki uygulamalar1 dengeleyerek toplumsal etkiyi
dogru bir sekilde nasil ddiillendirebilecegimizi bulmamiz 6nemlidir. Onceliklerimizi
gozden gecirdigimizde bilgiyi topluma yayma, geri doniis alma ve yeni siiregleri
kesfetme zamanimizin geldigini anlamis oluyoruz.

Baz1 sosyal calismacilar, toplum organizasyonu, toplum planlamasi, sosyal
kalkinma ve politika uygulama gibi miidahale stratejilerini ‘siirdiiriilebilir toplumsal
degisiklikler’ olusturmak icin kullanmaktadirlar. Dolayistyla farkinda olmadan zaten
sosyal girisimcilik ruhunu tagiyarak hareket etmektedirler (Nandan vd., 2014). Sosyal
girisimcilik, toplumsal yeniliklerin uygulanmasina yonelik yaklasimlarin kir amaci
gitmeyen sektorlerde, kamusal ve Ozel alanda sosyal deger yaratmak igin
miiracaatgilarin hizmetine sunulmasi (Schmitz, Scheuerle, 2012; Nandan vd., 2015) iken
yenilik siirecinde sosyal c¢aligmacilar kurumsal ve toplumsal degisim igin toplumun
katalizorleridir (Zadek, Thake, 1997). Bu nedenle sosyal hizmetler, sosyal sorunlara
etkili yanitlar veren kurumlar ve organizasyonlarla yeni iligkilerin tasarlanip sosyal
acidan farkl fikirlerin siirdiiriilebildigi dinamik modeller olmalidir. Tam da bu hususta
bu tartisma metninin ortaya attig1 kavramlarin s6z konusu ana amaca hizmet edecegi
iimit edilmektedir.

Ote yandan yeni sosyal sorunlar dizisinin ortaya ¢ikmasi teknoloji ile kolaylikla
ulasabilecegimiz bilgi baglantimizin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ¢6zmek
icin cabaladigimiz konularin karmasikligi daha fazla iletisim ve igbirligi gerektirir.
Ozellikle internet kullanimi mesleki sorun ¢dzme siireclerinde yeni nesil sosyal
caligmacilar tarafindan daha popiiler ve yaygin bir basvurucu aract olmustur. Dahasi,
teknoloji meraklis1 yeni nesiller sosyal hizmette geleneksel yontemlerin uygulanmasina
da meydan okur hale gelmistir. Biitiin bu gelismeler birlestirildiginde sosyal hizmet
arastirma ve uygulamasi yenilik¢i diistinmeyi, farkli konulari arastirmayi ve yeni
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yontemler kullanmayi artik tesvik etmektedir (Bahar, 2017). Sosyal inovasyon ve
girisimciligin ilk 6nce Avrupa'da kamu finansmani ve hayirseverlige alternatif olarak
incelenmesine ragmen sosyal hizmetin geleceginde kendine yer bulacag: diisiiniilen bu
kavramlara ABD’den bir drnek ile agiklik getirmek dikkat ¢ekici olacaktir.

Miiracaatcilarimizin yasadigi psikososyal ve ekonomik sorunlarin karmagsiklig
stirekli artmaktadwr. Bu zorluklar, sosyal ¢calismacilarin topluluklar ve insanlar tizerinde
kalict bir etkiye sahip olabilecek sosyal degisime liderlik etmelerini daha ¢ok gerekli
kilmaktadir (Nandan vd., 2015). Germak (2017)’a gére sosyal hizmet ézelinde liderlik
temelli sosyal inovasyon ve sosyal girisimcilige en ¢arpict ornek Apple’in kurucusu ve
CEO’su Steve Jobs’un hayatindan kesit alinarak verilebilir, ¢iinkii o tiim c¢alisma
yasamini, insanlarin teknoloji kullanimi yoluyla kendi hayatlarint yonetme bigcimlerini
degistirmeye adamistir. Bir an igin, Jobs'un teknoloji girisimcisi yerine sosyal
calismact oldugunu ve diinyamin nasil degisebilecegini diistinelim. Yiiz milyonlarca
insan artik ihtiyag duydugu sosyal hizmetlere rahatlikla erisebilir mi? Sosyal hizmetler,
iPhone kadar her yerde yaygin olabilir ve rahatlikla bulunabilir mi? Jobs'un yenilik¢i
ve girisimci yolunu takip etmek icin daha fazla sosyal ¢alismacinin olmasi durumunda
neler olacagimi diisiinmek ilgingtir fakat bunu saglayabilmek icin, sosyal ¢alismacilar
olarak ig yapma bi¢imimizi degistirmemiz de gerekir.

Germark (2017), kisinin basarist i¢in kararli bir vizyona sahip olmasinin esas
oldugunu vurgular. Jobs ona gore, sorunlarin ¢oziimiine yonelik tiim faaliyetlerimizi
nasil yonlendirebilecegimizin teknoloji ayagini diigiindii ve daha sonra diinyayt nasil
degistirmek istedigi konusunda ¢ok net bir vizyon gelistirdi. Bu vizyon kariyeri boyunca
tutarly oldu. Tipki Jobs gibi sosyal ¢alismacilar da uygulamalarini sosyal etkiyi
yonlendirecek diizeyde genel bir vizyona adamalidir. Béylesi bir vizyon dig diinyaya
agtk oldugunda belirli sosyal sorunlart ¢ézme kapasitemizi arttirmamiza ve alanimiza
yardimer olur. Ikinci olarak inovasyon konusu Steve Jobs'un kariyerine damga
vurmustur. Kendisi yeni iiriinleri, tasarimlari ve hizmetleri kesfetmeyi asla
birakmamigtir. Ashnda, insanlarin ihtiya¢ duyduklarimi veya istediklerini bile
bilmedikleri iiriin ve hizmetler yaratmaya devam etmigtir.

Bu anlayis1 ile Steve Jobs tam bir girisimcidir. Yaraticidir. Fikirlerinin pesinden
gitmigtir. Firsatlar1 gormiistiir. Yenilik¢idir. Risk almigtir. Tam olarak girisimci
ozellikleri tasimakla birlikte sadece bu yonii ile sosyal girisimci degildir. Uretip sattig1
iirtinler ile insanlarin yasamina kolaylik ve iyilik katmigtir. Kar amaci giitmeden satilan
her iPhone’dan elde edilen gelirin bir kismini, ihtiya¢ sahiplerine aktarma yaklagimina
sahiptir. Bu &zelligi onun sosyal girisimci oldugunu kamitlar. Uretilen teknolojik
inovatif bir iiriinle insanlarin yasamina katki saglamasi yenilikcilik olmakla beraber,
sosyal inovasyon bu yeniligin bir kurum, tiizel kisi tarafindan sosyal sorunu ¢ézmek igin
kullanilmas ile sosyal inovasyondur.
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Steve Jobs gibi, sosyal caligmacilar da dogasi geregi kisith kaynaklar
kapsaminda hizmetler sunmak igin yaratici yollar bulur. Burada 6nemli olan, ‘bir tik
daha fazlasin1 diigiiniip’ statiikoyu bozan ve hizmet sunumunu daha etkin ve verimli
hale getiren sosyal hizmetler sunumu saglamanin yeni yollarimi yaratmak icin
cabalamamizdir. Bir ‘sosyal endiistri’ olarak sosyal hizmet, teknoloji endiistrisi kadar
yenilik¢i ve yaratict olmalidir. Sosyal ¢aligmacilar da yenilik¢i ve girisimci roller
tistlenmelidir. Girisimcilik sosyal calismacilarin sahip olmalar1 gereken en Onemli
becerilerden biridir. Bdylece sosyal inovasyonu gergeklestirmeleri miimkiin olabilir.

SONUC VE GELECEGE YONELIK BAZI iPUCLARI

Gliniimiiz sosyal kosullarinda sosyal hizmetlere olan yogun ilgi ve talep
katlanarak biiylimektedir. Boylece hiikiimetler, isletmeler ve kar amaci giitmeyen
kuruluslarin, her sektoriin yaptiklarini etkin bir sekilde kullanmalarini saglayacak
yaratict ¢oziimler bulmak i¢in birlikte ¢aligmasi gerekecektir. Sosyal inovasyon ve
girisimciligi ciddi bir sekilde giindemimize almak sosyal hizmet alanina ihtiya¢ duyulan
zor kararlart alma sorumlulugunu yiikleyecektir. Unutulmamalidir ki ciddi diisiinmek
sadece sorunlarin kendilerini degil, hangi sorunlarin yenilik¢i ve girisimci ¢abalara yanit
verebilecegini de kestirmektir (Okpych, 2017). Dolayisiyla sosyal inovasyon ve sosyal
girisimcilik; sosyal ¢aligmacilarin toplumsal sorunlara yonelik gelistirdigi bir dizi yeni
strateji olarak tesvik edilmelidir ¢iinkii toplum yararina yaratici ve yenilik¢i ¢6ziim
yollar1 aramak sosyal ¢aligmacilarin 6ncelikli misyonudur.

Ulkelerin gelismislik diizeyine gore sorunlar ve ihtiyaclar sekillenirken
bireylerin yasam kalitelerine ve iilkelerin refah diizeylerine bagli olarak hangi alanlarda
sosyal inovasyona (Ozmete, Akgiil Gk, 2015) ve girisimcilige ihtiyag duyuldugu
belirlenir. Ozdemir ve Ar (2015)’a gore sosyal inovasyon calismalarinda bulunmasi
gerekli en Onemli {i¢ unsur arasinda ‘toplumun yasam kalitesini artirmak igin
gelistirilecek sosyal hizmetler ve iriinler’ (diger ikisi; ‘egitim, saglik, ¢evre ve ekonomi
gibi sosyal alanlarda gelisme saglama potansiyeli’ ve ‘sosyal deger yaratacak yeni
fikirlerdir.”) yer alirken yine hangi konularda sosyal inovasyon gelistirme kapasitesinin
daha yiiksek oldugu tartisildiginda sosyal hizmetler kendine ikinci sirada yer
bulmaktadir. Saglik, egitim ve sosyal hizmetler gibi miisterek hizmetler igin siirekli
iyilestirmenin; sosyal inovasyonun ve sosyal girisimciligin ortaya ¢ikisinda daha gegerli
oldugu ifade edilebilir (Austin vd., 2006).

Su halde, sosyal hizmet alaninda yeni kavram ve yontemler; sosyal inovasyona
ve girisimcilige katkida bulunan gd¢, sosyal medya ve teknoloji bagimliligt gibi yeni
sosyal sorunlari, sosyal hizmet kurumlarinin kendi yap1 ve miidahale stratejilerini
giincellemek zorunda olmasi gibi yeni eylemleri géz oniine alarak devam etmelidir.

Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences
Vol 37, Issue 1, 2019
184



Sosyal Inovasyonun ve Sosyal Girisimciligin Sosyal Hizmet Mesleginin...| YILDIRIM, TUNCAY

Bilimsel ve mesleki uygulamamizi iyilestirmek igin yenilik¢i akimlart elestirel
disiince silizgecinden gecirmemiz gerckmektedir. O zaman bu yenilik¢i anlayisin
bilimden yoksun olmayacagi da agik¢a goriilecektir. Sonugta sosyal inovasyan ve
girisimcilik aslinda bilimsel gelismenin bir gostergesi olarak sosyal hizmette yoniini
zaten cizmektedir. Ozellikle yenilikgilik sosyal hizmette daha merkezi ve belirleyici bir
rol istlenmek zorundadir.

Son olarak bardagin bos tarafina da kisaca bakmak gerekir. Miiracaat¢1 sistemine
yonelik mevcut sosyal hizmet uygulamalar: ve programlari biiyiik oranda yenilik degil,
ihtiya¢ giderme, sorun ¢dzme ve hizmet sunumu {iizerine kuruludur. Kurumlarin
miiracaat¢ilarina sundugu hizmetler; orgiit politikalarindan, prosediirlere ve kiiltiirel
etkinliklere kadar her konudan etkilenir. Bu nedenle c¢ogu kurumda, sosyal
calismacilardan yenilik istemek, onlardan muhtemelen ¢ok az egitim aldiklari,
yapacaklart zamanlart olmadigi bir sey yapmalarint istemek olarak gorilebilir.
Kurumlarin yaklagimlart boyle olunca sosyal ¢aligmacilar arasinda yenilige bakis agist
ve girisimci sorumluluklart konusunda karisik duygular ortaya ¢ikabilir (Traube vd.,
2017). Sosyal hizmet akademisyenleri ve uygulayicilart yeni kavramlara hosgorii ile
yaklagmak yerine eski kuramlari farkli boyutlari ile ¢alismalarina tagimaya devam da
edebilirler. Birgok meslekte oldugu gibi sosyal hizmet mesleginde de bu riski goz ardi
etmemeliyiz. Bu durum sosyal hizmet literatiiriinii zenginlestirip degerli ¢aligmalarin
ortaya ¢ikmasina vesile olsa da yeni yonelimlere hizli bir zemin hazirlama arayisindan
uzak olabilir. Dahasi, yeni yonelimlerin diger akademisyenler, uygulayicilar ve diger
toplumsal ogelerle paylasilmasi ya da onlar tarafindan kabul gérmesi hala muglak bir
konudur. Bunlarin da farkinda olmaliy1z.

Son s6z olarak sunu soOyleyebiliriz: Sosyal inovasyonla birlikte degisim
mesleginden yenilik¢i degisim meslegine gegmeliyiz ¢linkii sosyal ¢aligmacilarin
alandaki yetkinligini bugiin ancak gelistirdikleri yeniliklerle dlgebilir ve gelistirebiliriz.
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