Bartin Universitesi ktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
2019, Cilt 10, Say1 19
Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences,
2019, Volume 10, Issue 19
ISSN: 1309-954X / E-I1SSN: 2148-2497
http://iibfdergi.bartin.edu.tr/ http://dergipark.gov.tr/bartiniibf

Makalenin Gonderim Tarihi: 06.03.2019; Makalenin Kabul Tarihi: 15.04.2019

Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Baghlik Diizeyine
Etkisi: Otel Calisanlar Uzerinde Bir Arastirma

Aslihan YILDIZ
Siileyman Demirel Universitesi, S.B.E. isletme A.B.D., Yiiksek Lisans Ogrencisi
aslihanyildiz55@gmail.com, Orcid ID: 0000-0002-3867-0945

Dog. Dr. Gaye ATILLA
Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Balimi,
Yonetim ve Organizasyon A.B.D.
gayeatilla@sdu.edu.tr, Orcid ID: 0000-0003-1421-917X

0Oz

Orgiitlerde calisanlarin adalet algilari, érgitler bakimindan bilyik 6nem
tasimaktadir. Calisanlar, adalet algilarina bagdli olarak orgute karsi farkh tepkiler
gostermekte ve calisanlarin 6rgite olan bagliliklari azalabilmektedir. Arastirma
Denizli ili Pamukkale/Karahayit ilcesinde faaliyet goésteren termal otel
bunyesindeki ¢calisanlardan olustugu, érgutsel adalet algilarinin érgitsel baglilk
dizeylerine etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapiimistir. Bu
baglamda 191 otel galisganinin katiimiyla Orgutsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel
Adalet Olgegi'nin yer aldigi bir anket formundan elde edilen bulgular betimsel
istatistikler, korelasyon, t-testi, Anova ve regresyon ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gére 6rgutsel adalet algisinin 6rgitsel baglilik dizeyine etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgltsel Baglilik, Otel Caliganlari

JEL Kodlari: D23, M10, M12

The Perception of Organizational Justice Effect on Organizational
Commitment Level: A Research on Hotel Employess

Abstract

The perceptions of the justice of the employees in organizations are of great
importance for organizations.. Depending on the perceptions of justice,
employees show different reactions to the organization and their commitment to
the organization may be reduced. The aim of this study was to determine
whether organizational justice perceptions have an effect on organizational
commitment levels in the thermal hotel employees sample located in
Pamukkale / Karahayit, Denizli. In this context, the findings obtained from a
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guestionnaire including the Organizational Commitment Scale and the
Organizational Justice Scale with the participation of 191 hotel employees were
analyzed by descriptive statistics, correlation, t-test, Anova and regression.
According to the findings, it was concluded that the perception of organizational
justice had an effect on the level of organizational commitment.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment, Hotel
Employees

JEL Codes: D23, M10, M12

Giris

Orgiit icinde insan unsuruna verilen énem giinden giine artmaktadir.
Bireylerin orglte karsi tutum ve davraniglarinin oélgtlmesiyle ilgili pek g¢ok
kavram gelismistir. Bu kavramlardan dnemli gorilen 6rgltsel adalet ve 6rgutsel
bagllik, érgit ile birey arasindaki iligkiyi yakindan inceleyen iki temel kavramdir.
Calisanlarin ise ve orglite olan tutumlarinin artis gostermesi, 6rgutin
hedeflerine ulasabilmesi igcin daha fazla ¢aba sarf etmesi, 6rglite ve Ustlere
karsi guvenin saglanmasi ve isten ayrilma niyetlerinin disik olmasi adalet
kavrami ile iligkilidir. Maddi kazanglarin, ddullerin adil bir sekilde galisanlara
sunulmasi ve terfilerin de adil bir sekilde yerine getirilmesi calisanlarin is
tatminlerini ve o6rglUte olan bagliliklarini artiracaktir. Aksi yapildigi takdirde
calisanlarin ise ve 6rgute olan baghlik duzeyleri gitgide azalacaktir. Dolayisiyla
calisanlarin drgutsel baglilik dizeylerini artirmak i¢in érgutsel kazanimlarin adil
bir sekilde yuritilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan calismada,
orgutsel adalet ile orgutsel bagliik kavramlarinin teorik altyapisina deginilmis,
yani sira otel calisanlarinin Orgutsel adalet algilarinin  6rgutsel baghlik
dizeylerine etkisi olup olmadigini tespit etmeye yonelik arastirmaya yer
verilmistir.

1. Orgiitsel Adalet (Organizational Justice)

Adalet; hak ve hukuka uygun olma, hakki gozetme, herkese kendine
uygun duseni, kendi hakki olani verme, dogruluk olarak tanimlanmaktadir
(www.tdk.gov.tr).  Orgitsel adalet ise, dogrulugun is yerindeki rolii ayni
zamanda hakhhdin korunmasindaki ydnetimin roli ya da islevidir. Yani,
bireylerin ait oldugu orgitte kendilerine adil davranilip davraniimadidini
belirlemede kullandiklari yollar ve bu belirlemeler neticesinde ise dair diger
degiskenleri etkileme bigimidir. Calisanlarin davranis bigimleri ve tutumlar dérgut
icindeki adaleti algilama sekillerine gdre degistigi icin calisanlarin 6rgutsel
adaleti nasil algiladiklari mihim bir konu olarak degerlendiriimektedir (iscan,
2005: 150, Keskin, 2017: 5).
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Bir kurumdaki adalet algisi calisanlar icin en ©6nemli motivasyon
kaynagidir. Calisma ortaminda hakkaniyetin saglanmadigi hissine kapilan
calisanlarin moral bozuklugu, isten ayrilma niyeti, organizasyona Kkarsi
dismanca distinceler beslemesi muhtemeldir. Fakat tam tersi, adil bir galisma
ortaminda cgalisanlarin drgute bagliliklari, iste kalma niyetleri ve motivasyon
duzeyleri guglenir. Yani kisaca adalet ¢alisanlari bir arada tutarken; adaletsizlik
calisanlarin birbirlerinden ayrilmasina yol acabilmektedir
(www.serkankaraduman.blogspot.com.tr). Orgiitsel adalet kavrami Adams’in
Esitlik Teorisine (1965) dayanmaktadir. (Luthans, 1981: 197). Teoriye goére
calisanlar, o6rgite katmis oldugu faydalari ile dijer galisanlarin érgite katmis
oldugu faydalari karsilastirmaktadir. Karsilastirma sonucunda yonetim
uygulamalarinin adil oldugu algisi, ¢alisanlarin performanslarini iyilestirecek ve
motivasyonlarini arttiracaktir (Kogel, 2018: 468). Dolayisiyla, gcalisma ortaminin
adil olmaslyla birlikte galisanlarin da érgiite karsi baghliklari artmaktadir (Ozler,
2015: 52).

1.1. Orgiitsel Adalet Boyutlari

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ¢alismalar genellikle tic boyut olarak ele
alinmaktadir. Bunlar; dagitimsal ve etkilesimsel ve islemsel adalettir (Isik ve
dig., 2012: 255).

1.1.1. Dagitimsal Adalet (Distributive Justice)

Dagitimsal adalet; calisanlara sunulan maasg, 6dul, zam veya terfi gibi
farkl olanaklarin adil bir sekilde dagitilip dagitiimadigiyla alakah drgutsel adalet
boyutudur (Aslantiirk ve $Sahan, 2012: 138). Diger bir ifadeyle, dagitimsal adalet
calisan bireylerin drgutlerine sagladiklarina inandiklari degerlerin karsilidi olarak
orgut tarafindan bireylere saglanmasi gereken maddi getiri ve ideal 6dul
miktariyla ilgili algilarinin belirtisidir (ince ve Giil, 2005: 77). Bu dogrultuda,
dagitimsal adalette adalet algisinin temelinde bireyin elde ettigi ¢iktilari vardir.
Dolayisiyla calisanlar orgitte sagladiklar ¢iktilari egitim durumu, deneyim,
calisma suresi, is yerinde karsilastiklari stres ve gerginlik unsurlari, gosterdikleri
performans, verimlilik ve emek ile kiyaslandiriidiginda kendilerine adaletli veya
adaletsiz davranildigini hissetmekte ve bu hisse bagli olarak da érgite ait tutum
ve davraniglari farkhliklar gdstermektedir (Ozdevecioglu, 2004: 185).

1.1.2. lIslemsel Adalet (Operational Justice)

Farkli kaynaklarda prosediur adaleti (Sesen ve Basim, 2010), islemsel
adalet (Arslantas ve Pekdemir, 2007), sure¢ adaleti (Icerli, 2010) olarak ayni
anlama gelen kavramlar bu galismada iglemsel adalet adi altinda iglenmistir.

Dagitimsal adalet, insan kaynaklarinin érgite katmis oldugu degerlere ait
almasi gereken uygun 06dil miktarini ifade ederken; islemsel adalet; Ucret,
goérevde yikselme, calisma sartlari, maddi imkanlar gibi faktorlerin belirlenmesi

Bartin University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences, 2019, Issue 10, No 19

41



Orgiitsel Adalet Algisinin
Orgiitsel Baglilik Diizeyine Etkisi:
YILDIZ - ATILLA Otel Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

ve Olcimunde kullanilan metotlarin, prosedurlerin ve politikalarin adil olma
derecesidir (Dogan, 2002: 72). Yapilan arastirmalarda iki tir islemsel adalet
oldugu belirlenmistir. Birincisi, adil yani kabul edilen bigcimsel prosedurdar.
Burada prosedur eksikligi ile 6dillerin adil dagitilmasi arasinda bir iliski oldugu
distnulmektedir. Belirlenen bir karar, dagitilan ¢ikti bireyin arzu ettiginden ¢ok
daha az ya da dusuk bile olsa islemsel adalet saglandigi igin astlar tarafindan
kabul gdrecektir. ikinci islemsel adalet ise, interaktif (karsilikli) adalettir. islemsel
adaletin kisilerarasi iliskiler boyutu olmakla birlikte karsilikh desteklemeye
dayalidir. interaktif adalet, 6rgiit Gyeleri icin neyin dogru olarak gésterildigine
yonelik kurulan iletisimler ve Orgat igindeki adaletin ikinci boyutu olarak
incelenmektedir (Cinar, 2000: 38).

1.1.3. Etkilesimsel Adalet (Interactional Justice)

Farkh kaynaklarda etkilesimsel adalet (Polat ve Celep, 2008) ve interaktif
adalet (Cinar, 2000) olarak ayni anlama gelen kavramlar bu calismada
etkilesimsel adalet adi altinda iglenmistir.

Etkilesimsel adalet, orgutsel uygulamalarin insani yoni ile ilgilidir.
Prosedirel adalete bagh bir boyut olarak ele alinan etkilesimsel adalet,
prosedirleri uygulamak ile goérevlendiriimis olan kisilerin galisanlara yoénelik
gOsterdikleri tutum ve davraniglari kapsamaktadir (SOyik, 2007: 13).
Etkilesimsel adalet, 6rgit iginde kisiler arasindaki davranislarla ilgili bir kavram
olarak ele alinmaktadir. Kigilerin birbirlerine karsi tutumlarinda algilanan
durustlik seviyesini ifade eder (Tokgdz, 2011: 367). Calisanlar, geligtirdikleri
adalet algilarina gore gesitli tutum ve davraniglar gdsterebilmektedir. Ornek
olarak; daditim adaletsizligi algiladiklarinda, &rgutin aldig1 kararlarin
sonucglarina kargi olumsuz tepkiler verirken, prosedurel adaletsizligi
algilladiklarinda  tim  organizasyona karsi, etkilesimsel adaletsizlik
algiladiklarinda ise Ust ydnetime karsi olumsuz tepkiler gdsterebilmektedirler.
Bu tepkiler neticesinde, o6rgitlerde ciddi sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir
(Cihangirogullari ve dig., 2010: 69).

2. Orgiitsel Bagliik (Organizational Commitment)

Orgutsel bagllik kavrami genel olarak galisanlarin érgit igerisinde devam
etme istegi ve o6rgutin hedef ve degerlerine karsi olusturduklar baglilik olarak
ifade edilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Calisanlarin o6rgut iginde
paylastiklari duygu ve duistncelerin baghlik duygularini olusturdugu ve bu
durumun da c¢alisanin o6rgite karsi tutumlarini etkiledigi goriimektedir (Atilla
Gok, 2016: 121) Orglitsel anlamda baglilik kavrami, caliganlarin ige ait duydugu
ilgi, sadakat ve birtakim o&rgitsel degerlere ait duydugu gugli inangtan
olusmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 155). Bir baska tanima gbre orgutsel
baghlk, calisan ve &rgit arasinda olusturulmus bir psikolojik sézlesmedir
(McDonald ve Makin, 2000: 86). 1970’li yillardan bu yana o6rgutsel baghlik
kavrami ve orglte bagh c¢alisanlarin o6rgut etkinligine sagladigr katkilarin
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belirlenmesi dogrultusunda birgok arastirma yapilmis olup, halen arastirmalara
devam edilmektedir (Ozler, 2015: 1). Orgiitsel baghhgin érgiitler icin en énemli
Ozelligi, o6rgutin devamlihginin saglanmasi igin ihtiyag duyulan insan
kaynagindan en ust seviyede faydalanilabilmesine imkan tanimasidir. Bunun
yaninda Orgutsel faaliyetlerin aksamasina sebep olan; g¢alisanlarin
devamsizliklari, isten ayrilma niyetleri ve performans dusuklikleri ile érgltsel
baglhlik arasinda negatif yonde iliski oldugunu gdésteren galisma sonuglari da
calisan baghhginin énemini daha ¢ok artirmaktadir (Ozler, 2015: 3).

2.1. Orgiitsel Baglihk Boyutlari

Orgiitsel baglilik, Allen ve Meyer tarafindan duygusal baglilik, devam
baglhhgr ve normatif baglilik olmak tizere ¢ boyutta ele alinmaktadir (Dogan ve
Kilig, 2007: 44).

2.1.1. Duygusal Baglilik (Emotional Commitment)

Farkli kaynaklarda igten baglilik (Unler, 2006), duygusal baglilik (Cetin ve
dig., 2011) olarak tanimlanan boyut, bu calismada duygusal baghlik adiyla
islenmistir.

Duygusal bagllik Allen ve Meyer tarafindan calisanin érgite duygusal
anlamda yakinlik hissedip érgutle 6zdeslesmesi olarak tanimlanmigtir (Gurbiz,
2006: 59). Ornegin; bir Pet Shop sirket calisani sirketin hayvanlara olan
sevgisinden dolayi sirkete karsi duygusal bir baghlik hissedebilir (Robbins ve
Judge 2017: 77). Duygusal baglhhg! olan calisan, 6rgitin ama ve degerlerine
gugla bir sekilde sahip gikar ve 6rgutiin bir pargasi olarak devam etmeyi ister.
Bu bireyler her isverenin bekledigi, gergekten kendini 6rglite ve Oorgltin
amaglarina adamis, sadik ¢alisanlardir. Béyle galisanlar, ise ait olumlu tutumlar
geligtirirler ve gerektiginde fazladan caba harcamaya hazirdirlar. Bu nedenle
bagliligin en ¢ok arzu edilen sekli duygusal baghliktir (Bayram, 2005: 132).

2.1.2. Devam Baghhgi (Continuity Commitment)

Farkh kaynaklarda zorunlu baglilik (Cekmecelioglu, 2006), devamlilik
baglihg: (Ozkaya ve dig., 2006), cikar bagliigr (Cél ve Ardig, 2008), devam
baglihg (Ozdevecioglu, 2013) olarak ayni anlama gelen kavramlar bu
calismada devam bagliligr adi altinda islenmistir.

Zorunlu baglihk olarak da adlandirilan bu baghlik boyutu, calisan
acisindan bir o6rgutte kalmanin algilanan maliyet hesabi Uzerine
odaklanmaktadir. Ornegin; bir calisan érgiite makul bir ticret aldidi igin ve isten
ayrilmanin ailesini zarar getirecegini dislindtgu igin bagh olabilir. Bu durum
devam baghhdi olarak adlandiriimaktadir (Robbins ve Judge, 2017: 77). Devam
bagliigi cahsanlarin o6rgutten ayrilmalarini  glclestiren maliyet faktériinden
etkilenmektedir. (Ozler, 2015: 5). Orgiitsel bagliigin devam boyutunun iki
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unsura bagl olarak olustugu iddia edilmistir. Bu boyutlar; calisanlarin yapmig
olduklari yatirnmin boyutu ve algilanan alternatif yoksunlugudur. Ornegin, bir
calisanin isle alakali beceriler gelistrmeye yonelik harcadidi enerjisi ve
zamanindan dolayr farkh orgutlere transfer olma karari vermekte zorluk
yasamasi ve alternatif is imkanlarinin olmamasi o6rgutten ayrilmaya ydnelik
algilanan maliyetleri de artirmaktadir. Bu nedenle g¢alisanlarin alternatiflerin az
oldugunu dugtnmeleri kendilerinin mevcut 6rgutlerine daha gucli devamlilik
baghhgr duymalarini saglayacaktir (Meyer ve Allen, 1991: 71).

2.1.3. Normatif Baghlik (Normative Commitment)

Farkli kaynaklarda normatif bagliik (Ozdevecioglu, 2013), minnet
baglhhg (Robbins ve Judge, 2017) olarak ayni anlama gelen kavramlar bu
calismada normatif baghlik adi altinda islenmistir.

Normatif bagllik, o6rgitsel baghhgin sorumluluk ve ahlaki boyutunu
olusturmakta ve galisanlarin érgutte kalmaya devam etmesiyle ilgili sorumluluk
duygularini yansitmaktadir. Calisanin 6rgutiine baglilik gelistirmesi sosyal
sorumluluk bilincine ve drgutte kalmay! bir gérev olarak benimsemesine baghdir
(Bozkurt ve Yurt, 2013: 125). Yeni bir girisime adim atan bir ¢alisan, herhangi
bir nedenle isten ayrilirsa yoneticisini ylzusti birakacadi dustncesiyle o
ybneticiyle devam edebilir (Robbins ve Judge 2017:77). Orgitsel baghligin
normatif bagllik boyutunun iki ana unsura bagl olarak olusacagi ileri
surdlmuagstar (Meyer ve Allen, 1991: 72). Bu unsurlardan birincisi ¢aligsanlarin
hem gecmiglerine bagl (ailesel veya kdltirel) hem de onu takiben o6rgutte
calismaya baslamalarindan itibaren siUregelen 0&rgltsel sosyalizasyon
tecriibeleridir (Allen ve Meyer, 1990: 2). ikincisi ise, 6rgitin calisanin egitimi ve
gelecedi icin sagladiyi harcamalardir. Orgltiin ¢alisana saglamis oldugu
imkanlar karsiliginda calisan 6rgite baghlik duyma yukimluligunin farkina
varacaktir (Meyer ve Allen, 1991: 72).

3. Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Bagllik iligkisi

Orgitler amaglarina ulasabilmek icin insan kaynagina blyik 6lgiide
6nem vermektedirler. Calisanlarin 6rgite baglanabilmeleri i¢cin de adil
kosullarda g¢alismalarini  saglamak gerekmektedir (Aksoy, 2012: 78).
Performansini ve verimliligini artirmak ve degisen rekabet kosullarinin
karsisinda rekabet avantaji saglamak isteyen orgut yoneticilerinin galisanlari
érglte baglamalari ve onlari bu yolda desteklemeleri gerekmektedir. Orgiitsel
amaglara ulasmadaki en 6nemli rol 6rgit ¢alisanlarina aittir (Keskin, 2017: 51).
Daha onceki bdlimlerde de deginildigi gibi adil bir calisma ortami igin
calisanlarin daha verimli ve ylksek performansl olarak calismalarina yoén
vermeleri érgltin karliigini artiracaktir. ise ve érglte baglhlik duyan galisanlarin
psikolojik baglihklari da guglenmekte aksi halde ise c¢alisanlarin 6rgite
duyduklari bu bag zayiflamaktadir. Orgitlerine baghlik duymayan galisanlarin
verimliligi azalirken, isten ayrilma niyeti ve devamsizliklari da artig gosterecektir
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(Aksoy, 2012: 78). Literatirde, calisanlarin 6rgltsel adalet algilarinin 6rgutsel
bagliik dlzeylerine olan iligkisini 6drenmeye yonelik pek ¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin esas amaci O6ncelikle c¢alisanlarin adalet
algilarinin  baglilk duzeylerine etkisi olup olmadiginin belirlenmesi ayni
zamanda tutum ve davraniglarinin Orgitsel performans ve verimliligi nasil
etkilediginin belirlenmesine ydneliktir. Asagida bu konu ile ilgili galismalara yer
verilmigtir.

Tang ve Sarsfield (1996: 11), ABD’de saglik kurumundaki c¢alisanlara
yonelik, dagitim ve prosedlr adaleti ile is tatmini ve érgutsel baglilik arasindaki
iliskiyi inceledikleri galismada, orgut yoneticileri dagitim ve prosedir adaletine
iliskin algilamalari etkilediginden dolayi, c¢alisanlarin is tatminlerinin, drgitsel
baghliklarinin ve orgite katilim gostermelerinin bu durumdan etkilenebilecegini
iddia edilmistir. Bu nedenle c¢alisanlarin olumlu dagitim ve prosedir adaleti
algisina sahip olmalarinin saglanmasi igin 6rgut yoneticilerinin 6rgit icindeki
kazanimlari adil bir sekilde dagitmasinin ve prosedirleri adil bir sekilde
uygulamasinin gerekli oldugu sonucuna ulagmistir.

Cop (2008: 114, 123)0n “Tirkiye ve Polonya'’da Turizm Sektori
Calsanlarinin  Orgiitsel Adalet ve Orgitsel Bagliik Algilarina iliskin Bir
Uygulama” isimli ylUksek lisans tez galismasinda orgitsel adalet ile érgitsel
bagllik arasinda pozitif yonlli orta derecede bir iligkinin oldugu saptanmistir.
Buna bagh olarak Turkiye’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6rgltsel adalet ve
orgutsel baglihk algilari, Polonya’da arastirmaya katilan galisanlarin 6rgutsel
adalet ve orgltsel baghlik algilarindan daha yiksek oldugu goériimustur.
Dolayisiyla 6rgltsel adalet ve 6rgltsel bagliigin Ulkelere goére de anlamh bir
farklihk géstermekte oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bal (2014: 5, 7)in “Orgitsel Adalet ve Orgitsel Baglilik iligkisi:
Manisa’'daki Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda ilkokul
ogretmenlerinin 6rgltsel adalet algilari ile 6rgitsel bagliliklari arasinda anlamh
bir iliskisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Buna bagh olarak okul yéneticilerinin
adil davraniglarda bulunmasi, egitim sistemi ve okulla ile ilgili kurallara sadik
kalarak, keyfi yuritmelerden kaginmasi ve bu kurallari herkese karsi esit
yurGtmesi gibi yollarla 6gretmenlerin 6rgltsel adalet algilari pozitif yénde
yukseltilerek  duygusal ve normatif baglhliklarinin  geligtirilebilecegini
ongorulmastar.

Ari ve dig. (2015: 48, 50)'nin “Orgiitsel Adalet Algisi ile Orgiitsel Baghlik
Davraniginin iligkisi: Bir Saglik Kurulusunda Arastirma” isimli galismasinda
arastirmaya katilan kigilerin o6rgutsel adalet algilari ve o6rgltsel baghhgi
ortalamalarinin orta degerin Ustiinde oldugu sonucuna ulasiimistir. Hemsireler
Uzerindeki baghlik dizeylerinin azahs gdstermesindeki en Onemli unsur
algiladiklari adaletsizlikler olmaktadir. Ulke politikalari gergevesinde yapilan
saglik politikalarindaki dizenlemeler, hemsirelik mesleginde egitim ¢esitliliginin
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artisina sebep olmaktadir. S6z konusu olan bu diizenlemeler, yoneticilerin
secilme sekli icin yalnizca egitim durumunu degil, ayrica deneyim ve liyakat
sistemindeki esitsizliklerin giderilmesi ile hemsgireler lzerindeki adalet algisi ve
bagliliklari artis gésterecektir.

Sahin ve Kavas (2016: 137)'in “Orgitsel Adalet ile Orgitsel Baghlik
Arasindaki iliskinin Belirlenmesinde Ogretmenlere Yoénelik Bir Arastirma: Bayat
Ornegi” isimli calismasina gére, dgretmenlerin érgiitsel adalete bagh algilari
artis veya azalis gosterdikge ayni yonde orgutsel baghlik dizeyleri de artis veya
azalis goOstermektedir. Dolayisiyla arastirmaya katillan 6gretmenlerin érgutsel
adalet algilari ile 6rgltsel baghlik dizeyleri arasinda pozitif yénde anlamli bir
iliski vardir hipotezi kabul edilerek dogrulanmistir.

Yukarida belirtilen ¢alismalarda érgutsel adalet ile érgutsel baghhk iligkisi
olup olmadigi sonucuna bagh kalarak o6rguti ve o6rglt calisanlarini nasil
etkiledigi agiklanmistir. Bu alanda yapilan diger calismalarda da birbirini
destekleyen sonuglar elde edilmistir. Bu bilgiler 1si1ginda yapilan bu arastirma
ise, glnimuzde turizm sektérinde 6nemli bir payl bulunan otel g¢alisanlar
Uzerinde uygulanmistir.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, otel ¢alisanlarinin 6rgltsel adalet algilarinin érguitsel
bagllik diizeylerine olan etkisinin incelenmesidir. Arastirmanin otel galiganlari
Uzerinde uygulanmasinin nedenleri arasinda; otel c¢alisanlarinin egitim
dizeylerindeki olasi farkliliklar basta olmak lzere, genellikle turizm ve otelcilik
sektoriinde ¢ok sik karsilasilan igletme yonetimindeki 6rgutsel degisikliklerden
kaynakli, yénetime yakin olan personel adaylarinin ise alimlarindaki yonetsel
kayirmacilik sayilabilir.Bu durum ise alim déneminde bir dnceki sezonda galisan
personellerin ¢ikartilmasi gibi istenmeyen sonuclar dogurabilmektedir. Ayni is
bdlimundeki ¢alisanlarin egitim dizeylerinin farkl olmasi durumunda ise, egitim
dizeyi disuk olan calisanlarin Ustlendigi fazla is ylku, ise olan verimini
azaltmakta veya egitim dizeyi ylksek olan c¢alisanlarin Ustlendigi géreve karsi
alacagi Ucretler, calisanlarin beklentisini karsilamamaktadir. Bu da isyerinde
adaletsizlige yol agmaktadir. Bir diger neden ise, otel galisanlarinin turizm
sektorindeki sezonluk is suresidir. Bilindigi Uzere turizme bagh otel
binyesindeki g¢alisan sayisi, belli bir sezonda yogdunluk goésterirken diger
sezonlarda bu c¢alisanlar issiz kalabilmektedir. Calisanlarin  sureklilik
gOsteremeyecedi islerde bulunmasi da ise olan bagliliklarini azaltmaktadir.
Belirtlen nedenlerden dolayr arastirmamizi  otel c¢alisanlari Uzerinde
uygulayarak bu sektdérdeki érgitsel adalet ve bagliligin incelenmesi ile farkl
sektordeki calismalara isik tutacagdi disunulmektedir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
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Arastirmanin evrenini Denizli ili Pamukkale/Karahayit ilgesinde faaliyet
gosteren bir termal otel binyesindeki 250 otel g¢alisani olusturmaktadir.
Orneklem ise 207 calisan ile gerceklestirilmistir. Ornekleme metodlarindan
kolayda o&rnekleme ydntemi kullaniimak durumunda kalinmis, bu da
arastirmanin énemli bir kisiti olarak belirtilmistir. Kolayda érnekleme, ¢ok fazla
miktarda veriye hizli yollardan ulasma olanagi sagladigi amaciyla tercih edilen
bir yéntemdir. Bu érneklemede amag, kolay ve hemen ulasilabilir birimlerin
secilmesi ile birlikte drneklemin olugturulmasidir (Nakip, 2004: 140). Calismada
191 adet gecerli anket formu elde edilmistir. Evrenin belirli oldugu durumlarda
ne kadar dérnekleme ulagiimasi gerektigi, hosgéru miktari ve hata olasiliklariyla
kitle genigliklerine gére hesaplanarak elde edilen tablolara gbre hata toleransi
%5, guvenilirlik dizeyi %95 ve kitle genisligi 250 oldugunda 152 Kkisilik bir
orneklem secilmesi gerekmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Bu
anlamda arastirmada ulasilan érneklem sayisinin evreni temsil becerisine sahip
oldugu soylenebilir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullaniimistir. Olusturulan
anket formu Denizli ili Pamukkale/Karahayit ilgesindeki bir termal otel
binyesindeki c¢alisanlara elden dagitilarak ulastinimistir. Otel c¢alisanlarina
dagitilan toplam 250 anketten 207 tane geri donls elde edilmistir. Yanlis ve
eksik doldurma gibi nedenlerden dolayi toplamda 16 anket degerlendirme digi
birakilmistir. Bu durumda 6rneklemi 191 otel calisani olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan anket formu ¢ kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda galisanlarin
demografik niteliklerini belirlemeye ait sorular bulunmaktadir. Bu bdlimde
yasini, cinsiyetini, medeni durumunu, lisans durumunu, kurumdaki mevcut
calisma sdlresini ve c¢aligilan birimi belirlemek icin toplam 6 soruya vyer
verilmigtir. Anket formunun ikinci kisiminda calisanlarin baglhlik duzeylerini
o6lcmek icin Allen ve Meyer (1997) tarafindan geligtirilen, Wasti (2000)
tarafindan Tirkgce'ye uyarlanan 18 maddelik Orgiitsel Baghlik Olgegi
kullanilmistir (Basol 2009: 501). Calismada kullanilan bu dlgek her bir boyutu
Olgmek icin 6 soru icermekte, toplam 18 sorudan olusmaktadir. Bu sorulardan 4
tanesi ters kodlanan (15, 16, 17, 18) sorulardir. Anket ¢calismasi uygulanirken,
ters kodlanan sorular cevaplayanlarin algi diizeylerini bozmamasi i¢in en sona
yerlestiriimigtir. Uglincli bdlimde ise calisanlarin adalet algilarini élgmek igin
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgitsel Adalet Olgegi
kullaniimistir. Kullanilan bu 6l¢ekte 5 soru dagitimsal adaletin, 6 soru islemsel
adaletin ve 9 soru da etkilesimsel adaletin seviyesini dlgmeye yonelik toplamda
20 sorudan olusmaktadir. Anket formu toplamda 44 sorudan olusmaktadir. Bu
sorular 5'li Likert seklinde hazirlanmistir. Tamamen Katilmiyorum(1),
Katilmiyorum(2), Ne Katiliyorum Ne Katiimiyorum (3), Katilliyorum(4), Tamamen
Katihyorum(5) seklinde kodlanmis ve puanlanmistir.

4.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli
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Arastirmada kullanilan degigkenler arasindaki iligskiler incelenerek
olusturulan arastirmanin kavramsal modeli asagida belirtiimektedir. Olusturulan
bu model kapsaminda da asagida belirtilen hipotezler ortaya koyulmustur:

Sekil 1: Aragtirmanin Kavramsal Modeli

N s

Etkilesimsel Adalet > Duygusal Baglihk
J \
~N 4

Dagitimsal Adalet > Devam Baglihgi
) &
N s

islemsel Adalet > Normatif Baghlik
) &

H1: Calisanlarin 6rgltsel adalet algilarinin, onlarin érgutsel bagliliklari Gzerinde
anlaml bir etkisi vardir.

H2: Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin, onlarin 6rgutsel baglilik
dizeyleri GUzerinde anlaml bir etkisi vardir.

H3: Calisanlarin dagitimsal adalet algilarinin, onlarin érgitsel baghlik duzeyleri
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Calisanlarin iglemsel adalet algilarinin, onlarin érgutsel baghlik dizeyleri
Uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

5. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Mevcut calismada otel galisanlarinin érgitsel adalet algilarinin érgitsel
bagllik dizeylerine etkisi olup olmadiginin arastiriimasi amaglanmaktadir. Bu
amagla Oncelikle anket verilerinin analizinde SPSS 22 istatistik paket
programindan yararlaniimigs ve arastirmada kullanilan sosyo-demografik
degiskenler icin frekans tablolari yapiimistir. Tanimlayici istatistiksel yontemler
olan korelasyon, faktor analizi, Anova, t-testi ve regresyon uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan olgeklerin glvenirlik analizleri, Cronbach
Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla gerceklestirilmistir. Orgiitsel Baglhhk
Olgegi'nin Cronbach Alpha degeri 0,764 iken; Orgiitsel Adalet Olgegi'nin degeri
ise 0,944 olarak bulunmustur. Bu baglamda o6rgutsel baglilik ve alt boyutlar
bagiml degisken, érgitsel adalet ve alt boyutlari ise bagimsiz degisken olarak
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ele alinmistir. Ankete katilan galisanlara ait sosyo-demografik degiskenler Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Calisanlara Ait Sosyo-Demografik Bulgular

Sayi Yizde
o Kadin 82 42,9
Cinsiyet
Erkek 109 57,1
18 yas ve alti 5 2,6
19-24 yas 29 15,2
Yas 25-30 yas 68 35,6
31-36 yas 37 19,4
37 yas ve Uzeri 52 27,2
. Evli 96 50,3
Medeni Durum ) .
Evli Degil 95 49,7
ilkdgretim 36 18,8
Lise 94 49,2
Egitim Diizeyi On Lisans 31 16,2
Lisans 24 12,6
Lisansustu 6 3,1
1 yil ve alti 31 16,2
2-4 yil 87 45,5
CGahgilan Yil
5-7yil 34 17,8
8 yil ve Uzeri 39 20,4
Yiyecek-igecek 57 29,8
idari Hizmetler 53 27,7
Caligilan Birim i )
Kat Hizmetleri 58 30,4
Teknik Hizmetler 23 12

Tablo 1'de goruldugl Uzere arastirma Ornekleminin %42,9'u kadin
calisanlardan, %57,1'i erkek calisanlardan olugsmaktadir. Erkek c¢alisanlarin
goérece olarak ¢oklugu isin fiziken yorucu olmasiyla veya erkekler tarafindan
daha ¢ok tercih edilmesiyle iliskilendirilebilir. Yaslar 25 yas ve Uzerindeki
calisanlar toplam katihmcilarin  %82'sini  olusturmaktadir. Medeni durum
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bakimindan neredeyse yari yariya bir esitlik s6z konusudur. Egitim dizeyleri
incelendiginde katiimcilarin  %49,2’si lise mezunu c¢alisanlardan olusup,
kurumda calisma surelerinin %45,5’i 2-4 yil araliinda yogunluk gostermektedir.
Calisanlarin %12’si teknik hizmetlerde goérev alirken, diger birimlerde daha
yuksek ve birbirine yakin dagilimlar s6z konusudur.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

CMIN/df RMSEA NFI TLI CFlI AGFI GFI
Orgiitsel Baghhk 2,539 0,79 0,9 0,9 0,94 0,87 0,93
6rgi,'|tse| Adalet 1,944 0,7 0,91 0,95 0,96 0,86 0,9

Kaynak: Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

Arastirmanin verileri ile 6lgim degerleri birbiri ile kabul edilebilir uyum
diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Her bir maddedeki standardize edilmis faktor
yukd 0.32’nin Uzerinde olmasi ve bu da arastirmanin saghgi agisindan yeterli
gorulmektedir (Blyukoztirk, 2009: 142).

Tablo 3: Aragtirma Degiskenlerine iligkin Tanimlayici istatistikler ve
Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler @) @ S 4 ®) (6) @) ®

(1)Etkilesimsel Adalet 1
(2)Dagitimsal Adalet 732" 1

(3)islemsel Adalet ,089 136 1
(4)Duygusal Baghilik ~ ,279™ ,258" ,609** 1
(5)Devam Baghhg: ,000 ,062 177+ 211 1

(6)Normatif Baghhk 408" ,500* ,663** ,387* 302" 1
(7)Orgiitsel Adalet ,930  ,885** ,140  ,326** ,105  ,487* 1
(8)Orgiitsel Baghhk ,334%  349**  621** |681** |757** |742** | 394** 1

Tablo 3 incelendiginde galisanlarin érgitsel baglilik dizeyleri ile drgutsel
adalet dizeyleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymak icin yapilan
basit dogrusal korelasyon isleminde, istatistiksel olarak pozitif yonlli ve anlamli
dlzeyde bir iliski oldugu gérulmektedir (r=0,39, p < 0,01). Calisanlarin 6rgtsel
baghliklar ile érgutsel baghhgin alt boyutlari arasindaki iliskiler coklu korelasyon
analizi ile arastiriimig, elde edilen bulgulara gére aralarinda istatistiksel olarak
pozitif yénli ve anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Orgltsel baglihgin alt
boyutlarinin kendi aralarinda da istatistiksel olarak pozitif yonli ve anlamli bir
iliski oldugu gorilmektedir. Degiskenler arasindaki pozitif yonli bir iliskinin
varli§i degiskenlerin birlikte degistigini/arttigini gostermektedir. Calisanlarin
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orgutsel bagliik dizeyleri artarken/azalirken, “duygusal baghlik”, “devam
baghhgr” ve “normatif baghlik” gibi durumlari da artmakta/azalmaktadir.
Calisanlarin 6rgltsel adaletleri ile alt boyutlari arasindaki iliskiler c¢oklu
korelasyon analizi ile arastirilmig, elde edilen bulgulara gére, 6rgutsel adaletin
alt boyutlarindan olan “iglemsel adalet” degiskeni 6rgltsel adalet ile anlamh bir
iliski saptanmamistir. Orgiitsel adaletin alt boyutlari arasindaki iligkiler
incelendiginde ise "etkilesimsel adalet" ve “dagitimsal adalet”in arasinda pozitif
yonld ve anlamli bir iligki bulunurken “islemsel adalet” ve “etkilesimsel adalet”,
“islemsel adalet”, “dagitimsal adalet” alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglihgin Demografik ve Diger Degiskenlere Gore
Karsilagtirmasi

N Ortalama  SS t/F P
ORGUTSEL BAGLILIK
Cinsiyet Kadin 82 291 44 -, 778 ,438
Erkek 109 2,97 ,58
Medeni Durum BV 96 2,98 S0 270 a4
Evli Degil 95 2,92 54
18 yas ve alti 5 3,20 ,65
19-24 yas 29 2,81 64
Yas 25-30 yas 68 2,91 48 1,263,286
31-36 yas 37 2,95 ,50
37 yas ve Uzeri 52 3,04 50
ilkdgretim 36 3,08 52
Lise 94 2,90 ,60
Egitim Diizeyi  On Lisans 31 2,96 39 819 514
Lisans 24 2,93 32
Lisansusti 6 3,00 .38
1 yil ve alti 31 2,96 72
Caligilan Yil -4yl 87 2,90 46 599 616
5-7 yil 34 2,98 A4
8 yil ve Uzeri 39 3,03 ,53
Yiyecek-igecek 57 3,02 57
Galisilan Birim idari Hizmetler 53 2,96 49 666 574
Kat Hizmetleri 58 2,90 54
Teknik Hizmetler 23 2,86 42

Calisanlarin orgutsel baghhk dizeylerinin sosyo-demografik
degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum gruplarina goére farklihk olup
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olmadiginin belirlenmesi amaci ile t-testi yapilmistir. Tablo 4’te verilen analiz
sonucunda, kadin ve erkek calisanlarin érgutsel baghliklarinin karsgilastirmasi
icin yapilan t-testi sonrasinda "cinsiyet" (t=-,778, p>.05) ve “medeni durum”
(t=,770, p>.05) degiskenleri ile c¢alisanlarin o6rgitsel bagliliklari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik géstermedigi tespit edilmistir. Buna goére
calisanlarin cinsiyet degiskeni ve medeni durum degiskeni 6rgitsel baglilik
dlzeyleri ile farklilasmamaktadir. Calisanlarin yas, egitim duzeyi, ¢alisilan yil ve
caligilan birim degiskenlerinin érgutsel baglihk dizeylerine gére anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla tek yonli varyans analizi (Anova)
kullaniimigtir. Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan galisanlarin, yas (F=
1.263, p > .05), egitim dizeyi (F=,819, p > .05), ¢alisilan yil (F=,599, p > .05)
ve calisilan birim (F=,666, P> .05) érgutsel baglihk dizeyine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farkhlik géstermedigi saptanmistir.

Tablo 5: Orgiitsel Adaletin Demografik ve Diger Degiskenlere Gore
Karsilagtirmasi

N Ortalama  SS t/F P
ORGUTSEL ADALET
Cinsiyet Kadin 82 31380 1619 309
Erkek 109 3,26 ,81
Medeni Durum EVM 96 3,23 80 457 648
Evli Degil 95 3,18 ,81
18 yas ve alti 5 3,35 ,86
19-24 yas 29 3,07 ,92
Yas 25-30 yas 68 3,14 76 ,577 679
31-36 yas 37 3,31 7
37 yas ve Uzeri 52 3,27 ,84
ikégretim 36 3,45 ,84
Lise 94 3,03 ,84
Egitim Dizeyi  On Lisans 31 3,23 65 2,753  ,290
Lisans 24 3,35 73
Lisansustu 6 3,71 ,55
1 yil ve alti 31 3,28 ,87
Galgilanyn 24V 87 318 83 108 044
5-7 yil 34 3,18 ,70
8 yil ve Uzeri 39 3,21 ,83
Yiyecek-igecek 57 3,10 .89
Galisilan Birim idari Hizmetler 53 3,41 73 3040  030*
Kat Hizmetleri 58 3,02 ,81
Teknik Hizmetler 23 3,43 63
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*p<0.05

Calisanlarin orgltsel adalet dizeylerinin sosyo-demografik
degiskenlerden cinsiyet ve medeni durum gruplarina gére farklilk olup
olmadiginin belirlenmesi amaci ile t-testi yapiimistir. Tablo 5'te verilen analiz
sonucunda, kadin ve erkek ¢alisanlarin érgutsel adaletlerinin karsilastirmasi igin
yapilan t-testi sonrasinda "cinsiyet" (t= -1,019, p>.05) ve “medeni durum”
(t=,457, p>.05) degiskenleri ile c¢alisanlarin 6rgutsel adaletleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore
calisanlarin cinsiyet degiskeni ve medeni durum degiskeni 6rgltsel adalet
dizeyleri ile farklilasmamaktadir. Caligsanlarin yas, egitim duzeyi, ¢alisilan yil ve
calisilan birim degiskenlerinin 6rgutsel adalet dizeylerine gére anlamli farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonli varyans analizi (Anova)
kullaniimisgtir. Tablo 5 incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin, yas (F=
,577, p > .05), egitim duzeyi (F= 2,753, p > .05) ve calsilan yil (F=,128 , p >
.05) orgutsel adalet dizeyine gore istatistiksel agidan anlamh bir farkhlik
gostermedigi saptanmistir. Calisma birimleri farkli olan galisanlarin, 6rgitsel
adalet duzeyi ortalamalari arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit
edilmistir (F= 3,040, p = 0.030, p < .05). Bu farklihgin hangi ¢alisma birimi
arasindan kaynaklandidini belirlemek icin yapilan Tukey c¢oklu karsilastirma
testi sonucunda, farklihdin teknik hizmetlerde gérev alan calisanlarin dlgek
ortalamalari (X =3,43, SS=0,63) ile farklihgin kat hizmetlerinde gdérev alan
calisanlarin Olgek ortalamalari (X =3,02 SS=0,81) arasindan kaynaklandigi
gérulmastir. Bu bulguya goére, teknik hizmetlerde goérev alan galisanlarin
orgutsel adalet dizeylerinin kat hizmetlerinde goérev yapan g¢aligsanlara goére
daha yuksek oldugu belirlenmistir. Arastirmanin hipotezlerinin sinanmasi igin
orgutsel baglilik (bagimsiz degisken) ile 6rgltsel adalet ve alt boyutlari (bagimh
degisken) arasinda basit dogrusal regresyon analizi uygulanmigtir. Analize
baslamadan 6nce regresyon analizinin varsayimlari teste tabi tutulmus ve bu
baglamda varsayimlardan birisi olan otokorelasyonun varhdi Durbin Watson
katsayisi ile sinanmistir. Bu katsayinin 1.5 ile 2.5 arasi bir deger almasi
otokorelasyonun olup olmadigini géstermektedir (Kalayci, 2010: 267). Bu
arastirmada Durbin Watson katsayilari 1.131 ile 1.729 arasinda degerler
almistir. Dolayisiyla bu kapsamda regresyon analizinin ilk sartinin saglandigi
sdylenebilir. Bagimsiz degiskenler arasinda ylksek bir iligki tespit edilmemesine
ragmen varsayimi tam anlamiyla sinamak icin Tolerans ve VIF (varyans artis
faktor) degerleri de incelenmistir. Regresyon analizinde, Tolerans degerinin
.20’den buyuk; VIF degerinin ise 10°dan kiguk olmasi arzu edilir (Field, 2009:
293). Bu calismada elde edilen sonuglar uyarinca ¢oklu baglanti probleminin
olmadigi gérulmustar.
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Tablo 6: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata  Beta t P D-W VIF
Sabit 2,134 ,143 14,898 ,000 1,650 1,000
Orgiitsel Adalet ,255 ,043 ,394 5,897 ,000

R=,394 Duzeltilmis R?=,151 F=34,771 P=,000

Tablo 6 incelendiginde, orgutsel baglihdin o6rgitsel adalet (zerinde
anlamli bir iligkisi oldugu gorulmektedir (R=,394, R?= ,151, F= 34,771, p< ,01).
Bu durumda orgitsel adalete ait varyansin %15,1’inin orgutsel baghlk ile
aciklandigi sdylenebilir. Buna gdére H1 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel
adaletin Orgutsel baglihk Uzerindeki etkisine ait regresyon modeli asagida
verilmigtir.

Orglitsel Baghlik= 2,134*0,394+0rgltsel Adalet

Kurulan regresyon modeli incelendiginde, 6rgutsel adaletteki bir birimlik
artisin  orgutsel bagliik Uzerinde 0,394'lik bir etkiye neden olacagi
belirlenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Regresyon Analizi

Degisken B  Standart Hata Beta T P D-W Tolerans VIF
Sabit ,887 ,164 5,397 ,000
Etkilesimsel Adalet ,109 ,047 ,182 2,333 ,021 1345 ,463 2,158
Dagitimsal Adalet ,083 ,048 ,136 1,735 ,084 ,458 2,181
islemsel Adalet ,507 ,046 ,5687 10,948 000 ,981 1,019
R=,688 Diizeltiimis R*=,464 F=55,928 P=,000

Tablo 7’deki Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayici
(bagimsiz dedisken) degdiskenlerle bagimli dedisken arasindaki iliskinin anlamli
(F=55,928 p=0,000 p<0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda
olmasinin, tolerans degerinin 0.20’den bulylk olmasinin ¢oklu baginti
probleminin olmadidini, 1.5 ile 2.5 arasi bir deder almasi otokorelasyonun
olmadigina isarettir. Etkilesimsel adaletin (t=2.333, p=0.021 p<0.05) ve islemsel
adaletin (t=10.948 p=0.000, p<0.01) orgutsel baghlk Gzerinde anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmistir. Bu durumda H2 ve H4 hipotezleri kabul edilmigtir.

Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2019, Cilt 10, Say1 19

54



The Perception of Organizational Justice Effect on
Organizational Commitment Level:
YILDIZ - ATILLA A Research on Hotel Employess

Dagitimsal adaletin ise orgutsel baghlik dizeyi Uzerinde anlamh bir etkKisi
olamadigi belirlenmistir (t= 1.735, p=0.084, p>0.05). Bunun sonucunda ise H3
hipotezi reddedilmigtir. Etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel
adaletin orgiitsel baghligin %46,4'lnii acikladigi belirlenmistir (R*=0.464).
Regresyon analizi sonucuna regresyon esitligi asagida verilmistir.

Orgiitsel Baghlik = 0.887+0.182*Etkilesimsel Adalet+0.587*Islemsel
Adalet

Regresyon esitligi incelendiginde, islemsel adalette bir birimlik artisin
orgutsel baglihk dizeyini 0.587 birim artiracadi, etkilesimsel adalette bir birimlik
artisin ise orgutsel badlilik dizeyinde 0.182 birim artiracagi belirlenmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Duygusal Baghhk Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata Beta T B D-W  Tolerans VIF
Sabit 462 ,208 2,362 ,019
Etkilesimsel Adalet ,150 ,059 ,207 2,535 ,012 1130 ,463 2,158
Dagitimsal Adalet ,020 ,061 ,027 327 , 744 ,458 2,181
islemsel Adalet ,613 ,059 ,586 10,444 ,000 ,981 1,019
R=,649 Dizeltilmis R?=,412 F=45,431 P=,000

Tablo 8'deki Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayici
(bagimsiz degisken) degdiskenlerle bagimli dedisken arasindaki iliskinin anlamli
(F=45,431 p=0,000 p<0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda
olmasinin, tolerans degerinin 0.20’den biylk olmasinin ¢oklu baginti
probleminin olmadidini, 1.5 ile 2.5 arasi bir deder almasi otokorelasyonun
olmadigina isarettir. Etkilesimsel adaletin (t=2.535, p=0.012 p<0.05) ve islemsel
adaletin (t=10.444 p=0.000, p<0.01) duygusal baglilik tGizerinde anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmigtir. Dagitimsal adaletin ise duygusal baghlik dizeyi tzerinde
anlamh bir etkisi olamadidi belirlenmistir (t= 0.327, p=0.744, p>0.05).
Etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel adaletin duygusal baglligin
%41,2’sini agikladigi belirlenmistir (R°=0.412). Regresyon analizi sonucuna
regresyon esitligi asagida verilmistir.

Duygusal Baglillk = 0.462+0.207*Etkilesimsel Adalet+0.586*islemsel
Adalet

Regresyon esitligi incelendiginde, islemsel adalette bir birimlik artisin
duygusal bagliik dizeyini 0.586 birim artiracagi, etkilesimsel adalette bir
birimlik artisin ise duygusal baglihk dizeyinde 0.207 birim artiracag
belirlenmistir.
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Tablo 9: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Devam Baghhg: Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Degigken B Standart Hata Beta T P D-W  Tolerans VIF
Sabit 2,051 ,363 5,656 ,000
Etkilesimsel Adalet ,098 ,103 ,101 ,955 ,341 1,696 ,463 2,158
Dagitimsal Adalet -,035 ,106 -,035 -,331 , 741 ,458 2,181
islemsel Adalet ,244 ,102 ,173 2,388 ,018 ,981 1,019
R=,194 Dizeltiimis R?=,022 F=2,431 P=,067

Tablo 9’daki Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayici
(bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli
olmadigi (F=2,431 p=0,067 p>0.05) belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda
olmasinin, tolerans degerinin 0.20'den biyldk olmasinin ¢oklu baginti
probleminin olmadidini, 1.5 ile 2.5 arasi bir deder almasi otokorelasyonun
olmadigina isarettir. islemsel adaletin (t=2.388 p=0.018, p<0.01) devam
baghhgr Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Dagitimsal adaletin
belirlenmistir (t= -0.331, p=0.741, p>0.05) ve etkilesimsel adaletin belirlenmigtir
(t=0.955, p=0.341,p>0.05) devam baglligi zerinde anlamh bir etkisi olamadigi
belirlenmistir. Etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve islemsel adaletin devam
baghhgin %2,2’sini acikladigi belirlenmistir (R2=0.022). Regresyon analizi
sonucuna regresyon esitligi asagida verilmistir.

Devam Bagllik = 2.051+0.173*islemsel Adalet

Regresyon esitligi incelendiginde, islemsel adalette bir birimlik artisin
devam baghlik dizeyini 0.173 birim artiracagi belirlenmistir.

Tablo 10: Orgiitsel Adalet Alt Boyutlarinin Normatif Baglihk Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata Beta T P D-W Tolerans VIF
Sabit ,118 ,178 ,662 ,508
Etkilesimsel Adalet ,078 ,050 ,104 1,556 121 1728 ,463 2,158
Dagitimsal Adalet 265 ,052 ,342 5,107 ,000 ,458 2,181
islemsel Adalet ,664 ,050 ,607 13,266 ,000 ,981 1,019
R=,785 Duzeltilmis R>=,610 F=99,887 P=,000
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Tablo 10’daki Regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yordayici
(bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli dedisken arasindaki iliskinin anlamli
(F=99.887 p=0,000 p<0.01) oldugu belirlenirken, VIF degerlerinin 10’un altinda
olmasinin, tolerans degerinin 0.20’den blylk olmasinin c¢oklu bagdinti
probleminin olmadidini, 1.5 ile 2.5 arasi bir deder almasi otokorelasyonun
olmadigina isarettir. Dagitimsal adaletin (t=5.107, p=0.000 p<0.01) ve islemsel
adaletin (t=13.266 p=0.000, p<0.01) normatif baghlik Gzerinde anlamli bir etkisi
oldugdu belirlenmigtir. Etkilesimsel adaletin ise normatif baglilik dizeyi Gzerinde
anlamh bir etkisi olamadidi belirlenmistir (t= 1.556, p=0.121, p>0.05).
Etkilesimsel adalet, dagitimsal adalet ve iglemsel adaletin normatif baglihgin
%61’ini acgikladigr belirlenmigtir (R2:0.610). Regresyon analizi sonucuna
regresyon esitligi asagida verilmistir.

Normatif Baghlik = 0.118+0.342*Dagitimsal Adalet+0.607*islemsel Adalet

Regresyon esitligi incelendiginde, islemsel adalette bir birimlik artisin
normatif baglilik diizeyini 0.607 birim artiracagi, dagitimsal adalette bir birimlik
artisin ise normatif baglilik dizeyinde 0.324 birim artiracagi belirlenmistir.

Sonug

Aragtirmaya Denizli ili Pamukkale/Karahayit ilcesinde faaliyet gdsteren bir
termal otel blnyesindeki otel g¢alisanlarinin érgutsel adalet algilarinin érguitsel
baglhlik dizeylerine etkisini tespit etmek amaciyla yon verilmigtir. Bu amaclar
dogrultusunda ¢alismanin sonuglarini agagidaki sekilde 6zetlemek mimkinddar:

Arastirma kapsaminda sosyo-demografik verilerin siniflandiriimasi igin
frekans analizi, daha Onceden belirlenmis bir dlgek tirine ait hazirlanmig
ankete verilen yanitlarin tutarliigini élgmek icin glvenilirlik analizi, iki degisken
arasindaki dogrusal iliskinin yonunu ve giclnl belirlemek amaciyla korelasyon
analizi, grup ortalamalari ve bunlara bagli olan islemleri analiz etmek igin ise
Anova yapilmistir.

Sosyo-demografik verilere ait frekans analizi sonucunda arastirma
grubunu %42,9'u kadin, %57,1'i erkek galisanlar olustururken; neredeyse
yarisini evli c¢alsanlar olusturmaktadir. Calisanlarin %35,6’s1 25-30 yas
arasinda yogunluk géstermektedir. Buradan hareketle isin gen¢ yas grubundaki
calisanlar tarafindan daha cok tercih edildigi sGylenebilir. Calisanlarin %49,2’si
lise mezunu calisanlardan olugsmaktadir. Katilimcilar yil  bakimindan
incelendiginde %45,5’i 2-4 yil aralijinda yodunluk goésterirken; galisilan birim
bakimindan incelendiginde ise %30,4’U kat hizmetlerinde goérev aldidi tespit
edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda otel isletmelerinde 6rgitsel bagllik ve
orgutsel adalet arasinda (r=394) dizeyinde pozitif yonli ve anlamh bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Tansky (1993: 204) yaptidi arastirmada da orgitsel
baglilik ve orgltsel adalet arasinda iligki oldugu sonucu c¢alismamizi destekler
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niteliktedir. Yine Yazicioglu ve Topaloglu (2009) ile iscan ve Naktiyok (2004)
tarafindan vyapilan arastirmalarda da benzer sonuglara ulasiimistir. Bu
baglamda orgitsel baghlik ile alt boyutlar olan duygusal, devam ve normatif
baglhlik arasindaki iligkinin gicini ve yonini tespit etmek igin yapilan
korelasyon analizi sonucunda o6rgutsel baglhgdin, duygusal bagliik (r=681),
devam baglihgi (r=757) ve normatif baglihk (r=742) alt boyutlariyla aralarinda
pozitif yonlli ve anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ayni zamanda 6rgutsel
adalet ile alt boyutlari olan etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adalet arasindaki
iliskinin glctni ve yonlinu tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
sonucunda ise, orgltsel adaletin, etkilesimsel adalet (r=930) ve dagitimsal
adalet (r=885) alt boyutlariyla aralarinda pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin
oldugu saptanirken; islemsel adalet (r=140) alt boyutu ile arasinda anlamh bir
iliski bulunamamistir. Orgiitsel baglihg: etkileyen faktérleri daha iyi anlamak igin
bu degiskenin calisanlarin sosyo-demografik degiskenlerine goére farklilagip
farklilagsmadigina t-testi ve Anova ile bakilmistir. Bu analizler sonucunda;

» Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri bakimindan o6rgutsel baglilik ve
alt boyutlarinin algilanmasi farklilik teskil etmemektedir.

» 18 yas ve alti araligindaki c¢alisanlarin 6rgutsel baghliklarinin anlamlii
derecede daha yiksek oldugu tespit edilmigtir.

» Egitim duzeyi ilkdgretim olan ¢alisanlarin drgutsel bagliliklarinin anlamli
derecede daha yiksek oldugu tespit edilmigtir.

» Kurumda 8 yil ve Uzeri araligindaki ¢alisanlarin drgutsel bagliliklarinin
anlamli derecede daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

» Kurumda vyiyecek-igecek biriminde goérev alan calisanlarin o6rgutsel
baghliklarinin anlamli derecede daha yulksek oldugu tespit edilmistir.

Orgutsel adaleti etkileyen faktérleri daha iyi anlamak igin bu degiskenin
calisanlarin sosyo-demografik degiskenlerine goére farkhlagip farklilasmadigina
t-testi ve Anova ile bakilmistir. Bu analizler sonucunda;

» Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri bakimindan 6rgltsel adalet ve
alt boyutlarinin algilanmasi farkhhk teskil etmemektedir. Bu sonug
Yazicioglu ve Topaloglu (2009)nun yaptidi calhisma ile paralellik
gOstermektedir.

18 yas ve alti araligindaki calisanlarin érgutsel adaletlerinin anlamli
derecede daha yuksek oldugu tespit edilmistir.

Egitim dlzeyi lisansustl olan g¢alisanlarin érgutsel adaletlerinin anlamli
derecede daha yuksek oldugu tespit edilmigstir.

Kurumda 1 yil ve alti arahigindaki calisanlarin &érgutsel adaletlerinin
anlamh derecede daha ylksek oldugu tespit edilmistir.

Kurumda teknik hizmetler biriminde goérev alan calisanlarin 6rgutsel
adaletlerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

YV VYV V VY
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Arastirmadan elde edilen bu sonuglar ile literatiirdeki paralellik gosteren
Bal (2014), Ari vd., (2015), Sahin ve Kavas (2016)'in arastirma sonuglari da,
calisanlarin 6rgite baglilhklarini saglayabilmek ve 6rgit yararina onlardan en
etkin sekilde verim alabilmek icin ydneticilerin 6rgutsel adaleti saglama
hususunda hassas ve bilingli bir sekilde hareket etmelerini gerektirmektedir.

Arastirmanin sonucunda kuruma duyulan adalet algisinin artmasi
calisanlarin 6rgutsel baghlik duzeyini etkileyecek, orgutsel bagliik dizeyleri
olumlu etkilenen galisanlar kurumda daha iyi bir rol Ustleneceklerdir. Dolayisiyla
bu rolii Ustlenen calisanlarin performanslari daha yiksek olacaktir. Orgiitsel
baglilk dizeyi yiksek olan c¢alisanlarin devir hizlari da distk olacagindan,
verilen hizmetin kalitesinde devamlilik saglanabilecektir.

Bu arastirma sadece Denizli ili Pamukkale/Karahayit ilgesindeki bir termal
oteldeki galisanlar Uzerinde yapilmis olup, elde edilen sonuglar arastirmanin
yuratildigu calisanlar gergevesinde sinirliida sahiptir. Arastirmadaki veriler
katilimcilarin beyanina dayanmaktadir. Genelleme yapabilmek igin farkli
bolgelerde ve farkli otellerde de ayni Olgeklerin uygulanmasi gerektigi
disunudlmektedir.
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