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Ozet

1980°li yillar sonrasinda kamu yonetimine hakim olmaya baslayan yeni kamu
yonetimi yaklagimi kapsaminda merkezi idarelerin etki alamimin yerele kaymaya
baslamasi, yonetigim adi verilen kavramin kamu yonetiminde adindan daha fazla
s0z edilmesine neden olmustur. Kamu yonetiminin sorunlarina ¢oziim sunmasi
diigtiniilen yonetigim unsurunun ozelikle yerel katilim araglarimin kullaniimasinda
ve yerel demokrasinin guclendirilmesinde olduk¢a biiyiik onemi bulunmaktadir.
Halka en yakin yonetsel birimler olan yerel yonetimler ve paydaslarinin yonetigim
konusuna baghligi yerel demokrasinin giiclendirilmesin de ve yerel yonetimlerin
etkin hizmet sunumunda 6nemli bir arag¢ olarak gorilmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimlerde genel yonetim ilkelerinin ve uygulamalarinin yerine ydnetisime
dayali bir yonetim anlayisinin benimsenmesi yerel diizeyde yonetime daha fazla
destek verilmesine, iglevsel bir ydnetim sergilenmesine ve yonetime sahip
¢ctkilmasina katkr saglayacaktir. Bu ¢alismayla Tiirkiyede yerel yonetisim, yerel
yonetisim araglart arsasinda gosterilen, halk giinleri, muhtar toplantilari,
dilekce,e-belediyecilik ve beyaz masa gibi katilim araglarina yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetisim, Yerel Yonetimler, yerel Yonetisim

Alan Tanimi: Kamu Yonetimi (Yerel Yonetimler)
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STRENGTHENING DEMOCRACY AS A TOOL FOR LOCAL
GOVERNANCE AND FUNCTIONING OF LOCAL
GOVERNMENT IN TURKEY

The fact that the influence of the central administrations began to slip in the
context of the new public administration approach, which began to dominate the
public administration after the 1980s, caused the so-called governance to be
mentioned more in public administration. Especially the use of local means of
participation and the strengthening of local democracy have a great significance
in the element of governance that is intended to provide solutions to the problems
of the public administration. Local governments and stakeholders' closeness to the
public are regarded as an important tool in the strengthening of local democracy
and effective provision of local governments. For this reason, the adoption of a
governance-based management approach instead of general management
principles and practices in local governments will contribute to greater support
for management at local level, to demonstrate functional management and to
management. It works with local governance in Turkey, shown on local land
governance tools, public days, headman meetings, petitions, e-municipality and
place is given to the participation tools such as white table.

Keywords: Governance, Local Administration, Local Governance

JEL Code: H70, H75, H79

1. GIRIS

Yonetisim kavrami yOnetim siirecinde yer alan unsurlarla birlikte yapilan
yonetimi ifade etmek i¢in kullanilir. Etkin, kaliteli islevsel bir yonetim igin
yonetimin konusunu olusturan unsurlarin bu silirece dahil edilmesi Snemlidir.
Ozellikle yerel diizeyde gergeklestirilen yonetim siirecinde halka yakinligi ve etki
diizeyi genel idarelere gore daha {ist diizeyde olan bu birimlerin yonetisim
unsurunu kullanmalar1 etkin ve verimli bir yonetim i¢in elzemdir. Halkin karar
alama siireclerine katilmasi yerel idarelerden beklentilerini yonetime iletmeleri
yonetimi etkilemeleri hem hizmet aliminda hem de ydnetime verilen destegin
devaminda onemli bir yere sahiptir. Yerel yonetisim olarak adlandirilacak olan
yerel halkin yerel yonetim siirecinde rol almasi, kararlara katilmasi, yonetimin bir
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pargasit oldugunu diisiinmesi 06zelle 1980°li yillardan sonra Tiirk kamu
yonetiminde gorillen degisim ve doniisiimiin bir sonucu olarak bir¢ok yasal
diizenlemede kamu politikasinda kendine yer bulmaya baslamistir. Demokrasi
ekseninde ortaya konan bu politikalarin  basarisiistenilen  diizeyde
gerceklesememistir. Bu duruma gerekge olarak basta merkezi idarenin tutumu
basta olmak iizere, demokrasi ve siyasi ge¢misimiz, halkin beklentileri, kamu
calisanlar1 ve biirokrasi gibi faktorler yaninda ekonomik olarak alt yap, bilisim ve
iletisim araglarinin istenilen diizeyde kullanilamamasi gibi teknik ve beseri birgok
unsurun yonetisime dayali uygulamalar1 engelledigi goriilmektedir. Tiim bu
durumlara ragmen Turkiye’nin 1980 sonrasi demokrasi, katilim, etkin kamu
yonetimi hedefleri dogrultusunda olumlu yonde adimlar attigi da goz ardi
edilmemelidir. Bu cercevede yerel yonetimlerin yerel kararlarin1 almada
ybnetisime yer veren bir anlayisa sahip olma gayretleri ve bu kapsamda
caligmalarinin varlig1 da giizel 6rnekler arasinda yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE YONETISIM VE YEREL YONETISIM

Bu boliimde oncelikle yonetisim kavramina ve beraberinde yerel yonetimlerde
yerel yonetisim olgusunu agiklamaya yonelik kavramlara deginilmektedir.

2.1. Yonetisim

Klasik kamu yonetiminin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari gidermek adina ortaya
cikan yeni kamu yonetimi anlayisinin yonetimde katilimi birlikte yonetimi ifade
eden yoOnetisim olgusuna dnem vermektedir. Klasik kamu yonetiminde gorulen
verimsizlik, tek basma hareket etme istegi yerine birlikte diizenleme, birlikte
yonetim, birlikte tiretim ve kamu 6zel isbirligini gerekli kilan ve adina yonetisim
denilen bir anlayisin benimsendigi goriilmektedir (GOymen, 2000: 6).
Kiresellesme ile birlikte hiz kazanan ¢ok yonlii degisim dinamikleri tim
toplumlarin, gerek sosyo-ekonomik gerekse kiiltiirel hayatinda Onemli
dontistimlere sahne olmaktadir. Kamu yonetimine iligkin kavram ve degerler ile
kamu yonetimi de bu dinamiklerden yakindan etkilenmektedir. Bunlarin etkisiyle
son 25 yil igerisinde saydamlik, a¢iklik, katilimeilik, hesap verebilirlik, esneklik,
kamu kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik ylikselen degerler olarak
kamu y0Onetiminde yerini almasiyla birlikte yonetisim kavraminin da 6neminin
artigr goriilmektedir (DPT, 2011:1). Yonetisim kavraminin sahip oldugu ilkeler
kapsaminda, kamu yonetiminden beklenen hesap verebilen, seffaf, hukukun
istlinliiglinii esas alan, toplumun denetim slreci dahil butln sireclerde tam ve
bagimsiz katiliminin saglandigi, idarenin toplumun etkin katilimin saglanmasi
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amacina hizmet eder sekilde yurttas memnuniyetini ve kamu hizmet kalitesini
arttirmay1 hedefledigi bir yonetim beklentisi istenilmektedir (Kuzey, 2003: 3).
Kamu yonetiminde katilimcilik, vatandaslarin siyasi karar mekanizmasina ve
yonetim surecine temsil yolu ile ya da dogrudan dahil olmalari anlamina gelen
yonetisim kavrami demokrasi olgusunu gili¢lendiren bir anlam tagimaktadir.
Ilgililerin yonetime katilimi, giiniimiizde vatandas haklari, demokratik yonetisim,
yolsuzlukla miicadele ve yoksullugun azaltilmas ile birlikte cok daha onemli bir
konu haline gelmektedir (Kestellioglu, 2011:125). Yonetisimle ifade edilen bu
olgu iyi yOnetim, iyi yonetisim gibi kavramlarla giliglendirilmis, hatta yonetisim
olgusu siklikla iyi y&netisim olarak adlandirilmistir. Ik kez 1989 yilinda, Diinya
Bankasi’nin (DB) Afrika’nin kalkinmasina odaklanan bir raporunda, iilke
meselelerinin yonetiminde politik giiciin kullanim1” (1989: 60) seklinde kullanilan
yonetisim kavrami, asil anlamini 1992 OECD ve 1997°de gergeklestirilen Rio
Zirvesi ve Habitat II toplantilarinda almistir. Kavram Tiirkiye’ye goreceli olarak
gec sayilabilecek 2002 yilinda TUSIAD, OECD, DB ve AB ortakligiyla yapilan
“AB Yolunda Iyi Yonetisim” adli bir toplantiyla girmistir. Kemal Dervis’in
“Gicli Ekonomiye Gegis” programinda yer alan kavram, AKP 58.Hiikiimeti’nin
Acil Eylem Plani’yla birlikte kamu yonetiminin Onemli bir pargasi haline
dontismiistiir (Gtiler, 2003:13).

Kamu yonetiminden beklenilen etkin yonetim ihtiyaci, seffafligi 6n plana cikaran
bir denetim anlayisinin kiiresellesme ve rekabet olgularina paralel bir sekilde
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Karkacier, vd. 2017: 539). Kamu ydnetiminde
bu denli kullanim alani bulan kavram, toplumu yonlendirmek ve ydnetmek
konusunda sorumluluk dengesinin devletten sivil toplum kuruluslarina dogru
kaymakta oldugunu gostermektedir (Aydin, 2010). Bu durum da ydnetisim
kavraminin 6ziinii olusturan, ¢ogulculuk, yaygin yetki paylasimi ve yerinden
yonetimler ilkesine yapilan vurguyu giliclendirmektedir (Goymen, 2000: 13).
Yonetisim kavraminin kapsamini ortaya koyan bu durum ozel sektor ve sivil
toplum kuruluslarini igine alan daha kompleks bir sistemi ve bu sistemin
unsurlarinin kendi aralarindaki iligkilerini kapsamaktadir (Kestellioglu,2011:125).
Yonetisim kavramiyla kamu yonetiminde yonetsel alanda ortaya c¢ikan,
demokrasi, mesruiyet, merkeziyetcilik, kirtasiyecilik, etkinsizlik ve verimsizlik
gibi sorunlarin telafisi adina katilimcilik, hesap verilebilirlik, seffaflik, insan
haklari, yerellik gibi kavramlarin 6neminin artmasi, iktidarin smirlandirilmasini
ve toplumsal sistem i¢indeki diger aktorlerle paylastirilmasini giindeme getirmistir
(Bayramoglu, 2005: 28-35). Bu ¢er¢eve de yonetisim “Orgiitsel amaclarin
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miikemmel olarak gerceklestirilmesi i¢in giiglendirilmis kisilerin, ortak ¢ikarlari
kisisel ¢ikarlarinin Oniine alarak davrandigi, iletisim ve etkin bilgi paylagimi,
karsilikli gliven ve seffafligi benimsemis, miisterek karar verebilen, duygusal
zekasi yliksek, empatik, proaktif ve sinerjik davranarak gerceklestirilen orgiitsel
etkinlikler” olarak tanimlanabilir (Fidan, 2011: 6-7).

2.2. Yerel Yonetisim

Yerel yonetimlerde demokrasinin gili¢lendirilmesi yonetisim adi verilen kavramin
yayginligi ve kullanimina bagl olarak artmaktadir (Gliven vd. 2017:196-197). Bu
onem ve yerel yonetimlerin oynadigi roliin Oneminin artmasinda yonetisim
kavrami, 6nemli bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi yonetisim
merkezi yonetimin elindeki planlama, karar verme, kaynak olusturma ve bunlari
harekete gecirme gibi yonetsel faaliyetlerin tagra birimlerine, yerel yonetimlere,
yart Ozerk kurumlara, meslek kuruluslarina, goniillii oOrgiitlere ve sirketlere
aktarilmasini 6ngoren bir kavramdir (Akyel ve Kdse, 2010: 13). Merkezden yerele
aktarilan yetki, gorev ve sorumluluklar yerel idarelerin halkin beklentilerine daha
olumu cevaplar veren halkin katilimini 6n plana ¢ikaran yani yonetisim odakli bir
yonetimin giindeme gelmesi toplum tarafindan beklenilen bir durumdur. Toplum
acisindan yerel yOnetimlere verilen deger ve oOnem diisiiniildiigiinde yerel
yonetimlerin yerel ihtiyaglarin karsilanmasinda yonetsel birimlerin basinda geldigi
gorilmektedir (Guven vd.2017:189). Bu denli énem atfedilen yerel idarelerin
1980’lerden itibaren, ¢ok dnemli bir degisim siirecinden gegtigi ve bu degisim
stirecinin, literatiirde bir st baslik olarak “yerel yoOnetisim” bigiminde
kavramlastirildigr goriilmektedir. Yerel yonetimlerde yonetim unsurunun yerine
yonetisime dayali yonetim anlayisinin kabul edilmesi, yerel yonetimlere bakis
acist itibariyle bir zihniyet degisimine isaret etmektedir (Bicki ve Sobaci,
2011:215). Yonetisimin yerel idarelerde uygulanmasinda kullanilan en 6nemli
araclardan birisi hi¢ kuskusuz yerel halkin katilimma imkan veren katilim
olgusudur. Diinyada ortaya ¢ikan yoksulluk, aglik, hastaliklar, ekosistemin
bozulmasi, esitsizlikler, egitim sistemlerinin bozulmasi, insan haklari ihlalleri ve
benzeri ¢ok sayida sorunun, vatandaslarin katilim eksikligine bagli oldugu
yoniinde yaygin kan1 bulunmaktadir (Okmen ve Gormez, 2009: 109).

3.TURKIYE’DE YEREL YONETISIM

1985’de Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu tarafindan resmen kabul edilen Sart,1
Eylil 1988°de yiirtrlige girmis, Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan 3723 Sayili yasa
ile onaylanan Sart; Bakanlar Kurulu’nun 92\3398 sayili uygun bulma karar ile
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yiiriirliige girerek giiniimiize kadar ulasmistir (Keles, 2011: 55). Sartin 6ziinii
olusturan yerel yonetimlerde etkin katilim, idari ve mali 6zerklik, demokratik
ybnetime yapilan vurgu beraberinde yerel yonetisim olgusunu 6n plana ¢ikaran
kavramlar arasinda goriilmektedir. Yerel yonetisim kamu yonetiminde yonetigim
siirecinin yerel yonetimler ekseninde siirdiiriildiigii bir siireci ifade eden ve yerel
yonetimlerle birlikte yeni bir modelin ortaya ¢ikmasi igin karsilikli etkilesimi
zorunlu kilan bir anlam ifade etmektedir (Demir, 2014:165). Yo6netisimin tirevi
olan yerel yoOnetisim, yonetisim i¢inde degerlendirilen yOnetimin anlaminin
degisimi, yonetimde yeni bir siireg, kurallarin degisimi ve yonetimde yeni yontem
gibi anlamlar icermektedir (Rhodes, 1996: 652).

Halktan gelen talepler ve yonetim silrecinde etkinlik ve verimlilik beklentileri
yerel yoOnetisime verilen Oonemi artirmaktadir. Yoneten ile yonetilen arasindaki
ucurumun ortadan kaldirmayr amaglayan, ¢oklu aktor yapisiyla, halki miimkiin
olan her alanda karar alma sureclerine eklemeyi amaclayan ve kamusal
hizmetlerin etkin, verimli ve seffaf bir sekilde sunumunu Ongdren yonetisim,
toplum ve ilkenin kaynaklarin1 yonetime aktaran yeni bir sure¢ olarak
algilanmaktadir (Okmen ve Goérmez, 2009:118). Bu tercihin olusmasinda yeni
kamu yonetimi yaklagiminin tiim kamu yonetimine yansimasi kamu yonetimi i¢in
uygun bir model olarak 6nerilen ve kamu yonetimi, 6zel kesim ve sivil toplum
isbirliginde yonetim olarak ifade edilen yoOnetisim ister istemez gundeme
gelmektedir (Karaman, 2000: 37-53). Genelden yerele yonetisimin aktarilmasi
Tiirk yerel yonetimlerinde demokratik, katilime1 ve paydaglara daha ¢ok s6z hakki
veren bir model olarak &ne ¢ikmaktadir (Ozgodkgeler, 2014: 72). Yerel ydnetisim
yonetsel bir model olarak degerlendirildigi takdirde farkli unsurlarin bir araya
gelmesi sonucunda yeni bir yOnetim algisinin ortaya c¢ikartilmasi ihtiyacini
gindeme getirmektedir. Bu gundem devlet, yerel idareler ve sivil toplum
kuruluslarinin ortaklasa giristikleri faaliyetler sonucunda belirlenmektedir (Demir
ve Yavas, 2015: 56). Kamu yonetimi alaninda yasanan degisim, doniisiim ve
gelismeler, merkezi yonetimin yaninda ona yardimci olan ve anayasal birimler
olan yerel idareleri de dogrudan etkilemektedir (Akgakaya, 2017:106). Halkin
yonetilen olmaktan ¢ikarak, yonetime her asamada katilan, sorumluluk alabilen ve
denetleyebilen bir konuma gelmesi ile katilim konusunda yasanan sorunlar, ulusal
ve yerel dizeyde yeni katilim yollarinin gelistirilmesini gerektirmis ve bu durum
yerel ydnetisimin zorunlu hale gelmesine neden olmustur (Ozgokeeler, 2014: 72).
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4. TURKIYE’DE YEREL YONETISIM ARACLARI
4.1. Halk Gunleri

Belediyelerde, belediye baskani tarafindan diizenlenen haftanin veya ayin belli
glinlerinde ger¢eklesen halk ile yapilan toplantilardir. Burada amag, halkin
sorunlarini, isteklerini ve beklentilerini belediye baskanlari basta olmak tzere kent
yoneticileriyle ylz yiize goruserek iletmesidir. Se¢gmenin istedigi her an baskanla
goriisme firsatinin olmamasi ve bunun 6tesinde baskanla goriismek i¢in randevu
almaktaki zorluklar bu tlr ginlerin diizenlenmesini gerektirmektedir. Halk gunleri
sayesinde halk sorunlarint dogrudan ve daha rahat anlatma olanagina kavusur ve
bdylece sunulan hizmetler daha etkili ve verimli olarak vatandaslara geri doniisii
saglanir (Yalgindag, 1996: 142). Bu toplantilar 1990’11 yillar itibariyle yaygin
olarak dizenlenmeye baglanmistir. Yapilan toplantilarda isteklerin is ve yardim
agirlikli olmasi, yeterli 6n bilgilendirme olmamasi, popiilizm kaygilar1 ve tek
adamliga agirlik vermesi ve kurumsallagsmaya dair ¢ekinceleri ortaya koymustur.

4.2. Muhtar Toplantilan

Secimle is basina gelen muhtarlar, sorumluluk ve ast st iliskisi ve denetimi
acisindan miilki idare amirlerine baghdirlar. Yetki ve sorumluluk bakimindan
miilki amirlerle iliskilendirilen muhtarlar merkezi yonetimin yardimci bir
kurulusu haline getirilmislerdir. Belediyelerle olan iliskileri de dogrudan degil
dolaylidir. Oysa mahalle muhtarlarinin dogrudan belediye ile iligkilendirilmeleri
durumunda, mahalle halkinin belediye ile islerinin saglikli yiiriimesi ve mahalle
muhtarlarinin sehir yonetimine katilmalarini saglayabilir (Bulut, 2001: 49).
Tabana en yakin olan mubhtarlarin sehir yonetimine katilmalari yonetisimin
hizlanmast adina 6nemli bir gelisme olacaktir. Bunu goz oniinde bulunduran
belediye bagkanlar1 muhtarlar ile belli donemlerde toplantilar yapmaktadir.

4.3. Dilekge

Onemli bir bilgilendirme kaynag: olan dilekgeler iilkemizde Anayasal bir hak
olarak diizenlenmistir. Bireysel ¢ikarlarin korunmasi olanagi dilek¢e yoluyla
saglanirken, kamusal sorunlar ve kamusal c¢ikarlarin korunmasi amaciyla son
yillarda gesitli yasalarda bireysel bagvuru hakki da getirilmistir (Cukurcayir, 2003:
193). 1982 Anayasasinin 74. Maddesinde: “Vatandaslar ve karsiliklilik esasi
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biiyuk Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili bagvurmalarin
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sonucu, gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir” (Anayasa, 1982)
hiikmii getirilerek vatandaslara tim kamu kurum ve kuruluslarma dilek ve
sikayetlerini iletme hakki taninmistir. Dilekge yoluyla yoOnetime katilma,
masrafsiz ve kolay olmasi nedeniyle, vatandaslarin en ¢ok kullandig1 yontemlerin
basinda gelmektedir (Duman, 2006: 96).

Giliniimiizde 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda bireylerin
devlet kurum ve kuruluslarinin gorevlerinden dolayr sahip olduklar1 bilgilere
ulagabilme haklar1 vardir. Kanun kapsaminda, vatandaslar kendileriyle dogrudan
ilgili olsun veya olmasin, merak ettikleri herhangi bir bilgiyi elde edebilirler. Her
kurum ve kurulusa basvurarak bilgi almak miimkiindiir. Biitiin kurum ve
kuruluslarin internet sayfalarinda bu hakkin kullanimini saglamak icin doldurulan
bir bélim mevcuttur. Kurum ve kuruluslar, bazi istisnalar diginda her tiirlii bilgi
ve belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmakla yiikiimliidiir. Bagvurulan
kurum ve kurulus s6z konusu bagvurular etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmakla
gorevlidir. Kurum ve kuruluslar, bagvuranlara on bes giin i¢inde yanit vermek
zorundadir. Yanit yazili olarak postayla veya elektronik ortamda bildirilir.
Bagvurunun reddedilmesi halinde, ret kararinin gerekcesi ve buna karsi basvuru
yollarinin da yazida belirtilmesi gereklidir ( 04.04.2018, www.bilgi.edu.tr).

Dilekge hakki, belediyeler icin 6nemli bir bilgilendirme kaynagi olabilecek
ozellikler tagimaktadir. Ancak bu yontemin basarili olmasi, dilek ve yakinmalarini
dilekce yoluyla yonetime ileten yurttaglara yonetimin olumlu bakmasina baglidir.
Eger, dilek¢elerde yer alan istekler degerlendirilmiyor ve Onemsenmiyorsa,
yonetimin kendini gelistirmesi, hepsinden o6te, etkin bir hizmet sunmasi
olanaksizlagir. Yani yontemin basarisi yOnetimin tutumuna baglidir (Duman,
2006: 107).

4.4. Kamuoyu Arastirmalar

5393 Sayili Belediye Kanununun 15. maddesinde belediye, beldede yasayan
vatandaslarin belediye ¢alismalariyla ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek
amactyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir hiikmii yer almaktadir. Bu
hiikiim belediyelere c¢esitli hizmetlerle ilgili halkin goriis ve diisiincelerini
alabilme imkam tanimistir. Ancak kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapip
yapmamay1 belediyelerin istegine birakmistir. Bu nedenle kanunla getirilen
dizenlemenin, belediyelerin karar mekanizmalarinda ¢ok etkili olamayacagi
diisiincesi hakimdir. Kamuoyu yoklamalarinin veya arastirmalarinin zorunlu hale
getirilmesi, kentin kaderini belirleyecek konularda, karar alim siireclerinde halkin
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etkisini Onemli Olgiide arttiracagi distiniilmektedir (Turgut, 2010: 424).
Giliniimilizde belediyelerin kamuoyu arastirmalarini kendi internet sayfalarinda
yaptiklar1 anketler yoluyla gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu yontemle bir
taraftan hizl1 sonu¢ alindigi, diger taraftan da arastirmalarin masrafsiz bir sekilde
gerceklestigi ve bundan dolayr belediyelerin bu yonteme sik basvurduklari
gorilmektedir.

4.5. Referandum

Siyasi iktidar tarafindan alinan bir kararin yonetilenler tarafindan kabul edilip
edilmedigini belirlemek icin yapilan halk oylamasina referandum denilmektedir.
Referandumda halkin iradesi idareye dogrudan dogruya yansimakta olup
dogrudan demokrasinin giizel bir 6rnegidir. Referandum, yerel yonetimlere
katilm olanaklarin1 ¢ok biliylik Olgiide genisleten bir uygulamadir. Yurttas
sorumlulugu konusunda genel se¢imlerde oy kullanmanin Otesinde yurttagin
online se¢im yapabilecegi, tercih yapabilecegi yeni bir alan agmak acisindan son
derece 6nemlidir. Referandum yurttaslarla tartisma i¢in uygun bir kamusal forum
fonksiyonuna sahip ve yine referandumun son derece 6nemli bir fonksiyonu; bazi
0zel ¢ikar c¢evrelerinin, kent i¢cinde mafyalagmis ¢evrelerin yerel yonetim etkileri
ustiinde kurabilecekleri muhtemel baskilar1 belirli 6l¢iide ortadan kaldirabilecek
bir yontemdir (Géymen, 2000: 3).

Belediyeler belirledikleri alanlarda hayata gecirmek istedikleri projeleri kimi
zaman ¢ikan uyusmazliklar sonucu halk oylamasina giderek nihai ¢éziim yolunu
bulmaktadir. Kendi mahallesinde veya ilinde yapilacak olan calismanin yoniini
degistirebilen vatandas, kendini yonetimin bir pargasi olarak gérmesiyle beraber
yonetimin karar alma siireclerine olan halk katilimi da artacaktir. Demokrasi
anlayisinin geregi olan referandumun, farkli diislince yapilarma sahip olan
insanlari, ortak bir diisiince etrafinda bir araya getirmesiyle yerel ydnetisim
anlayisinin hayata gecirilmesini hizlandiracaktir.

4.6. E-Belediyecilik (Elektronik Belediye)
Elektronik alaninda kamu yonetimi anlaminda gelinen asama, kamu hizmetlerinin
yaygin bir sekilde elektronik olarak sunulmasi, yani vatandasin devlet kapisina

gitmeden bulundugu yerden elektronik yoldan hizmete ulagmasidir. Bu gelisme e-
Devlet (elektronik-Devlet) olarak kavramlastirilmaktadir (Aydin, 2016: 173).

E-belediye olarak adlandirilan belediyelerdeki e-devlet uygulamalarimin etkili bir
sekilde kullanimi, bir¢ok hizmet ve giincel bilgiye vatandaslarin giiniin her saati
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kolay ve ucuz erisimini saglamanin yaninda belde sakinlerinin belediye
yonetimine dilek ve sikayetlerini iletebilmelerine imkan tanimaktadir (Cukurcayir,
2009: 85). E-belediyecilik ile hem vatandas-yerel yonetim arasindaki, hem de
vatandaglarin  kendi aralarindaki iletisimin 1iyi bir noktaya ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Cesitli hizmetlerle ilgili bir¢ok islem gergeklestiren ve giincel
bilgilere erisen vatandaslar, internet sitesinde yer alan “Baskana ulasin” ve
“Online Anket” gibi boliimler aracilifiyla belediye yonetimlerine goriis ve
diisiincelerini dogrudan ileterek yerel diizeydeki yonetsel siireclere aktif olarak
katilabilmektedirler. Belediyeler vatandaslara e-belediyecilik konusunda kesin ve
ciddi geri donlisimler yapabildigi takdirde, insanlar belediye ile ilgili tlm
islemlerini belediyeye gelmeden gerceklestirebilecektir. Ayni zamanda belediye
anketlerine katilarak yonetim kararlarina katki saglayabileceklerdir. Bunun
sonucunda e-belediyecilikle birlikte halkin yonetime olan ilgisi artacak ve yerel
yonetisimin hayata gecmesi hizlanacaktir.

4.7. M-Belediyecilik (Mobil Belediye)

M-Devlet, devletin mobilize (gezici = seyyar) olmasi veya kamusal hizmetlerin
sabit olmadan, mobil veya hareketli araclarla vatandasin ayagma gelmesi
modelidir (Aydin, 2016: 178). Giinlimiizde kamu kurumlar1 ve vatandaslar, cep
telefonlar1 ve tasinabilir iletisim cihazlariyla her ortam ve sartta rahatca iletisim
kurabilmekte ve kamusal hizmetler vatandaslara daha ¢abuk ulastirilabilmektedir.
Mobil uygulamalar, vatandaslarla karsilikli iletisim kurma noktasinda, yerel
demokrasinin en 6nemli uygulama alanini olusturan belediyeler i¢in de 6nemli bir
islev gdormektedir. Son yillarda m -devlet uygulamalarinin sundugu olanaklarin
farkinda olan bir¢ok belediye mobil belediye adi altinda her gecen giin yeni bir m-
devlet uygulamasini hayata gecirmektedir. Yonetisim yaklasimi dogrultusunda
gergeklestirilmeye ¢alisilan mobil uygulamalar sayesinde belediyeler, bir taraftan
hizmetlerini zaman ve mekandan bagimsiz olarak daha iyi sunarken; diger
taraftan, vatandaslarin goriis ve diisiinceleriyle yonetime katilimlarimi saglayarak
yerel demokrasinin gelismesine katkida bulunmaktadirlar.

M-belediyecilik uygulamalari, vatandasa sunulan hizmetlerin erisilebilirligini
arttirmanin yaninda katilimc1 demokrasinin yerel boyutta hayata gecirilmesinde de
onemli rol iistlenecektir. Bir bagka deyisle, gelisimini teknolojik gelismelere bagli
olarak surdiren m-belediyecilik uygulamalari, vatandaslarin kamu hizmetlerine
erisimini kolaylagtirmakla birlikte yerel faaliyet ve kararlara halkin dogrudan
katilimini saglayarak temsili demokrasinin isleyisinden kaynaklanan sorunlari
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belirli 6lglide de olsa giderecektir. Mobil belediyecilik, halkin yerel yonetimlere
katilim kanallarin1 6nemli Olgiide gelistirerek yerel yonetisimin gliglenmesine
olanak saglayacak ve fiili imkansizliklar nedeniyle, dogrudan demokrasiden,
temsili demokrasiye dogru yasanan siireci, sehirlerde tersine g¢evirmenin yolunu
acacaktir (Arslan, 2017: 25).

4.8. Beyaz Masa

Bu uygulama, Tiirkiye’de ilk defa Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 1994
yilinda “Beyaz Masa” adi altinda kurulmuslardir (Aksoy, 2006: 58). Bu
uygulamanin temel amaci, vatandaslart karmasik biirokratik islemler icinde
bogulmasini engellemek ve onlarin ¢esitli istek, sikayet ve goriislerini tek bir
noktadan ilgili birimlere iletmektir. Bunun sonucunda, vatandaslar tek bir ofise
miiracaat etmekte, gelen miiracaatlar, bu ofisteki personel tarafindan tek elden
coziilmeye calisilmakta ve bu silirecte islemlerin safahati hakkinda vatandaslar
bilgilendirilmektedir. Profesyonel gorevliler tarafindan biirokrasinin karmagik ve
hantal igleyisinden uzak tutulan vatandaglar, bir taraftan kamu hizmetlerinden
hizli bir sekilde yararlanirken, diger taraftan da bir¢cok konu ve belediye birimiyle
ilgili dilek ve sikayetlerini tek elden belediye yoOnetimine iletebilme olanagi
bulmaktadir (Kaya, 2007: 182).

Yerelde yasayan bolge sakinleri ile belediye arasinda iletisim gOrevi Ustlenen
Beyaz Masa biriminde, (st mercilere gitmeden sorunlarinin c¢ozilebilecegi
giivencesinin halka verilmesiyle, belediye calismalarina olan katilimin yolu
acilmis olacaktir. Beyaz Masa birimiyle gergeklesen etkilesim sonucunda
vatandasin dile getirdigi sorunlarla ilgilenildiginde, vatandas, kent ile ilgili
meselelere karsi duyarli olmaya ¢alisacak ve karar alma siirecine katilma istegi
duyacaktir. Sehri sahiplenme duygusu artan vatandas yonetimin karar alma
stireclerine daha ¢ok katilma istegi duymasiyla yerel yonetisimin saglanmasi hiz
kazanacaktir.

4.9. Sosyal Medya

Yonetisim i¢in 6nemli bir kaynak olan sosyal medya araglari kolay, hizli ve
masrafsiz bir iletisim yontemi olma Ozellikleri sayesinde kamu kurum ve
kuruluglan tarafindan halka bilgi ve hizmet sunumunda Oncelikli olarak tercih
edilen medya araglarindan biri haline gelmislerdir. Toplumun goriis ve
ihtiyaglarini sosyal aglar lizerinden alabilmek, halkin nabzini daha kolay tutmak
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ve bu sayede daha hizli ve etkili ¢oziimler tiretmek yonetisim igin sosyal
medyanin kullaniminin gerekliligini gostermektedir (Arslan, 2017: 26).

5.SONUC

Yonetisim kavrami, ¢ok-aktorlii ve ortaklasa yonetimin adi olarak kamu yonetimi
literatiiriinde siklikla kullanilmaktadir. S6z konusu kavram, diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de uygulama alan1 giderek genisleyen ve toplumun farkli kesimlerinin
yonetime istiraklerinin saglandigi bir yaklasima gonderme yapmaktadir.
Yonetisim kavramiyla katilimer demokrasi, hukukun {stiinliigii, seffaflik,
sorumluluk, esitlik, etkinlik, hesap verebilirlik ve stratejik vizyon gibi kavramlarin
On plana ¢ikarilmaya calisilmaktadir. Yonetisimin kiiresel ve bolgesel diizeylerden
styrilip, daha mikro diizeyde ele alindig1 bir anlayis olan yerel yonetisim ise; yerel
Olcekte (demokratik nitelikte) tum toplumsal sektorlerle karsilikli etkilesim iginde
gerceklestirilen yonetim siirecini tanimlamada kullanilan bir kavramdir. S6z
konusu kavram, farkli ¢evrelerce farkli agilardan hem olumlu hem de olumsuz bir
sekilde yaklagilmaktadir.

Yonetisim kamu yonetiminde tek aktorlii yonetimden ¢ok aktorlii yonetime gegis
asamasinda kilit bir gorev tstlenmektedir. Yonetisim devlet, 6zel sektor ve sivil
toplumu bir buttin haline getirerek kamu yonetimine dahil etmeye calismaktadir.
Bununla birlikte yonetisimin yerel yonetimlere vurgu yapan bir diger agilimi da
yerel yonetisim ilkesidir.

Yerel yonetisim yerel yonetimleri fiili olarak kamu yonetimi yapisina dahil eden
ve yerel halkin yonetimde pasif bir durumdan aktif bir konuma gegmesini
ongoren bir yonetim anlayisini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yerel yonetisim,
yerel diizlemde, yonetilen toplumdan ydneten topluma gecisi saglayan siireci
ifade etmektedir. Bu siirecin basaris1 ve stirdiiriilebilirligi, yonetisim diislincesinin
yerel nitelikli projelerde uygulanabilir olmasi ile baglantilidir.

Yerel yonetisimin yerel diizeyde var olabilmesi ve kendisine uygulama alani
bulabilmesi i¢in yerel demokrasinin saglanmasi, hizmet kalitesinin belirli bir
seviyenin iizerine ¢ikmasi ve yerel sorunlarin merkezi yonetim haricinde ve yerel
diizeyde ¢0Oziilebilmesi i¢in yerelin bilgi birikiminin ve kaynaklarinin kullanilmasi
gerekmektedir.

Sonug itibartyla klasik kamu yonetimi yapisimin artik yonetimde verim
saglayamadig1 gerceginden yola cikilarak vatandas odakli bir yonetime dogru
gecis yapilmasi ihtiyaci kaginilmaz bir hale gelmistir. Bu kapsamda yerellesme,
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yonetisim ve yerel yonetisim kilit gérevler listlenerek daha seffaf, katilimci, hesap
verebilen ve Ozgiirlik¢i bir kamu yOnetimi yapisina gecis yapilmasini
ongormektedir. Bunun i¢in uluslararasi kuruluslarca o ydrede yasayan insanlari
onceleyemeyen kavramlarin empoze edilmesine aslinda ihtiyacimiz yoktur. Bir
kentin kalkinmasinin demokrasiye, kiiltiirel gelismeye, insana ve insanliga hizmet
edebilmesi halkin siyasal siire¢lere etkin katilimina baglidir. Belediye yOnetimleri
de hemserileriyle birlikte aktif yurttaglik kavraminin i¢inin doldurulmasinda her
seye ragmen demokrasi okulu olma gorevini stirdiirmelidir.
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