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TURKIYE’DEKi COCUKLARIN ERiSiM, KULLANIM VE ETKiNLIKLER BAGLAMINDA
MOBIL INTERNET DENEYIMLERI *

Yigit Emrah Turgut?, Engin Kursun?

0z

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de 9-16 yas arahigindaki cocuklarin mobil internet erisim,
kullanimi, etkinlikleri ve sosyal ag kullanim aliskanliklarinin ortaya cikarilmasidir. Calismada
nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli benimsenmistir. Calismanin 6rneklemini,
Tirkiye istatistik Kurumu’nun Tirkiye istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasina gore
belirlenmis 12 bolgeden secilen 9-16 yas araligindaki 784 cocuk olusturmustur. Calisma
kapsaminda 2015 yilinda anket yoluyla toplanan veriler betimsel istatistik teknikleri
kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, Tiirkiye’de cocuklarin internet’e erisim sagladiklari
mekanlarin basinda evlerinin ve evlerinde de kendi odalarinin geldigini ve internet’e daha ¢ok
akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarla erisim sagladiklarini ortaya koymustur. Cocuklarin
internet’'te daha c¢ok sosyal ag kullanma, cevrimici film izleme/mizik dinleme, anlik
mesajlasma gibi eglence ve iletisim amacl etkinlikler gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: mobil internet kullanimi; internet erisimleri, internet etkinlikleri; sosyal
aglar

* Bu ¢alisma ilk yazarin tez calismasindan dretilmistir ve Atatiirk Universitesi tarafindan BAP Projesi ile
desteklenmistir.
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Yigit Emrah Turgut, Engin Kursun

MOBIL INTERNET EXPERIENCES OF TURKISH CHILDREN IN THE CONTEXTS OF
ACCESS, USE AND ACTIVITIES

Abstract

The purpose of this study is to reveal mobile Internet access, usage, activities and social
network habits of children with 9-16 age in Turkey. Survey research design, which is one of
the quantitative research methods, was administrated in the study. The sample of study was
determined according to Turkey Statistical Region Units Classification of Turkish Statistics
Institution, consisting of 784 children of ages 9-16, selected from 12 regions. Data were
collected through a questionnaire in 2015 and analyzed using descriptive statistics
techniques. It was seen that children in Turkey access to the Internet mostly through mobile
devices such as smart phones and tablets. It was observed that the main locations where
children access the Internet are their homes and their own rooms. It was emerged that
children tend to perform entertainment and communication oriented activities such as social
networking, watching movies or listening to music online, instant messaging on the Internet.

Keywords: mobile Internet use; Internet access; Internet activities; social networks

Summary

The Internet has become an indispensable technology that brings both speed and
convenience to information access and sharing, and brings a different dimension to
interpersonal communication. So that, Internet and mobile devices have become a source of
education, entertainment and socialization for children. The widespread penetration of
mobile devices, especially among children, has created new risks. For this reason, the PEW
Research Center in USA and the Net Children Go Mobile (NCGM) project group in Europe have
been conducting studies on the use of mobile Internet, Internet activities and sharing of
personal information. In Turkey, there is lack of research with children on this topic. The
sample of the studies conducted on this topic are generally consisted of associate degree or
undergraduate level. According to the evidence base for the analysis of 1500 studies from 33
European countries within the scope of the EUKO-IIl project. In the studies examined,
neglecting new technologies and mobile Internet by focusing on the use of non-mobile
Internet and not knowing which activities children do on the mobile Internet are seen as
important gaps in the literature. This study is a first large scale study with children to describe
the current situation of children's mobile Internet experiences. It is thought that the study will
contribute to the field in terms of forming a basis for further studies. The study is aimed to
reveal mobile Internet access, usage, activities and social network habits of children with 9-16
age in Turkey.

In the study, the survey model has been adopted from quantitative research methods.
Children throughout Turkey among the ages 9-16 who are Internet users are found in this
study’s target population. For improving the sample’s power of representing the target
population, the method of stratified sampling has been used in this study. Within this context,
12 regions which have been determined as per the Turkish Statistical Region Units
Classification have been approached as individual strata. Because it has been paid attention
to select samples that will represent the population density of each region, 784 children have
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been included in this study. In the study, the survey developed within the Net Children Go
Mobile (NCGM) project has been used. During the process of adapting the survey to Turkish
language, opinions have been received from language and field experts. Cognitive testing with
8 children of various ages have been carried out for the survey that has been translated into
Turkish. In conclusion, the survey has been arranged and given a final form according to the
findings obtained from the pilot study conducted with 80 children. The data obtained from
the children via survey in 2015 have been analyzed by utilizing descriptive statistical
techniques.

Results regarding the mobile Internet access and Internet usages of children:

Among the places where the children access the Internet, it has been observed that
their homes and their own rooms within the home come first and Internet cafes
have become increasingly less preferred area for internet access

To access the Internet, children between the ages of 9-10 and 11-12 are mostly have
tablets; 13-14 and 15-16 years old children have smart phones.

The average age of children having smartphones for the first time was 12 years.

Results regarding activities that children perform with mobile devices and Internet:

It has been revealed that it has become popular among children to use the social
media.

It has been seen that the children mainly perform activities in terms of
entertainment and communication, and activities regarding doing assignments and
research have been of secondary importance.

It has been observed that the children do not actually carry out mobile device
specific activities other than downloading free applications and saving a geographic
location.

Results with regard to social network habits of children are as follows:

It has been found that the majority of children use social networks and prefer
Facebook most.

Among the personal information shared by children on social networks, surnames
took first place, followed by photographs showing their face. Sharing of this
information from young age groups to old age groups has increased.

It was observed that a small number of children exhibited behaviors (sharing
telephone and home address information, accepting all friendship requests) that
could cause irreparable problems for their daily lives in social networks.

In accordance with the results of the study, suggestions are as follows:

Parents should be careful about their children’s use of the Internet from their own
rooms. In this context, parents can install time-limiting applications such as KidTime,
Screen Time, and parental control applications such as Eset Parental Control, Kids
Zone, SecureTeen, Safe Browser to their children's mobile devices.

Activities regarding how the children may use the Internet more for educational
purposes may be organized with formal and informal activities. To do this, seminars
can be given to teachers, parents and children on safer use of Internet. With the
cooperation of authorized bodies (RTSC, ICTA, MoNE), advertisements regarding the
safer use of mobile Internet may be arranged for public.
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e The longitudinal research can be conducted in minimum of five year intervals for
revealing the tendencies and changes of mobile Internet experiences of children
among ages 9-16 in Turkey.

e Thereasons behind why children engage in more entertainment and communication
activities on the Internet can be investigated.

e Children's Internet and mobile device-specific activities and the risks they face on
the Internet according to their use of social networks can be investigated in
comparative studies.
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Giris

Bilgi erisimine ve paylasimina hem hiz hem de kolaylik kazandiran, kisiler arasi iletisime
farkl bir boyut getiren internet vazgecilmez bir teknoloji haline gelmistir. Oyle ki insanlar
egitimden saghga, alisveristen bankaciliga bircok alanda internet’i kullanmaktadirlar. Bu
durum internet’in giinden giine kullanimini artirmistir. We Are Social arastirma sirketinin
“2018’de Dijital: Kiiresel Bakis” adli raporuna gore Haziran 2018 itibariyle diinyadaki internet
kullanicilarinin sayisi 4,02 milyar ile diinya nifusunun %53’tn{ olusturmaktadir (WAS, 2018).
Turkiye ise niifusunun %67’sini olusturan internet kullanicisi ile diinya ortalamasinin tstiinde
ve llkeler bazinda da 28. sirada yer almaktadir (WAS, 2018).

Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullanimindaki artista mobil erisimin ve internet’e erisim
saglayan mobil cihazlarin cesitlenmesinin etkisi yadsinamaz. Ozellikle mobil genisbant
teknolojilerinde 3G ve 4G ile yasanan gelisim, insanlarin mobil internet’e olan ilgisinin ve
talebinin artmasini saglamistir (ITU, 2015; WAS, 2018). Bunun yaninda Tiirkiye’de 1 Nisan 2016
itibariyle en hizli mobil genisbant teknolojisi olan 4.5G kullanilmaya baslanmistir. Hjorth,
Burgess ve Rishardson (2012) mobil internet erisiminin yakin gelecekte internet kullanimini
bilgisayarlardan cep telefonu, akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlara kaydiracagini
ongormektedir. Tiarkiye’de 2018 yili itibariyle bu 0Ongoérinin kismen gercgeklestigi
gorilmektedir (WAS, 2018). Nitekim BTK'nin “Pazar Verileri” adli raporuna gére 2018 yili
birinci ceyreginde 4.5G abone sayisi 66.831.965 iken 3G ve 4.5G hizmetiyle mobil internet
hizmeti alan mobil genisbant abone sayisi 56.924.248’dir (BTK, 2018). Bununla birlikte,
Tirkiye’nin 5G mobil internet teknolojisine 2021’de ge¢meyi planladigl diisiiniildigiinde
(Caliskan, 2018) internet kullaniminda bilgisayarlar yerine mobil cihazlarin tercih edilecegi
ongorisinin iyice gerceklesecegi sdylenebilir.

Akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin yayginlasmasi cocuklarin internet erisimlerini
artirmistir (Hargittai ve Hinnant, 2008; Park, 2014). Cocuklar internet sayesinde ihtiyag
duyduklari bilgiye daha hizli ve kolay erismekte, ilgi alanlarini paylasan kisilerle etkilesime
gecebilmekte ve is birligi icinde calisabilmektedirler (Ekici ve Ugak, 2012). Cocuklar ¢evrimigi
egitim kaynaklari ile yeni bilgiler 6grenebilmekte ve kendilerini gelistirebilmektedirler.
internet sundugu etkilesimli ortamlar ile cocuklarin kendilerini dzgiirce ifade etmelerini ve
iletisim becerilerini gelistirmelerini saglamaktadir (Hasebrink, Livingstone, Haddon ve
Olafsson, 2009). Bu durum cocuklarin sosyal kaygilarini azaltmakta ve 6znel iyi oluslarina katki
saglamaktadir (Subrahmanyam ve Greenfield, 2008). Bunun yaninda cocuklar internet’te
oyun, video vb. uygulamalarla eglenceli zamanlar gecirmekte ve stres atmaktadirlar. Mobil
cihazlar cocuklarin internet’in sundugu firsatlardan her an her yerde yararlanmasini
saglamakta, sundugu etkilesimli ortamlarla cocuklarin ilgi ve motivasyonlarini artirmakta ve
yaraticiiklarini gelistirmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014; Vincent, 2015). Ozetle,
internet’in ve mobil cihazlarin ¢ocuklar icin bir egitim, eglence ve sosyallesme kaynagi haline
geldigi soylenebilir.

Cocuklar arasinda internet erisimi noktasinda mobil cihazlarin yayginlasmasi yeni riskleri
de beraberinde getirmistir (Vincent, 2015). Cocuklar bilgisayarin bulundugu mekana bagli
olarak sosyal ortamdan uzaklasirken artik mobil cihazlarla sosyal bir ortamda dahi iletisimden
uzaklasmaktadirlar (Kelleci, 2008). Bunun yaninda akilli telefon kullanan ¢ocuklarin daha fazla
internet riskleriyle karsilastiklari ve giivenli internet kullanimina yonelik yeni becerilere ihtiyaci
oldugu sonucuna ulasilmistir (Mascheroni ve Olafsson, 2014; Smith vd., 2008). 2001-2012
yillari arasinda mobil internet kullanimiyla ilgili yayinlanan 175 calismanin analiz sonuglarina
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gére mobil internet’in giderek yayginlasmasina ragmen heniiz tepe noktasina ulasmadig
goérilmektedir (Gerpott ve Thomas, 2014). Bu baglamda, cocuklarin mobil internet
erisimlerinin, kullanimlarinin ve internet etkinliklerinin ortaya konulmasi ¢ocuklarin giivenli
internet kullanicisi olup olmama yénelimleri hususunda yol gésterici olabilir.

Amerika’da PEW Arastirma Merkezi Avrupa’da ise Net Children Go Mobile (NCGM)
projesi cocuklarin mobil internet kullanimlari, internet etkinliklerindeki yénelimler ve kisisel
bilgilerini paylasimlari hakkinda galismalar gergeklestirmektedirler. Tirkiye’de ise bu konuda
ciddi bir arastirma yapilmadig goriilmektedir. Alan yazinda Tiirkiye’de FATIH projesinin bir
yansimasi olarak egitimde tabletlerin kullanimina (Eren, 2015; Pamuk, Cakir, Ergun, Yilmaz ve
Ayas, 2013), cocuklarin cep telefonu kullanimina (RTUK, 2013; Yilmaz, Sar ve Civan, 2015) ve
cep telefonlarindan internet erisimine (Kasik¢i vd., 2014; RTUK, 2013; TUIK, 2018) ydnelik
¢alismalara rastlanmistir. Ancak bu c¢alismalarda eski nesil cep telefonlari veya tabletlere
odaklanilip akilli telefonlarin ele alinmadigi gorilmektedir. Bununla birlikte, Tirkiye’de
genellikle 6rneklerimin 6n lisans ve lisans 6grencilerinden olustugu ¢alismalara rastlanmigtir
(Akbulut ve Eristi, 2011; Cakmak ve Yalgin, 2011).

EUKO-III projesi kapsaminda 33 Avrupa Ullkesinden 1500 calismanin analiz edildigi kanit
veri tabanina gore; incelenen ¢alismalarda mobil olmayan internet kullanimina odaklanilarak
yeni teknolojilerin ve mobil internetin ihmal edilmesi, cocuklarin internet’te hangi etkinlikleri
yaptiklarinin yeterince bilinmemesi alan yazindaki dnemli bosluklar olarak gorulmektedir
(Olafsson, Livingstone ve Haddon, 2014). Yilmaz ve arkadaslari da (2015) cocuklarin mobil
internet kullanimlarina yénelik genis 6rneklemeli arastirmalara ihtiyac oldugunu
belirtmektedir. Bu ¢calisma genis bir drneklem kitlesiyle yuratilmesi, cep telefonu, akilli telefon
ve tablet gibi mobil cihazlarin ele alinarak ¢ocuklarin mobil internet deneyimleri ile ilgili
mevcut durumu betimlemeye yonelik Tirkiye’deki ilk ¢alisma olmasi ve ileriki ¢calismalara
temel olusturmasi acisindan alana katki saglayacagi diisiiniilimektedir.

Egitim teknolojilerinin tanimina bakildiginda teknolojinin etkili, verimli ve memnun edici
kullanimina vurgu yapilmaktadir. Cocuklarin mobil internet’e ne sekilde erisim sagladiklari, ne
siklikla kullandiklari teknolojiyi verimli kullanmalari ile iliski iken, teknolojinin hangi amacglar
dogrultusunda kullanildgi ise teknolojinin etkili kullanimi ile iliskilidir. Dolayisiyla bu
calismadan elde edilen bulgular mobil internet aliskanliklari konusunda biyik resmi
gdstermektedir. Bu resim cocuklarin internet becerileri ve internet’te karsilastiklari riskleri
iceren givenli internet kullanimlarina yénelik calismalara zemin olusturabilir. Bu baglamda,
gerceklestirilen calisma 9-16 yas araligindaki cocuklarin mobil internet erisim, kullanim ve
etkinliklerini ele alarak bu resmi ortaya koymasi agisindan egitim teknolojileri alanina katki
sunmaktadir.

Bu arastirmada Tirkiye’de 9-16 yas araligindaki cocuklarin mobil internet erisim,
kullanim, etkinlikleri ile sosyal ag kullanimlarinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Cocuklarin mobil internet erisimi ve internet kullanim diizeyleri nedir?

2. Cocuklar mobil internet’i kullanirken hangi etkinlikleri (oyun oynama, mizik
dinleme, arastirma yapma vb.) ne diizeyde yapmaktadirlar?

3. Cocuklarin sosyal aglari kullanim diizeyleri ve aliskanliklari nedir?
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Yontem

Bu calismada Tiirkiye’deki cocuklarin mobil internet deneyimlerinin genis bir gruptan
veri toplayarak ortaya konulmasi amaclandigi icin nicel arastirma yontemlerinden tarama
modeli tercih edilmistir. Egitim arastirmalarinda da yaygin olarak kullanilan tarama modeli,
genis bir grubun distincelerini, egilimlerini ve tutumlarini ortaya koyma imkani sunmaktadir
(Creswell, 2012).

Evren ve Orneklem

Calismanin evreninde, Tiirkiye genelinde 9-16 yas araliginda internet kullanicisi gocuklar
yer almaktadir. Calismada Orneklemin evreni temsil etme glicini artirmak igin tabakali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu baglamda, Tirkiye istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasina (TUIK, 2005) gére belirlenen 12 bélge birer tabaka olarak ele alinmistir. Bu
bolgelerin her birinden niifus yogunlugunu temsil edecek oranda 6rneklem secilmesine dikkat
edildigi icin 784 cocuk calismaya dahil edilmistir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Turkiye istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi Niifus Oranlari ve Orneklem Dagilimi

Niifus Orneklem 9-10Yas 11-16 Yas

KOD Diizey-1 Oran Sayisi Grubu Grubu Toplam
TR1 istanbul 18,47 138,5 36 108 144
TR2 Bati Marmara 4,28 32,0 8 24 32
TR3 Ege 12,91 96,8 26 78 104
TR4 Dogu Marmara 9,39 70,4 18 54 72
TR5 Bati Anadolu 9,60 72,0 18 54 72
TR6 Akdeniz 12,73 95,4 24 72 96
TR7 Orta Anadolu 5,05 37,8 10 30 40
TR8 Bati Karadeniz 5,87 44,0 12 36 48
TR9 Dogu Karadeniz 3,32 24,9 8 24 32
TRA Kuzeydogu Anadolu 2,88 21,6 6 18 24
TRB Ortadogu Anadolu 4,93 36,9 10 30 40
TRC Gineydogu Anadolu 10,57 79,2 20 60 80

Toplami 784

CGalismanin gergeklestirilecegi il, okul ve ¢ocuklarin se¢ciminde tercih edilen 6rnekleme
yontemleri Sekil 1'de gortlmektedir.

illerin Segimi

Okullarin Segimi Cocuklarin Segimi

Qlciit drnekleme ydntemi:

Qlgiit 6rnekleme yontemi:
Bolgede niifus yogunlugu
en fazla olan Ug ilden biri

eUygun 6rnekleme yontemi:

illerin merkez ilgelerinde
yer alan okullar

9-16 yas araliginda mobil
internet kullanicisi olma

Sekil 1. Orneklem Segim Siireci
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Sekil 1’de belirtilen kriterler géz oniline alinarak Adana, Ankara, Elazig, Eskisehir,
Erzurum, Gaziantep, istanbul, izmir, Kayseri, Samsun, Tekirdag ve Trabzon illeri calismaya dahil
edilmistir. Cocuklar ise yas ve cinsiyet gruplarina esit sayida dagilacak sekilde secilmistir.

Veri Toplama Araci
Calismada NCGM projesi kapsaminda gelistirilen anket kullanilmistir. Bu anket herkesin

kullanimina agilmis olup orijinal dili ingilizcedir. Anketin Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde Seker
ve Gengdogan (2006)’nin belirttigi adimlar takip edilmistir (bkz. Sekil 2).

Uzmanlarin
A . gorusleri
Iki alan dogrultusunda
uzmanindan anketin
Cevrilen anket anket ile ilgili sonuglandiriim
icin Turkge dil goris alinmasi asl
Tirkceye uzmanlarindan
cevrilen goris alinmasi
Yapilan anketten 15
- cevirilerin sorunun tekrar
iki yabanci dil karsilagtiriimasi ingilizceye
uzmani cevrilmesi
tarafindan
anketin
Tirkceye
cevrilmesi

Sekil 2. Anketin Tlrkceye Uyarlanma Siireci

Arastirmalarda gecerli ve glivenilir sonuglar elde edilmesinde veri toplama araglarinin
niteligi blylk bir 6neme sahiptir (McMillan ve Schumacher, 2010). Calismada kullanilan anket,
Turkiye’nin de dahil oldugu 24 Avrupa Ulkesinin yer aldigi EU Kids Online |l projesinde ¢alisan
95 deneyimli arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Livingstone, Haddon, Gérzig ve Olafsson,
2011). Bu arastirmacilar genellikle Universitelerinin iletisim, teknoloji ve medya ile ilgili
bollimlerinde 6gretim gorevlisi olarak gérev yapmaktadirlar. Anketin Tirkceye uyarlanmasi
slrecinde ise dil ve kiltiir baglaminda dil uzmanlarindan, anket sorularinin arastirilan konuya
uygunlugu baglaminda da alan uzmanlarindan goérisler alinmistir.

NCGM projesindeki her (ilke anketi kendi dillerine cevirdikten sonra anket sorularina
yonelik farkh vyas gruplarindan 8 c¢ocuk ile bilissel gorlismeler gerceklestirmislerdir
(Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bilissel gériismeler, anket sorularini katilimcilarin kavrama,
hatirlama, yargilama ve cevaplayabilmesi yonlerinden inceleyen bir tani teknigidir (Livingstone
vd., 2011). Bilissel goriismeler anket sorulari i¢in kavrama, yorumlama, hatirlama,
cevaplamaya yonelik sondalar saglayan sorularla gerceklestiriimektedir (Willis, 1999). Bu
calismada da benzer sorular hazirlandiktan sonra 9, 11, 13 ve 15 yasinda olan 4 kiz ile 10, 12,
14 ve 16 yasinda olan 4 erkek cocuk secilerek bilissel goriismeler yapiimistir.

Pilot calisma anketin taslak formundaki problemleri belirlemede kritik bir 5Sneme sahiptir
(Teijlingen ve Hundley, 2001). Bu nedenle bilissel gérismelere gore diizenlenen anketin esas
calismada kullanilmadan 6nce 80 cocuk ile pilot calismasi yapilmistir. Pilot ¢alisma icin esas
calismanin orneklem blyiklGgiinin %10'nun baz alinmasi alan yazinda yeterli goriilmektedir
(Buytikoztiirk, 2005). Ornekleme her yas grubundan beser kiz ve erkek cocuk dahil edilmistir
(6rn: 9 yasindan 5 kiz 5 erkek). Pilot calisma ile ankete yonelik -cocuklarin gorisleri, anketi
tamamlama sireleri, arastirmacinin gézlem notlari- elde edilen bulgular isiginda diizenlemeler
yapilarak ankete son hali verilmistir.
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Veri Toplama Siireci ve Verilerin Analizi

Calismanin yuritilecegi 12 il igin Milli Egitim Bakanhgi Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Mudurligi’nden arastirmaizni alindiktan sonra 2015 yilinda 1 Nisan —5 Haziran tarihleri
arasinda okullar ziyaret edilmistir. Ornekleme dahil edilen cocuklara dncelikle anket hakkinda
bilgilendirme yapilmis olup, calismanin gonllllik esasina dayali oldugu belirtilmistir.

Calisma esnasinda c¢ocuklarin anket tamamlama siirelerine dikkat edilerek 6zensiz
cevaplandirilan ve ¢alisma sonrasindaki incelemede de eksik veya baglantili sorulari tutarsiz
cevaplandirilan anketler ¢alismadan ¢ikartiimistir. Bu sekilde 237 anket formu gecersiz kabul
edilmistir. Gegerli olan 784 anket formunun verileri SPSS programina aktarilarak betimsel
istatistik teknikleri ile analiz edilmistir.

Bulgular

Cocuklarin mobil internet deneyimlerini ortaya koymak amaciyla cocuklardan anket
yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya cikan bulgular arastirma sorulari
cercevesinde alt basliklar halinde sunulmustur.

Gocuklarin Mobil internet Erisimi ve internet Kullanim Diizeyleri
Calismada cocuklarin mobil internet erisim ve kullanim diizeylerini farkli agilardan ele
almak icin kullanim yeri, kullanim sikhigi ve kullanilan cihaz baglaminda incelenmistir.

Cocuklarin internet erisimi sagladiklari mekanlara iliskin analiz sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Cocuklarin internet Erisimi Sagladiklari Mekanlar

Tumi
9-10 11-12 13-14 15-16 (9-16)
Evde kendi odasinda 80,6 79 89,7 90,7 85
Evde ama kendi odasi disinda 78,6 78,6 83 84,5 81,2
Diger mekanlar (akrabalarin evleri,
kituphane vb.) 62 77,3 80,3 89,1 77,2
Disaridayken, okula veya baska bir yere
giderken 37,6 46,4 64,2 71,3 54,9

Okulda ve dershanede 34 39,2 55,4 72,9 50,3
Internet kafede 366 372 482 483 42,2

Tablo 2 incelendiginde, tiim yas gruplarindaki cocuklarin internet’e en fazla evlerinde
kendi odalarindan en az ise internet kafelerden erisim sagladiklari ortaya ¢cikmistir. Bununla
birlikte, ozellikle kicik vyas gruplarindaki (9-10, 11-12) cocuklarin disarida ve
okul/dershanedeki internet erisimlerinin diger yas gruplarina gore oldukca disiik oldugu
tespit edilmistir.

Cocuklarin internet’e erisim sagladiklari araglara sahip olmalarina iliskin analiz sonuglar
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Cocuklarin Cevrimici Olan Araglara Sahip Olma Oranlari

Timii
9-10 11-12 13-14 15-16 (9-16)

f % f % f % f % f %

Bir akilli telefon 64 32,7 114 59,4 152 78,4 165 86,4 495 64
Bir tablet 121 62,1 115 59,6 98 51 107 55,4 441 57,1
Bir masadlstu bilgisayar 79 40,5 90 47,1 93 47,4 109 56,5 371 47,9
Bir diziistl bilgisayar 84 42,9 94 48,2 90 46,4 90 46,6 358 46
Akilli telefon disinda bir cep telefonu 53 27,2 55 28,8 59 30,3 54 27,8 221 28,5

Diger tasinabilir aygitlar (Oyun konsolu,

elektronik kitap okuyucu vb.) 43 22,2 50 26 37 19,2 38 19,8 168 28,1

Tablo 3 incelendiginde, cocuklarin ¢evrimici olmak amaciyla sahip olduklari veya 6zel
kullanimina verilen araglar arasinda 9-10 ve 11-12 yas gruplarinda tablet; 13-14 ve 15-16 yas
gruplarinda ise akilli telefonlarin ilk sirada yer aldigi ortaya ¢ikmistir. Ote yandan tiim yas
gruplarinda oyun konsolu, elektronik kitap okuyucu gibi diger tasinabilir aygitlarin ¢evrimigi
olmak icin en az sahip olunan araclar oldugu gorilmistar.

Cocuklarin internet’e erisim sagladiklari araglari kullanim sikliklarina iliskin analiz
sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cocuklarin Cevrimigi Olan Araglari Kullanim Siklig

9-10 11-12 13-14 15-16
c c c c
= = = 3
(G) (G) o O
] ] ] ]
I I I I
5 = 5 = 5 = 5 =
E o E o E o E o
N £ 8 2 4 2 T 2 4 £ BT 2 , 2 T 2
Q 8 I Q 8 I Q 8 I @ 8 I
S 5§ 3 58§ g s sy Zososoy
S g T &2 8§ g T %2 ¥ g T &2 ¥ g T 2
o ) c (] O ) c () O ] c () O [} c [}
= T © g = T © g = T © g = T © g
o0 — T - o0 - T - =2] - © - o - © -
v X £ 9 o =X £ © o =2 £ © o = £ 0
s =2 N 2 T 2 N 2 T 3 N 2 T 3 N 2
c c < — c c < - c c < e c c < -
13 13 c 2 S 13 c 2 S 3 c = ] = c 4=
(G) (G) w I (G) (G) w I () o w I (U] (U] w I
Bir akilli telefon 20,2 17,6 11,9 49,7 31,3 21,4 10,9 36,5 58,5 15,5 4,1 21,7 60,3 16,9 4,8 18
Bir tablet 20,4 21,5 16,2 41,9 24,1 16,2 11,5 47,6 22,2 9 14,8 52,4 18,2 15 14,4 51,9
Bir masausti
bilgisayar 13,3 15,3 18,9 33,2 11,9 12,4 18,7 57 20,5 15,9 14,4 49,3 20,7 14,5 18,7 45,6

Bir dizUistu bilgisayar 14,4 17,5 15,5 51,5 12,9 19,1 149 52,6 16 10,3 17 56,2 15,7 17,3 12 52,9
Akilli telefon disinda

bir cep telefonu 11,3 12,9 12,4 61,9 15,3 7,9 11,6 63,7 16,4 11,3 7,2 64,1 14 83 6,7 70
Diger tasinabilir

92 82 7,7 71,8 57 7,2 103 73,7 7,2 4,1 10,8 76,9 3,7 3,7 9,4 78,5
aygitlar

Tablo 4 incelendiginde, 9-10 yas grubundaki ¢ocuklarin glinliik olarak en fazla tabletlerle,
diger yas gruplarindakilerin ise akilli telefonlarla ¢evrimici olduklari gorilmustiir. Tim yas
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gruplarinda glinlik ve haftalik olarak en az oyun konsolu, elektronik kitap okuyucu gibi diger
tasinabilir aygitlarla ¢cevrimici olduklari tespit edilmistir.

Cocuklarin gevrimigi olmak amaciyla en fazla sahip olduklari ve kullandiklari arag olan
akilli telefonlara ilk sahip olma yaslarina iliskin analiz sonuglari Sekil 3’te sunulmustur.

12
10

Yiizde

8
6
4
2
0

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Akilli Telefona ilk Sahip Olma Yasi

Sekil 3. Cocuklarin Akilli Telefona ilk Sahip Olma Yaslari

Sekil 3 incelendiginde, ¢ocuklarin akilli telefona ilk sahip olmalarinin en fazla 13 yasinda
gerceklestigi ve ilk sahip olma yas ortalamalarinin ise yaklasik 12 oldugu gorulmastir.

Cocuklarin Mobil Cihaz ve internet ile Gergeklestirdikleri Etkinlikler
Calismada c¢ocuklarin internet etkinlikleri ile mobil cihazlara 6zgui etkinlikleri ayri ayri ele

alinmustir. Cocuklarin herhangi bir cihazla ¢cevrimici olarak gergeklestirdikleri etkinliklere iliskin
analiz sonuglari Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Cocuklarin internet’te Gergeklestirdikleri Etkinlikler

9-10 11-12 13-14 15-16
c c c c
He= =} He 1 He
O (G o O
e S S S
) ) ) [
I I I I
c = c = < o= < =
v () v () o () o ()
E E o E E
¢ - o ¢ - @ T v 2@ - v
a‘) I (] T a I © T 5 I @ T GN) I © T
¥ § § ¢ ¥ § § g £ 5§ & g 2 5 § 39
S £ T 2 % £ T 2 8§ £ T =2 3§ £ T 2
£ & £ 3 g @& £ 3 &£ @ £ F ¢ @ £ I
E T © E T © E T © E T ©
m > T ¢ @ > =T @ @ > =T @ > =T o
o = < () [ < () o = < () o = = ()
- 2 N 2 - 2 N 2 - 2 N 2 - 2 N 2
c c < - c c < ~ c c < ~ c c < -
E=1 :3 c O S :3 c 2 RS E=1 c = 3 c =y
O O w I (G (G w I (G o w I o O w I
Sosyal aglari kullandim 21,2 16,6 15 46,6 33,3 22,9 18,2 25,5 52,6 16 7,7 23,2 57,2 21,6 7,2 13,9

Cevrimigi film izledim

AT ) 21,4 18,9 14,3 42,9 249 17,6 18,1 37,9 40,7 23,7 14,4 20,6 37,9 25,6 17,4 17,9
veya muzik dinledim

Anlik mesajlasma

11,3 12,4 10,3 61,9 16,8 16,8 14,7 49,2 40,7 15,5 8,2 33,5 46,3 15,8 6,8 30
kullandim
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9-10 11-12 13-14 15-16
c c c c
5 5 S 5
(G) (G) () (U]
S S S S
) ) ) )
25 a5 25 I
5 = 5 = g o= g =
o0 [} ) [}
E o E o E o E o
[T} k-1 O [} k-1 O (V] k-1 O (Y] o O
N T & ¥ ¥ T &8 ¥ § T & ¥ ¥ T & T
¥ ¢c© & 4 x ¢ & 45 x ¢ & 4 x c & 7
x 2 £ ¢ x g P o x 2 F © x 2 F ¢
o £ > © € 2 © € > © € >
(= ) c = 7] c (o 1] c (= ] c
o= T © -] = T © © = T @© T = T © T
m > T ¢ @ > =T ¢ @ > =T e @ > =T o
v =< c (] o = c [ o = £ ] o = = ()
f=} f=} =} =}
© = N 2 -] = N 2 -] = N 2 © = N 2
c = < -~ c [= < -~ c c < -~ c c < P
13 3 c 2 S i3 c 2 S 13 c = 13 c =P
o (U} w I () o w I (U] (G w I (U] (O] w I
internet’te video kli
P 15,9 12,3 26,7 43,1 18,7 20,2 19,2 42 30,1 24 20,4 25 27,5 25,4 24,9 21,8

izledim

internet’e fotograf/video

yiikledim 15,5 7,8 15,5 66,4 15,9 13,2 22,2 48,1 26,8 19,6 17,5 36,1 27,1 18,2 16,7 37

Okul isleri igin

. . 17 16,5 28,4 37,6 21,4 20,3 31,8 26 20,4 20,9 25 32,6 21,4 21,9 34,4 21,9
Internet’i kullandim

internet’te diger
insanlarla oyun 17,1 13,5 13 54,4 15,3 14,7 19,5 494 23,6 10,3 13,8 52,3 24 11,5 6,8 57,3
oynadim

Bir web sitesine
yorum ekledim veya 10,8 11,3 7,7 65,5 12,5 13,5 13 58,3 24,6 16,4 9,7 46,2 19,7 16,6 10,9 51,8
gonderdim

internet’te haber

. . 10,8 6,7 10,3 71,3 11,1 8,5 13,8 65,5 17,4 12,8 18,5 50,7 20,6 13,9 18,6 46,4
izledim/okudum

E-mail (e-posta)

N i 10,8 10,3 8,2 68,5 4,4 10,8 188 63,7 49 94 22 61,9 8,8 18,1 20,8 50,4
génderdim/aldim

internet’te bir sohbet

. . 98 57 82 71,1 79 69 13,8 67,2 134 88 9,3 67,1 164 8,5 7,4 64,6
odasini ziyaret ettim

Videolu iletisim igin

6,3 94 73 729 12,4 52 16,6 65,3 13,5 7,3 14,5 64,8 13,9 9,3 11,9 64,4
kamera kullandim

Bir karakter, evcil

hayvan veya avatar 94 63 89 71,8 63 3,1 78 781 6,7 36 7,7 788 57 6,7 5,2 78,8
olusturdum

Dosya paylasim siteleri

kullandim (Limewire, ' 2,1 3,6 52 76,7 1,1 16 2,1 842 46 15 46 84 4,7 57 4,7 77,6
Kazaa)

Tablo 5 incelendiginde, tiim yas gruplarinda ginlik olarak gerceklestirilen en popliler
etkinliklerin sosyal aglari kullanmak ve gevrimigi film izlemek veya mizik dinlemek oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bu popduler etkinlikleri gocuklarin gergeklestirilme oranlari kiglk yas
gruplarindan biylk yas gruplarina dogru artis gosterdigi goriilmustir. Buna ek olarak, popller
olan etkinlikleri 9-10 ve 11-12 yas gruplarinda okul isleri icin internet’i kullanmak takip ederken
13-14 ve 15-16 yas gruplarinda anlik mesajlasma ve internet’te video klip izlemenin takip ettigi
tespit edilmistir. Tim yas gruplarinda dosya paylasim sitelerini kullanma ve bir karakter, evcil
hayvan veya avatar olusturmanin en az gerceklestirilen etkinlikler oldugu goérilmaustir.

Cocuklarin mobil cihazlara 6zgl gerceklestirdikleri etkinliklere iliskin analiz sonuglari da
Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Cocuklarin Mobil Cihazlar Ozgii Gergeklestirdikleri Etkinlikler

11-12

P
=
o
[y
P
=Y
=Y
[y
o
[y
(<)}

Gunliikk\Hemen Hemen Her Giin
Giinliik\Hemen Hemen Her Giin
Gunliik\Hemen Hemen Her Giin
Gunliikk\Hemen Hemen Her Giin

En Azindan Haftada Bir
En Azindan Haftada Bir
En Azindan Haftada Bir
En Azindan Haftada Bir

Giinde Birgok Kez
Hi¢\Neredeyse Hig
Giinde Birgok Kez
Hi¢\Neredeyse Hig
Giinde Birgok Kez
Hi¢\Neredeyse Hig
Giinde Birgok Kez
Hic\Neredeyse Hig

Ucretsiz uygulama
indirdim

=
&9
(o]
N
=
(o)}
B
o
(o]

10,7 20,4 45,9 19,1 17

~

28,2 15,

~

26,2 28,7 27,2 16,

™

25,1 30,

’ ’

Cografi konumumu
kaydettim (facebook, 10,8 6,7 8,7 66,2 13,1 5,6 14,7 62,8 13 8,8 11,4 63,3 17,7 94 9,4 60,9
foursquare kullanarak)

Bir e-kitap okudum 9,8 7,3 11,4 62,7 8,3 5,7 141 67,1 10,4 83 6,7 71 9,5 5,8 10,6 69,9
Haritalara ve tarifelere
baktim

Cevrimici bir seyler
satin aldim

93 52 93 71 47 3,111476,7 94 6,3 14,6 68,2 83 6,2 98 72,5

56 31 26 86 31 0 31 9,6 21 1 52 892 63 21 21 86,3

Kare kodlari veya

41 26 4,6 745 26 16 3,1 82,3 26 3,1 52 88,2 2,1 3,1 5,7 859
barkod okuttum

Uygulama indirmek igin

.. 26 15 05 938 1 05 26 943 0 15 05 97 1 26 26 923
6deme yaptim

Tablo 6 incelendiginde, tim yas gruplarindaki cocuklarin en fazla licretsiz uygulama
indirme ve facebook ve foursquare gibi uygulamalari kullanarak cografi konum kaydetme
etkinliklerini gergeklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bunlarin disindaki etkinlikleri ¢ocuklarin
blylk bir kisminin gergeklestirmedikleri gérilmustir.

Cocuklarin Sosyal Aglari Kullanim Diizeyleri ve Aliskanhklari
Cocuklar arasinda en popiuler etkinlik sosyal ag kullanimidir (bkz. Tablo 5). Bu

dogrultuda, cocuklarin sosyal aglari kullanim aliskanliklari incelenmistir. Cocuklarin sosyal
aglari kullanimlarina iliskin analiz sonugclari Sekil 4’te sunulmustur.
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Sekil 4. Cocuklarin Sosyal Aglarda Profil Sahibi Olma Durumlari

Sekil 5 incelendiginde, tiim yas gruplarindaki cocuklarin biyik bir kisminin sosyal aglarda
profil sahibi oldugu gorilmustir. Ayrica sosyal aglarda profil sahibi olma oraninin kiictik yas
gruplardan biylk yas gruplarina dogru artis gosterdigi ortaya ¢cikmistir.

Gocuklarin sahip olduklari profillerin hangi sosyal aglarda olduguna iliskin analiz
sonuglari Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Cocuklarin Kullandiklari Sosyal Aglar

9-10 11-12 13-14 15-16 Timii (9-16)
f % f % f % f % f %

Facebook 123 628 156 79,6 157 80,1 176 89,8 612 78,1
Youtube 75 38,3 92 46,9 104 53,1 115 58,7 386 49,2
Instagram 34 17,3 72 36,7 102 52 116 59,2 324 41,3
Twitter 34 17,3 66 33,7 94 48 115 58,7 309 394
Ask fm 14 7,1 33 16,8 66 33,7 78 39,8 191 24,4
Tumblr 3 1,5 25 12,8 19 9,7 42 21,4 89 11,4

Yahoo Europe 13 6,6 15 7,7 13 6,6 10 51 51 6,5

MySpace 8 4,1 9 4,6 9 4,6 13 6,6 39 5
Daily Motion 4 2 5 2,6 10 51 6 3,1 25 3,2
Badoo 2 1 2 1 1 0,5 10 51 15 1,9
Linkedin 2 1 2 1 4 2 3 1,5 11 1,4
Yonja 2 1 2 1 1 0,5 3 1,5 8 1
Hi5 2 1 3 1,5 3 1,5 0 0 8 1
Netlog 3 1,5 1 0,5 0 0 3 1,5 7 0,9

Tablo 7 incelendiginde, tiim yas gruplarinda en fazla tercih edilen sosyal agin Facebook
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda 9-10 yas grubunda Youtube diger sosyal aglara gore
onemli bir farkla ikinci sirada yer alirken diger yas gruplarinda Facebook’tan sonra Youtube,
Instagram ve Twitter’in benzer oranlarda tercih edildigi gérilmustur.

Cocuklarin sosyal aglarda sahip olduklari arkadas sayilarina iliskin analiz sonuglari Tablo
8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Cocuklarin Sosyal Aglar Uzerindeki Arkadas Sayilari

9-10 11-12 13-14 15-16 Tiimii (9-16)
10'a kadar 5,6 5,1 4,1 1 4
11-50 16,9 11,8 51 4,6 9,6
51-100 19 13,8 9,7 10,2 13,1
101-300 9,7 31,3 20,9 23 21,2
300'den fazla 51 19,5 42,9 52 29,8

Tablo 8 incelendiginde, cocuklarin sosyal aglarda sahip olduklari arkadas sayilari
arasinda ciddi farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Soyle ki 13-14 ve 15-16 yas grubundaki
cocuklarin yaklasik yarisinin sosyal aglarda 300'den fazla arkadasi oldugu gorilirken 9-10 yas
grubundakilerin ¢ogunlukla 11-100 arasinda; 11-12 yas grubundakilerin ise 51-300 arasinda
arkadasinin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cocuklarin sosyal ag profillerinde paylastiklari bilgilere iliskin analiz sonuglari Tablo 9'da
sunulmustur.

Tablo 9. Cocuklarin Sosyal Aglarda Paylastiklari Bilgiler

Tumii
9-10 11-12 13-14 15-16 (9-16)
Yizin( Net Gosteren Fotograf 58,7 66,3 76 84,2 71,3
Soyisim 63,8 75,5 79,1 85,7 76
Okul 38,8 53,6 62,8 74,5 54,7
Gergek Yas 29,1 22,4 50,5 69,9 43
Telefon Numarasi 14,8 15,3 17,9 20,9 17,2
Ev Adresi 10,7 8,2 2,6 7,1 7,1

Tablo 9 incelendiginde, tiim yas gruplarindaki cocuklarin sosyal aglarda paylastiklari
kisisel bilgileri arasinda soyisim ilk sirada yer alirken bunu yiziini ne gosteren fotografin takip
ettigi gorulmistir. Bu bilgilerin kiicik yas gruplarindan biylk yas gruplarina dogru
paylasiminin arttigi tespit edilmistir. Ayrica tiim yas gruplarindaki ¢gocuklarin sosyal aglarda en
az paylastiklari bilgilerinin ev adresleri oldugu ortaya ¢cikmistir.

Cocuklarin sosyal aglardan gelen arkadaslik isteklerine verdikleri cevaplara iliskin analiz
sonuclari Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Cocuklarin Sosyal Aglardan Gelen Arkadaslik isteklerine Verdikleri Cevaplar

Tamu
9-10 11-12 13-14 15-16 (9-16)

Genelde isteklerin hepsini kabul ederim 4,1 4,6 7,7 9,7 6,5
Ortak arkadaslarim olanlari kabul ederim 5,6 8,2 13,8 18,4 11,5
Bildigim kisileri kabul ederim 47,4 57,1 62,8 54,6 55,6

Sadece ¢ok iyi bildigim kisileri kabul ederim 15,3 14,8 7,1 12,8 12,5
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Tablo 10 incelendiginde, tiim yas gruplarinda her iki ¢ocuktan birinin sosyal aglardan
gelen arkadaslik isteklerinin “bildigim kisileri kabul ederim” seklinde cevaplandirirken sadece
%6,5’i bu isteklerin “genelde hepsini kabul ederim” seklinde cevaplandirdigi gérilmustdr.

Tartisma

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de 9-16 yas araligindaki cocuklarin mobil internet erisim,
kullanim, etkinlikleri ile sosyal ag kullanimlarini ortaya ¢ikarmaktir.

Gocuklarin Mobil internet Erisimleri ve internet Kullanimlari

Calismada tiim yas gruplarindan cocuklarin internet’e daha c¢ok evlerinde kendi
odalarindan erisim sagladiklari gorilmustlir. Alan yazindaki ¢alismalarda da g¢ocuklarin
cogunlukla evlerinden ve kendi odalarindan internet’e erisim sagladiklar tespit edilmistir
(Kuzu, 2011; Kocak ve Kése, 2014; RTUK, 2013). Cocuklarin daha ¢ok evlerinden internet’e
erismeleri evlerde internet’in yayginlasmasinin bir yansimasidirTUIK’in verilerine gére evlerde
internet erisiminin yildan yila artis gosterdigi ve 2018 yilinda her bes evden dérdiinde (%83,8)
internet erisiminin oldugu gorilmektedir (TUIK, 2018). Ote yandan ¢ocuklarin evlerinde kendi
odalarindan internet’e erismeleri ebeveyn denetimini zorlastirmakta ve ¢ocuklarin internet
kullanimlarindaki gizliligin artirmaktadir (Mascheroni ve Olafsson, 2014; Gokcearslan ve
Seferoglu, 2015). Ebeveynlerin ¢cocuklarinin internet kullanimlarini denetleme ve destek olma
noktasinda yetersiz olmalari cocuklarin basta internet bagimliligi ve siber zorbalik olmak iizere
cesitli internet riskleriyle karsilasmalarini arttigi ortaya cikmistir (Giiniic, 2013; Kocak & Kése,
2014; Valcke vd.,2010). Cocuklarin internet’e erisim sagladiklari mekanlar arasinda internet
kafelerin en alt sirada yer aldig1 gérilmistir. Burnukara ve Uganok (2010) tarafindan 12-18
yas araligindaki 868 cocukla gerceklestirilen calismada c¢ocuklarin %16,5’i, RTUK (2013)
tarafindan gerceklestirilen calismada ise cocuklarin %12,5’i internet kafelerden internet’e
erisim sagladiklarini belirtmislerdir. Bu noktadan hareketle son yillarda ¢ocuklar arasinda
internet’e erisim saglamak amaciyla internet kafelerin giderek daha az tercih edildigi
sonucuna variimistir.

9-10 yas grubundaki cocuklarin internet’e erisim saglayan aracglardan en fazla tablete; 13-14
ve 15-16 yas grubundaki cocuklar ise akilli telefonlara sahip olduklari gorilmistir.Yapilan
calismalarda Tirkiye’deki cocuklarin internet’e erisim saglamak amaciyla en fazla
masalsti/diztustu  bilgisayarlari  kullandiklari ve her 10 cocuktan en az 7’sinin
masalstii/diztstu bilgisayarlara sahip olduklar gorilmektedir (Burnukara ve Uganok, 2010;
Gokgearslan ve Giinbatar, 2012; Hasdemir, 2013; RTUK, 2013; Soydas ve Ucanok, 2014). Bu
farklihgin yapilan calismalarda genellikle akilli telefonlar ve tabletlerin arastirma kapsamina
alinmamasindan kaynaklandigi soylenebilir. Alanyazin incelendiginde Avrupa’daki
cocuklarinda internet’e erisim saglayan cihazlardan en fazla akilli telefonlara sahip olduklari
gorilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu dogrultuda Tirkiye’de ve Avrupa’daki
cocuklarin internet’e erisim saglamalarinda akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin
diziistli/masalstl bilgisayarlarin 6niine gectigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda, ¢cocuklarin
akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlara sahip olmasi internet’e ve internet’in sundugu
firsatlara her an her yerden erisebilmelerini saglamaktadir.

Cocuklarin internet’e erisimlerinde akilli telefonlarin ilk sirada yer almasi bu cihaza sahip olma
yaslarini 6nemli hale getirmektedir. Tirkiye ve Avrupa’daki cocuklarin akilli telefona sahip
olma yas ortalamalarinin yaklasik olarak 12 oldugu goériilmektedir (Mascheroni ve Olafsson,

364
EGIiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama



Tirkiye’deki Cocuklarin Erisim, Kullanim ve Etkinlikler Baglaminda Mobil internet Deneyimleri

2014). Bununla birlikte, anket ¢alismasinda bazi ¢ocuklar 5 yasindayken akilli telefona sahip
oldugunu dile getirmislerdir. Nitekim cocuklar akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin
dokunmatik ekranlari sayesinde cok erken yaslarda internet ile tanismakta ve cevrimigi
uygulamalari kullanmaktadirlar (Chaudron, 2015; Croll, 2016).Cocuklarin internet’e erism
saglayan araglari kullanim sikliklarina bakildiginda, 9-10 yas grubundaki ¢ocuklarin glnlik
olarak en fazla tabletlerle, diger yas gruplarindakilerinde akilli telefonlarla ¢evrimici olduklari
ortaya cikmistir. Avrupa’da 9-10 yas grubundaki ¢cocuklarin glinlik olarak en fazla dizisti
bilgisayar ve tabletle, 11-12, 13-13,15-16 yas gruplarindaki ¢ocuklarin ise en fazla akilli
telefonlarla; Amerika’daki gocuklarinise dizlistii/masalisti bilgisayarlar (%87), oyun konsollari
(%81) ve akilli telefonlardan (%73) cevrimigi olduklari gériilmektedir (Mascheroni ve Olafsson,
2014; Lenhart, 2015). Yapilan ¢alismada Amerika ve Avrupa’daki cocuklara kiyasla
Turkiye’deki cocuklarin internet erisiminde oncelikli tercihlerinin akilli telefon ve tabletler
oldugu ortaya cikmistir. Cocuklarin mobil internet erisimlerinin artmasi cevrimici olma
sikliklarinin artmasinda etkili olan unsurlardan biri olarak gosterilebilir. Alan yazinda da mobil
cihazlarin gocuklarin internet erisimine hareketlilik ve 6zerklik kazandirmasiyla birlikte
istedikleri zaman ve mekanlarda ¢evrimici olmalarini sagladigina vurgu yapilmaktadir
(Chaudron, 2015; Park, 2014; Vincent, 2015). Cocuklarin artan internet kullanimlari internet’te
neler yaptigini nemli hale getirmektedir.

Cocuklarin Mobil Cihazlar ve internet ile Gergeklestirdikleri Etkinlikler

Yas gruplarinin hepsinde cocuklarin internet’te daha ¢ok sosyal aglari kullanma ve
cevrimici film izleme veyamizik dinleme gibi eglence ve iletisim amach etkinlikler
gergeklestirdikleri gdrilmistiir. Alan yazinda da ¢ocuklarin internet’te daha ¢ok eglence ve
iletisim amacli etkinlikler gerceklestirdigine yonelik ¢calismalar mevcuttur (Arslan vd., 2014;
Ekici ve Ucgak, 2012; Yilmaz, Sahin, Haseki ve Erol, 2014; Durak ve Seferoglu, 2018). Bu durum
Turkiye’ye 6zgl olmayip Avrupa ve Amerika’daki ¢cocuklarda da benzer yonelimleri oldugu
gorilmektedir (Livingstone vd., 2011; Mascheroni ve Olafsson, 2014; Pappas, 2012). Masaiistii
ve diziistii bilgisayarlara nazaran akilli telefon ve tablet gibi mobil cihazlarin cocuklara internet
erisiminde hareketlilik ve 6zerklik kazandirmasi istedikleri cevrimigi etkinlikleri gerceklestirme
0zgurligu sunmaktadir (Chaudron, 2015; Hargittai ve Hinnant, 2008; Park, 2014). Bu baglamda
cocuklarin internet’i eglence ve iletisim amaciyla kullanmalarinda mobil cihazlarin etkisi
oldugu soylenebilir. Nitekim 2010 yilinda Avrupa Cevrimigi Cocuklar (EU Kids Online) Projesi
kapsaminda Tirkiye’den 1018 cocukla gerceklestirilen calismada cocuklarin mobil internet
erisimi yok denecek diizeyde olmakla birlikte internet’i en fazla okul isleri (%92,6) icin
kullanirken sosyal aglari ziyaret etmek (%46,1) ve video izlemek/muzik dinlemek (%45,2) icin
kullanimin geride kaldigi gortlmektedir (Kasik¢r vd., 2014). Buna ek olarak, Avrupa’daki
cocuklarin mobil cihazlarile en fazla gergeklestirdikleri cevrimici etkinliklerin video klip izlemek
ve sosyal aglari kullanmak oldugu gorilirken (Mascheroni ve Olafsson, 2014), Amerika’daki
her dort cocuktan tc¢iiniin de mobil cihazlariile oyun oynadiklarini ve sosyal aglari kullandiklari
tespit edilmistir (Lenhart, 2015). Bu dogrultuda ¢ocuklarin akilli telefon ve tabletlere yonelik
oyun oynama ve eglenme gibi algilarinin gelistigi soylenebilir. Egitim teknolojilerinin
amaclarindan biri olan teknolojinin etkili ve verimli kullanilmasi noktasinda ¢ocuklarin mobil
internet’i cogunlukla eglenci amacl kullandiklari sonucuna varilmistir. Halbuki mobil cihazlar
oyun ve eglencenin 6tesinde 6grenme, kendini kesfetme veya gelistirme vb. gibi ¢cok daha
farkli imkanlar sunmaktadir (Eren, 2015; Vincent, 2015). Cocuklarla mobil cihazlarin bu
Ozelliklerini Gnemsemeye ve kullanmaya donuk egitici etkinlikler gergeklestirilerek algilarinin
degistirilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili bazi ¢alismalarin yapildigi gorilse de (Aslan ve
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Karakus Yilmaz, 2017), daha planli ve sistematik bir yapi icerisinde bu ¢alismalarin yiritilmesi
onemli gorilmektedir. Aksi takdirde, cocuklarin mobil cihazlarin ve internet’in sundugu
firsatlari etkili ve verimli kullanmak yerine bu teknolojileri bilingli kullanmamalari neticesinde
internet’'te risklere maruz kalabilmekte ve bu teknolojilerin bagimhsi haline
gelebilmektedirler.

Cocuklarin mobil cihazlara 6zgl etkinliklerine bakildiginda hem tim yas gruplarindaki
gocuklarin hem de Avrupa’daki ¢ocuklarin en fazla lcretsiz uygulama indirme ve cografi
konum kaydetme etkinliklerini gergeklestirdikleri gériilmektedir (Mascheroni ve Olafsson,
2014). Ote yandan ¢ocuklar arasinda -licretsiz uygulama indirme ve cografi konum kaydetme
disindaki- mobil cihazlara 6zgu etkinlikleri hem Tiirkiye’de hem de Avrupa’daki gocuklarin pek
fazla tercih etmedikleri gériilmektedir (Mascheroni ve Olafsson, 2014). Bu durum, ¢ocuklarin
mobil cihazlarda gergeklestirdikleri ¢evrimici etkinliklerin ve uygulamalarin gesitlenmesi,
internet’te daha ¢ok eglence ve iletisim amagh etkinlikler gerceklestirmeleri ve internet’ten
bir seyler satin almak igin ekonomik 6zgurliklerinin olmamasi ile agiklanabilir.

Cocuklarin Sosyal Aglari Kullanim Ahigkanliklari

Calismada tim vyas gruplarindaki ¢ocuklarin ¢ogunlukla sosyal aglarda profil sahibi
olduklari ve en fazla Facebook’u tercih ettikleri tespit edilmistir. Farkl Glkelerde farkh yas
araligindan c¢ocuklar ile yapilan ¢alismalarda genellikle her 10 ¢cocuktan 7’sinin sosyal aglarda
profil sahibi oldugu (Gokgearslan ve Glinbatar, 2012; Hasdemir, 2013; Lenhart, 2015; Sozio
vd., 2015) ve ¢ocuklarin genellikle Facebook’u tercih ettigi goriilmektedir (Lenhart, 2015; Sozio
vd., 2015; Tomczyk ve Kopecky’, 2016). Bu durum cocuklar arasinda sosyal ag kullaniminin ve
Facebook’ta profil sahibi olmanin popller hale geldigini gostermektedir. Sosyal aglarin
bireylere arkadaslariyla sohbet etme, begenilerini ve etkinliklerini paylasma ve ¢evrimici oyun
oynama imkani sunmasi nedeniyle c¢ocuklar arasinda Ust siralardaki yerini koruyacagi
ongorilmektedir.

Cocuklar arasinda sosyal ag kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte ¢cocuklarin bu ortamda
kimlerle arkadaslik yaptiklari ve hangi bilgilerini paylastiklari giivenli internet kullanimi
noktasinda 6nem arz etmektedir. Tim yas gruplarindaki cocuklar sosyal aglarda en fazla
soyisimlerini ve ylzlnu net gosteren fotograflarini paylasirken yapilan ¢calismalarda da benzer
sonuglarin oldugu gériilmektedir (Kasikgi vd., 2014; Lenhart, 2015; Mascheroni ve Olafsson,
2014; Tomczyk ve Kopecky’, 2016). Cocuklarin sosyal aglarda kisisel bilgilerini paylasmalari
tanimadiklari kisilerin kendileri hakkinda bilgi sahibi olmalarini ve kendileriyle iletisime
gecmelerini kolaylastirabilir. Ayrica sosyal aglarda kisisel bilgilerini paylasma oraninin kiictik
yas gruplarindan biyik yas gruplarina dogru arttigi tespit edilmistir. Benzer sekilde 13-14 ve
15-16 yas gruplarindaki cocuklarin yaklasik yarisinin sosyal aglarda 300'den fazla arkadasi var
iken diger yas gruplarinda bu oran oldukca diisiik oldugu goriilmustiir. Alan yazinda biyik yas
gruplarindaki (13-14,15-16) cocuklara yonelik benzer sonuclara ulasilan ¢alismalar mevcuttur
(Karahisar, 2014; Mascheroni ve Olafsson, 2014; ; Sozio vd., 2015). Ote yandan cocuklarin
%6,5’i sosyal aglardan gelen arkadaslik isteklerinin tamamini kabul ettigini belirtmistir. Bu
durum cocuklarin tanimadiklar kisileri sosyal aglardan eklemelerine sebep olabilir. Oyle ki
Karahisar (2014) ¢ocuklarin %22,7’sinin, Lenhart (2015) cocuklarin %33’niin sosyal aglarda
tanimadig kisileri arkadas listelerine eklediklerini belirtmektedir. Cocuklarin sosyal aglarda
tanimadiklari kisileri arkadas olarak ekleme ve kisisel bilgilerini paylasma gibi davranislari
internet’te risklerle karsilasmalarina zemin hazirladigi diisiiniilmektedir. Nitekim alan yazinda
farkh Ulkelerde farkli yas gruplarindan g¢ocuklarla yapilan g¢alismalarda g¢ocuklarin siber
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zorbalik, cinsel iceriklerle karsilasma gibi cesitli risklerle en fazla sosyal aglarda karsilastiklari
gorilmektedir (Ayas ve Horzum, 2012; Kwan ve Skoric, 2013; Lenhart, 2015).

Sonug ve Oneriler

Cocuklarin mobil internet erisimleri ve internet kullanimlari ile ilgili yapilan arastirmanin
sonuclari su sekildedir;

e Cocuklarin internet’e erisim sagladiklari mekanlarin basinda evlerinin ve evlerinde
de kendi odalarinin geldigi ve internet kafeleri giderek daha az tercih ettikleri ortaya
cikmistir.

e internet’e erisim saglamak amaciyla 9-10 ve 11-12 yas grubundaki cocuklar en fazla
tabletlere; 13-14 ve 15-16 yas grubundaki ¢ocuklarinda akilli telefonlara sahip
olduklari gérilmustdr.

e Cocuklarin akilli telefonlara ilk sahip olma yas ortalamalarinin 12 oldugu tespit
edilmistir.

internet ve mobil cihazlarin gelisimi disiinildigiinde cocuklarin internet’i evlerinde
ebeveyn gbzetiminde sabit bir yerde kullanmanin ¢ok 6tesine gegtikleri bilinen bir gergektir.
Calismanin orneklemini olusturan ¢ocuklar 9-16 yas araliginda olup; ilkokul, ortaokul ve lise
diizeyindeki okul cagi cocuklaridir. Ogrenmeye, kesfetmeye ve yeni seyler iiretmeye en yatkin
olunan bu ¢agda cocuklarin mobil cihazlar ve internet ile gerceklestirdikleri etkinlikler bilhassa
onemli bir hal almaktadir. Bu baglamda, yapilan arastirmanin etkinlikler ile ilgili sonuglari su
sekildedir;

e Cocuklar arasinda sosyal ag kullaniminin popiler hale geldigi ortaya ¢cikmistir.

e Cocuklarin internet'te daha ¢ok eglence ve iletisim amach etkinlikler
gercgeklestirdikleri ve 6dev ve arastirma yapmaya donuk etkinliklerin ikinci planda
kaldigi ortaya cikmistir.

e Cocuklarin Ucretsiz uygulama indirme ve cografi konum kaydetme disindaki mobil
cihazlara 6zgu etkinlikleri pek gerceklestirmedikleri gérilmustr.

internet’in sundugu imkanlari bilincli bir sekilde kullanmak firsatlar sunarken aksi sekilde
kullanmak risklere sebebiyet vermektedir. Bu baglamda, ¢ocuklarin internet’te
gerceklestirdikleri etkinlikler noktasinda sosyal ag kullanimlarinin 6n plana ¢ikmasi, firsatlar ve
riskler perspektifinde bu etkinligin detaylandirilmasini gerekli kilmaktadir. Arastirmanin bu
boyutuyla ilgili sonuclar su sekildedir;

e Cocuklarin cogunlugunun sosyal aglari kullandiklari ve en fazla Facebook’u tercih
ettikleri ortaya ¢ikmustir.

e Cocuklarin sosyal aglarda paylastiklari kisisel bilgileri arasinda soyisimleri ilk sirada
yer alirken bunu yizini gosteren fotograflarinin takip ettigi gortlmuistir. Bu
bilgilerin kiiclk yas gruplarindan biyilk yas gruplarina dogru paylasiminin arttigi
tespit edilmistir.

e Cocuklarin az bir kisminin sosyal aglarda internet risklerine hatta giinliik hayatlarina
yansiyabilecek telafisi mimkin olmayan sorunlara sebep olabilecek davranislar
(telefon ve ev adresi bilgilerini paylasma, gelen arkadaslik isteklerinin hepsini kabul
etme) sergiledikleri gériilmustdr.
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Calismanin sonuglarina bakilarak yasadigimiz hemen her yerde kullanilan ve her alanda
ihtiyac duyulan internet ve mobil cihazlarin kullanimina dair bazi dénerilerde bulunulabilir;

e Ebeveynler c¢ocuklarinin kendi odalarindan internet kullanmalarina iliskin
denetimlerini artirmalidir. Bu baglamda ebeveynler ¢ocuklarinin mobil cihazlarina
Eset Parental Control, Kids Zone, SecureTeen, Safe Browser gibi ebeveyn kontrol
uygulamalari ile KidTime, Screen Time gibi zaman sinirlama uygulamalari
yukleyebilir.

e Cocuklarin internet’i daha cok eglence ve iletisim amacli kullanimlarindan hareketle,
okullarda cocuklarin internet’i daha cok egitsel amacli nasil kullanilabileceklerine
iliskin ders ici ve ders disi etkinlikler diizenlenebilir. Bu etkinlikler icin 6gretmenlere,
ailelere ve cocuklara bilincli ve etkili internet kullanimina dair seminer, kurs vb.
egitimler verilebilir.

e RTUK, BTK, TiB ve MEB gibi kurumlarin is birligiyle mobil internet’in bilingli
kullanimina ve giivenli internet kullanimina iliskin kamu spotlari hazirlanabilir.

e Basta biylk yas grubundaki ¢ocuklar (13-14, 15-16) olmak lizere tim cocuklara
sosyal aglarin bilingli ve glivenli kullanimina yonelik egitimler verilebilir.

e Tirkiye’de 9-16 yas araligindaki cocuklarin mobil internet deneyimlerindeki
degisimlerin ve yonelimlerin ortaya konulmasi igin en az bes yillik araliklarla
boylamsal arastirmalar yapilabilir.

e Cocuklarin internet'te daha ¢ok eglence ve iletisim amach etkinlikler
gerceklestirmesinin nedenleri arastirilabilir.

e Cocuklarin internet ve mobil cihaza ézgii etkinlikleri ile sosyal aglari kullanim
aliskanliklarina gére internet’te karsilastiklari riskler karsilastirmalari olarak
incelenebilir.
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