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Bilgi Teknolojilerinin Kituphane/ Bilgi-Belge Merkezlerine Etkisi:
Toplumsal, Yapisal, Yonetsel ve Islevsel Acilardan Bir Inceleme

The Effects of Information Technology on Library and Documentation Centers: A
Review of Social, Structural, Managerial and Functional Aspects

Mesut Kurulgan*

Oz

Bilimsel ve kultiirel mirasin korunmasi baglaminda kiitiphane/bilgi-belge merkezlerinin amaci; yurt-
ici ve disinda toplum kalttrunu arastirmak, belgelemek, arsiviemek ve gelecek kusaklara aktarmaktir.
Bu calismada, kokeni M.O. 3500'li yillara dayanan kiitiphanelerin geleneksel yapidan dijital yapiya
donusiimi kapsaminda, 6zellikle 1990l yillardan itibaren yaygin olarak kullanilan bilgi teknolojilerinin
bu kurumlara yapisal, islevsel ve yonetsel agilardan getirdigi yenilikler incelenmektedir. Calismada
ayrica, bilgi teknolojisinin klitiphane/bilgi-belge merkezlerinin etkin kullanimini saglamak icin alinmasi
gereken onlemlere iliskin 6nerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Sozcukler: bilgi teknolojisi; kiltarel miras; kiltirel mirasin korunmasi; somut olmayan
kultiirel miras; kituphane ve bilgi-belge merkezleri

Abstract

In the context of protecting academic and cultural heritage, the purpose of libraries and information
and documentation centers is to research, document, and archive and to transfer to future generations,
domestically and internationally, a society's culture. This study examines the structural, functional and
administrative innovations that have resulted from the implementation of information technology (IT)
in libraries since the 1990's. The study also mentions how IT can be used in an efficient way in libraries
and information and documentation centers.

Keywords: information technology; cultural heritage; protection of cultural heritage; intangible cultural
heritage; library and information centers

Giris

Bilgi ve onun uygulanmasi (teknoloji), insanhgin baslangicindan itibaren yasami kolaylastiran
bir drindur. Farkh yol ve yontemlerle Gretilen bu bilgilerin iletilmeye baslanmasi, insanhgin
kalttrel gelisim strecinde gerceklestirdigi onemli bir atilimdir. Yaziyla tanismadan binlerce yil
once konusmay1 6grenen insanlar, o gtinlerde duygu, disiince, inang ve gelistirdikleriteknolojiyi
belleklerinde saklamakta ve bunlari sézli iletisim yoluyla birbirlerine aktarmaktaydilar. “S6z
ucaryazi kalir” séyleminden hareketle; sozlu iletisimde unutmalar, eklemeler hatta degistirmeler
nedeniyle boylesi bir veri/bilgi aktariminin saglikli olmadigi ifade edilebilir.

Ik yazi benzeriisaretler icin M.O. 8000'li yillara kadar gidilebiliyorsada, M.O. 3500'i
yillar yazinin bulunmasi konusunda genel kabul gdéren bir tezdir. Yazinin icadindan énceki
donemlere ait insanlik tarihi bilgileri, arkeolojik buluntulara ve bunlar izerine kurulan birtakim
varsayimlara dayanir.
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Kesin bilgilere ulasmak igin gerekli olan yazili bilgilerin eksikligi insanlk tarihinin bazi
donemlerinin karanhk kalmasina neden olmustur. Yazinin icadiyla birlikte duslnceler
olumstzlesmis ve hafizalarda silinip kaybolmaktan kurtulmustur. Dustincelerini yazi ile ifade
etmeyi 0grenen insan, o zamandan gunimize, kendinden 6ncekilerin 6égrendiklerine kendi
ogrendiklerini de ekleyerek, kazanimlarini kendinden sonrakilere aktarmay1 gerceklestirmis ve
bilimsel ve kilturel gelisime buyuk katki saglamistir.

Yazi ile birlikte Oretilen bilgi; etkin bir bicimde elde edilebilir, saklanabilir ve
iletilebilir bir duruma gelmistir. Yaklasik 5000 yil sonra (M.S. 1450'li yillar), matbaanin
islerlik kazanmasiyla birlikte, biriken bilginin genis kitlelere yayilmaSi gerceklesir. Bu dénemle
birlikte birinci bilgi-belge patlamasinin yasanmaya baslandigi soylenebilir. Ozellikle 11. Diinya
Savasi’'ndan sonra basilan kitap ve dergi sayisinin biyuk bir hizla arttigi géralir. Bu dénemden
sonra dinyamiz ikinci bilgi-belge patlamasina sahit olmaktadir. Bu ikinci olayin en 6nemli
nedenini bilgi teknolojisinde (BT) yasanan gelismeler olusturur (Kurulgan, 2004, ss. 40-41).
Bilgisayarin icadiyla birlikte veri/bilgiler, verimli bir bicimde islenebilir bir duruma gelmistir.
Yazininicadiylabaslayan sirecte toplumlardaki deger yargilari, bilim, sanat, edebiyat, mimarlik,
sosyo-kulturel ve siyasal yapi blyuk bir hizla degisim ve donisiim igine girmistir.

Butlin bu gelismelere kosut olarak bilginin kayitli oldugu ortamda da dénustmler
yasanmistir. Glniimuze kadar gelen kaynaklara bakildi§i zaman, Antik Dogu'da kil tabletlerine
yazilarak kaydi disdlen bir sozln, 21. Ylzyilda dokunmatik ekranlarda okunabilen dijital
metinlere donlisene kadar uzun bir yol kat ettigi goruldr.

Insanhigin butiin zaman dilimleri icinde yasadig, biriktirdigi, gelistirdigi, zenginlestirip
strekliligini sagladigi, kendinden sonrakilere aktardigi veriler dizisinin (kultirel miras)
paylasiilmasinda ve gelecek kusaklarailetilmesinde kittuphanelere 6nemli gérevler dismektedir.
Bilimsel ve kilturel mirasin korunmasi baglaminda kutlphane/bilgi-belge merkezlerinin
(BBM)L amaci; yurt-ici ve disinda toplum kdltirind arastirmak, belgelemek, arsiviemek
ve gelecek kusaklara aktarmaktir. Bu amaci gerceklestirme yolunda kullanilan kaynak ve
ortamlarin yansittiklari bicimsel farkliliklar, kiitiphane/bilgi-belge merkezi (BBM) kurumunu
yapisal, islevsel ve yonetsel acilardan etkilemistir (Cakin, 1986, s. 9). Bu durumda kditliphane/
BBM'lerin yapisal, islevsel ve yonetsel acilardan “bilgi kayit ortamlari, bina, is akisi, isgoren
ve yoOnetici, isbirligi, standartlasma, hizmetler, kitliphane kavrami 6rgut kaltlrd, yénetim ve
organizasyon yapisi ve paydaslar” gibi konularda BT'nin getirdigi kokten degisime kosut
bir yeniden yapilanma siirecine girdikleri sdylenebilir. Onemini vurgulamak gerekirse;
burada yapilan is bir “yeniden 6rgltlenme” (re-organization) degil, bir “sureclerin yeniden
dizenlenmesi” (re-engineering), bir “yenilesme” (modernization) degil, basli basina bir
“donlstim” (transformation) strecidir (Yurdadog, 1997, s. 73).

Bu calismanin amaci, bilimsel ve kultlrel mirasin korunmasi ve yeni nesillere aktariimasi
kapsaminda geleneksel kiituphanelerden dijital (sayisal) kittiphanelere gecis strecini yapisal,
islevsel ve yonetsel acilardan literatiire dayali olarak degerlendirmek ve bu strecte Tirkiye'deki
kituphane/BBM'lerde karsilasilan sorunlara yonelik ¢6ziim onerileri getirmektir.

Kualtardan Toplumsallasmasi Surecinde Kittphane/Bilgi-Belge Merkezleri
Kultir kavrami literatiirde cesitli bicimlerde tanimlanmaktadir. Dinyanin ilk antropologlarindan
Edward Burnet Tylor kalttrd, “insanoglunun, toplumun bir Gyesi olarak, sahip oldugu ahlak,

inanclar, bilgi (knowledge), sanat ve gelenekler gibi aliskanhklarini ve becerilerini kapsayan
bir batun” (Tylor, 1958, s. 269) olarak tanimlar.

1 Calismada kituphane/bilgi-belge merkezi kavrami; kitiuphaneler (Millt kittuphane, Gniversite kituphanesi, halk kittiphanesi, 6zel

kitliphane ve okul kitiiphanesi), dokimantasyon (belge)-enformasyon (bilgi) merkezleri, arsivler ve hatta miizeleri de icine alan genis bir
anlamda kullaniimaktadir.
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UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization -Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu) tarafindan diizenlenen Dinya Kiltur Politikalar
Konferansi Sonug Bildirgesi'nde yer alan kilttr tanimina gére (UNESCO, 1982);

““en genis anlamiyla kultur, bir toplumu ya da toplumSal bir grubu tanimlayan
belirgin maddi, manevi, zihinSel ve duyguSal ¢zelliklerin birlesiminden olusan
bir batin ve Sadece bilim ve edebiyati degil, ayni zamanda yasam bicimlerini,
inSanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarini da
kapSayan bir olgudur.”

Kltir kavrami icin yapilan tanimlara bakildigi zaman, toplumsal yasamin bir sonucu
oldugu ve bu yasamdan beslendigi, gelecek kusaklara aktarilmasinin gerekliligi konularinin
on plana ciktigi gorulur. Kultirin gelecek kusaklara aktarilmasi ve paylasilmasi gereqi,
kitiphane/BBM'lerin (6zellikle milli kituphane ve halk kitiphanesi) kiltur islevini yerine
getirmesinde olduk¢a 6nemlidir. Kituphanenin temel islevlerinden birisi de, bilginin gegcmisten
ve gunimdizden alinip gelecege tasinmasidir.

Tarihsel ve arkeolojik bulgular, bilinen en eski uygarhklarda bile, kiitiphane kurumunun
varhgini ve bu kurumun bilim, kiiltiir, ekonomi ve sanata katki yapan bir 6zellige sahip oldugunu
goOstermektedir. Kutlphanenin temel tasini olusturan bilgi, yazinin bulunmasindan sonra, ¢esitli
ortamlarda kayit altina alinarak insanligin yararina sunulmaya baslamistir (Y1lmaz ve Dalkiran,
2012, s. 61).

Kttiphane/BBM'ler, kilturin toplumsallasmasi surecinde, insanligin trettigi maddi ve
manevi Urlnlerin toplumla paylasilmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasina aracilik ederler.
insanlik tarafindan tretilen tim degerlerin temelinde “bilgi” vardir. Bilgilerin toplumsallasmasi,
onlarin kayit altina alinmasi, toplanmasi, diizenlenmesi ve kullanima sunulmasi ile mimkainddr.
Anilan bu islevler kitiiphane/BBM'lerin gorev ve sorumluluklari arasindadir. Kittiphane 6rguti
insanhgin Grettigi bilgileri toplumun kullanimina sunarak kiltirin ortak duyus ve disinis
yaratma (toplumsallastirma) islevini yerine getirmesine yardim etmekte ve yine toplumsallasma
anlamina gelen belli bir yasam biciminin gerceklesmesine katkida bulunmaktadir (Yilmaz,
2008, ss. 364-365; Yilmaz, 2009, s. 62).

Dura ve Atik (2002, s. 125), ekonomistlerin tasarruf ve sermaye birikiminin yani
sira bilgi birikimini kalkinmanin ilk etmenleri arasinda goérduklerini vurgulamaktadirlar.
Bu bakis acisina gore bilgi tasiyicisi kutuphane/BBM'ler, kalkinmada oncelikli kurumlar
arasinda degerlendirilirler. Kultir ile gelisme arasindaki ba§i ortaya koyan calismalarda
one cikan tartismalar, gelismenin tek 6l¢lsini ekonomik buyume olarak géren goruslerin
yetersizligi Gzerinde yogunlasir. Kiltiirden yoksun ve gelisimi niteleyen tek 6genin ekonomik
gostergelerin oldugu bir toplumun, ruhsuz ve mekanik bir gelismeden ileriye gidemeyecegini
savunan goruse gore; ekonomistlerin kultiri mala indirgemesinin gelisimi nitelemede yetersiz
kaldigi belirtilmektedir. Bu gorlste ayrica, gelisimi nitelemenin en cagdas yolunun “kultrel
gostergeler” oldugu ve gelismenin toplumun kimliginin, isteklerinin ve kiresel yasam
standardinin zenginlesmesi olarak gorulmesi gerektigi ifade edilmektedir (Oguz, 2010, s. 48).
Toplumsal ve kulttrel evrimin énemli bir parcasi olan kittiphane kurumu, bilimsel ve kiltirel
politikalar icinde hak ettigi yerini almaya baslamistir.

Bilginin parayla alinir satilir bir trtin haline geldigi bilgi toplumunda, kittphaneler
de artik ekonomik birimler olarak disunilmektedir. Avrupa Birligi'nin (AB) destekledigi
kitliphaneler ile ilgili calismalari bunun énemli bir gostergesidir. 24 Agustos 2006 tarihinde
Avrupa Komisyonu tarafindan baslatilan i2010 girisimi projesinde; kiiltirel bilgi kaynaklarina
erisimi artirmada ve kdlturel kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasinda en 6nemli
unsurun dijitallestirme oldugu kabul edilerek Avrupa Kuitlphanesi'nin temelleri atiimistir
(European Library, 2013). Kitlphanelerin, arsivlerin ve muzelerin sahip oldugu icerigin
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dijitallestirilmesinin ve elektronik ortamda erisiminin saglanmasinin, bu igerigin sahip oldugu
ekonomik etkiyi blyuk olctde artiracagl gerekcesiyle sézi edilen projeye 14 milyon Avro'luk
yatirim yapilmistir (Oguz, 2011, s. 22).

Bilgi Teknolojilerinin Yapisal, Yonetsel ve islevsel Acilardan Kitiiphane/Bilgi-Belge
Merkezlerine Getirdigi Yenilikler

Literaturde kisaca “Bilgi Teknolojisi (BT)” olarak adlandirilan bilgisayar ve telekomiinikasyon
(uziletisim) teknolojilerinin bilgi hizmetlerinde etkin kullanimi, kiitiphane/BBM faaliyetlerinin
pek cogunun yeniden gdzden gecirilmesine neden olmaktadir. BT'nin, bilginin érgitlenmesi ve
kullanicilara ulastiriimasindan, yonetim islevlerine kadar her alanda etkin olmasi, kitiphane/
BBM vyatirimlarinin daha genis bir ¢cercevede ele alinmasina neden olmakta, bu durum da kit
kaynaklarin verimli kullanilmasinin énemini daha da artirmaktadir (Kurulgan, 2005a, s. 42).

Yerli ve yabanci kittphanecilik/bilgi bilim literatlrt incelendigi zaman BT'nin; bilgi
kayit ortamlari (zerine etkisi (McLuhan ve Fiore, 1996; Odabas, 1999; Ozdemirci, 1999;
Marcum, 2003; Ataman, 2005; Ataman, 2008; Dar¢in-Sahin, 2010; European Commission,
2012; Dalkiran, 2013), kuttiphane binalari Gzerine etkisi (Blagden, 1994; Boone, 2001; Boone,
2003; Keseroglu, 2010; Kgtkcan, 2010; Tercan, 2010; Talve, 2011; Massis; 2012; Zverevich,
2012; Bilandzic ve Foth, 2013; Yoo-Lee, Lee ve Velez, 2013), is akisi ve hizmetler tizerine etkisi
(Corrall, 1995; Tonta, 1996; Karakas, 1998; Mulimira, 2000; Tonta, 2003; Anameri¢ ve Rukancl,
2004; Oduwole, 2005; Sharp, 2005; Mbambo-Thata, 2010; Massis, 2011; Makori, 2013; Al-
Ansari, 2011), isgbren ve yonetici Uzerine etkisi (Garrod, 1998; Mercado, 1998; Sreenivasulu,
2000; Anunobi, 2011; Mohsenzadeh ve Isfandyari-Moghaddam, 2011; Peyala, 2011), kitlphane
kavrami Uzerine etkisi (Poulter, 1994; Catenazzi ve Sommaruga, 1995; Andersson ve Olsson,
1997; Yurdadog, 1997; Lougee, 2002; Kiglk, 2004; Kurulgan, 2005b; Joint, 2010; Talve, 2011)
ve yOnetim-organizasyon yapisi tzerine etkisi (Reynolds, 1986; Marchant ve England, 1989;
Boughey, 2000; Swanepoel, Du Toit ve Van Brakel, 2001; Marcum, 2003; Kurulgan, 2004;
Stueart ve Moran, 2007) konulu pek ¢ok arastirmanin yapildigi gérilmektedir.

Buna karsilik BT'nin yapisal, yonetsel ve islevsel acgilardan bir bitiin olarak incelendigi
Kurulgan (2004) tarafindan yazilan doktora tezi ve bildiriden gelistirilen makale (Kurulgan,
2005b) bulunmaktadir. Dolayisiyla konunun bu makale ¢ercevesinde incelendigi yayin sayisi
oldukca yetersizdir. Anilan boslugu doldurmak icin gerceklestirilen bu makalenin bundan
sonraki bolumlerinde, gelisen teknolojik olanaklarin, kittiphanecilik/bilgi bilimi literatirinde
yer alan calismalar 1s1§inda, kitiphane kavrami, bilgi kayit ortamlari, bina, is akisi ve hizmetler,
isgdren ve yonetici ve yonetim-organizasyon yapisi agisindan getirdigi yenilikler incelenecektir.

Kituphane/Bilgi-Belge Merkezi Kavrami Uzerine Etkileri

BT kullanimi sonucu bilgi yonetimi literatirinde, kittiphane/BBM'lerin sanal kituphane
(virtual libraries), dijital (sayisal) kituphane (digital libraries), elektronik kiitiphane (electronic
libraries), duvarsiz kiitiphane (libraries without walls), k&gitsiz kiitiphane (paperless libraries),
kablolu kittuphane (wired-up libraries), esnek kuitiphane (diffuse libraries), masaustt kuttphane
(desktop libraries), cevrimici kittiphane (online libraries) ve bilgi otoyolu (information
superhighway) gibi kavramlar ile ele alindigi gértlmektedir.

Gunumuzde deneme asamasinda olan sanal kitiphanelerde sanal gerceklik teknolojisi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu yapinin amaci, BT'nin sundugu bitiin olanaklardan yararlanarak, mekan
ve zaman anlaminda gercek bir kiitiphaneye gitmeden sanki gercek bir kiitiphanedeymis gibi;
kituphane katalogunun taranmasi, raf arasinda dolasma, istenilen bilgi kaynaklari sayfalarinin
acilip-okunmasi ve ses kayitlarinin dinlenmesi gibi islemlerin sanal ortamda yapilmasini
saglamaktir.
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Literattrde sanal kitliphane, elektronik kittuphane, masadlsti kittphane, cevrimigi
kittphane, dijital kittiphane ve bilgi otoyolu kavramlarinin zaman zaman birbirinin yerine
kullanildigi gorilmektedir. Bunlarin yani sira ¢ok sik gegmemekle birlikte; duvarsiz kitiiphane,
kagitsiz kutlphane, kablosuz kitiiphane ve esnek kittuphane kavramlari incelenmektedir.

Duvarsiz  kituphane, kullanicinin  -mekén olarak- kitiphane/BBM'ye gitme
zorunlulugundan kurtularak uzaktan erisim saglamasini ifade eder. Kagitsiz kiitiphane kavrami
ise, dermesini basili olmayan ya da kagit icermeyen kaynaklardan olusturan birimler igin
kullanthr. Yine az rastlanan bir baska kavram da kablolu kittphanedir. Kablolu kiitiiphane,
gereksinim duyulan bilgilerin elde edilmesinde ve iletilmesinde kullanilan bilgisayar aglarinin
rolii 6n planda tutularak olusturulmus bir kavramdir (Yurdadog, 1997, s. 75).

Fizik biliminde yayiim (diffussion); molekdl, atom, iyon ve elementlerin arasindan
cikarak birlesim olmaksizin molekiillerin icine niifuz etmesi olayidir. Orneklemek gerekirse,
kullandigimiz parfumde bulunan koku molekilleri, hava molekdllerinin icine nufuz eder ve
havadaki hareketleri sonucunda bir baskasi tarafindan fark edilir. Bu tepkime sirasinda koku
molekulleri, hava molekillerinin bicimini degistirmemis, ancak kokusunu degistirmistir.
Benzer bir bicimde kdtliphane hizmetlerinin egitim, arastirma ve kdlttrel faaliyetlerin icine
nifuz etmesi olayini gerceklestiren kitliphane tirt s6z konusudur (Kuguk, 2004, s. 46). Bu
tanimlamayi kituphane/BBM'lere uyarlamak gerekirse, merkezlerin bagh bulundugu kurum/
kuruluslarin temel gorevleriyle i¢-ice gectigi, bilginin olusturulmasi ve yayilmasi konusunda
kurum/kuruluslari olusturan diger 6gelerle etkilesim halinde calistigi sdylenebilir. Diffuse
library adi verilen bu tlr érgatler kendi belleklerini korurken, ayni zamanda kurum/kuruluslar
arasinda bir kdpri hizmetini de gérmektedir (Lougee, 2002).

Temelde geleneksel, yerlesik, merkeziyetci ve bina esasl kitiphane yerine; aga
dayali, dagitik, 7/24 saat bilgi hizmetlerinin érgitlendigi ve sunuldugu yeni bir degerler dizisi
ongorilmektedir. Kimi yazarlaragore bu, ayni mamuliinyeni birambalajda sunulmasi, kimilerine
gore ise; klttphane hizmetlerinin boyut degistirmesi olarak yorumlanmaktadir. Denilmektedir
ki; kutliphaneden 6dung alinan bilgi kaynaklarinin sayisi, kituphaneyi fiziksel olarak ziyaret
eden kullanicilarin ve miracaat (danisma) masasina ylz yuze iletilen sorularin sayisi her
gecen gun azalmakta, buna karsi aga dayali hizmetlerin kullanimi artmakta ve dnceleri sadece
sagladiklari bilgi kaynaklarini dizenleyip kullanicilarina sunan kittphaneler, dijitallestirme
projeleriyle birlikte bilginin yeniden paketlenmesinde ve erisim modelinin olusturulmasinda
islevsel hale gelmekte kendisine yeni roller tanimlamaktadir (Kictk, 2004, ss. 46-47).

Butln bu tanimlardan gortlebilecegi gibi, kitiphane/BBM'lere hangi adlar verilirse
verilsin, hepsinin de ortak noktasi islevlerini dijital ortamda gergeklestiriyor olmalaridir.
Calismada kavram kargasasini dnlemek icin, gerek dermenin buyukligi ve gerekse konu
uzmanlarinin sayi ve nitelikleri acisindan, dinyanin en blylk kituphanelerinden biri olan
“Amerikan Kongre Kituphanesi'nin (Library of Congress)” cevrimici katalogundan (http://
catalog.loc.gov/) 25 Eylil 2012 tarihinde, virtual libraries, electronic libraries gibi konu
basliklari cevrimici olarak sorgulanmis ve anilan kavramlardan “digital libraries” terimine
gobnderme yapildigi belirlenmistir. Bundan dolayi, yukarida adi gecen ca§das kitliphane
kavramlari arasinda bazi 6zel nitelik farkliliklari bulunmasina ragmen, daha fazla kavram
karmasasina yol agmamak icin, bu calismada batin terimler es anlamli olarak kullaniimis ve
sayisal kitiphane ortak catisi altinda toplanmistir.

Sayisal kitiphane terimi literatirde farkli bicimlerde tanimlanmaktadir. Bir tanima
gore; elektronik kutlphane, bilgi kaynaklarini dijital ortamlarda depolayan ve dagitik
(distributed) bilgisayar sistemleri araciligiyla erisim saglayan kutlphane sistemine verilen addir.
Gelistirilmis bir baska tanim ise; sayisal kituphaneyi “entelektiiel dustince Grunlerini iceren
veri tabanlarindan erisim programlari araciligiyla bazi materyallere erisme olanagi saglayan
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kituphane” biciminde ele almaktadir (Tonta, 1998).

Kapsamli bir tanimlama yapmak gerekirse (Kurulgan, 2005b, s. 179);
““sayisalkiituphane, elektronik formdakisosyal, ekonomik, kiltirel veentelektuel
calismalarin farkli kopyalama ve dizenleme stratejileri kullanmak suretiyle
olusturulan metin, goriintd, harita, ses, ticari kataloglar, bilimsel, ticari isletme
ve kamu yonetimi veri kiimelerinin -gesitli kiitiphanelerle etkin bir iletisim ag1
olusturarak- bir batinlik icinde, uzun dénem erisim saglanmasinda ortaklasa
sorumluluga ve haftanin 7 glni 24 saat uzaktan erisim olanaklarina sahip
olan elektronik bilgi merkezleri biciminde adlandirilabilir”

Bilgi Kayit Ortamlari Uzerine Etkileri

Bilginin kayith oldugu ortam tarihsel gelisim streci icinde farkliliklar géstermektedir. Bu stre¢
tastan kil tabletlerine, papirtisten parsomene; parsomen destelerinden el yazmasi Kitaplara;
basil kagittan ginimuizdeki manyetik, optik ve etkilesimli coklu araglara kadar devam etmistir.

Yazinin bulunmasindan kagit malzemesinin yaygin olarak kullaniimaya baslamasina
kadar olan surecte (yaklasik 5 bin yil); tas, kil tablet, papirls ve parsémen en 6nemli yazi
ortamlarini olusturmustur. Dicle ve Firat nehirlerinin birleserek Basra Korfezi'ne dokuldigu
verimli topraklarda yasayan Simer Uygarhiginda, drlnlerin giderek artmasi nedeniyle elde
edilen zenginligin, uygarhgin hangi kollarina ait oldugu sorun olmaya baslamistir. Boylece,
bitun harcama ve gelirlere iliskin kesin kayitlarin tutulmasi geregi ortaya cikmistir. Kayitlar,
dini yoneticiler, tapinak yetkilileri, krallar ve diger gorevliler olmak tzere kicuk bir grubun
elinde toplanmistir. Yazi da uzuncabir sire seckinci bir teknoloji olarak kalmis ve genis kitlelere
yayllmasi uzun zaman almistir.

Stmerliler ile ilgili en énemli nokta; aslinda sadece yaziyi bulmalari degildir. Yazil bir
dil olustururken; ilk denemeden Gzerinde anlasilan yazi sistematigine kadar olan ¢abalarin tim
belgelerinin ginimuize kadar gelmis olmasi da 6nemlidir. Tabii ki, insanlik bunu kil tabletlerine
borcludur.

Tas ortamlar ise; tarih boyunca en énemli yazma ve saklama ortamini olusturmasi
acisindan 6nemlidir. Buyuk dikili taslar yazi ortami olarak kullanan Misirhlar, sonradan Nil
Nehri kiyisinda bolca yetisen papirus bitkisini yazi ortami olarak kullanmaya basladilar (Geray,
2004, ss. 170-172). Papiristen, Avrupalilar da yararlanmistir. Ancak, Avrupa‘da bu bitkinin
yetismemesi, dolayisiyla tasima maliyetlerinin de oldukca yuksek olmasi nedeniyle; papirisin
yerini hayvan derilerinin islenmesi sonucu elde edilen parsémen almistir.

Bir yazi araci olarak parsomen, M.S. 3. ve 4. ylzyillarda benimsenmis ve 5. yuzyilda
da iyice yayginlasmistir. Ancak bu arag, Misir'in sicak kumlari ve elverisli ikliminde uzun siire
dayanikli olabilmis ise de Yunanistan'da ve diger Akdeniz bdlgelerinde dayanikliligini daha
cabuk yitirmistir. Parsomenin yaygin olarak kullaniimaya baslamasi, rulo biciminden kitabin
atas olarak bilinen kodeks (codex)2 bicimine donusimuind saglamistir (Baysal, 1991, s. 35).

Kagidin bulunmasi ile baski tekniklerinin kullaniimasinda blyuk gelismeler yasanmistir.
Oyma baski olarak bilinen teknik, Uzak Dogu'da cok eskilerden beri bilinmekteydi. M.S.
769'da Japon imparatoricesi Shotoku'nun hazirlatip Japon tapinaklarina dagittigi muskalar bu
tir baskinin ilk érneklerindendir. Yine ayni teknik ile hazirlanmis ilk Kitap ¢rnedi de; M.S.
868 yilinda basilan Budist metni “Kutsal Sutra”dir. Kesin olarak kanitlanamasa da, tstin bir
kiltlr dizeyine sahip Uygurlarin 130010 yillara dogru hareketli bir basim teknigi kullandiklar
soylenmektedir (Baysal, 1991, ss. 65-66).

Kodeks; tizerine yazi yazilmis olan parsdmen, kagit gibi nesnelerin tst tiste konmasi ve kenarlarindan tutturulmasi ile olusmus eski bir kitap
turd. http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.519c8f6a7f3be0.19316027
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On besinci yuzyilin ortalarinda (1450'li yillar), Gutenberg'in hareketli harf basim
distincesi ile matbaa makinesinde yeni gelismeler yasanmistir. Almanya'da Gutenberg ve
Hollanda, Prague veya baska yerlerde diger insanlar; kagit, yag temelli murekkep ve basim
teknolojisindeki birikmisbilgileri toplayarak basmanin ve kopyalamanin hizlanmasini sagladilar
(Erdogan, 2005, s. 283).

15. yiuzyilda Avrupa'da matbaanin bulunusu ile yazinin mekanik olarak gerceklesen
cogaltimi kultdr tarihinde yeni bir donemin habercilerinden sayilir. Basili yazi ve kitabin
toplumsal yasamda ve dustinsel alanda etkileri oldukca blytk olmustur. Onuru Gutenberg'e
ait olan bu bulustan yaklasik iki ylzyil sonra Francis Bacon, Novum Organum adli eserinde
“matbaanin dinyanin gériniminid ve durumunu degistirmede pusula ve barut kadar gucli
sonuglara yol actigini” belirtmistir (Lange, Baker ve Ball, 1969). Basili yazi, Ronesans ve
Reformun yayilmasinda etkin rol oynarken, diger yandan da ulusal dillerin gelismesini, dilbilgisi
ve yazim kurallarinin kesinlesmesini saglamistir (Gokberk, 2000).

insanlik, yeni buluslariyla, varolusunun ilk yillarindan itibaren dogayla miicadele
ederken, bir yandan da kiltiiriinii yeni kusaklara aktarmak icin gayret gostermistir. iletisim
kuramcisi McLuhan'a gore (1964, ss. 114, 117) teknoloji insanlarin uzantisidir ve bu uzanti séz,
yazl, giysi, para, saat, basin, ev, yol, fotograf, telgraf, telefon ve bilgisayar gibi akla gelebilecek
bittn 6geleri kapsar. McLuhan'in 1960'h yillarda ortaya attigi “Kdiresel Koy (The Global
Village)” kavrami da 6zinde, geleneksel kayit ortamlarindan yeni kayit ortamlarina gecis
stirecinde kiresellesmeden soz etmektedir. Yazara gore (2001); telgrafin bulunmasiyla bilgi
cagina adim atilmis ve teknoloji araciligiyla kurulan iletisim sayesinde insanlarin dokunma ve
duyma duyulari yeniden 6n plana ¢cikmistir. Matbaanin bulunmasiylabirlikte Kitap tasinabilir bir
hal almis, genis Kitleler Kitap sahibi olmaya baslamis ve tek basina okuma kultird gelismistir.
Bir baska deyisle; geleneksel toplum yapisinda el yazmasi kitaplarin toplu halde okunmasi
bireyleri bir arada tutuyor iken, kitaplarin tasinabilir ve cogaltilabilir olmasi bireyselligi 6n
plana ¢ikarmistir. Halbuki McLuhan'a gore; elektronik ortam ile birlikte sézel gelenek yeniden
olusmakta ve insanlar arasindaki iletisim daha da giiclenmektedir. Ozellikle internet iizerindeki
sosyal paylasim sitelerinin gelisimi ile birlikte bilgi, ayni anda bircok yerde olabilmektedir
(McLuhan ve Fiore, 1996). insanlarin artik ayni yiyecegi tiikettigi, ayni marka kiyafeti giydigi
cagimizda, McLuhan tarafindan gelistirilen “Kiresel Koy kavrami, BT sayesinde yeniden
canlanmaktadir (McLuhan, 2001).

BT'de yasanan gelismeler, her alanda oldugu gibi, bilgi kayit ortamlarini da etkisi
altina almistir. Teknolojik gelismeler bilgi kayit ortamlarinin hizla gesitlenerek artmasina
neden olmustur (Ozdemirci, 1999, s. 52). Matbaanin bulunusundan sonra yasanan, iginde
bulundugumuz yillari da kapsayan ikinci bilgi-belge patlamasi dénemine bakildigi zaman,
bu donemin rakamsal biyikliginin ihtisami daha iyi gorilebilmektedir. Kaliforniya
Universitesi'nden “School of Information” profesérlerinden Peter Lyman ve Hal R. Varian'in
yonetimindeki bir ekip tarafindan, 2003 yilinda gerceklestirilen arastirmaya gore; dinya
capindaki bilgi dretimi yilda %30 artmaktadir (Regents of the University of California, 2003).
Arastirma verilerine gore; 2002 yilinda basili, film, manyetik ve optik ortamlarda tretilen yeni
bilgi miktari 5 exabyte=5x1018 byte'dir ve 37.000 yeni Kongre Kutlphanesi dermesine karsilik
gelmektedir. AyricaWeb tizerinde bulunan ve aramamotorlarinin dizinlerinde yer alan belgelerin
bulundugu kisimda (yuzey Web) 10 milyar belge (167 terabyte=167x1012 byte) bulunmaktadir.
Web (izerinde bulunan ve arama motorlarinin dizinlerinde yer almayan belgelerin bulundugu
kisimda (derin Web) ise; 550 milyar belge (91857 terabyte) bulunmaktadir (Sever ve Tonta,
2005; Regents of the University of California, 2003). International Data Corporation (IDC)
tarafindan yapilan bir arastirma sonucunagore; 2006 yilinda tretilen sayisal bilginin miktari 161
exabyte'a ulasmistir. Ancak bu rakam, analogdan sayisala doniistim sirasinda yaratilan ve hicbir
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zaman kaydedilmeyen telefon konusmasi gibi ses verileri ile sayisal TV yayini gibi cokluortam
(multimedia) verilerini de kapsamaktadir (Ataman, 2008, s. 69). Bundan dolayi, Lyman ve
Varian yonetiminde yapilan arastirma sonuglari giinimizde de gecerliligini korumaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Ulkelerinde kaltirel materyallerin
dijitallestirilmesi, cevrimici erisimin saglanmasi ve korunmasi konularinda yogun calismalar
yapilmaktadir. Ornegin, 2008 yilinda hizmete agilan “Avrupa Dijital Kiitiiphanesi (Europeana)”
gunimuizde 20 milyon (European Commission, 2012) dijital nesneyi (Kitap, film, fotograf
vb.) 29 dilde ve Ucretsiz olarak kullanima agmis bulunmaktadir. Ancak bitin bu cabalara ve
yatirimlara ragmen kulttrel mirasin heniiz ¢cok azi dijital ortama aktarilabilmistir. Dijital olarak
olusturulmus (born digital) nesneleri koruma ve gelecek nesillere aktarma konusunda ise heniiz
yeterince yol kat edilememistir. Kiituiphane/BBM'ler bu meydan okumayla basa ¢ikabildikleri
takdirde, gelecekte de vazgecilmez birer kiltirel miras kurumu olmaya devam edeceklerdir.
Yasanan bu dontsum, kutliphane/BBM'lerin derme gelistirme ilkelerini yeniden gdzden
gecirmelerini ve BT olanaklarindan daha fazla yararlanmalarini gerektirmektedir. Bu durumda
merkezler, geleneksel just-in-case (ihtiya¢ duyulursa diye/énlem olarak) felsefesi yerine just-
in-time (ihtiya¢ duyuldugu anda) anlayisini benimsemekte ve bilgi-belgeye erisim mi, yoksa
edinim mi tartismalarina girebilmektedir. Bu konuda daha radikal disunenler, derme olusturma
yerine disaridaki dermelere erismeyi daha ekonomik bulabileceklerdir (Yurdadog, 1997, s. 76).

Bina Unsuru Uzerine Etkileri

BT, mekansal olarak mesafeleri ortadan kaldirarak geleneksel kiitliphane/BBM binalarina
olan bakis acilarini da degistirmistir. BT ile dijital kitiphane/BBM'ler, cevredeki geleneksel
kitiiphaneden daha yakin bir konumdadir. Onceleri kilometrelerce yol kat edilerek, sadece
calisma saatlerinde, ulasilip-kullanilabilen bu merkezlere artik internet araciligiyla evlerden ve
birolardan erisim saglanabilmektedir. Kullanicilar artik “masatsti ve dizisti bilgisayarlar ya
da cep telefonlari kullanarak kuttiphanenin Web sitesine kolayca erisebilmekte, makale, muzik
ya da gorintu indirebilmektedirler” (Tonta, 2009, s. 744; Zverevich, 2012, s. 6). Bu gelisme
kullanicinin geleneksel bilgi ve belge yonetimi (kituphanecilik) anlayisindaki aracilardan kur-
tulmasina olanak veren bir etki yaratmaktadir (Hooper, 2001, s. 72).

Literattrde fiziksel mekéan olarak kituphaneyi 6n plana cikaran bircok benzetme
olmasina ragmen, gelisen BT ile bu mekanlarin sanal giizergahlar olma yolunda hizla ilerledigi
sOylenebilir. Bu konudaKohl (2006); heriniversite yerleskesinin merkezinde halen bir kiittphane
binasinin bulunmasina ragmen, kitliphanenin tam olarak nerede yer aldigini bilmenin giderek
guclestigini, kutiphanelerin artik sadece mekanlarla 6zdeslestirilemeyecegini, gelisen BT ile
icerik ve hizmetlerin 6ne ¢iktigini ve igerigin de artik kiitlphane binasiyla sinirli kalmadigini
belirtmektedir. Yazar bu fikrini, ag aracithgiyla erisilen dergi, kitap ve devlet yayinlariyla
orneklendirerek desteklemektedir. Kohl'a gore bu degisim sadece dermeyle sinirli kalmamakta;
danisma ve kullanici egitimi gibi islevler de “mekan olarak kittiphane” benzetmesinin disinda
yeniden tanimlanmaktadir (Tonta, 2007, s. 354).

Konuya bir baska acidan yaklasan Alman kitliphane sosyologu Eigenbrodt da (2010);
somut bir mekan olarak kituphanenin ézellikle dijital cagda énemli olduguna vurgu yapmak-
tadir. Glndelik hayat dijitallestikce, kullanicilara belli bir diizen ve kimlik sunan bu tir sosyal
mekanlara talep artmaktadir. Eigenbrodt'a gore kutlphane binalarindaki genel egilim, islevsel
ve yonetim odakli bir anlayistan uzaklasilarak; kullanici merkezli ve cazip bir estetikle, farkl
bir ortam olusturmaya yoneliktir.

Kanimizca, Tonta'nin da (2007, s. 366) belirttigi gibi; kituphanelerin ag ortaminda
sanal glizergahlar olabilmeleri icin, icerik ve hizmetlerini hizla Web'e tasimali, bunun yaninda
da Eigenbrodt'un (2010) belirttigi gibi; kullanicilarin okurken ya da internette gezinirken
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birbirleri ile karsilastigi cekici sosyal mekanlara donusmeleri gerekmektedir.

Is Akisi ve Hizmetler Uzerine Etkileri

BT kullanimi sonucu, geleneksel kutlphane/BBM'lerdeki is akisi buyik olctuide degismistir.
Ornegin; geleneksel kitiiphane sisteminde belgelerin saglanmasi siirecinde yapilan islemlerin
bir bolimd, kataloglama-siniflama calismalarinda yinelenmekteydi. Ancak BT'ye dayali
kituphane sisteminde, belge edinme sirecindeki dokimana iliskin bibliyografik kimliklerin
olusturulmasi gibi islemlerin, kataloglama-siniflama sirecinde de tekrari énlenmistir (Yalvag,
1994, ss. 53-54). Gunumuz kutiphane/BBM'lerin timinde kullaniimakta olan BT, merkezlerin
sadece kendi dermelerinden yararlanma sinirlamasindan kurtulmalarini da beraberinde
getirmektedir. Geleneksel olarak yiratilen kituphaneler arasindaki 6édung verme ve isbirligi
calismalari daha da genislemekte ve hizlanmaktadir. Kituphane/BBM'ler acisindan bu
durum, bireysellikten uzaklasma ve bagl bulundugu sistemin bir parcasi olma zorunlulugunu
getirmektedir. Bu ytzden, merkezler kendi aralarinda aglar ve konsorsiyumlar kurarak ortak
projeler gelistirmekte ve sorunlari tartisarak etkin ¢6zum yollari aramaktadir (Anameri¢ ve
Rukancl, 2004, ss. 336-337). Bunun giizel bir 6rne§i UNAK ve OCLC'nin ortaklasa yiriutmiis
olduklar “Turkiye Universiteleri Toplu Katalog Projesi”dir (Kurulgan, 2005b, s. 176).

Bir baska acidan geleneksel ortamlar ile dijital ortamdaki evrakin arsivlenmesi
strecindeki farkliliklara bakildigr zaman dort 6ge goze carpmaktadir. Birincisi, geleneksel
arsivlemede bilgi tasiyici ortamin korunma altina alinmasina karsilik, dijital arsivlemede anlam
ve givenilirligin dne c¢ikmasidir. ikinci farkhlik, geleneksel arsivlemede fiziksel nesnenin
denetim altina alinmasinakarsilik, dijital arsiviemede islev, stire¢ ve kullanimin denetlenmesidir.
Uclincii 6nemli fark, geleneksel arsivlemede belgeyi olusturan birimin bir tane olmasina
(provenans) karsilik, dijital dokiimanlarda birden fazla olabilmesidir. Dérdlnci farkhihk ise,
geleneksel arsivlemede evrak olusturulup arsive devredildikten sonra Uzerinde calisiimaya
baslanmasina (retrospektif) karsilik, dijital arsiviemede, evrak daha arsive devredilmeden hatta
daha olusturulmadan 6nce midahale edilmesine (proaktif) duyulan gereksinimdir (Ataman,
2005, s. 79).

Gelisen teknoloji degisik yontemler kullanilarak dijital bilgi ve belge saglama hizmetleri
verilmesini mimkun kilmaktadir. Bu hizmetlerin bir kismi itme (push) teknolojileri kullanilarak
verilir. icindekiler sayfasi ve secmeli bilgi duyurusu hizmetleri bunaérnek olabilir. Kullanicilarin
ilgi alanlari belirlendikten sonra, belirli araliklarla onlarin ilgi alanlarinda yayimlanan dergilerin
icindekiler sayfalari ya da dermeye yeni eklenen elektronik bilgi kaynaklarindan tanimlanmis
ilgi alanlarina uyan bibliyografik kiinyeler veya bilgi kaynaklarinin tam metinleri kullanicilarin
e-posta adreslerine gonderilebilir. Cogu dijital kitiphane/BBM'ler bilgi hizmeti sunarken
hem itme hem de ¢ekme (pull) teknolojilerini kullanmaktadir. Bir baska deyisle, kullanicilarla
etkilesim kurulmakta, érneg@in onlarin hangi konuda belgelere gereksinim duyduklari ¢cevrimigci
kataloglar araciligiyla belirlenmekte ve bu belgelerin elektronik belge saglama sistemine
otomatik olarak aktariimasi saglanmaktadir. Basili kaynaklarin dijitallestirilmesiyle olusturulan
ve elektronik bilgi kaynaklarini da igeren elektronik rezerv dermeleri de ¢cekme teknolojisine
ornek olarak verilebilir (Tonta, 2002).

Bu gelismelerin cogu Web teknolojileriyle gerceklesmektedir. Web tzerinde gerceklesen
inanilmaz veri/bilgi artisi, kitlphane/BBM'lerin  Grin ve hizmet cesitliligini tamamen
degistirerek her glin yeni ortam, bicim ve uygulama ile kittiphanecilerin karsisina ¢ikmaktadir.

Gunumuzde Web teknolojileri, Web 1.0'dan Web 4.0'a dogru bir gelisim gostermektedir
(Yildinm ve Kaplan-Akilli, 2012).
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Web 1.0
Web 1.0 olarak nitelendirilen Web sitelerindeki temel amag, kullaniciya sadece veri/bilgi
sunmaktir. Burada Web tasarimcisinin hazirlayip-yayimladigi bilgilere kullanicilar, sadece
baglanti kurup bilgilerden yararlanilabilirler. Web 1.0 teknolojisinin temel 6zellikleri sunlardir
(Horzum, 2007, s. 104):
«  Web sitelerinde etkilesim kullanicinin sadece sayfalar arasindaki baglanti noktalari
(link) aracthgiyla gezinti yapmasiyla sinirlidir.
« Kullanicinin site icerigine katkida bulunma olanagi yoktur. Burada kullanici edilgen
(pasif) bir konumdadir ve timdengelim yaklasimiyla bir butin halinde sunulan
bilgilerden yararlanilabilen bir tliketici konumundadir.
« Siteler genellikle HTML (HyperText-Markup Language) tabanh oldugundan, bir
web sitesi olusturmak HTML kodlama bilgisini gerektirmektedir.

Web 2.0

Bu kavram ilk kez, Tim O'Reilly ve MediaLive International arasinda gerceklesen bir toplantida
yapilan beyin firtinasi oturumu sonucu ortaya ¢ikmistir. Oturumda, gelisen teknolojinin Web
sitelerine getirdigi yeniliklerin ortaya cikarilmasi amaclanmistir (O'Reilly 2005). Tonta'nin
Tim O'Reilly'den (2005) aktardigina gore (2009, s. 744); Web, kullanicilara gesitli hizmetler
sunan ve kendi verilerini denetleme olanagi veren bir “ortam™dir ve “Web 2.0” kavrami da bu
ortamda bulunan bir dizi ilke ve uygulamadan olusur.

Web 2.0 uygulamalarinin temel amaci, kullanicilarin teknik sorunlarla karsilasmadan
icerik gelistirmesini ve paylasimini saglamaktir. Buuygulamalarda, ayni zamanda, kullanicilarin
Internet'in isbirligi ve sosyal etkilesim olanaklarindan yararlanmasi hedeflenmektedir.

Web 2.0 teknolojisinin temel 6zellikleri sunlardir (O'Reilly, 2005):

e Burada kullanicilar Web okuryazari konumundadir. Kullanicilar, Web 1.0
teknolojisinde oldugu gibi, sunulan icerigi sadece okumakla kalmayip, bu icerige
katki yapabilmektedirler. Boylece kullanicilar iceriklere katkida bulunabilir, ortak
akildan yararlanarak dinamik ve karistirilabilir (remix) bilgi kaynaklari olusturabilir
ve diger kisilerle paylasabilirler. Kullanicilar arasindaki bu icerik paylasimi, sosyal
medya araclarinin gelismesiyle en st dizeye ¢ikmistir.

e Kullanicilar igerikleri etiketleyerek (tags) siniflandirabilirler. Burada icerikler,
kullanicilarin ortak katithmiyla gruplara ayrilir, bu da icerik arama ve saklamalarda
kolaylk saglar.

e« Web 2.0 teknolojisi, acik erisim olanaklarini artirarak, etkilesimi daha verimli
kilmaktadir.

« Bu arag paket yazilim yerine hizmetleri ve kullanici dostu programlari kullanarak
zengin kullanici deneyimi yaratabilir.

Web 2.0 teknolojisi, aralarinda kittiphane/BBM'lerin de bulundugu bircok alanda
(Library 2.0, Community 2.0, Learning 2.0, Business 2.0, Marketing 2.0 vb.) uygulanmaktadir.
Web 2.0 teknolojisinin, Library 2.0 kavramiyla, kitlphanelerde uygulanmaya baslamasi ile
“is akisi ve hizmetler” agisindan bir déntisiim (transformation) yasanmaktadir. Bu dénlisumin
temel Gzellikleri sunlardir (Ozel, 2012):

« Hizmetleri Yayma Kapsaminda: Kullanicilar, uygulamalar ve veri/bilgiler arasinda
daha zengin bir ortam saglamak icin Vikiler, RSS besleyiciler ve sosyal aglardan
yararlanabilir.

e Hizmetleri Yogunlastirma Kapsaminda: Veri/bilgileri, kullanicilari, iletisim ve
hesaplama yetenekleriyle birlikte Google, Amazon ve Facebook gibi biyik
cazibe merkezlerinden yararlanilabilir. Bu sayede kittiphane/BBM'ler, kaynak ve
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Web 3.0

hizmetlerini destekleyebilir ve kullanicilar tarafindan olusturulan veri/istatistikleri
toplayarak katma deger yaratabilir.
Is Akisi ve islevler Kapsaminda:

» Geleneksel kataloglamayerine, Ustveri (metadata) siniflamabilgisinin eklenmesi,
» Geleneksel siniflama yerine, yerel olarak saglanan ve ilgili folksonomi,
» Geleneksel saglama yerine, e-arsivler, e-veri giiven 6élcim birimleri ve kalite

glvencesi (e-bay, PayBal, Amazon vb.),

» Geleneksel danisma (referans) islevi yerine, guvenilir kaynaklara kittiphane

markasiyla baglantilar,

» Geleneksel koruma yerine, kurumsal dijital arsivler,

» Geleneksel kitiiphane egitimi yerine, moderatorlii sohbet odalart,

» Geleneksel calisma mekani yerine, kablolu yerleske ve 7x24 calisma alant,

» Geleneksel dermeler yerine, diger kituphanelerle birlikte tekil igerigin

toplulastiriimasi,

» Profesyonel karar yerine kalabaliklarin akli mantigiyla bilgi/bilgi kaynaklarina

erisim becerilerinin 6gretilmesi.

Kullanicinin denetimi disinda gergeklesen bilgisayarlar arasindaki iletisimi ifade etmek icin
kullanilan ve bu iletisimde yararlanilan yontemleri iceren bir kavramdir. Tabii ki; bilgisayarlar
arasindaki iletisim, bir bakima arama motorlari arasindaki iletisimi karsilamaktadir (Hendler,
2010, s. 77).

Web 3.0 kavrami, kullanici tarafindan saglanan icerigin arama motorlari tarafindan
anlamlandiriimasi, kullanicinin gereksinim duydugu bilgiye ve sagladigi ipuclarina gore,
bilginin yorumlanip-kullanicinin 6zel ihtiyaclarina uygun bir bicimde sunulmasi anlamina
gelmektedir. Bundan dolayr Web 3.0 kavrami, literatiirde “Anlamsal A§ (Semantic Web)”
olarak da kullaniimaktadir.

Web 3.0 teknolojisinin temel ozellikleri sunlardir:

Web 4.0

Kisisellestirme (Personalisation): Arama motorlarinin arama sonuclarini,
kullanicinin Web'de biraktigi izleri slrerek, Kisisel tercihlerine gore ayarlama
ozelligi olarak tamimlanabilir. Ornegin, “Bugin hangi yemegi yemeliyim?”
biciminde bir sorgulama karsisinda, arama motorunun kullanicinin diyetine ve
yemek aliskanligina gore bir stizme yaparak -kullaniciya en uygun- segenekleri
menuler halinde sunmasidir.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence): Kullanicilarin internet iizerinde yaptiklari
arama ve paylasimlardan bir anlam ¢ikarilip, kullanicinin neler yapmak isteyecegini
tahmin etme 6zelligidir. Ornegin, “amazon.com” sitesinden “Library Management/
Administration” ile ilgili birka¢ kitap incelendikten sonra, kullanicinin tekrar
siteye giris yaptiginda, ana sayfada onun icin gbzden gecirilmesi 6nerilen “Library
Management/Administration” ile ilgili kitaplari gérmesi.

Hareketlilik (Mobility): Kullanicilarin  kisisellestirilmis iceriklerine zaman,
mekan ve ortam (medya) kisitlamasi olmaksizin erisebilmeleridir. Bu acidan,
akilh telefonlar, tablet bilgisayarlar, akilli televizyonlar ve oyun konsollari 6nem
kazanmaktadir.

Web 3.0 daha tam anlamiyla kullanilmaya baslamadan ve kullanicilar bu teknolojiyi
icsellestiremeden, Web 4.0 teknolojisi hakkinda ¢alismalarin baslatildigi gortlmektedir (Metz,
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2007). Ongoriilen Web 4.0 tanimlamalarinda““sanallastirma” one ¢ikmaktadir. Buuygulamalarin
“Yapay Zeka” teknolojisinin yani sira “Zenginlestirilmis Gerceklik (Augmented Reality)”
teknolojisinden de yararlanmasi bekleniyor. Ayrica Kisisel dosyalarin, verilerin ve iceriklerin
depolanmasinda “Bulut Bilisim (Cloud Computing)” uygulamalarinin éne ¢ikmasi ve disk
kullaniminin yarattigi sorunlari ortadan kaldirmasi bekleniyor. Dogaldir ki; bu uygulamalarin
verimli bir bicimde yiriitilebilmesi icin yiiksek hizli internet baglantisi gibi teknik altyapinin
hazirlanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Kaplan-Akill, 2012).

Isgoren ve Yonetici Uzerine Etkileri

BT, kitliphane/BBM'lerdeki tekdiize islerinyapilmasi gorevini Ustlenerek, isgorenve yoneticinin
isine ayirdigi zamani énemli élctide azaltmistir. Ornegin, geleneksel kitiiphanelerde hazirlanan
siparis katalogu, demirbas listeleri, katalog kartlarinin ¢cogaltiimasi, 6ding verme ve dolasimda
olan bilgi kaynaklarinin izlenmesi, basili kataloglardan kitap, streli yayin gibi dokiimanlarin
taranmasi, yonetim kararlarinda kullanilan rapor ve istatistiklerin tutulmasi ve isgdrenin
denetlenmesi gibi islemler BT ile daha kisa siirede ve sifir hatayla gerceklestirilmektedir.
Bdylece mevcut isgorenle daha cok is yapilmakta, isgéren zamani ve sayisindan tasarruf
saglanmaktadir (Kurulgan, 2004, s. 85).

BT isgoren sayisindaki artislar engellemekle birlikte, isgoren rollerini de degistirmistir.
Ktuphanecilerin bilgi yonetimi (kataloglama ve siniflama, dizinleme, konu basliklar), egitim
(danisma hizmeti, kitiuphane kullanimi, bilgi kaynaklari kullanimi) ve degerlendirme (se¢im
ve saglama) gibi geleneksel rollerine, glinimizde artik; teknoloji (ag bilgisi, bilgi teknolojisi,
coklu ortamlar, e-dokiiman olusturma, e-veri tabanlari, web sayfasi diizenleme, bilgi ve veri
madenciligi, dijital bilgilere ulasma gibi yeni islevler eklenmistir (Sreenivasulu, 2000, ss. 13-
15; Bahsisoglu ve Cémlekci, 2002). Dogaldir ki; sézu edilen yeni roller isgdren niteligini de
6n plana ¢ikarmaktadir. ileri teknoloji Uriinii olan hassas ve karmasik BT driinlerinin kullanimi
ve yonetilmesi, kutiphane/BBM isgoreninin belirli niteliklere sahip olmasini da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle internet kullanimi, bilgi otoyolunda ve Web sayfalarinda kaybolmadan
aradigini bulabilmeyi bekleyen kullaniciya rehberlik icin gérev tanimlarinin yeniden yazilmasi,
isgorenin bilgi-beceri acisindan desteklenmesini zorunlu kilmaktadir (Garrod, 1998; Lakos ve
Gray, 2000; Mohsenzadeh ve Isfandyari-Moghaddam, 2011).

Gelecegin bilgi yoneticilerinde (kituphaneci) bulunmasi gereken nitelikler sunlar
olmalidir (Olsen-Guzeldere, 2012; Yalcin, Gengbuyur ve Olukcuoglu, 2010):

e Hizli ve slrekli 6grenme kapasitesine sahip olma,

- Kaynaklari organize etme ve erisim yollariyla ilgili yenilikleri izleme,

«  Teknolojideki yonelimi takip etme,

 isi hem bagimsiz hem de ekiple yapabilme,

« Risk almave baski altinda calisabilme,

e Hizmet ve kullanici odakli olma,

» Degisime acik ve yetenekli olma, Orgiin ve uzaktan egitimi benimseme,

e Arastirict olma ve arastirma sonugclarini yayimlayabilme becerisine sahip olma,

« Kendi alani disindaki literaturu de takip edebilme,

- Kituphane otomasyon sistemlerinin tasarim ve kullanilabilirlik calismalarina

katilabilme,

» Dinyadaki diger meslektaslariyla isbirligi icinde olma,

- Kitiphane/BBM ve bilgi yoneticisi degerlerini iyi pazarlayabilme,

» Baskalarini pesinden surukleyebilme (lider olma).

BT ve gelisen yonetim teknikleri, kiituiphane isgdreninin yanisirayoneticilerin de; strateji
gelistirme, proje yonetimi, bitce yonetimi, sorun ¢ozme, liderlik, pazarlama, iletisim, takim
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yonetimi, esneklik, kriz yonetimi, stratejik planlama, isgoren egitimi, danismanlik, ag bilgisi
ve internet, BT'yi etkin kullanma bilgi ve becerisi gibi niteliklerini 6nemli olgiide gelistirmistir
(Bahsisoglu ve Comlekgi, 2002).

Ktiiphane yoneticisi ve isgorenin anilan niteliklere sahip olabilmesi icin; formal egitim,

kurs, seminer ve bireysel cabalarla kendisini yenileyebilmesi blylk 6nem kazanmaktadir
(Yurdadog, 1997, s. 77).

Yonetim ve Organizasyon Yapisi Uzerine Etkileri

Sanayi Toplumu'ndan Bilgi Toplumu'na gegcis sirecinde, BT; diger ¢rgltlerde oldugu gibi
kitliphane/BBM'lerin de organizasyon ve isleyis yapisini, yonetim ve liderlik anlayisini,
calisma ilkelerini-bicimlerini ve bireysel davranislari degistirmistir (Bayrak, 2003, s. 171).
BT'nin bu alanda sagladigi dontisim alti bashk halinde incelenebilir:

Organizasyon Yapisinin Donusimi: BT'nin organizasyon yapisi Uzerinde sagladigi
degisim ve dontistim, 6zellikle merkezi ve yerel yonetim tizerinde goriilmektedir (Ulgen, 1990,
s. 213). Bu konuda calisma yapan yazarlarin gorusleri iki farkli bicimde ortaya ¢cikmaktadir. Bu
goruslerden birincisi; BT kullanimi sonucu, organizasyon yapisinda merkezilesme egiliminin
arttigi, digeri ise; birinci gorusun tersine, yerellesme egiliminin goraldigu Uzerinedir. Birinci
gorusl savunan Simon, bilgisayar ortamindaki karar verme islevinde, erisim gucl nedeniyle,
merkezi bir yapinin ortaya ciktigini belirtmis ve Whisler da bu durumu “BT'nin karar alma
glctnl yukari kademelere kaydirmasi”yla iliskilendirmistir. BT kullaniminin yerellesme
uygulamalarini artiracagi gorusinde ise, teknoloji kullaniminin asagiya donik bilgi akisini
kolaylastirmasinin isgérenin yonetim ve karar alma faaliyetlerine katilimini artiracagina
dikkat cekilmistir (Bayrak, 2003, s. 171). 2004 yilinda BT'nin Universite kittiphanelerindeki
yonetim islevleri Gzerine etkilerini belirlemeye yonelik yapilan arastirma (Kurulgan, 2004, s.
229) bulgularn da (yoneticilerin kismen katiliyorum goérusleri de dahil olmak lzere, %85,7'si,
yonetim basamaklarinda yerellesmeye dogru bir gidis olmustur yanitini vermistir) bu gorusu
destekler niteliktedir. Bu baglamda, burokratik-basamaksal organizasyon yapilari, esnek tretim
ve uzmanlasmaya olanak veren yapilara donusecek ve 6zellikle post-modern yapilar bigciminde
adlandirilabilecek organizasyon yapilari olarak sebeke organizasyonlar, yalin organizasyonlar,
stratejik birlikler, organik organizasyonlar, bilgi tabanli organizasyonlar, adhokratik (gegici)
organizasyonlar, matris organizasyonlar, sosyo-teknik organizasyonlar, hibrid (melez)
organizasyonlar, hiicresel organizasyonlar, 6grenen organizasyonlar ve sanal organizasyonlar
yayginlik kazanacaktir (Bayrak, 2003, ss. 171-172; Ogit, 2003, ss. 81-107).

Peters-Waterman ve Senge ise konuya bir baska agidan yaklasmaktadir. Yazarlara gore
(Marchant ve England, 1989, s. 477);

“Bilgisayarlarin karakteri karar verenleri de etkilemistir. Merkezi sistem
(mainframe) bilgisayarlar yayginken, yonetim makamlari karar alma
stirecinde merkeziyetciligi desteklemis, kisisel bilgisayarlar ve iletisim
aglarinin gelismesi ise karar alma stirecini yerellestirmeye baslamistir. Bilisim
teknolojisi [BT], geleneksel [orgiit] yapilarini modasi ge¢cmis hale getirirken,
katilimci modellerin de yayginlasmasini destekleyecektir. Bugun basarili olan
ve gelismis teknolojileri kullanan 6rgatlerin yonetiminde katilimci modelleri
uygulamasi, bu egilimin bir yansimasi gibi algilanmaktadir.”

Yetki ve Denetim Acisindan Donusum: Yonetsel gui¢ kaynaklarindan biri olan yetki, yasal
glc ile es anlamda kullaniimaktadir. Denetim ise Kisisel etkilesim streci olarak tanimlandiginda,
orgit icinde bireyin astlarini, Gstlerini ya da meslektaslarini etkilemesi anlamina gelmektedir.
BT, orgltlerde daha Once bireyler tarafindan yapilan denetim islevini Ustlenerek hata yapma
olasihigini en aza indirmektedir. BT kullanimi ile birlikte, 6rgitlerde olasi bir baska degisim de
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yetki ve denetim cizgisinin belirsizlesmesi beklentisidir. Bunun temel nedeni ise, daha dnceleri
bolim dizeyinde gerceklestirilen denetimlerin glinimizde artik BT araciligiyla yapiimasidir.
Bu durum boliim bazinda yetki-denetim arasindaki agikhgin kaybolmasina neden olmaktadir
(Ogut, 2003, s. 75).

Sonugta BT vyetkinin yonetim merkezinden uzaklastirilarak, daha alt duzeyde
gocerilmesine, ¢calisanlarin guclendirilmesi (empowerment), etkinlik ve kalitenin artiriimasinda
ekip ¢alismasina ve katilim yoluyla farkli yapisal dénusiime dogru gidisi saglamistir (Bayrak,
2003, s. 172).

Denetim Alani Acisin!an Doniistim: Denetim alani, bir yoneticiye ya da bir tste rapor
veren ast sayisini ifade eder. BT'nin denetim alanina bilinen ilk etkisi, veri giris operatorleri
ve 6dung verme bankosundaki gorevliler gibi operasyonel diizeyde calisan isgdren sayisinda
yarattigi azalmadir. Bundan dolay! isgoren sayisindaki distse kosut olarak, denetim alaninin da
daralacagi varsayimi ileri strtlebilir (Ogiit, 2003, s. 76).

Bu konudaki bir baska varsayim da, orgutlerde daha etkili olma gereksinimi ve BT
olanaklarindan yararlanarak bilgiye evrensel bir kapi agcma istegi, kiutuphane/BBM'lerdeki
geleneksel piramit bicimli yonetim yapisini yataylastirmakta, denetim alanini genisletmekte
ve isgoren rollerini yeterlilik ve uzmanhga dayah bir bicimde gelistirip, kaynasmasina olanak
tanimaktadir (Reynolds, 1986, s. 31).

Yonetim Basamaklari Agisinlan Donlsum: BT yi itici bir gli¢ haline getiren post-modern
bakis acisi; kitiphane/BBM'lerde, bir taraftan yerellesmeye dogru gidisi hizlandirmis, diger
taraftan da BT araciligiyla karar mekanizmalarinin alt basamaklara dogru kaydirilmasina neden
olmustur. BT, yoneticilere yuksek kalitedeki yararl bilgiyi zamaninda ve dogru bir bicimde
sundugu icin, geleneksel organizasyonlardaki kati basamakli yapilar gittikce daha organik ve
diz (flat) yapilara dénusmektedir (Stueart ve Moran, 2007, s. 197).

Orgitlerdeki basamakli yapinin ortadan kalkarak daha diiz ve yalin hale gelmesinin
nedenleri arasinda bilgisayarlarin, isgtcl yerine ikame edilmesi sonucu denetleme ve yonetme
islevleri icin yeni bir orgltsel dizey olusturarak yetki devretmeye gereksinim kalmamasi
sayilabilir (Ogut, 2003, s. 76).

Bu baglamda bir baska yaklasim da, BT'nin orta kademe y6netime yapmis oldugu
etkiler Gizerinedir. Bu konuda iki farkl gériis bulunmaktadir. ilk goriis, orta kademe ydnetim
gorevlerinin azalacagini ifade ederken, ikinci goris ise; birincinin aksine, BT ile orta kademe
gorevlerinin artacagi hususundadir (Ulgen, 1990, s. 218). Orta kademe yonetim hakkindaki
gorisler farklilik gostermesine karsin, yazarlarin birlestigi ortak nokta oOrgutlerde BT
kullaniminin yayginlasmasi, tim o6rgit calisanlarini etkiledigi gibi orta kademe yoneticileri
de etkiledigi Gzerinedir. GUnum{z modern yonetim yaklasimlarina bakildigi zaman bu konu,
orgutln en alt kademesi ile en st kademesi arasindaki mesafenin kisaltilmasi (piramidin daha
basik hale gelmesi) ve aradaki kademe sayisinin azaltilmasini ifade eden kaleme azaltma
(delayering) kavramiyla ele alinmaktadir (Kurulgan, 2004, s. 193).

Hizmet Birimlerinin Performansi Agisin'an DOnlstim: BT'nin hizmet birimlerinin
performansini etkilemesi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) araciligiyla gergeklesmektedir. YOnetim
faaliyetlerinde yoneticinin etkin kararlar almasi ve etkin bir degerlendirme yapmasi, kendisine
iletilen bilginin dogru, anlasilir ve tam olmasiyla dogrudan iliskilidir (Bayrak, 2003, s. 172).
Birimlerde katma deger yaratmak icin; kullanici bilgilerine (Ornegin, sayac verileri), kullanicilar
tarafindan olusturulan wveriler (Ornegin, etiketler, elestiriler, anketler vb.), kullanicilarin
gerceklestirdigi (Ornegin, 6ding verme istatistikleri, kullanici erisiminin nereden yapildigina
iliskin veriler vb.) verilerin toplanmasina yogunlasmak gerekir. Hizmetlerin kullanici odakli
bir yaklasimla kisisellestirilmesine olanak taniyan is zekasini harekete gecirmek (Ornegin,
veri tabani kullaniminin benzerleriyle karsilastirildiginda ortaya ¢ikan durumun belirlenmesi/
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kiyaslama), hedefe doniik hizmetler gelistirmek (Ornegdin, bunu begenen kullanicilar sunu 'a
begenliler bilgisi), yerel hizmetleri gelistirmek (Ornegin, etiketler ya da elestiriler eklemek)
gudulemeyi artirici 6nemli unsurlardir (Tonta, Madran ve Al, 2009).

Lilerlik Agisintan Donlstm: BT'nin kitiphane/BBM'lerde kullaniimaya baslamasiyla
birlikte bilgi yonetimi literatriinde iki yonli bir bakis agisi gelistirilmeye baslanmistir. Bu
gorislerden birincisi BT'nin etkilerini yonetmek, digeri ise gelecek icin kituphaneleri
bicimlemede BT'den yararlanma bigimini planlamaktir (Lovry, 1993, s. 239).

Bilgi cagi ile birlikte yonetim distince ve uygulamalarinda yasanan dontstmler,
yoneticilerin bitin soru ve sorunlara uygun yanit ve ¢ozimleri bilen yoneticilik anlayisindan
kurtularak; gorevlerini katilimcilik ve yetki devri yoluyla astlarina gégermesini, kendilerinin de
vizyon belirlemek, yeni ufuklar agmak, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirmek, yeni egilimler
saptamak, astlarini guduleyerek calisma heyecanlarini artirmak suretiyle !'6nusumcu liler
olarak farkhlik yaratma calismalarini gerekli kilmaktadir (Marcum, 2003; Bingdl, Naktiyok ve
Iscan, 2003, ss. 492-494; Kogel, 2011, ss. 592-593).

Sonug ve Oneriler
Kutiphane/BBM'ler, binlerce yillik kalturel miras Grinlerini koruma ve gelecek nesillere
aktarma islevini de yerine getiren énemli kiiltirel miras kurumlaridir. Onceleri geleneksel
yontemlerle bu islevi yirtten bu kurumlar, BT'nin etkisiyle, ginimuzde farkl yaklasimlar
sunmaya baslamislardir. Gerek basili (geleneksel) ortamdan dijital ortama aktarilmis ve
gerekse zaten dijital olarak olusturulmus kdltirel miras trtnlerinin korunmasi ve kusaktan
kusaga aktarilmasi kittiphane/BBM'lerin son yillarda Kkarsilastigi 6nemli donustimlerdir. Bu
bir meydan okumadir, ¢unkd kultirel ve sanatsal mirasi olusturan dijital nesne sayisi hizla
artmaktadir. Hatta dijital olarak olusturulmus bilimsel ve kulturel miras trinleri, o kadar blytk
bir hizla artmaktadir ki, diinyada tretilen butiin depolama kapasitesi bu driinleri toplamaya
yetmemektedir. Diger yandan akilh, etkin, etkilesimli dijital nesneleri korumak ve gelecek
nesillere aktarmak icin kopyalamak, teknoloji eskidikge bir ortamdan digerine goc ettirmek ve
baglantilarini glincel tutmak gerekmektedir (Tonta, 2009, s. 757).

Son yillarda teknolojide yasanan bu bas donddrict gelismeler, kitiphane/BBM'lerde
BT kullanimini artirarak yapisal ve yonetsel agilardan donlisume neden olmaktadir. Bu
baglamda, kitiphane/BBM'ler, bilgi kayit ortamlari, bina, is akisi ve hizmetler, isgdren ve
yOnetici, kiitiphane kavrami ve yonetim-organizasyon yapisi gibi konularda yeniden yapilanma
sirecine girmislerdir. Bu siire¢ asagida kisaca 6zetlenmektedir:

e 1990'h yillardan gunumize bilgi kayit ortamlari, kdgida dayali olmaktan ¢ikarak
dijital formlara donismektedir.

e BT kullaniminin yaygin hale gelmesiyle, cografik yerlesim bdlgeleri ve uzakliklar
bilgi ve belgeye erisim icin bir engel olmaktan ¢ikmis, geleneksel kutlphane/
BBM'lerde yasanan belgelerin depolanma sorunlari ¢ozilmustdr.

« Kuttphane/BBM'lerdeki rutin islerin tekrari en aza inerek geleneksel is akis
degismis, belgenin saglanmasindan kullaniciya ulastirilmasina kadar olan sireg
daha etkin hale gelmistir.

- lIsgdren ve yoneticilerin geleneksel rolleri degismis ve kendilerini yenilemelerine
olanak saglanmistir. BT aracihgiyla rutin isleri en aza inen isg6ren, kitlphanenin
isleyisi hakkinda daha fazla bilgi edinmekte ve yaptigi islerin daha etkin bir bicimde
gerceklestirilmesi konusunda fikir tretebilmektedir. Yonetici ise, bilgisayara dayali
yonetim bilgi sistemleri (kutliphane otomasyon programi) araciligiyla elde ettigi
Ozet bilgiler sayesinde kittphane hakkinda stratejik planlar gelistirebilmekte ve
alacag! kararlarda daha etkin olabilmektedir.



Bilgi Teknolojilerinin Kiittiphane/ Bilgi-Belge Merkezlerine Etkisi: Toplumsal, Yapisal, Yonetsel ve islevsel Agilardan Bir
Inceleme / The Effectsof Information Technology on Libraryan! Documentation Centers: A Review of Social, Structural,
Managerial. o™! Functional Aspects 487

e« BT'de yasanan donlstm, bilginin dagitimi ve erisimindeki geleneksel yapiyi
degistirerek makalede tartisilan *“dijital kituphane/bilgi-belge merkezi kavraminin
dogmasina neden olmaktadir.

»  Teknoloji, diger 6rgutlerde oldugu gibi, kitiphane/BBM'lerin de organizasyon ve
yonetim yapisini degistirerek; katilimci yonetim, dontsumcu liderlik gibi cagdas
yonetim araclarinin yerlesmesine olanak tanimis ve sonucta orgutsel performansi
artirmistir,

Dijital nesnelerin islenmesi ve saklanmasi pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Bu sorunlardan baslicalari sunlardir (Ataman, 2005, ss. 78-83):

Sistem Eskimesi (Obsolence) Sorunu: Dijital belgelerin arsivilenmesinde icerik, yapi,
baglam, sunum, davranis ve islevsellik bilesenlerinin bozulmadan ve degisime ugramadan
korunup sonraki kusaklara aktariimasi amaglanir. Bunun nedeni, dijital belgeler olusturulduktan
uzun zaman sonra da ayni icerigin ayni yapi icinde hangi baglamda yaratildigi bilinerek, ayni
bicimde gorlntulenebilmesi, etkilesimli 6gelerin ayni sekilde davranmasi ve sonugcta belgelerin
insanlara ayni islevleri sunabilmesidir. Bunlarin saglanabilmesinin éniindeki en biyik engel,
teknolojideki degisime kosut olarak gorilen sistem eskimesi sonucu ortaya ¢ikan sorunlardir.

Sistem eskimesinden ilk etkilenen tasiyici ortamdir. Ornegin, disketlerin ve siriicii
mekanizmalarin gegirdigi 8 inch, 5 % inch, 3,5 inch asamalari ve sonugta tamamen ortadan
kalkmasi/kalkmaya aday olmasi yasi kirkin tzerinde olan pek ¢ok kisinin yasadigi bir sirectir.
Manyetik ortamin diger uzun sureli saklama ortamlarindan kaset, kartus ve makara bant gibi
secenekleri kullanan kisi sayisi da oldukga azdir. Bunun yaninda optik ortam 6rneklerinden 12
inch diskleri kullanan birey sayisi da oldukga sinirlidir.

Gunumuzde bilgisayar okuryazari olan bireylerin biyik bir cogunlugu CD, DVD ve
tasinabilir belleklerle tanismis durumdadir. Peki, CD ve DVD'lerin dayanma gucleri nedir?
Yuksek sicaklik ve nem oranlari bu araclari nasil etkiler? Bu sorunun yaniti, yazilabilir bir CD,
yaz guni, arabanin 6n veya arka caminin i¢ bolumunde iki saat stireyle birakilarak bulunabilir.
Gunes 1s1 ve 1sigina maruz kalmis CD, tekrar okutulmaya calisildiginda veri kaybina ugradigi
gorilecektir.

Sistem eskimesinden etkilenen ikinci ara¢ 'onanimdir. Bilgisayarin kalbi durumunda
olan islemcilerde yasanan donlsum hizi bas dondarucudir. Sevindiricidir ki, bu hizli gelismeye
karsin islemcilerde saglanan geriye doniik uyumluluk blylk 6lcide korunmaktadir. Ancak, 8
bit'ten 16 bit'e, 16 bit'ten 32 bit'e, 32 bit'ten 64 bit islemcilere gecis gibi radikal degisimlerin
yasandigi dénemlerde uyum sorunlariyla karsilasiimasi kaginilmaz duruma gelebilmektedir.

Benzer bigcimde video gorunti teknolojisinde yasanan degisimler de, dijital belgelerin
arsivlenmesinde korunmasi gereken icerik, yapi, baglam, sunum, davranis ve islevsellik
bilesenlerinden *““sunum” bileseninde farkliliklar yaratabilmektedir.

Sistem eskimesinden etkilenen Uclincli 6§e de isletim sistemi3dir. Isletim sisteminde
yasanan degisimler sirasinda, uygulamalarin ayni bigimde calisabilmesi ya da sistem
kltuphaneleri gibi ayni veri isleme rutinlerine ulasmak mudmkin olmayabilir. Bu durumda,
dijital belgelerin arsivlenmesi surecinde degismeden korunmasi gereken alti temel bilesenden
lavranis ve islevsellik 6geleri de ayni kalamamaktadir.

Sistem eskimesinden etkilenen dérdinct 6ge de uygulama programidir. Yazihm Greten
isletmeler, rekabet kosullari ve pazarin baskisi nedeniyle, Grtinlerine yeni islevler ekleyerek
yazilimlarini strekli olarak gelistirip giincellemektedirler. Yine ayni etmenler, Uretilen her
yazilimin oncekilerle uyumlu olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu uyumluluk, en azindan,
kendinden dnceki suriimlerle olusturulan belgeleri agip-kullanabilme dizeyindedir. Ancak bu

isletim sistemi (Operating system); bir bilgisayar ile bilgisayar donanimi arasinda ara birimi olusturan programlar biitiniidir (Tavukguglu,
2004, s. 182).
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degisim sureci, kimi zaman bazi belgelerin yapi ve sunumlarinda degisimlere yol acabilmektedir.

Sistem eskimesinden besinci olarak etkilenen 6ge de veri bigimidir. Pek ¢ok yazilimda,
kendine 6zgu veri kodlama ydntemleri kullaniimaktadir. Bir yazilimin sistem eskimesi nedeniyle
kullanilamadi§i durumlarda, bu uygulama tarafindan yaratiimis veriler de anlasiimaz duruma
gelmektedir. Hatta verilerin sifrelendigi veya yaygin olmayan bir algoritma ile sikistirildigi
durumlarda, sorun daha da blytmektedir.

Sistem eskimesinden etkilenen son 6ge dokimantasyondur. Taslyicl ortam disinda,
yukarida siralanan butin 6gelerin -kullanici agisindan- ortak o6zelligi dokimantasyona
duyduklari gereksinimdir. Eski bir donanimin, isletim sisteminin, uygulama programinin,
kodlamanin veya sikistirma algoritmasinin ¢alisma ilkeleri bilinmeden yeniden kullaniimasi
cogu kez mumkin degildir. Bundan dolayr teknolojik degisimin bitin asamalarinda,
eskiyen sistemin calisma bicimi ve kullanimi hakkinda bilgi veren rehberlerin ve benzeri
dokiimantasyonun saklanmasi 6zel bir dnem tasimaktadir. Dokiimantasyon isleminin etkin bir
bicimde yapilmadigi durumlarda, eskiyen sistemle olusturulmus belgelere orijinal bicimleriyle
ulasmak bir daha mimkin olmayabilir.

Orijinallik Tespiti Sorunu: Belgenin bir kisi, sistem veya uygulamadan bir digerine
gonderilmesi ve cevrimdisi (offline) olarak depolanmasi; belgeyi islemek, iletmek veya
saklamak icin kullanilan donanim/yazihimin glncellenmesi veya degistirilmesi gibi nedenlerle,
bir yerden baska bir yere tasinmasi durumunda, dijital belgenin orijinalligi tehlike altina
girmektedir. Bundan dolay1, geleneksel arsivlemede somut nesnenin denetim altina alinmasina
karsilik, dijital arsivlemede islevler, surecler ve kullanimlarin denetlenmesine gereksinim
duyulur (Ataman, 2005, s. 92).

Dijital nesnelerin islenmesi ve saklanmasi strecinde yasanan bu sorunlarin ¢ézimine
iliskin oneriler asagidaki bicimde gelistirilebilir (Ataman, 2005, ss. 81, 83-88, 92-95):

Sistem Eskimesine Karsi Teknoloji Mizesi: Sistem eskimesi sorunu bir teknoloji muzesi
kurularak c¢ozulebilir. Ancak, giiniimuze dek Uretilmis bilgisayar donanimi, isletim sistemi ve
uygulama programlari ile bunlarin dokiimantasyonunu bir araya toplamak ve bunlari calisir
durumda tutmak kolay bir is degildir. Boylesi bir iste maliyetler biyik rakamlara ulasir. Bundan
dolayi, dijital belge ve bilgilerin arsivlenmesi isine girisecek her kurumda, bu maliyetleri
karsilayabilecek fonlarin olusturulmasi gerekir.

Sistem Eskimesine Karsi Go¢: Sistem eskimesi sorununa onerilen ¢ozimler arasinda en
yaygin kabul goreni, belge ve bilgilerin bir baska formata aktarilarak go¢ ettirilmesidir. Burada,
dijital ortamdaki malzeme diizenli olarak bir baska ortama kopyalanir ve bdylece malzeme,
meydana gelebilecek bozulmalara karsi korunmus olur.

Sistem Eskimesine Karsi XML: Sistemdeki eskimeye karsi onerilen bir baska yontem
de, belgelerin XML ile zarflanmasidir. Bu yontem, ozellikle dijital belge zerindeki metin
halindeki bir bilginin korunmasinin 6nem kazandigi durumlarda kullaniimaktadir.

Sistem Eskimesine Karsi Emilasyon: Sistem eskimesine karsli Onerilen emulator
kullanimi yonteminde, dijital belgelerin orijinal gorinti duygusuna ulasmak ve etkilesimli
nesne ve programlari calistirmak mimkdndur.

21. yuzyilin simgesi olan BT, uluslarin gelismislik diizeylerinin bir gostergesi olarak
kullaniimaya baslamistir. Bilgiyi Ureten, bilgiye ulasan ve topluma yaymayi basararak gelecek
nesillere aktaran ulkeler, yeni bilgi ve belgelerin Uretilebilmesi icin kituphane/BBM'lere
gereken 6nemi vermekte ve gereken kaynaklari aktarmaktadir. Strdardlebilir kalkinma, insani
temel alarak bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen Ulkelerce gerceklestirilebilecektir. Bu
konuda 6nemli adimlarin atilabilmesi ancak bilginin etkin, verimli ve yaygin olarak tretimi ve
iletilmesi ile mumkunddr.
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Sistem yaklasimina gore kittiphane/BBM'ler, (st sistem olan devlet 6rgltinin birer
alt sistemi konumundadir. Bu baglamda, BT'nin kutuphane/BBM'lerde etkin kullanimini
saglamak icin ulusal ve orgtsel diizeyde alinmasi gereken dnlemlere iliskin dneriler asagida
belirtilmektedir:

Ulusal Duizeyde Alinmasi Gereken Onlemler
- Tirkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK) BT alanindaki 2012 verilerine gore;
ulkemizde 16-74 yas grubundaki her yiiz kisiden 38'i (%37,8) internet kullanmakta
ve bilgisayar kullananlarin orani ise %48,7'dir (TUIK, 2012a). Turkiye de 2011
yilinda sabit telefon abone sayisi, bir 6nceki yila oranla, %6,1 azalarak 15.210.846,
cep telefonu abone sayisi da %5.8 oraninda artarak 65.321.745 olmustur (TUIK,
2012b, s. 24). Yasanan artisa ragmen bilgisayar ve internet kullanimi agisindan
Turkiye ile AB arasindaki fark devam etmektedir. 2010 yilinda tlkemizde %33,3

olan diizenli internet kullanimi igin AB-15, AB-25 ve AB-274 ortalamalari sirastyla
%73, %71 ve %69'dur. Duzenli Internet kullanim oranlari Izlanda'da %92,

Ingiltere'de %80, italya'da %48, Yunanistan'da %41 ve Romanya'da %34'tiir.
Benzer sekilde hanelerde genisbant internet sahipligi Ulkemizde %33,8 iken, AB-
15, AB25 ve AB-27 icin bu oranlar sirasiyla %64, %63 ve %61'dir. Ulkeler ele
alindiginda; hanelerde genis bant internet sahipligi oranlarinin Norvec'te %83,
Almanya'da %75, ispanya'da %57, Bulgaristan'da %26 ve Romanya'da %23 oldugu
gorulmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2011). Gunumizde AB muktesebatina
onemli 6lgide uyum saglanmistir. Ancak asil énemli olan bu mevzuatin etkin bir
bicimde uygulanmasi ile telekominikasyon hizmetlerinin rekabetci bir yapi icinde
ucuza, kaliteli ve yaygin olarak sunulmasini saglamak; bdylece serbest bir ortamda
olusabilecek haksiz rekabet ve tekelci yapilardan kaynaklanabilecek olumsuz
sonuclari bu duizenlemeler kapsaminda gidermektedir (Prokop, 2002, s. 100).

- Bilgiye ulasmadaki gugclikleri ortadan kaldirmak icin gerekli BT donaniminin
iretimi dzendirilerek ulusal alt yapi olusturulmalidir. Bu durumda internet erisimi
daha ucuz hale gelebilecek ve bilgiye ulasim yayginlasabilecektir.

= Ulkemizde bilgisayar okuryazarhgi destek kampanyalarina 6nem verilmelidir.
Ornegin, Orgin egitim boyutunda, ilk ve ortadgretim okullarinin 6gretim
programlarina bilgisayar okuryazarli§i dersleri konulabilir. Yaygin egitim
boyutunda ise, Turkiye Bilisim Dernegi'nin ylrattigu Avrupa Bilgisayar Yetkinlik
Sertifikasi gibi egitim programlari parasal acidan desteklenip bilgisayar okuryazar
sayisi artirilabilir.

Orgutsel Duizeyde Alinmasi Gereken Onlemler

- Kitiphane/BBM'lerde yazilim ve donanimlailgili (6rnegin, kullanim amaci 6nceden
ayrintili bir bicimde incelenmeden kurulmus bilgisayar ve telekominikasyon
sistemi gibi) sorunlarin yasanmamas! i¢in, kurulacak yazilim ve donanimin
orgut amaclarina, dermesinin buydklugine, kullanici ve isgoren ihtiyaclarinin
karsilanmasina uygun olmasi gerekir.

- Kituphane/BBM yoneticileri, teknik islemlerde ve yonetsel faaliyetlerde gelismis
BT olanaklarindanyararlanmak suretiyle, 6rgtttin bagl bulundugu kurum/kurulusun
ust dizey yoneticilerine cesitli 6nerilerden olusan raporlar sunabilir. Bu raporlar,
yapilan maliyet ve etkinlik analizi sonucu elde edilen bilgiler i1siginda, kituphane/
BBM'ye satin alinabilecek en uygun otomasyon sisteminin belirlenmesi bigiminde

4 AB'ye Uye olan llke sayilarini belirtmektedir.
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olabilecegi gibi, toplam maliyetleri dustirmek acgisindan, bagl bulundugu kurum/
kurulusun bunyesindeki bilgi islem birimlerindeki uzmanlardan yardim alarak
kendi otomasyon sistemlerini olusturma seklinde de hazirlanabilir.

- Kuttphane/BBM yonetici ve isgorenleri, BT ile ilgili egitim programlarina tabi

tutularak, gereksiz kaynak kullanimi ve olasi 6rgutsel catismalar en aza indirilebilir.
Bu nedenle, kitliphane/BBM ve varsa bunlara bagl sube birimleri personelinin
hizmet-i¢i egitim programlarina katilmalari énerilebilir.

Sonug olarak BT'de, dijital belgelerin arsivlenmesinde igerik, yapi, baglam, sunum,
davranis ve islevsellik bilesenlerinin bozulmadan ve degisime ugramadan korunup sonraki
nesillere aktariimasinda devlet kurum/kuruluglar temelinde 6nemli adimlar atilmaktadir.
Gunumuzde maliyeti ylksek gibi goriinen cesitli yontemler gelecekte daha ¢ok tercih edilir bir
hal alacaktir.
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Summary

Libraries are cultural institutions which undertake the important duties of sharing, protecting
and handing on cultural heritage. In the context of protecting academic and cultural heritage,
the purpose of libraries and information and documentation centers is to research, document,
archive and transfer to future generations, domestically and internationally, a society's culture.
This study examines the structural, functional and administrative innovations that have resulted
from the implementation of information technology (IT) in libraries since the 1990's. The
aforementioned innovations are examined in with respect to information record environments,
building, work flow and services, worker and administrator issues, the notion of the library, and
management organization structure. The study also mentions how IT can be used in an efficient
way in libraries and information and documentation centers.

The study finds the following:

< Since the 1990's, information record environments have transformed from paper-based
to digital.

< IT has become more common; residential areas and geographic distances have ceased
to be a barrier to the access of information and documents; and traditional library and
documentation centers have solved the problems of document storage.

e IT has minimized the repetition of routine work and changed the traditional workflow
in libraries and information and documentation centers. Accordingly, the process of
document delivery has become more efficient.

< IT has changed the traditional roles of employees and managers, who have been given
the opportunity to revitalize what they do. Thus, workers have created more ideas and
new knowledge. As for administrators, library strategic plans can be improved and
the decisions that are made can be more efficient because of summary information
obtained through computer-based management information systems (library automation
programs).

- Information technology has changed the traditional structure of information distribution
and access and the existing concept of the digital library.

As technology changes the structure of the organization and management of the library, it

has enabled the establishment of modern management tools such as participatory management
and transformational leadership and has ultimately increased organizational performance.



