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OzeT

Kiiresellesmenin hizla arttigi ve devaminda getirdigi yogun rekabette isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in daha
yiiksek performansta caligmalar1 gerekmektedir. Isletmelerde performansin belirlenmesinde sadece nicel
verilerin yeterli olmadigi, nitel verilere de gereksinim duyulmaktadir. Gliniimiiz iiretim sartlarinda isletmelerin
performans degerlendirme yaklasimlarimi gdzden gecirmeleri gerekmektedir. Yapilan bu c¢alisma ile Tirkiye
mobilya ve levha sektoriinde faaliyette bulunan, 10 ve daha fazla calisani olan isletmelerin performans algilart
arastiritlmaya calisilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Tiirkiye Yonga Levha Sanayicileri Dernegine kayitli bulunan 2622 igletme ¢aligmanin evrenini olusturmustur.
Calisma kapsaminda 493 isletmeden veri elde edilmis ve isletmelerin performans algilari 11 soru ve 44
degiskenden olusan bir anket ile Olgiilmeye calisilmistir. Yapilan istatistiksel degerlendirmeler sonucunda,
performans iizerine etkili ana faktorlerin; verimlilik, isletme gelirleri ve yeni {irlin gelistirme yeteneklerinin
oldugu gorilmiistir. Katilimcilarin performans algilar1 bakimindan mobilya isletmelerinin levha isletmelerinden
daha iyi konumda olduklar ileri siiriilmiistiir. isletmelerde calisan sayisi arttikca performans algisimn daha
olumlu gelistigi tespit edilmistir. Caligma sonucunda elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak isletmelerin daha
yiiksek performansa ulagabilmeleri i¢in bazi dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Performans algisi, mobilya sanayi, levha sanayi, Tiirkiye

Performance Perception of Furniture and Panel Factories in Turkey

ABSTRACT

Firms need to increase their performance in order to cope with the load of huge competition and globalization.
Performance assessment criteria of firms should include qualitative data along with the quantitative data. Firms
must change their perspective on performance assessment. This study dealt with the perception of performance
in furniture and panel firms with 10 or more staff. Study population included the 2622 firms registered to The
Union and Chambers and Commaodity Exchanges of Turkey and Association of Turkish Particle Board Industry.
A total of 493 firms were surveyed with a questionnaire of 11 questions and 44 variables. Statistical analysis
revealed the main factors affecting the performance as productivity, operation revenues and new product
development capacity. Perceived performance of furniture firms is higher than that of panel firms. There is
positive correlation between the numbers of staff employed and perceived performance. Based on the findings,
this study concluded with some recommendations for firms to achieve greater performance.
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|. GiRris

Diinyada tilkeler arasi ticaretin artmasi ile sanayi sektoriiniin, degisen ve gelisen siirecle birlikte
yavas yavas yerini bilgi teknolojilerine birakmaya bagsladigr goriilmektedir. Hizla gelisen
teknolojinin  getirdigi avantajlar, o&zellikle gelismemis ve gelismekte olan {ilkelerin hem
ekonomilerinde hem de sanayilerinde pazari ve iiretimi olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle
gelismekte olan iilkelerin sanayilerinde isletmelerin yiiksek performansta calismalart onem arz
etmektedir. Performansi yiiksek isletmelerin verimliliklerinin ve karliliklarinin yiiksek olacagi
unutulmamalidir. Isletmelerin siirekli ve yiiksek seviyede karlilik diizeylerinde calisabilmeleri icin
isletme performanslarim1 siirekli analiz ederek olumsuzluklar1 ortadan kaldiracak ¢alismalar
yapmalidirlar.

Literatiirde performans, bir isi yapan kisi, grup ya da girisimin, o isteki hedeflerine ne olgiide
ulastiginin, nitel ve nicel gostergesi olarak tanimlanmaktadir. Aslinda performans i¢in isin belirlenen
standartlara uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin 6l¢iisii de denmektedir [1]. Bu agidan
ele alindiginda isletmeler basarili durumlarimi  belirlemek, miisteri isteklerinin ne diizeyde
karsilanabildigini gormek, yapilan faaliyetler konusunda bilgi yeterlilik diizeyini 6§renmek, sorunlu
bolgeleri, kayip, kagak, israf ve iyilestirmeye gidilecek yerleri belirlemek amaciyla performans
6lgtimii yapmaktadirlar [2].

Isletmelerde performans &l¢iimiiniin yapilmasinda etkili oldugu diisiiniilen baz1 kriterler vardir. Iscilik
giderleri, yasanan yogun rekabet, ulusal ve uluslararasi kalite Odiilleri, organizasyonlarda rol
degismeleri ile ortaya ¢ikan finansal olmayan performans Ol¢iimlerinin 6nemi, dis taleplerde ortaya
¢ikan farklilagsmalar ve degisimler, performans gelistirme amagh gelistirilen ¢esitli tekniklerin varlig
(toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme, istatistiksel proses kontrolleri gibi), bilgi
teknolojilerindeki gelismeler bunlardan bazilaridir [3].

Her gegen giin daha fazla hissedilen isletmeler arasi pazar elde etme ¢abalarinda isletmelerin degisen
gcevre kosullarma uyum saglayabilmesi i¢in, performans yonetim sistemlerini de yeniden
degerlendirmeleri gerekmektedir. Artik sadece finansal Olgiitlere dayali olarak Olgiilen performans
Olgtimleri isletmelerin performanslarimi degerlendirmede yeterli olmamaktadir. Bu nedenle yapilan bu
caligmada temel amag Tiirkiye mobilya ve levha (yongalevha, liflevha ve yonlendirilmis yongalevha)
sanayisinde faaliyette bulunan isletmelerin performans algilarin1 finansal olmayan Odlgiitlerden
yararlanarak 6lgmeye ¢alismaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de faaliyette bulunan, 10 ve
daha fazla c¢alisani olan mobilya ve levha igletmelerinden anket yardimiyla veri elde edilmistir.

Il. MALZEME VE Y ONTEM

A. ARASTIRMA EVRENI VE ORNEKLEM BUYUKLUGU

Caligma evrenini Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Tiirkiye Yonga Levha Sanayicileri
Dernegi’ne (YLSD) kayith olan ve Tiirkiye’de faaliyette bulunan mobilya ve levha igletmeleri
olusturmaktadir. 16.06.2016 tarihi itibariyle TOBB ve YLSD’ne kayitli mobilya ve levha alaninda
faaliyette bulunan isletme sayis1 3583 isletme olarak belirlenmistir (Tablo 1) [4, 5].
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Tablo 1. TOBB kayitlarina gére Tiirkiye mobilya ve levha isletmeleri sayilart

Calisan Sayis1 Arahg Firma Sayisi
1-9 arasi ¢alisan 961
10-49 arasi ¢alisan 1961
50-249 arasi ¢alisan 562
250 ve daha fazla galisan 99
Toplam 3583

Calisma kapsaminda 1-9 arasi ¢alisani olan 961 isletme ¢alisma evreninden ¢ikarilmis ve ¢aligmada 10
ve daha fazla galisani olan toplam 2622 isletme calisma evrenini olusturmustur. Smirli toplumlarda
uygulanan 6rneklem belirleme formiilii yardimiyla 6rneklem biiytikliigl hesaplanmistir. %35 hata pay1
ve %95 giiven diizeyi i¢in drnek biiyikligii formiil yardimiyla 346 olarak hesaplanmistir [6]. Calisma
kapsaminda Mart-Temmuz 2017 aylarinda anket uygulamasina ¢ikilmis ve 35 farkli ilde 462’si
mobilya isletmesi, 31’1 levha isletmesi olmak {iizere toplam 493 isletmeden veri elde edilmis ve
ulasilan bu sayinin istatistiksel olarak yeterli oldugu sonucuna varilmustir.

B. ANKET FORMUNUN HAZIRLANMASI

Orman triinleri sanayisinde faaliyette bulunan mobilya ve levha isletmelerinin performans algilarinin
analiz edilmesi ¢alismanin temel amaci olarak benimsenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirde yer
alan ¢aligsmalardan yararlanilarak bir anket formu gelistirilmistir [7-20]. Kullanilan anket formu 2 ana
boliimde, 11 soru ve 44 alt degiskenden olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin ve
isletmelerin temel bazi ozellikleri 10 farkli soru ile irdelenmistir. Anketin ikinci boliimiinde 34
yargidan olusturulan performans algist 6lgegi kullanilmigtir. Uygulamalar sonucunda elde edilen
anketler once sayisallastirilarak SPSS’de [21] kodlanmis daha sonra bu sayisal veriler iizerinden
gerekli istatistiksel degerlendirmeler yapilmustir.

C. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZI

Daha 6nceden belirlenmis ilkelere gore tanimlanmis 6zelliklerin sayisal olarak ifade edilmesi “6l¢tim”
olarak ele alindiginda, 6lgek kavrami Ol¢liim sonuglarinin matematiksel ifadesine yardimci olan ve
bir¢ok alanda kullanilan “veri toplama araci1” olarak tanimlanabilmektedir. Veri toplama araci olarak
kullanilacak 6lgegin 6zelligine gore degisik diizeyde dl¢limler yapilabilir. Bir 6l¢iimiin giiglii olmasini
saglayan iki unsur vardir. Bunlar giivenilirlik ve gecerliliktir. Ol¢iimlerde eger dnceden saptanmis bir
kriter/norm degeri yoksa giivenilirlik ve gecerlilik sorunu giindeme gelmektedir. Gilivenilirlik ve
gegerlilik testleri 6onceden saptanmis bir norm degeri olmadan yapilan dlgiimlerde 6l¢iimiin dogru
yapilabilmesini saglayan unsurlardir. Klasik ©ol¢lim kuraminda giivenilirlik; test veya Olgek
sonuglarinin kavramsal yapiya iliskin olguyu dogru bir sekilde ortaya c¢ikarmasi, 6l¢lim sonuglar
farkli yerlerde uygulandiginda benzer sonucu vermesidir. Anketlerin degerlendirilmesinde en ¢ok
kullanilan giivenilirlik analizi modeli Alfa modelidir. Bu yontem, olgekte yer alan k sorusunun
homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigini arastirir. Bir 6l¢limiin giiglii olmasin
saglayan ikinci bir unsur gecerliliktir. Gegerlilik; 6l¢limiin amacina uygunlugu ve dl¢iim yapilan ana
kiitleye genelleme yapilabilmesi olarak tanimlanabilir. Gegerlilik, test sonucuyla ne yapilabilecegini
belirler. Olgiim aracinin icerdigi maddelerin kavramsal yapiy1 ne dlgiide temsil ettigi belirlenirken
giivenilirlik ile gegerliligin bir arada oldugu goriilmektedir [22-27].
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Yapilan calismada giivenilirlik analizi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett testi
sonuclar1 irdelenmis ve kullanilan 6lgegin gilivenirligi de Cronbach Alpha katsayisi hesaplanarak
yorumlanmistir. Caligmada elde edilen glivenilirlik ve gecerlilik sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Calisma anketinin giivenilirlik ve gegerlilik sonuglar

Calisma Tiiri Cronbach Alpha Giivenilirlik Analizi Sonuclari
Katsayisi

KMO Degeri  Barlett Degeri

Performans ve Verimlilik Algisi 0,942 0,951 13832,059
Sonug¢lar

Karlilik (4 soru) 0,665 0,623 647,300

Kalite (6 soru) 0,842 0,855 1941,027

Yenilik (5 soru) 0,794 0,807 1109,201

Etkenlik (5 soru) 0,795 0,763 1240,840

Verimlilik (5 soru) 0,739 0,723 1123,924

Caligma yasaminin kalitesi (5 soru) 0,853 0,844 1693,132
Girdilerden yararlanma oranlar1 (4 soru) 0,720 0,732 823,140

Calismada verilerin analizine baslamadan once frekans dagilimlar1 incelenerek verilerin dogru girilip
girilmedigi kontrol edilmistir. Tablo 2’de yer alan oranlar veri grubunun faktor analizine uygun
oldugunu ve gecerlilik agisindan bir sorun teskil etmedigini gostermektedir.

I11. BULGULAR VE TARTISMA

A. KATILIMCI ISLETMELER HAKKINDA GENEL BILGILER

Caligma kapsaminda ulagilan isletmelerin %93,7’si (462 isletme) mobilya, %6,3’1 de (31 isletme)
levha sektoriinde faaliyet gostermektedir. Calismaya katilan igletmelerin %41°1 (202 isletme) Marmara
Bolgesinde, %20,5i (101 isletme) I¢ Anadolu Bélgesinde, %14,4ii (71 isletme) Akdeniz Bolgesinde,
%11,41 (56 isletme) Karadeniz Bolgesinde, %10,1°1 (50 isletme) Ege Bolgesinde %2,6’s1 da (13
isletme) Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgesinde faaliyette bulunmaktadirlar.

Katilimei isletmelerin %59,4’1 (293 isletme) limited sirket, %23,5’1 (116 isletme) anonim sirket ve
%17,1’1 (84 isletme) sahis veya adi ortaklik statiisiindedir. Katilimci isletmelerin sahiplik yapilari
irdelendiginde isletmelerin %78,7’sinin (388 isletme) aile/sahis isletmesi, %19,1’inin (94 isletme)
yerli sermaye ortakligi, %1,4’liniin (7 isletme) yabanci sermaye ortaklig1 ve %0,8’inin de (4 isletme)
yabanci sermaye ile kuruldugu belirlenmigtir.

Katilimei isletmelerin faaliyet siireleri irdelendiginde 10 yil ve daha fazla siiredir faaliyete olan igletme

oran1 %74,8 iken, 5 yil ve daha az siiredir faaliyette olan isletme oranmi %10,8, 5-10 yil arasinda
faaliyette bulunan igletme orani da %14,4 olarak tespit edilmistir.
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Isletmelerin %75,5 inin kurulduktan sonra yenileme ya da yeni yatirim faaliyeti yaptig1 belirlenmistir.
Yenileme faaliyeti yapan isletmelerin %92,2’si mobilya alaninda faaliyette bulunurken, %7,8’1 de
levha alaninda faaliyette bulunmaktadirlar. Isletmelerin yenileme ya da yeni tesis kurma zamanlari
irdelendiginde %72,8’inin son 3 y1l i¢inde %17,7’sinin 4-6 yil i¢inde ve %9,4’linlin de 7 y1l ve daha
once bu yatirimi yaptiklar belirlenmistir.

Calismaya katilan isletmelerin calisan sayisi irdelendiginde, %60,2’sinin 10-49 arasinda c¢alisani olan,
%23,9’unun 50-149 arasi ¢alisani olan, %6,7’sinin 150-249 calisani olan ve %9,1’inin de 250 ve daha
fazla calisani olan igletmelerden olustugu belirlenmistir.

Caligmaya katillan katilimcilarin sirketteki pozisyonlar1 irdelendiginde %44,8°’1 (357 katilimci)
isletmelerinde yonetici pozisyonunda, %14,1°1 (112 katilime1) isletmelerinde miihendis ya da vardiya
amiri pozisyonunda ve %40,8’1 de (268 katilimc1) isletmelerinde diger pozisyonlarda ¢aligmaktadirlar.
Katilimcilarin egitim seviyeleri irdelendiginde %32,5’inin (259 katilime1) lisans mezunu, %7,2’sinin
(57 katilimei) lisansiistii derecesine sahip oldugunun, %15,3’tintin (122 katilime1) 6nlisans mezunu
oldugu, %27,6’smin (220 katilimci) lise mezunu oldugu ve %17,3’inliin de (138 katilimci)
ilkokul/ortaokul mezunu oldugu belirlenmistir.

B. KATILIMCI ISLETMELERIN PERFORMANS ALGILARININ ANALIZI

Caligmada igletmelerin performans algisinin belirlenmesi igin agiklayici faktdr analizi uygulanmistir.
Analizde kullanilacak olan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine elde edilen basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilarak karar verilmistir. Zira literatiirde basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3
ile +3 araliginda olmasinin normallik gosterdigi kabul edilmektedir [28-31]. Caligma kapsaminda ele
alman yargilardan “Calisma Yasamiin Kalitesi 2 (CYK2)” ve “Calisma Yasaminin Kalitesi 3
(CYK3)” yargilarmin normal dagilim goéstermedigi belirlenmis ve analizden ¢ikarilmigtir. Caligma
kapsaminda kullanilan verilerin basiklik degerlerinin -0,685 ile +2,38 arasinda; ¢arpiklik degerlerinin
de -2,035 ile -0,242 arasinda degistigi hesaplanmis ve bu yargilarin normal dagilim gosterdigi
goriilmiistiir. Yapilan agiklayic1 faktor analizi sonucunda 31 yargidan 11 tanesi herhangi bir sanal
faktor altinda anlamli sonug¢ vermemistir. Analizden ¢ikarilan bu 11 yargi ya tek basina bir sanal
faktorde yer almis, ya birden fazla sanal faktor altinda ayni anda anlamli sonuglar vermis ya da faktor

yapisinin giivenilirligini diigtirdigii i¢in analizden ¢ikarilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. A¢iklayict faktor analizden ¢ikarilan yargilar

Isletmemizde miisteri memnuniyetini 6lgmeye doniik ¢alismalar yapilmaktadir.
Isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir.

Tiiketici haklarina riayet etme seviyesi son ii¢ y1l igerisinde artis gdstermistir.
Isletmemizde miisteri sikdyetleri/iiriin iadelerinde azalmalar goriilmiistiir.
Isletmemiz diisiik stok seviyesiyle caligmaktadr.

Isletmemizde hatali iiriin oran1 en diisiik seviyede gerceklesmektedir.

Verimlilik 6l¢iimiine iligkin sonuglar tiim ¢alisanlarla paylasilmaktadir.

Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in yeni tiriin gelistirme veya iirlinleri degistirme oranimiz son ii¢
yil igerisinde artig gostermistir.

Isletmemiz, 6nemli rakiplere gore daha diisiik maliyetle iiretim yapabilmektedir.
Isletmemizin iiretim maliyetleri rakiplere gore daha diisiik diizeydedir.

Uriin satis fiyatimz rakiplerimize gore diisiiktiir.
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Faktor analizinden ¢ikarilan ve Tablo 3’te gosterilen degiskenlerden sonra geriye kalan 21 degisken

aciklayic1 faktdr analizine (exploratory factor analysis) tabi tutulmustur. Faktor analizinde faktor

sayisina karar verilirken Kaisers' 6lgiitiine gore 6zdegeri (eigenvalue) 1,00'a esit veya daha biiyiik olan
faktorler analizde birakilmigtir. Faktor yiikleri hesaplanirken de 0,50 ve daha yiiksek faktdr yiikiine
sahip olan yargilar analizde tutulmustur. Temel bilesenler (principal components) analizi ve varimax

dondiirme yontemi ile elde edilen faktor yapisi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Performans ile ilgili faktor analizi sonuglar

Faktoriin
Faktor Aciklayicihig
Faktoriin Ady/Soru ifadeleri Agirliklar (%) Giivenilirlik
Miisterilerimizin istekleri tam ve zamaninda yerine 0744
getirilir. '
Uretilen iiriinlerde hatali iiriin orani diigiiktiir. 0,734
Isletmemizde calisanlarin is memnuniyeti yiiksektir. 0,727
Isletmenin tiiketiciler gdziindeki imaj ve itibart 0716
yiiksektir. '
Calisanlarimiz verimliligin artirtlmasinda aktif rol 0711
oynadiklarinin bilincindedir. '
Isletme icerisinde mevcut olan ve meydana gelmesi
~ muhtemel verimlilik sorunlarina kars1 ¢6ziim odakli 0,707
= yaklagilmaktadir.
E  Isletmemizin fiziksel ¢aligma sartlar1 (Havalandirma, 0668 30,631 0,925
T nem, toz, titresim, giiriiltii v.b. gibi) uygundur. '
> Isletmemizde israflarin &niine gegmek icin caligmalar 0663
yapilmaktadir. '
Isletmemizde planli bakim faaliyetleri yapilmaktadir. 0,648
Isletmemizin girdilerden faydalanma oran1 yiiksektir. 0,637
Kaynak kullanimi optimize edilerek sistemin devamli 0623
islemesi hedeflenmektedir. '
Isletmemizin amagclarina ulasma diizeyi 6nemli rakiplere 0605
gore daha yiiksektir. '
Calisanlar isletme icerisinde yenilik yapma konusunda 0521
fikir beyan edebilir. '
Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir. 0,828
5 Isletmemizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden
= . . 0,769
-5 yiiksektir.
8 Isletmemizin amagclarina ulasma diizeyi 6nemli rakiplere 0647 14734 0798
© gore daha yiiksektir. ' ' '
% Isletmemiz, 6nemli rakiplere gore hedefledigi pazara 0604
1z _ulasabilmektedir. ’
Satis gelirlerinde artis saglanmustir. 0,591
Isletmemizde AR-GE birimi yenilik faaliyetleri
) 0,801
g é %];gfr?el:jidgé sorun ¢ozme gruplar1 (Kalite cemberleri
. = Z Z
:g =" gibi) ile diizenli toplantilar yapilmaktadur. 0,722 11,749 0,756
& Teknoloji, imkanlar olgiitinde takip edilmekte ve
. . 9 0,576
maliyetlerin azaltilmas1 saglanmaktadir.
Toplam 57,114

Tablo 4’e gore agiklayici faktér analizi sonucunda 21 ifadeyle agiklanmaya c¢alisilan yapinin
giivenilirlik analizi sonucu 0,930; KMO 0,948; Barlett’s kiiresellik testi sonucu 8298,622 ve onem
diizeyi 0,000 olarak hesaplanmis ve {i¢ faktorli yapinin uygun oldugu belirlenmistir. Bu ti¢ faktorlii
yapi, toplam varyansin %57,11’ini agiklayabilmektedir. Faktor analizi sonuglarina gore yargilarin
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faktor yiiklerinin 0,521 ile 0,828 arasinda degistigi goriilmektedir. Calismada ti¢ sanal fakt6re ayrilan
yapinin giivenilirlik analizi sonuglar1 0,756, 0,798 ve 0,925 olarak hesaplanmistir. Elde edilen sanal
faktorlere bakildiginda 13 degiskene sahip ilk sanal faktor tiim varyansin %30,63’{nii, 5 degiskene
sahip ikinci sanal faktdr %14,73’lni, 3 degiskene sahip lg¢lincli sanal faktdr de tiim varyansin
%11,75’ni agiklayabilmektedir.

Olgekteki Verimlilik 1, Verimlilik 2, Verimlilik 5, Kalite 3, Kalite 4, Calisma Yasamnin Kalitesi 1,
Calisma Yasaminin Kalitesi 4, Calisma Yasaminin Kalitesi 5, Etkenlik 2, Etkenlik 3, Etkenlik 4,
Girdilerden Yararlanma Oranlar1 3 ve Yenilik 2 kodlu maddeler birinci faktdr igerisinde yer
almaktadir. Buna gore bu faktor “Verimlilik boyutu” olarak adlandirilmistir. Faktoriin giivenilirlik
analizi sonucu 0,925 olarak hesaplanmistir. Faktor agiklanan varyansin %53,63°{inli tek basina
aciklayabilmektedir.

Olgekteki Karlilik 2, Karlilik 3, Karlilik 4, Etkenlik 1 ve Etkenlik 2 kodlu maddeler ikinci faktor
icerisinde yer almaktadir. Buna gore bu faktdr “Isletme gelirleri boyutu” olarak adlandirilmistir.
Faktoriin giivenilirlik analizi sonucu 0,798 olarak hesaplanmig ve faktor agiklanan varyansin
%25,80’1ni agiklayabilmektedir.

Olgekteki Yenilik 3, Yenilik 4 ve Yenilik 5 kodlu maddeler iigiincii faktér icerisinde yer almaktadir.
Buna gore bu faktor “Uriin gelistirme boyutu” olarak adlandirilmistir. Faktoriin giivenilirlik analizi
sonucu 0,756 olarak hesaplanmig ve bu faktor, agiklanan varyansin %20,57’sini agiklayabilmektedir.

Orman iiriinleri sanayisinde faaliyette bulunan mobilya ve levha igletmelerinin performans algilarinin
analiz edilmesi sonucunda katilimci isletmelere gore performansin arttirilmasi i¢in isletmelerde
oncelikle verimlilik boyutuna énem verilmesi gerektigi belirlenmistir. Isletmeler verimliligi arttirmak
i¢in oncelikle miisteri isteklerini tam zamaninda yerine getirmelidir. Isletmelerin miisteri isteklerine
uygun iiretim anlayisini benimsemelerinin igletmelere rekabet giicli kazandiracagi, tiriinlerde yapilacak
degisikliklerin isletmelerin performanslarini artiracagi ileri stiriilmiistiir [32].

Isletmelerde hatal iiriin oranlarinda meydana gelecek azalmanin verimlilik iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin is memnuniyetinin yiiksek olmasi verimlilik dolayisiyla da isletme
performansi iizerinde olumlu etki yapmaktadir. Literatiir irdelendiginde miisteri odakliligin firma
performansini olumlu yonde etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢iktigimi belirten aragtirmalara
rastlanmaktadir [33-35].

Caligma kapsaminda caligsanlarin verimliligi iizerinde onemli rol oynadiklari ve onlarin ¢aligma
sartlarinda yapilacak 1iyilestirmelerin verimlili§i dolayisiyla da isletme performansini olumlu
etkileyecegi belirlenmistir. Hayta [36] yaptig1 ¢alismada ¢alisanlara saglanacak iyi ¢alisma ortamlart
ile {iretim kalitesinin ve verimliligin arttirilacagimi ileri siirmiistiir. Akal [37] ¢aligma kosullarinin
iyilestirilmesiyle performans artirilabilecegini ifade etmektedir.

Caligma kapsaminda katilimci isletmelerden elde edilen sonuglara gore isletme gelirlerinin de isletme
performans: iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Isletmelerin yiiksek performans yakalayabilmeleri
icin yatirimlarindan elde edilen getirilerinin rakip isletmelerden daha iyi olmasi ve yine isletmelerinin
piyasa degerinin diger isletmelerden iyi olmasi gerekmektedir. Isletmenin hedefledigi pazar ve
amaclara rakiplerine gore daha yilksek oranda ulagmasi onlarin daha yiiksek performansta
calismalarma katki saglayacaktir. Ozgener [38] tarafindan yapilan calismada da gelisen g¢evre

1079



kosullarina iyi uyum saglayabilen isletmelerin daha rekabetgi olduklar1 ve daha verimli galigabildikleri
belirtilmistir.

Calisma sonucunda yeni iiriin gelistirme siireclerinin de 6nemli oldugu ve isletme performansin
olumlu etkiledigi belirlenmistir. Isletmelerde AR-GE birimlerinin olmasinin, isletmelerde sorun ¢6zme
ekiplerinin kurulmasinin ve diizenli faaliyetler yapmasinin ve teknolojinin siirekli takip edilerek
maliyetleri azaltacak faaliyetlerin yapilmasinin isletme performansint olumlu yonde -etkiledigi
belirlenmistir. Yildirim ve arkadaslari [39] yaptiklart calismada AR-GE galigmalarinin geregine uygun
bir bi¢cimde yapilmasi bununla beraber iiriin ve siireglerde yenilik olusumuna agirlik verilmesinin
Tiirkiye’nin orman iriinleri sanayi ve ahsap levha iiriinleri alaninda daha ileri seviyelere gelebilmesi
i¢in gerekli oldugunu ileri stirmiislerdir.

Yilmaz [40] tarafindan yapilan g¢alismada da yenilik¢i isletmelerin daha yiiksek performansta
caligtiklar1 belirlenmistir. Literatiir irdelendiginde iiriin gelistirmenin firma performansini olumlu
yonde etkileyen 6nemli bir faktor olarak ortaya ¢iktigini belirten aragtirmalara rastlanmaktadir [41-45].

Calisma kapsaminda kullanilan 34 yargili performans algist dlgegi ile isletmelerin faaliyet konular
(mobilya veya levha isletmesi) arasinda yapilan Ki-kare analizine gbre 13 yargida herhangi bir
istatistiksel iligki/farklilik tespit edilememistir (p>0,05). 21 yargida ortaya c¢ikan istatistiksel
iligkiden/farkliliktan 19 yargiya ait verilen cevaplara gére mobilya isletmelerinin daha iyi oldugu, 2
yargiya verilen cevaplara gore levha isletmelerinin daha iyi oldugu istatistiksel olarak belirlenmistir
(p<0,05).

Yapilan hesaplamalar sonucunda “Isletmemizde sorun ¢ézme gruplar (Kalite cemberleri gibi) ile
diizenli toplantilar yapilmaktadir.” yargisi ve “Isletmemiz, dnemli rakiplere gore daha diisiik maliyetle
tiretim yapabilmektedir.” yargilari ile isletmelerin faaliyet konular1 arasinda yapilan ki-kare analizi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan istatistiksel
degerlendirmeler sonucunda levha igletmelerinin mobilya islemelerine gore bu iki yargida daha yiiksek
oranda olumlu yonde katilim gosterdikleri belirlenmistir.

“Isletmemizde miisteri memnuniyetini dl¢gmeye doniik calismalar yapilmaktadir.”, “Isletmemizde
miisteri memnuniyeti yiiksektir.”, “Isletmenin tiiketiciler goziindeki imaj ve itibari yiiksektir.”,
“Uretilen iiriinlerde hatali iiriin orani diisiiktiir.”, “Tiiketici haklarina riayet etme seviyesi son ii¢ yil
icerisinde artis gostermistir.”, “Isletmemizde miisteri sikdyetleri/iiriin iadelerinde azalmalar
gorlilmistiir.”, “Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in yeni {irlin gelistirme veya iriinleri degistirme
oranimiz son ii¢ yil igerisinde artis gostermistir.”, “Caligsanlar isletme igerisinde yenilik yapma
konusunda fikir beyan edebilir.”, “Miisterilerimizin istekleri tam ve zamaninda yerine getirilir.”,
“Isletmemizin girdilerden faydalanma orani yiiksektir.”, “Uriin satis fiyatimiz rakiplerimize gore
diisiiktiir.”, “Isletmemizde ¢alisanlarin is memnuniyeti yiiksektir.”, “Isletmede is saglig1 ve
giivenligine 6nem verilmektedir.”, “Isletmemizin fiziksel ¢alisma sartlar1 (Havalandirma, nem, toz,
titresim, glrilti v.b. gibi) uygundur.”, “Calisanlarimiz verimliligin artirilmasinda aktif rol
oynadiklarmin bilincindedir.”, “Isletmemiz diisiik stok seviyesiyle calismaktadir.”, “Isletmemizde
hatal1 iiriin oran1 en diisiik seviyede ger¢eklesmektedir.”, “Isletmemizde israflarin 6niine gegmek igin
caligmalar yapilmaktadir.” ve “Satis gelirlerinde artis saglanmistir.” Yargilarinda mobilya
isletmelerinin levha igletmelerinden ele alinan yargilar agisindan daha yiiksek oranda olumlu yonde
katilim gosterdikleri istatistiksel olarak belirlenmistir.
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Calisma kapsaminda kullanilan 34 yargili performans algisi 6l¢egi ile isletmelerin yenileme yatirimi
yapip yapmamalar1 arasinda yapilan istatistiksel analiz sonucunda 4 yargida istatistiksel iliski tespit
edilmistir (p<0,05). Geriye kalan 30 yargida ise herhangi bir istatistiksel iligki/farklilik tespit
edilememistir (p>0,05).

“Isletmede sorun ¢dzme gruplart (Kalite gemberleri gibi) ile diizenli toplantilar yapilmaktadir.”
yargisinda yenileme yatirimi yapan isletmelerin yapmayan isletmelere gore daha iyi olduklar
belirlenmistir. Yenileme yatirimi yapan isletmelerin “Isletmemizde AR-GE birimi yenilik faaliyetleri
yapmaktadir.” yargisina yenilik yatirimi yapmayan isletmelerden daha yiiksek oranda katilim
gosterdikleri belirlenmistir. “Teknoloji, imkanlar 6l¢iitiinde takip edilmekte ve maliyetlerin azaltilmasi
saglanmaktadir.” yargisina yenileme yatirimi yapan isletmelerin daha yiiksek oranda katildiklar tespit
edilmistir. Yenileme yatirimi yapan isletmelerin yapmayan isletmelere gore “Isletmede iiretim
maliyetleri rakiplere gore daha diisiik diizeydedir.” yargisina daha yiliksek oranda katildiklari
belirlenmistir.

Caligma kapsaminda kullanilan 34 yargili performans algisi dlgegi ile isletmede ¢alisan sayisi arasinda
yapilan istatistiksel analiz sonucunda 27 yargida istatistiksel olarak anlamli iliski tespit edilmistir
(p<0,05). Geriye kalan 7 yargida ise istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilememistir (p>0,05).
Isletmelerde calisan sayis1 arttikca “Isletmemiz, nemli rakiplere gore daha diisiik maliyetle iiretim
yapabilmektedir.”, “Satis gelirlerinde artis saglanmustir.”, “Isletmemizde miisteri memnuniyetini
dlgmeye doniik calismalar yapilmaktadir.”, “Isletmemizde miisteri memnuniyeti yiiksektir.”,
“Isletmenin tiiketiciler gdziindeki imaj ve itibar1 yiiksektir.”, “Uretilen iiriinlerde hatali iiriin orani
diisiiktiir.”, “Isletmemizde miisteri sikAyetleri/iiriin iadelerinde azalmalar goriilmiistiir.”, “Calisanlar
isletme igerisinde yenilik yapma konusunda fikir beyan edebilir.”, “Isletmemizde sorun ¢dzme gruplar
(Kalite ¢cemberleri gibi) ile diizenli toplantilar yapilmaktadir.”, “Miisterilerimizin istekleri tam ve
zamaninda yerine getirilir.”, “Isletmemizin girdilerden faydalanma orani yiiksektir.”, “Uriin satis
fiyatimiz rakiplerimize gore diisiiktiir.”, “Isletmemizde c¢alisanlarin is memnuniyeti yiiksektir.”,
“Isletmede is sagh@ ve giivenligine dénem verilmektedir.”, “Isletmemizin fiziksel ¢aligma sartlari
(Havalandirma, nem, toz, titresim, giiriilti v.b. gibi) uygundur.”, “Calisanlarimiz verimliligin
artirlmasinda  aktif rol oynadiklarnin bilincindedir.”, “Isletmemiz diisiik stok seviyesiyle
calismaktadir.” ve “Isletmemizde hatali {iriin oram en diisiik seviyede gerceklesmektedir.” yargilarinda
olumlu yonde katilimlar saglandig: yapilan ki-kare analizi ile istatistiksel olarak belirlenmistir.

“Yatinmlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir.”, “Miisteri beklentilerini karsilamak i¢in yeni
iirlin gelistirme veya {rlinleri degistirme oranimiz son li¢ yil igerisinde artis gdstermistir.” ve
“Isletmemizde israflarin 6niine ge¢mek icin caligmalar yapilmaktadir.” yargilarinda 150 ve daha fazla
calisgan1 olan isletmelerin daha az c¢alisan1 olan igletmelere gore daha olumlu yonde katilim
gosterdikleri yapilan ki-kare analizi ile istatistiksel olarak belirlenmistir.

“Isletmemizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir.”, “Tiiketici haklarina riayet etme seviyesi
son ii¢ yil igerisinde artis gostermistir.”, “Isletmemizde AR-GE birimi yenilik faaliyetleri
yapmaktadir.”, “Teknoloji, imkanlar olgiitinde takip edilmekte ve maliyetlerin azaltilmasi
saglanmaktadir.”, “Isletmemizin iiretim maliyetleri rakiplere gore daha diisiik diizeydedir.” ve
“Kaynak kullanimi optimize edilerek sistemin devamli islemesi hedeflenmektedir.” yargilarinda ise
50-149 aras1 ¢alisani olan isletmelerin 50’den daha az ve 150’den daha fazla ¢alisani olan igletmelere
gore daha yiiksek oranda performans ve verimlilik gostergelerine sahip olduklart ki- kare analizi ile
istatistiksel olarak tespit edilmistir.
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V. SoNuc VE ONERILER

35 farkli il ve 493 farkli isletme c¢alisami ile yapilan bu c¢alismayla 7 cografi bolgeden isletme
calisanina ulasilmistir. Isletmelerin yaklasik %75’i en az 10 yildir mobilya ya da levha sektdriinde
faaliyette bulunmaktadir. Isletmelerin %75,5’inin kurulduktan sonra yenileme ya da yeni yatirrm
faaliyeti yaptig1 belirlenmistir.

Orman {iriinleri sanayisinde faaliyette bulunan mobilya ve levha isletmelerinin performans algilarinin
analiz edildigi bu calismada isletmelerde performans arttirilmasi i¢in verimlilik kavramina onem
verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Japonlarin verimlilik taniminda belirttigi gibi dogru isin, dogru ve
ekonomik sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Dogru is; talebi olan is olarak belirtilirken, isin
dogru ve en ekonomik bir sekilde nasil yapilacagi vurgulanmaktadir. Calisma sonucunda da miisteri
isteklerinin tam ve zamaninda yerine getirilmesi, iiretilen iiriinlerde hatali {irlin oraninin azaltilmasi ve
calisanlarin iy motivasyonunun yiiksek olmasi ile daha yiiksek verimlilik elde edilebilecegi
belirlenmistir.

Isletmelerin yatirnm getirilerinin, isletmelerin piyasa degerlerinin ve isletmelerin belirledikleri
hedeflerine ulagabilme becerilerinin yiiksek olmasi yani isletme gelirlerini arttirmaya doniik faaliyetler
yapilmasi isletmelerin performanslarinda yiikselmelere neden olmaktadir.

Isletmelerde arastirma gelistirme faaliyetlerine dnem verilmesi ve isletmelerde sorun ¢dzme gruplari
olusturularak diizenli toplantilar yapilarak yeni {irlinler gelistirilmesi ile daha yiiksek performansa
ulasilabilecegi belirlenmistir. Calisanlara isletmelerde verilecek egitimlerin onlarin daha kaliteli ig
yapmalarini saglayacagi unutulmamali ve bu yiizden calisanlarin egitilmesi ve gerekli bilgi ile
donatilmasi i¢in her tiirlii imkanlarin saglanmasina gerekli 6zenin gosterilmesi onerilmektedir.

Calisgma sonucunda performans ftizerinde etkili oldugu diigiiniilen yargilarda mobilya sanayi
isletmelerinin levha sanayi isletmelerine gore daha iyi durumda olduklari ortaya ¢ikmustir. Calisma ile
isletmelerde ¢alisan sayisi arttikga performans kavraminin daha 6nemli oldugu ve buna doniik daha
fazla faaliyetin yapildig ortaya ¢ikarilmistir.

Sonug olarak emek yogun bir sektdr olan orman iirlinleri sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
yapisit geregi performans Ol¢limiiniin sadece finansal OoOlgiimlerle yapilmamasi gerekmektedir.
Isletmelerde performansin arttirilmasi igin is ortanmu ve calisanlar arasindaki iliskiler gibi finansal
olmayan performans olgtimlerinden yararlanilmalidir.
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