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Yasam Memnuniyeti Yénteminin Tam Kamusal Mallar Ozelinde
Teorik ve Literatiirel Bir Incelemesi

Oz

Glintimiizde devletin temel ekonomik gorevlerinden biri de sosyal olarak
arzu edilen kamusal mal-hizmet diizeyinin sunumudur. Ancak kamusal
mallarin yapisal Ozellikleri, boliinememezlik ve dislanamamazlik, bazi
bireylerin bu mallara yonelik tercih dogru aciklamamasma neden
olmaktadir. Tercihlerin belirsiz hale gelmesiyse bu mallarin Pareto etkin
seviyede temin edilmemesi sonucunu dogurmaktadir. Dolayisiyla, kamu
kesiminin kamusal mal-hizmetlerde tercihlerin agiklanmasi ve talebin
belirlenmesi sorunlarini ¢oziime kavusturmasi beklenmektedir. Bu minvalde
literatiirde Onerilen ¢6ziim yollarindan biri de yasam memnuniyeti
yontemidir. Yontem, bireylere dogrudan kamusal mal-hizmete yonelik
O0deme istekliligini sormadigindan; yonteminin stratejik davrarnislarin oniine
gecerek, bilgileri kamu sektoriine dogru bir bigimde aktaracag:
diisiiniilmektedir. Yontemin teorik temelinin oldukca dagmik bir sekilde
bulundugu gerek vyerli gerekse yabanci c¢alismalarin sistematik hale
getirilerek aktarilmas: ve yontemin teorik sinurlarmin belirlenmesinin ise
kamu ekonomisine yeni bir perspektif ile bakilabilmesini saglayacak ve
tercih aciklatmaya yonelik yeni arastirmalara 1s1k tutacaktir.

Anahtar Sozciikler: Yasam Memnuniyeti, Kamusal Mallar, Odeme
istekliligi, Talep Bilesenleri, Tercih Agiklatma

A Theoretical and Literary Review of Life Satisfaction Method
Specific to Fully Public Goods

Abstract

One of the fundamental economic tasks of the state today is the provision of
a socially-desired level of public goods-services. However, due to the
structural characteristics of public goods, non-rivalry and non-excludability,
some individuals do not declare their preferences on these goods accurately.
This ambiguity of preferences results in the failure of supplying these goods
at the Pareto-efficient level. Therefore, the public sector is expected to solve
problems concerning the revelation of preferences and determination of
demands in public goods-services. In this manner, one of the solutions
proposed in the literature is the life-satisfaction method. As the method does
not directly ask individuals their willingness to pay for public goods-
services, it is thought that the method will transfer information to the public
sector accurately by preventing strategic behaviors. Systematization and
then transfer of both domestic and foreign studies, where the theoretical
basis of the method is quite scattered and determination of the theoretical
limits of the method, will provide a new perspective to the public economy
and light the way for new researches on preference-revelation.

Keywords: Life Satisfaction, Public Goods, Willingness to Pay, Demand
Components, Preference Revelation

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2924]



Yagam Memnuniyeti Yonteminin Tam Kamusal Mallar Ozelinde Teorik ve Literatiirel Bir

Incelemesi

Giris

Kamunun en temel gorevlerinden biri, varlik sebebi olan vatandaslarinin
istek ve ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin sunumudur. Bu mal ve
hizmetler, 6zel mal ve hizmetler olabilecegi gibi tiim toplumun ortak
faydasina sunulan kamusal mal ve hizmetlerde olabilmektedir. Hiikiimetler
biinyelerindeki ¢esitli kamu kurum, kurulus ve birimleri araciligiyla
olabilecek en ekonomik gekilde ancak etkin, etkili ve verimli bir bicimde bu
sunum sorumlulugunu yerine getirmeye gayret ederler; lakin kamusal mal
ve hizmetlerin ortak tiiketime konu olmasi ve bu tiiketimden higbir bireyin
disarida birakilamamas: gibi yapisal Ozellikleri bulunmaktadir. Bu iki
ozellige sahip olmayan mal ve hizmetlerin finansmanina katilan rasyonel ve
cikarci bireylerin davranis biciminde sapma meydana gelmektedir. Bireyler,
miisterek talebin oldugu kamusal mallara yonelik tercihlerini, tercihlerini
agiklayan baska bireylerin bu mallarin maliyetine katlanmasini umut ederek
aciklamaktan imtina etmektedirler (Samuelson, 1954, s.389; Clarke, 1971,
s5.17,19). Tercihlerin dogru bir bicimde agiklanmamasiysa hem diiriist tercih
actklamasinda bulunarak maliyete katlanma yiikiimliligii altina giren
bireylere ek yiik yaratmakta hem de bu mal ve hizmetlerin sunum
diizeyinin optimal seviyenin altinda kalmasina neden olmaktadir (Stiglitz,
2000, ss.130-131; Trogen, 2005, s.198-199).

Dogru tercih aciklatilmasini saglamaya yonelik ¢ok sayida yontem veya
mekanizma bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri de belirlenmis tercihler
teorisini kullanan, yasam memnuniyeti yontemidir. Yontem, memnuniyet
anketleri aracilig ile kamusal mal ve hizmetlere yonelik bireysel tercihleri
ortaya cikartarak, talep ozelliklerini belirlemektedir. Bireylere, kendilerine
sunulan kamusal mal ve hizmetlere yonelik 6deme isteklilikleri sorulmadig:
ve sorularin kullanim amagclar1 kendilerine aciklanmadigi igin stratejik
davranmayacag1i varsayilmaktadir. Stratejik davranis motivasyonun
bulunmadig: bir sistemde, hiikiimetlere etkili bir yonetisim kurgulayarak,
kamusal mallarin etkin sunum diizeyini vatandaslarin da dahil oldugu
karma bir sistemde gergeklestirebilecegine dair bir firsat yaratilmaktadir.

Adalet, giivenlik ve diplomasi gibi mallar, tiim toplumun ortak faydasina
kosulan ve toplumdaki hicbir bireyin bu malin tiiketiminin disinda
birakilamadigr mal-hizmetlerdir. Bu yapilar1 sebebiyle stratejik davranisin
olmadig1 bir atmosferde, diger mal ve hizmet tiirlerine nazaran gergek tercih
ve talepleri daha yiiksek olasikla yansitacaklardir. Dolayisiyla yasam
memnuniyetinin gercevesinin belirlendigi gerek teorik gerekse ampirik
calismalarda tam kamusal mallar 6zelinde bir incelemeye gidilmesi de daha
dogru bulunmakta ve bu calisma bu diisiince iizerine insa edilmektedir.
Gerek ulusal gerekse uluslararas: literatiirde oldukga karmasik ve daginik
aktarilan yontemin sistematik olarak teorik gercevesinin ortaya konuldugu
bir eser bulunmamas: da bu alanda yapilacak incelemelerin gelecege yonelik
yararini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin temel amact da toplumun genel
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diisiince ve yargilarmin iyi bir reflektorii olan tam kamusal mallar 6zelinde
yasam memnuniyeti yOnteminin literatiirel ve teorik boyutlarini ortaya
koyabilmektir. Bu sebeple oncelikle teorik olarak bu yontem ve boyutlar:
aciklanacak akabinde literatiirdeki c¢alismalara ve literatiir bazli olarak
yurtdisinda uygulanan yasam memnuniyeti yontem uygulamalarma
deginilecektir. Tam kamusal mallar alaninda yurtdisinda ve yurticinde
calismalar ise ¢alismanin ana temas: dogrultusunda daha detayl bir sekilde
aciklanacaktir.

Teorik Degerlendirme ve Boyutlar

Acgiklanmis tercihler teorisi, insanlarin gercek hayatta bir malin alim-satimi
gibi fiili davramslarinin dolaylh olarak degerlendirilmesine dayanan bir
yaklasimdir. Belirlenmis tercihler teorisi ise bireylere anketler aracilig: ile
varsayimsal sorular sorularak bireylerin tercihlerini ve kamusal mala
yonelik Odeme istekliliklerini ortaya ¢ikarmaya calismaktadir. Her iki
analizin ortak notasinda bulunan yasam memnuniyeti yontemi anketlerden
saptadigr bireysel kamusal mal memnuniyetlerini, temsili (proxy) bir
degisken olarak kullanarak bireylerin gercek hayattaki tercih ve taleplerini
etkileyen etmenler ile 6deme istekliliklerini ortaya ¢ikarmaya calisan bir
ekonomik degerleme yontemidir (Ferreira, 2006, s. 3). Ancak yasam
memnuniyeti yonteminde tercihler, anketler araciligi ile belirlenmeye
calisildigr icin belirlenmis tercih teorisini kullanan bir ydntem olarak
benimsenmesi gerektigi kabul edilmektedir (Louviere vd., 2000, s. 20).

Yontemde, her bireyin tercihlerinin, tecriibe ve memnuniyetlerinin farkl
olmasi dolayis1 ile egsiz oldugu fikrine dayanan tercih faydacilig:
(preference utilitarianism) kavrami temel alinmaktadir (Ng, 2000, s.5).
Dolayisiyla, Samuelson (1937) ve Robinson (1942) gibi iktisat¢ilar tarafindan
bireysel faydanin olgiilebilmesi igin kullanilan bireylerin ayni tercihlere
sahip oldugu fikri reddedilmektedir (Decancq vd., 2015, s.100). Ayrica
yontemde bireylerin tercih ve taleplerinin i¢inde bulunduklari gruba ve
grup icerisindeki sosyal etkilesimlerine bagli olarak degistigi kabul
edilmektedir. Bu baglamda, analizler yapilirken bireyin toplum igerisindeki
roliiniin stirekli olarak degismedigi, ani gelir kazang¢ ya da kayiplar
yasamadigl ve tiim bireylerin benzer bir ruh hali igerisinde oldugu
varsayllmaktadir (Atchley, 2006, s.11). Anket verilerinin kullanilmasimin
sebebi olarak ise gozleme dayanan bulgular ile ger¢ek memnuniyetlerinin
her zaman birbirleri ile tutarli olmamasi gosterilmektedir (Sousa ve
Lyubomirsky, 2002, ss.668-669). Tiim bunlarin yan sira, yapilan dl¢iimlerin
basarili olabilmesi icin de altt kosulun saglanmasi gerektigi iddia
edilmektedir. Bu alt1 kosul; bireysel refah Olciimlerinin gegerli Olgiitleri
olmasi, olglimlerin genis ve kapsamli yapilmasi, katilimcilarin mevcut
durumlarini belirtmesi, Ol¢lim hatalarinin kiiciik olmasi ve sistematik
olmamas: ile olglimlerin kisiler arasinda karsilastirilabilir olmasidir (Frey,
2009a, s. 9). Bu sebeple anket katilimcilariin verdikleri cevaplardan farkl
cikarimlar yapilabiliyorsa, yorum farkliliklarindan kaginmak igin bireylerin
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memnuniyetlerine ek olarak kisilerin gelecege yonelik beklentileri gibi
referans standartlar belirlenmesi gerekmektedir (Heady vd, 1991, s.81). Bu
sekilde referans degerler belirlenmesinin sebebi, bireylerin gelecege yonelik
titketim kararlarinin bugiin var olan memnuniyet ve fayda gibi tiiketim
degerleri sonucunda sekillenmesi ve bir iirtiniin ya da hizmetin bunlar
kullanacak olan tiiketiciyi gelecekte tam olarak memnun edip etmeyecegi de
beklentilere gore degisiklik gostermesidir (Swan ve Travick, 1980, s.8; Frey
ve Gallus, 2016, s.16). Dolayisiyla hem 0&zel sektorde hem de kamu
sektoriinde bireylerin beklentileri ve memnuniyetleri “hizmet sunum
performansimin anlagilabilmesi icin bir standart noktas1” (Wilson v.d., 2008, s.55)
veya “karsilastirmali bir degerlendirme yapabilmek icin bir referans” (Oliver,
1980, 5.460) olarak goriilmektedir.

Yasam memnuniyeti yonteminde bireylerin beklentileri ve memnuniyetleri
arasindaki iligkiler ile kamusal malin sunum performansmna yonelik
diislinceleri ise beklenti c¢ipasi, beklenti yanlislamast ve algilanan
performans boslugu hipotezlerinin stnanmasi yolu ile gerceklestirilmektedir
(6r. Van Ryzin, 2004; Roch ve Poister, 2006, James, 2009). Beklenti ¢ipasi
(expectation anchoring) hipotezi, bireylerin mal ve hizmetlere yonelik
memnuniyetinin, beklentileri tarafindan dogrudan etkilendigini ve yiiksek
hizmet sunumu beklentilerinin, memnuniyetle ters orantili oldugu
varsayimlar:t iizerine kurgulanmistir (Van Raaij, 1989, s.474). Beklenti
yanlislamas1 hipotezi (expectation disconfirmation) ise satin alma ya da
tiikketim sonrast memnuniyetin bir fonksiyonu olarak, beklentileri ve
bireylerin algiladiklar1 hizmet performansini degerlendirmektir. Bu
baglamda bu hipotezde bireylerin mal sunum memnuniyeti ve beklentileri
arasinda ne tiir bir iliski oldugu arastirilmaktadir. Oliver (1980, s.460)'a gore
bireylerin, mal ya da hizmetin kendilerinin bekledigi gibi oldugunu
diisiindiikleri durumlarda beklentilerinin karsilanmasina bagh olarak pozitif
yanlislama olmaktadir. Ayrica, bireylerin bekledikleri gibi bir sunum ya da
miktar performansi gosteremedigini diisiindiikleri durumlarda ise negatif
yanlislama iliskisi saptanmaktadir.

Performans boslugu (the perception gap) hipotezinde ise memnuniyet ve
beklentilerin birlikte hizmet sunum performansinin bir gostergesi oldugu
diisiincesinden hareket edilmektedir. Oyle ki, kisilerin kamusal mal
memnuniyetlerinin, beklentilerini astifi durumda hizmet sunucunun
performansinin basarili oldugu; aksi takdirde yetersiz bir performans
sergiledigi varsayilmaktadir (Ramseook-Munhurrun vd., 2010, s. 39). Ek
olarak, Frey vd. (2009s, ss.9,22)'ye gore analizlerde kullanilacak iliskisiz veya
zayif iligkili unsurlarin sonuglarda yarniltici etkiler dogurabilecegi
varsayllmaktadir. Bu sebeple tiim uygulamali arastirmalarda oldugu gibi
yasam memnuniyeti analizlerinde de etkileyici unsurlar arasinda gecerli ve
glgclii iliskiler bulunmasma dikkat edilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Birden fazla unsur arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in ¢oklu nesne
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yaklasimimin'! benimsenmesi gerektigi, ancak unsurlar arasindaki iligkileri
daha net bir bigimde sayisal olarak ortaya koymak agisindan da ikili
analizlerin? ytitiilmesi gerektigi kabul edilmektedir (Bergkvist ve Rossiter,
2007, s.183). Bir baska deyis ile Ol¢limiin karsilagtirilabilir olmasi, daha
giivenilir ve daha etkili sonuclar elde edilmesi i¢in skalalar yerine cevaplari
iki secenekli yani evet-hayir gibi olan soru tekniklerine basvurulmas: ve
incelemelerin bu iki degiskenli yap1 tizerinden gerceklestirilmesi gerektigine
inanilmaktadir (Dolnicar vd., 2011, ss. 232-234).

Yasam memnuniyeti incelenirken kullanilan ekonometrik tekniklerine gore
birey memnuniyetinden elde edilen sonuglar da farklilik goriilebilmektedir.
Bu nedenle, birden fazla unsurun aym anda kullanildigi analiz
yontemlerinde hata paymin yiiksek olmasi nedeniyle katsayilar
yorumlayarak kati yargilarda® bulunmak dogru bulunmamakta, katsayilarin
yalmzca aralarindaki olumlu ya da olumsuz bag gostermek igin
kullanilmas: gerektigi varsayilmaktadir (Benjamin vd., 2014, ss.,3501, 3510-
3518). Bununla birlikte, sonuglar1 analiz ederken “yapay sok etkisi” denilen,
kisinin kararlarin1 6nemli oOlglide degistirebilecek piyango kazanma,
ekonomik kriz gibi gelismelerin de iyi yorumlanmasi gerekmektedir
(Becchetti ve Pelloni, 2011, ss.24-26).

Yasam memnuniyeti yontemi ile tercih ve talebi etkileyen etmenlerin
belirlenmesinin yani sira bireylerin bir kamusal mala yonelik 6deme
istekliliklerine  yonelik ekonomik degerleme de yapilabilmektedir.
Vatandaglarin 6deme istekliliklerini hesaplamak amaciyla cogunlukla
bireylerin gelir diizeyleri ile kamusal mal memnuniyetleri ikili analiz
edilmektedir (Welsh, 2002, Van Praag ve Baarsma, 2004; Levinson, 2009).
Yapilan bu degerleme, parasal bir degerleme olmanin Stesinde anketler ile
mal ve hizmete yOnelik talep bilesenlerini ortaya c¢ikararak bireylerin
faydalarindan vazge¢memek veya faydalarinda azalma yaratmamak icin
O0demeye razi oldugu ekonomik sunum degerini belirlemektedir. Yani, bir
mal igin “kisi, 3 TL dder” sonucunu degil;, “kisi, 3 TL ddemeye isteklidir”
sonucunu vermektedir. Bu minvalde, yasam memnuniyeti yontemi aslinda
hem dogrudan bir tahmin yontemi olan belirlenmis tercihler teorisinin hem
de dolayli bir tercih agiklatma mekanizmasi olan aciklanmis tercihler
teorisinin ortak bir noktasinda durmaktadir. Belirlenmis tercihler teorisinde
oldugu {izere anket yontemi kullanan yasam memnuniyeti yonteminde,
bireyler verdikleri cevaplarin kamusal mala yonelik tercihlerini isaret
ettiginden habersizdir ve agiklanmis tercihler teorisinde oldugu gibi

1 Coklu nesne analiz yontemi, bagimli degiskenin gelir, yas, cinsiyet gibi birden fazla bagimsiz
degisken ile analize sokulmasi suretiyle yapilan ¢oklu analizlere verilen isimdir.

2 kili analiz ya da ikili nesne degerleme yontemi, bir bagimli degiskenin iki bagimsiz degisken
ile analize sokulmasi suretiyle yapilan analizlere verilen genel isimdir. Ikili (binary) regresyon
ile karigtirilmamast gerekmektedir. ikili regresyonlar, bagimli degiskenin evet hayir gibi ya da 0
-1 gibi iki diizey oldugu durumlar ifade etmek igin kullanilmaktadir.

3 Bu yontemde kati yargilar ile kastedilen bireylerin memnuniyetinin 1 birim artmasi igin, gelir
2 birim arttirllmalidir gibi sonuglardar.
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bireylerin tercihleri dolayl bir sekilde piyasa dis1 unsurlara gore
saptanmaya c¢alisiilmaktadir (Ferreira vd. 2006, s. 3). Tiim bunlarin yani sira
bu alanda yapilan ¢alismalarda (6r. Frey vd., 2009b; Levinson, 2009) yasam
memnuniyeti yonteminin kendisi gibi belirlenmis tercihler teorisini kullanan
kosullu degerleme yontemine gore dogrudan Odeme istekliligi
sorulmamaktadir. Bu minvalde bireylerin 6deme durumlarimin bireylerin
yasamlarindan ya da bir mal-hizmetten memnuniyetlerine baglanmas: ve
boylece stratejik davrarmuslarin oniine ge¢mesi bakimindan daha basarili
sonuglara yonlendirdigi iddia edilmektedir. Bunun sebebi de kosullu
degerleme yonteminde, bireylere dogrudan bir maldan mahrum kalmamak
ya da o malin zararh etkilerinden kurtulmak ic¢in ne kadar 6deyecekleri
dogrudan soruldugunda, bedavacilik ya da mali yamnilsama gibi
motivasyonlarla tercihlerini dogru agiklamama riskinin bulunmasidir.

Temel olarak aciklanma gayretinde olunan yontemde, analizler
gerceklestirilirken oncelikle kamusal mal memnuniyetinin faydanin gercek
bir gostergesi oldugu ve fayda ile memnuniyet arasinda dogrusal bir iliski
bulundugu varsayilarak, bir memnuniyet fonksiyonu olusturulmaktadir
(Layard vd., 2008, s. 1851). Olusturulan fonksiyonlarin dizayni ise
arastirmacinin elinde bulunan veri setine gore degisiklik gostermekle
birlikte; ¢ogunlukla yas, cinsiyet ve gelir gibi kisisel sosyo-demografik ve
ekonomik Ozellikler ile beklentiler gibi bireysel diislincelerin ve kamusal
malin kendisinin sahip oldugu niteliklerin oldugu bir yap1 icerisinde tesis
edilmektedir (6r. Frey vd., 2009a, ss.3-11):

Hiji = Bo+ BiXje + BolnYis + 2 e 20 B'Zijie + &3t (1.1)*

Yukarida verilen genellestirilmis yasam memnuniyeti fonksiyonunda,
bireylerin sosyo-demografik, sosyo-ekonomik ozellikleri ile beklenti ve
diisiincelerine gore kamusal maldan memnun olup olmadiklar;, memnun
olan ve olmayan bireylerin kimler oldugu degerlendirilmektedir. Ornegin,
toplumda kadmlarin kamusal mallarin sunumundan memnuniyetsiz
olmalar1 gibi genel olarak bir egilim tespit ediliyor ise kadinlara sunulan
hizmetin tatmin edici olmadigl sonucu c¢ikarilmakta ve memnuniyeti
saglamak icin neler yapilmas: gerektigi ile ilgili onerilerde bulunulmaktadir
(Coyne ve Boettke, 2006; Frey ve Stutzer, 2013; Brennan vd., 2014; Anomaly,
2015; Helliwell vd., 2015; Martinez vd. 2015). Olusturulan memnuniyet
fonksiyonu {izerinden kamusal mal tercihlerinin bireylerin 6zelliklerine gore
belirlenmesi, yasam memnuniyeti yonteminin en temel vargilarindandir
(Frey vd., 2008, ss. 317-319). Ayrica bireylerin gelir diizeyleri ile kamusal mal
memnuniyeti ve tercihleri arasindaki iliski incelenirken, genelde

tarihinde kamusal mal memnuniyeti, X;, = j bdlgesinde t tarihinde incelenen kamusal mala ait

miktar, kalite vb. tiim 6zellikler, ¥;. = Bireyin geliri, z;;, = Tiim sosyo-demografik ve sosyo-

ekonomik 6zellikler, beklentiler, diisiinceler, &, ;, = Hata terimi

ijt
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memnuniyet fonksiyonuna gelirin dogal logaritmasinin dahil edilmesi ve
analizlerin bu sekilde gerceklestirilmesi gerektigi kabul edilmektedir
(Carroll vd., 2000; Layard vd, 2008; Frey vd., 2009b; Levinson, 2009). Bu
kabuliin yapilmasmin sebebi ise dogal logaritmanin yarattigi konkav bir
egrinin, x eksenini kestigi yer ile bir X degerinin tiirevinin alinmasi suretiyle
bulunan marjinal degisimin verdigi dogrunun x eksenini kestigi yerin
oldukga kiiciik bir sapma ile aymi olmasindan kaynaklanmaktadir® (Layard
vd., 2008, ss. 851-1852).

Marjinal ve logaritmik degerler arasindaki bu iliski, bireylerin tercihlerinin
kamusal mal sunumuna yonelik goniillii katiim mekanizmasini, yani
O0deme istekliligini nasil yonlendirdigini de agiga gikarmaktadir. Ancak 6zel
ve kamusal mallarin birlikte bulundugu bir ekonomide bireylerin kamusal
mal ve hizmetlere yonelik 6deme istekliliklerinin hesaplanmasi ile 6zel
mallarin bulunmadig: bir ekonomide kamusal mala yonelik bireysel 6deme
istekliliginin tespit edilmesi farkl sekillerde yapilmaktadir. Ozel ve kamusal
mallarin birlikte bulundugu bir ekonomide, kamusal mallara yonelik 6deme
istekliligi en net sekilde Nupia (2016) tarafindan ele alindig1 icin bu ¢alisma
dahilinde de oOdeme istekliliinin matematiksel ¢ikarimi bu c¢alisma
tizerinden aktarilacaktir.. Bir 6zel mal (6) ile bir kamusal malin (K)
bulundugu iki kisilik bir ekonomide (i = 1, 2) her bir bireyin bu mallara
yonelik tercihleri, gelirine (z) bagh iken, kamusal malin sunum diizeyi
agisindan yalnizca memnuniyet ve gelirin temel alindigi bir arastirma
yapildiginda memnuniyet fonksiyonunun (m) ise - bireylerin 6zel mala
yonelik odeme istekliligi 6; ve bireylerin kamusal mala yonelik 6deme
isteklilikleri de k;iken - F(m); = ; In6; + B (z;)InK seklinde olacag:
diisiiniilmektedir. Toplumdaki her bir bireyin isteklilikleri (K) de birbirlerine
bagiml olmakta (K= ki+kz) ve bireyler gelirleri (z) dogrultusunda r bireyin
0zel mala yonelik 6deme istekliligi, bu malin fiyatina (p) bagh olarak
farklilasirken; kamusal mallar bir toplumdaki tiim bireylerin ortak faydasina

d(x-1)

5F(X) = (X — 1) egimi - -1 olan diiz bir ¢izgi oldugu i¢in logaritmik fonksiyonun takip

=(x-1), x=1

eden 6zelliklerinden yararlanildiginda InX = { < (X—1), X#1

X degeri arttik¢a In(x) azalan

dinX E{{ 1, X=>=1

bir e§im katsayisina (== 2| =1 x - 1) sahip bir konkav haline gelmektedir. Dolayisi ile

kisinin geliri ya da biitge kisit1 bir dogru iken, gelirin bir dogru olarak X eksenini kestigi yer ile
konkav bir yap1 gosteren gelirin dogal logaritmik fonksiyonunun X eksenini kestigi yer ayni

olacaktir ve dogrunun sonuglarina gore kiigiik bir sapmayla tahmin sonucu yaratacaktir: X =

LYM= 1+ ﬂ—: o ln(1+ % = ln(L:Y) =In(¥Y+ AY) —ln¥ = ﬂ—: Dolayisi ile kamusal mal

memnuniyetine bagli olarak ortaya ¢ikan yasam boyu fayda diizeyinin (u), gelire bagh olarak

s d-p
sekillendigi [u = gelir™ 1/ 1—p] ve gelire bagli olarak kamusal malin marjinal fayda

esnekliginin (p; p# 1) degistigi varsayildiginda; p, gelir ve fayda arasindaki dogrusal iliskiye
bagli olarak 0 degerini aldiginda bu konkavlik artacags, aksi halde azalacag: diisiiniilmektedir.
Ancak p degerinin 0 olmasi ya da 0 ile 1 arasinda bir deger almasinin -yani fonksiyonun
logaritmik olmasi ile olmamasimin- konkavlik disinda bir farki bulunmamaktadir (Layard vd.,
2008, ss. 1851-1852).
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kosuldugu igin bu tiir mallara yonelik bireylerin 6dem bir mal karmasi elde
etmektedirler (z; = p6; + k). Odeme istekliligi hesaplanurken kamusal
mallarin saglanmasi ic¢in ayrilan kisisel gelir diizeyi, ((z); bireyin gelir
diizeyinin (z) siirekli bir monotonik fonksiyonu® olarak varsayilmaktadir. Bu
sebeple eger [((z) kisinin gelirinin artan bir fonksiyonu ise, bireylerin
kamusal mala yonelik 6deme isteklilikleri, kisinin geliri arttik¢a artacak; aksi
takdirde azalacaktir. Bu durumda, bireyin 6zel mal ile kamusal mal
arasindaki ddiinlesmesini gosteren marjinal ikame haddi (MIH) de, (z) gibi

kisilerin gelirlerinin bir fonksiyonu haline gelecektir (MIH = %) Bi(z)> 0

olursa, MIH kisilerin geliri arttig1 miiddetce artacaktir. Kamusal mallarda
¢oziime ulagsmak adina gereken Nash denge sartinin? ([MIH| = % ), yasam
memnuniyeti yonteminde de gegerli oldugu varsayildig: takdirde; kamusal
malin i¢in ddeme istekliligi denge ¢oziimuniin (K™) agagidaki gibi olusacag:
iddia edilmektedir (Nupia, 2016, s. 434-435):

z z

K™= 14— o G2 = 14 1 1 (12)
B(z1) B(zz) "MIH{ K MiH2K
iy _ B(Z) g 1 _ XK
MIH = e ve MIH CocC 52 (1.3)
x z
R e (1.4)

Yukarida verilen denklem 1.4'ten anlasilacag tizere, kamusal mala (K*)
yonelik 6deme istekliligi her iki bireyinde gelirine (21 + z; = 2), 6zel mallara

Belirli bir tanim kiimesindeki bir eleman belirli bir deger kiimesindeki elemana bagh ise iki
eleman arasindaki bu iliskiye fonksiyon denmektedir. Bagintilar arasinda artan, azalan ya da
artmayan, azalmayan ancak ayni yonde bir iliskisi varsa bu iki unsur arasinda bir monotonluga
isaret ettigi icin monotonik fonksiyon adimi almaktadir. Matematikte monotonik gercek
degerleri olan reel sayilardan olusan bir alt kiime olarak tanimlanmakta ve bu alt kiimeye
dayanan bir fonksiyon kalibimin, arastirma yapilan konuda arastirmacinin belirledigi sartlar
altinda, say1 seti icerisinde olabilecek her olasi durum icin aym aralifi verecegi
diisiiniilmektedir. Daha fazla bilgi i¢in bakimz Nesin, 2012, ss. 62-64, 110-116.

7 Nash denge sarti, iki kisinin bulundugu bir ekonomide birinci bireyin faydasi kendi
tercihlerinin yani sira toplumdaki diger bireyin tercihlerine de bagli iken, her bir bireyin
marjinal ikame hadlerinin birbirine esit oldugu ve marjinal doniisiim haddinin bu iki bireyin
marjinal ikame hadlerinin toplamiyla bulunabildigi Pareto etkin bir durumu kamusal mallar
i¢in aciklamaktadir. Her bir birey kendi faydasini dzamilestiren mal ve hizmet diizeyini tercih
etmek isterken, toplumdaki diger bireyinde ayni sekilde davranacagim ve kamusal mallarmn
ortak tiiketime konu olmasi sebebi ile kendisinin daha yiiksek bir mali yiikiimliiliik altina
gsrecegi diislincesi ile kendi ¢ikarimi azamilestiren ikinci bir durumu da degerlendirmek
durumunda kalacaktir. Bu ikinci durumda, kisiler kendi gelirlerinden asgari diizeyde
fedakarlik ettirecek fakat faydalarini azamilestirecek durumun kamusal malin maliyetine (c)
ortak katilim oldugunu diistinerek devletin gotiirli bir vergileme ile esit vergi almasina razi
geleceklerdir. Bu durumda Nash kosuluna gore kamusal ve 6zel mallar arasindaki 6diinlesmeyi
gOsteren marjnal ikame haddi ile kamusal malin toplam maliyeti arasindak iliskide su sekilde
olmaktadir: MIH = (5—1‘ +ij = % Daha ayrintili bilgi i¢in Bergstrom vd., 1986 ile Shitovitz ve
Spiegel, 2003.
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ayirdigr gelirin hazzina (%), kamusal malin {iretim maliyeti (c=
c1+tcyvec,; = g) ile bireylerin kamusal mal tercihlerine bagli olarak

gelirlerinde ayirdiklari paylara ((3(z1), f(22)) bagh olarak belirlenmektedir.

Yasam memnuniyeti yonteminde 6zel malin olmadig1 bir ekonomide ise
bireylerin kamusal mallara yonelik 6deme isteklilikliginin, Denklem 1.1’de
genel hatlar1 ifade edilen memnuniyet fonksiyonun ikili probit, siral1 probit,
sirali lojit veya multinomial lojit gibi gesitli ekonometrik yontemler
vasitasiyla analiz edilmesi sonucunda bulundugu diistintilmektedir (Layard
vd., 2006; Frey vd, 2009; Levinson, 2009; Martinez vd., 2015).

dgeli
— -Y2 (15)

dkamusal mala 6deme istegilgmemnuniyet=1 v

Bu analizde gelir® katsayisiun (&), kamusal malin katsayisma (¥)
oranlanmasi suretiyle kisilerin bir birim daha fazla kamusal mal
tiiketebilmek icin gelirlerinden vazge¢meyi goze aldiklari tutarlari ifade
eden marjinal ikame haddine ulasildig1 ongoriilmektedir (Layard vd., 2008,
ss. 1847, 1851).

Diinyada Yasam Memnuniyeti Uygulamalar: ve Literatiirdeki Yeri

Memnuniyet arastirmalari, kamusal mallara yonelik talep paftasi
¢ikarmasiin yani sira anayasal diizeydeki kamu politikalar: igin oldukg¢a
degerli bilgiler icermektedir (Frey ve Stutzer, 2013, s. 443). Oyle ki yontem,
bireylerin maal memnuniyet ve gelir deklarasyonlarindan yola ¢ikarak
bireyler arasinda karsilastirma imkani sagladig: icin hiikiimetlere 6nemli
gorevlerinden biri olan “farkli gelir gruplari arasinda gelirin dagiliminin iyi
yapilmasini saglamak ve bu yolla refahi attirmak” nosyonuna bilgi aktarimi
ile yardim etmektedir. Dolayis: ile hangi gelir grubunda ki bireyden ne
kadar vergi alinmasinin ya da hangi gelir grubuna ne kadar kamu harcamasi
yapilmasinin refahi arttiracagy gibi politika 6nermelerinin tespitine de imkan
saglayan yasam memnuniyeti yonteminin gelir gruplarn arasindaki mal-
hizmet tiiketim rekabetine de tatmin saglayacak kadar kamusal sunum
yapilmasi yoluyla ¢6ziim sunabilecegi diisiiniilmektedir (Coyne ve Boettke,
2006, 55.96-97). Layard ve O’Donell (2015, ss. 77-81)’a gore, para yerine insan
mutlulugunu deger olarak benimseyen hiikiimetler, olas1 biitiin politikalar:
miimkiin olan en yiiksek memnuniyet saglayacak sekilde bir siraya sokarlar
ve iglerinden en etkili ve ise yarar olani segerlerse, uygulama asamasina
gecilmeden Once gercekte ise yaramayacagl icin bosa harcanacak olan
paranin da oniine gegebileceklerdir.

Ayrica, kamunun yeni vatandas odakli mal ve hizmet sunma anlayisinda,
vatandas memnuniyet ve beklentilerini ekonomik aklin igerisinde

8 Dogal logaritmas1 alinmak suretiyle dahil edilen gelirin, sekizinci dipnotta agiklandig tizere
memnuniyet iizerindeki marjinal etkilerini gosterdigi = varsayilarak incelemelere
baglanmaktadir.
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degerlendirmekte, yani ekonomik rasyonaliteye dahil etmektedir. Birey,
kendini tatmin edecek mal-hizmet diizeyini ve bu diizeyi saglayan mal ve
hizmet grubuna ne kadar 6deme yapmak istedigini, bunlarin tiretim kararmni
veren siyasi otoriteden ya da firmalardan daha iyi bilmekte ve sunulan mal-
hizmet yonelik etkin ve 6z diizenlemeli bir yap1 yaratmaktadir (Hughes,
2003, s.87). Pollitt'e gore (1995, s.134), yeni yOnetim anlayisinin hizmet
sunumu ile ilgili Onerisi, temelde vatandas odakli bir sistemde vatandas
memnuniyeti saglanarak hizmetlerde standartlasma yoluna gidilmesidir.
Bireylerin istekleri dikkate alinmadiginda “Neden hiikiimet bu konuda bir sey
yapmiyor?” sorusu ile kagimilmaz olarak karsilasildig icin sosyo-ekonomik
ve sosyo-demografik unsurlar ile hizmet kullanicisi olan vatandas profilinin
ve bu etmenlerle memnuniyet iliskisinin iyi belirlenmesi gerekmektedir (The
World Bank, 2010, s.137).

Avrupa Birligi’de vatandaslarin istek ve ihtiyaclarmin dogru anlasilabilmesi,
mal ve hizmetlere yonelik degisen talebin ortaya cikarilarak karsilanmasi,
kaynaklarin bu unsurlara gore dagitilmas: ve hiikiimetlere olan giivenin
yeniden yapilandirilmasi igin vatandaslarin hizmet memnuniyetlerini ve
beklentilerini kullanmaktadir (EUPAN, 2008, s.8). Bu c¢alismalarda
vatandaglarm  hizmetlerden = memnuniyetleri ve ,beklentileri ile
vatandaslarin yasadiklar1 alan, cinsiyetleri ve medeni durumlar gibi
demografik unsurlar, gelirler ve ¢alisma alanlar: gibi ekonomik unsurlar ile
kararlarini vermelerini etkileyen diisiinceler arasindaki etkilesimler, iligkiler
bireysel veriler kullanilmak suretiyle ortaya c¢ikarilmaya calismaktadir
(Lyons vd., 1992, ss.4-5, 20). Tiim bunlarin yam sira, tim diinyada hakim
olan yeni kamu yapilanmasinda, kamusal mal ve hizmetlerin iiretiminde ve
sunumunda, vatandas istek ve talepleri ile bu istek ve taleplerin ne diizeyde
karsilandigini gosteren memnuniyetleri de ele alinmakta ve fiiretilen
kamusal mal ve hizmetlerin etkililik analizi de gergeklestirilmektedir.
Neticede etkililik, “dngoriilen hedef ve amaglara ulasmak” (INTOSAI, 2004, s.16)
anlamini tasimaktadir ve topluma yonelik taahhiitlerinde duran bir siyasi
otorite, dogru ciktilar1 vatandasa sunarak memnuniyet saglayacak etkili
faaliyetler gostermis olacaktir (INTOSAIL 2004, s.14, 18). Ek olarak
vatandaslar, ddedikleri vergilerin parasal degeri icin siirekli daha iyi bir
degerleme ve hizmet anlayisi talep etmektedir. Bu durumda performans
degerlendirmelerine duyulan ihtiyag¢ da arttirmaktadir (Curristine vd., 2007,
s.3). Andersen ve Hjortskov (2014, s.2), ciktilarin Ol¢iilmesi zor olan biiyiik
kurum ya da iilkelerde kullanici memnuniyetlerinin performans 6l¢iimiinde
daha objektif bir kriter oldugunu belirterek, kamusal mal ve hizmetlerin
degerlendirilmesinde de kullanilabilecegini isaret etmektedir.

Kamusal mal ve hizmetlerde yapilan performans degerlendirmeleri,
vatandaslarin kamusal mal ve hizmet sunumunun miktar ya da kalite olarak
iyiligine dair algilari ile yapilmaktadir. Bu minvalde, North Carolina eyaleti
vatandas memnuniyetine gére memnuniyet diizeyi diisiik olan hizmetlere
kaynak aktarimi yapilmasi, memnuniyetin saglandigi hizmetlerde ise
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hizmetin kalitesinde iyilestirmeye gidilmesi yoniinde politika ayarlamalar:
yapmak icin yasam memnuniyeti anketlerini kullanmaktadir (Brennan vd.,
2014, ss.5-7). Benzer sekilde Romanya’da yerel yonetim biitgelerinin
belirlenmesi i¢in bir yol olarak vatandas memnuniyeti belirlenmistir (Cigu
ve Constantin, 2013, 5.240). Ayrica yasam memnuniyeti yontemi, bireylerin
beklentileri aracilif ile bireylerin hizmet sunucunun performansini da agiga
¢ikarmaktadir. Sunum etkinligi ve performans: ile ilgili 6nemli bir bilgi
kaynag1 olan yasam memnuniyeti, siyasi otoriteye kisa ve uzun vadeli plan
ve programlar gelistirmek i¢in yardimci olmaktadir.

Bireylerin tercihlerinin agiklatilamamas1 sebebi ile iiretimi ve sunumunda
basarisizliklar olusan kamusal mallarin, bu yontem aracilig ile
degerlendirilmesi literatiirde ¢ok sayida arastirmaya da konu olmustur (6r.
Welsh, 2002; Luechinger, 2006; Frey vd. 2008). Temelde yasam memnuniyeti
yontemi ile kamusal mallara yonelik bu arastirmalar iki grup altinda
toplanabilmektedir. Birincisi, gelir ile bireysel 6zelliklere baglh bir dolayli
fayda fonksiyonunu mikro-ekonometrik analizler yolu ile saptayarak
kisilerin gelirleri, sosyo-demografik ve ekonomik oOzelliklerinin etkilerinin
tespit edilmesidir. Ikincisi ise veri setinin toplulastirilmasi suretiyle ortalama
memnuniyet seviyesi bagimli degisken ve ekonomik, sosyal ve kurumsal
gostergelerin aciklayici degiskenler olarak kullanilarak tiim iilke igin
degerlendirme yapilmasidir (Frey vd., 2004, s. 5). Birinci degerlendirme ek
olarak talep bilesenlerini ortaya c¢ikarmak ig¢in yasam memnuniyeti
kavraminin ve anketlerinin kullanimi, mal ve hizmetlerin degerlemesinin
(valuation)®  yapilabilmesinin  oniinii agmaktadir. Ayrica her iki
degerlendirmede de kamusal mallarin tercih ya da talep edilmesine etki
eden kamusal malin arzu edilen sunum miktar ve kalitesi gibi ¢zellikler
veya piyasa disi unsurlarin katkilar1 ile para gibi piyasa unsurlarim
arasindaki 6diinlesmeyi gosteren marjinal ikame haddi gibi bir¢ok bilgi elde
edilebilmektedir (Hirschauer vd., 2014, ss. 649-651; Dolan ve Fujiwara, 2016,
ss. 302-303). Literatiirde genel olarak yasam memnuniyeti literatiiriiniin
tercih ve talepleri etkileyen faktorler (bilesenler) olarak degerlendirmeye
aldigr unsurlar Tablo 1'de® gosterilmektedir. Tablo 1 genel olarak
incelendiginde calismalarda talebi etkileyen unsurlar olarak ¢ogunlukla yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim gibi demografik 6geler ile gelir ve istihdam gibi
ekonomik 6gelerin degerlendirilmeye alindig1 goriilmektedir. Bu unsurlarin
o toplumun genel diisiincelerini ve refahimi etkileyen ogeler oldugu
diisiincesiyle yasam memnuniyeti alan ¢alismalarinda genellikle bireyin ve
toplumun kararlari {izerinde belirleyici etkileri olan yani sosyal etkilesim
giicli yiiksek olan sosyo-demografik ve ekonomik 0Ozellikler dikkate

9 Degerleme ya da Ingilizce ad ile valuation, yasam memnuniyeti ya da mutluluk galigmalarinda
parasal bir deger ifade etmekten ziyade mal ve hizmetlerin sunum miktarinin yeterli olup
olmadig1 yoniinde bir degerlendirme olarak kullanilmaktadir.

10 Tablo 1’de sosyal iligkiler olarak belirtilen unsurlar arkadaslarla, aile ile ¢ocuklarla ya da
igerisinde yasanilan toplumla olan iligkiler, cocuk sayisi, aile biiyiikliigii gibi 6geleri kapsarken,
kiiltiir olarak toplulastirilan unsurlar irk, etnik koken, dil, din gibi 6zellikleri icermektedir.
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almmaktadirlar (Stanca, 2016, ss. 490-493). Ek olarak bahsi gecen unsurlarin
ayn1 zamanda talebi ortaya ¢ikarmaya yarayan bilesenler oldugunu da
diisiinmektedir (Frey vd., 2008, ss. 317-319).

Bu calismanin amact dogrultusunda bu calisma kapsaminda yalnizca tam
kamusal mal ve hizmetler ile Tiirkiye'de yapilan c¢alismalar
detaylandirilmaktadir. Yabanci literatiirde tam kamusal mal ile yasam
memnuniyetini bulusturan oldukca az sayida ¢alisma mevcuttur ve bunlar
asayis hizmetine odaklanmaktadirlar. YOontemin gelismesinde oldukca
biiyiik etkisi olan Frey vd. (2009a), Ingiliz ve Fransiz Adalar’nda meydana
gelen terdrist aktiviteler sebebi ile bireylerin duyduklar giivenlik ihtiyacinin
sosyo-demografik ve ekonomik oOzelliklere goére nasil sekillendigini
aragtirmigtir.
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Tablo 1: Tercih ve Talepleri Etkileyici Unsurlar

Kamusal Mal ve Hizmet L. Medeni Sosyal e . . . .. .
Referans o Yas | Cinsiyet c Kiiltiir | Yerlesim | Egitim | Gelir Istihdam | Beklenti
Tiirit Hal ligkiler
Frey, B.S,, Tam Kamusal Mal
Luechinger, S. ve (Asayis) X X X X X X X X
Stutzer, A. (2009)
Brenig, M. ve Proeger, | Tam Kamusal Mal
. X X X X X X X

T. (2016) (Asayis)
Kotakorpi, K. ve Yar1 Kamusal Mal

. X X X X X X X X
Laamanen, J. P. (2007) | (Saglik)
Salinas-Jimenez, M., Yar1 Kamusal Mal
Artes, J. ve Salinas- (Egitim) X X X X X X X
Jimenez, ]. (2011)
Gandelman, N. ve Yar1 Kamusal Mal
Hernandez-Murillo, R. | (Saglik) X X X X X X
(2012)
Castellanos-Cereceda, Yar1 Kamusal Mal

.\ M X X X X
R. (2013) (Egitim ve Saglik)
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Tablo 1: Devam
Kamusal Mal ve Hizmet L. Medeni Sosyal o . . . .. .
Referans . Yas | Cinsiyet s Kiiltiir | Yerlesim | Egitim | Gelir Istihdam | Beklenti
Tiirit Hal ligkiler
Ahlerup, P., Baskaran, | Yari Kamusal Mal
. X X X X
T. ve Bigsten, A. (2016) | (Saglik)
Duffy, B. (2000) Yerel Kamusal Mal
(Saghk, Egitim, itfaiye,
Polis, Ulagim, Park,
Kitiiphane, Cop ve X X X X X X
Temizlik, Geri Dontistim,
Rekreasyon, Sebeke Suyu
Hiz.)
Senik, C. (2004) Yerel Kamusal Mal (Tarim
X X X X X X X X
ve Ormancilik Hiz.)
Van Ryzin, G. G. Yerel Kamusal Mal
2004 Egitim, Asayis,
(2004) (Egitim, Asayis X X X X X X
Kitiiphane, Cop ve
Temizlik, Yol Bakim Hiz.)
Ferreira, S., Moro, M. Yerel Kamusal Mal
. . X X X X X X X
ve Clinch, P. J. (2006) (Kamusal Cevre Hiz.)
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Tablo 1: Devam

Kamusal Mal ve Hizmet L. Medeni Sosyal e . . . .. .
Referans . Yas | Cinsiyet s Kiiltiir | Yerlesim | Egitim | Gelir Istihdam | Beklenti
Tiiri Hal Iliskiler
Li, H. (2008) Yerel Kamusal Mal (Cop
ve Temizlik, Sokak
Aydinlatmasi, Yerel
Giivenlik, Sinirlarin X X
Korunmasi, Bos Zaman
Aktiviteleri, Goller-
Kumsallar, Sebeke Suyu)
James, O. (2009) Yerel Kamusal Mal X X X X X X X
(Genel Yerel ve Cop Hiz.)
Mokhlis, S., Aleesa, Y. Yerel Kamusal Mal
X X X X X X X
ve Mamat, 1. (2011) (Genel Yerel Hiz.)
Diaz-Cayeros, A., Yerel Kamusal Mal (Su,
Magaloni, B. ve Ruiz- Kanalizasyon, Elektrik, X X X

Euler, A. (2014)

Okuma Yazma)

Armah-Attoh, D.
(2015)

Yerel Kamusal Mal (Okul,
Sebeke Suyu, Elektrik,

Saglik, Yol, Kanalizasyon,
Guvenlik, Postahane Hiz.)
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Tablo 1: Devam

Kamusal Mal ve Hizmet L. Medeni Sosyal e . . . .. .
Referans Yas | Cinsiyet s Kiiltiir | Yerlesim | Egitim | Gelir Istihdam | Beklenti
Tiiri Hal Iliskiler
Welsh, H. (2003) Kamusal Kot X
(Hava Kirliligi)
Wagner, A. F., Dufour, | Kamusal lyi
M. ve Schneider, F. (Demokrasi) X X X X X
(2003)
Van Praag, B. M. S. ve Kamusal Kotii X X X
Baarsma, B. E. (2004) (Gurilti Kirliligi)
Levy-Garboua, L. ve Kamusal iyi
Montmarquette, C. (Tercih Ozgiirliigii) X
(2007)
Levinson, A. (2009) Kamusal Koti X X X X X X
(Hava Kirliligi)
Luechinger, S. ve Kamusal Kot
X X X X X X X X
Raschky, P. A. (2009) (Su Basmast)
Barrington-Leigh, C. Kamusal Koti
ve Behzadnejad, F. (Hava Kirliligi) X X X X X X
(2016)
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Tablo 1: Devam

Kamusal Mal ve Hizmet L. Medeni Sosyal
Referans Yas | Cinsiyet s
Hal Iliskiler

. Kiiltiir | Yerlesim | Egitim | Gelir Istihdam | Beklenti
Tiirii

Liu, Y. ve Li, Y. (2016) | Kamusal Kotii (Afet) X X X

Duflo, E. ve Topalova, | Tam Kamusal Mal (Asayis
P. (2004) Hiz.)

Yar1 Kamusal Mal (Egitim, X X
Saglik Hiz.)

Yerel Kamusal Mal
(Sebeke Suyu, Ulasim)

Roch, C. H. ve Poister, | Tam Kamusal Mal (Asayis
T. H. (2006) Hiz.) Yar1 Kamusal Mal
(Egitim Hiz.)

Yerel Kamusal Mal (Cop,
Temizlik Hiz.)

Wang, Z. (2010) Tam Kamusal Mal (Asayis
Hiz.) X
Yar1 Kamusal Mal (Egitim,
Saglik Hiz.)

Dickson, B. J. ve Shen, Yar1 Kamusal Mal (Egitim,
M. (2013 Saglik Hiz.) X X X X X X
Yerel Kamusal Mal

(Ulagim, Cevre Hiz.)
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Tablo 1: Devam

Kamusal Mal ve Hizmet L. Medeni Sosyal e . . . .. .
Referans Yas | Cinsiyet s Kiiltiir | Yerlesim | Egitim | Gelir Istihdam | Beklenti
Tiiri Hal Iliskiler
Morgenson, F. V. Genel Kamusal Mallar X X
(2012)
Martinez, L., Short, J. Tam Kamusal Mal (Asayis
ve Otiz, M. (2015) Hiz.)
X X X X

Yerel Kamusal Mal (Cevre
Hiz.)
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Ayrica Frey vd. (2009a) giivenlik mali talepleri dogrultusunda terdrist
eylemlerin engellenebilmesi yahut zararlarinin asgari diizeye indirilebilmesi
i¢in bireylerin gelirlerinin ne kadarindan vazge¢meye istekli olduklarimi da
incelemistir.

Calismada ¢oklu nesne analizi ile hedonik karakterli bir fayda fonksiyonu
olusturulmustur!!:

Y$M1tr = 50 + ﬁth-r +52 ln(‘gelﬁﬂit‘r) + 8321'”- + ﬁdet + SSD‘F + Eitr (16)12

Yasam memuniyeti yonteminin denklem (1.1)deki genel kabul gormiis
yapisindan hareketle kurulan bu fonksiyonda bireylerin genel hayat
memnuniyetleri bagimli degisken olarak ele alinmistir. Coklu nesne
analizinin akabinde de en kiiciik kareler yontemine gore hesaplanan
katsayilar ile asayis hizmetinin talebini etkileyen bilesenler ortaya
¢ikarilmaya calisilmistir. Bunu yaparken istatistiksel olarak anlamli olan
katsayilar ile de bu etkinin siddetini saptamislardar.

Sonu¢ olarak bu makale calismasinin temel savini destekler sekilde,
bireylerin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik ozellikleri ile kamusal
asayis hizine yonelik talepleri arasinda dogrudan ve yiiksek oranda
etkileyicilik saptanmustir. Genel olarak bireylerin terdrist eylemlerin
engellenebilmesi igin talep ettikleri asayis hizmeti ise bireylerin sosyo-
demografik ve ekonomik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir, ¢tinkii
her bir bireyin terorist eylemler dolayis1 yasadig1 tecriibelerle mala olan
ihtiyaci farkli boyuttadir. Incelemeye gore, evli bireyler bekar bireylere gore
terorist aktivitelere ragmen hayatlarindan ve asayisten daha memnunlarken,
bosanmis veya ayri yasayan bireyler bekar bireylere gore daha
memnuniyetsizdirler. Terér eylemlerinin Ingiliz ve Fransiz adalarinda
vatandaslarin genel olarak hayattan memnuniyetlerini %1.2 ile %1.3
oraninda azalttig1 bulunmustur.

Brenig ve Proeger (2016)’in ¢alismalarinda ise asayis mali sucun dnlenmesi
amaciyla secilen bir tam kamusal mal olarak hem dolayli hem de dogrudan
tercih agiklatma mekanizmalarina konu olmustur. Avrupa Sosyal Anketi ile
yapilan incelemede yasam memnuniyetleri ile su¢ korkusu, suca maruz
kalma durumlari, gelirleri ile yas, cinsiyet gibi sosyo-demografik ve gelir
gibi sosyo-ekonomik Ozellikleri birer talep bileseni olarak kullanilarak

11 Frey vd. ¢alismalarinda- tiim yasam memnuniyeti yontemi ile yapilan ¢alismalarda oldugu
iizere- gelirin logaritmik halini bir monotonik transformasyon yaratmak i¢in kullanilmaktadir.
Bu monotonik transformansyon dogal logaritmanin Taylor endeksi dolayisi ile marjinal
degerlerin x eksenini kestigi yer ile aym sonucu yarattg: fikrine dayanmaktadir. Dogal
logaritma Taylor endeksi dolayisi ile marjinal degerlerin x eksenini kestigi yer ile aym sonucu
yaratmaktadir (Christien vd., 1973, ss. 28-45).

12 YSM = i bireyinin r bolgesinde t zamanindaki yasam memnuniyeti, T =Terdrist eylem sayusi,
Z.» = Sosyo-demografik - sosyo-ekonomik &zellikler (yas, cinsiyet vb.), Dr ve Dt = Bolgeye ve

zamana gore sabit etkiler, &, = Hata terimi
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bireylerin asayis malina yonelik tercihleri aciklatilmak ve akabinde 6deme
isteklilikleri saptanmak istenmistir. Giivenlik hizmetinin varlig1 dolayis: ile
hayatlarindan genel olarak memnun olan insanlarin rapor ettigi yasam
memnuniyeti, yine denklem (1.1)’de bahsi gecen genel kabul gormiis
modelle uyumlu olarak asagidaki gibi ifade edilmistir:

YSM = Bo+ B1VCit + PoFit + BsClu + BalnYis + BsXitk + BeRex + yi + ki + €' (1.7)13

Degiskenler kategorik yap1 sergilerken parasal degerlerin ifadesi regresyon
modeline uyum saglamasi agisindan dogal logaritmali olarak secilerek
fonksiyonun yar1 logaritmik hale getirilmistir. Dolayisiyla temel olarak
toplumda sugtan etkilenen ya da etkilenmeyen her bir birey icin sug ile
hayattan memnuniyet arasindaki iliskisinin ters yonlii olmas1 beklenmis ve
bekledikleri ile uyumlu sonuglar da elde etmislerdir. Ekonometrik olarak en
kiiciik kareler yontemi ve bagimli degiskenin bir sira diizeninde olan (1’den
10’a kadar) yapist nedeni ile sirali probit regresyon yontemini se¢mislerdir.
Analiz bulgularina gore, kamusal mal memnuniyeti yasamin ilk
donemlerinde azalmakta sonra artmaktadir. Kadinlar erkeklere gore, evliler
bekarlara gore asayisten daha memnundurlar. Ek olarak egitim seviyesi
diistiikge iyi bir is bulma olasiligi ve gelir azalmakta ve bu ozellikler
bireylerin suca egilimlerini ve su¢ korkularini arttirmaktadir. Bu durumda
bu tiir bireylerin giivenlik ihtiyact artmakta, asayis malma yonelik
memnuniyetleri ise azalmaktadir. Tim bu sonuglar, Avrupa’da kamusal
polis hizmetini kullananlarin kullanmayan ya da az kullanan kisilere gore
daha memnun olduklarini ve bu sebeple malin dogru ve kaliteli sunumu
hakkinda  toplumda olumlu kanaat wuyandirmadigi  ¢ikarimina
yonlendirmektedir. Bu baglamda bireylerin suc¢u azalmak igin giivenlik
hizmetine 6deme isteklilik katsayilar1 ise % -2.45 olarak tespit edilmistir. Bu
¢ikarimimiz ile Ortlisen yazar ¢ikarimi, Avrupa’da giivenlik hizmetini
diizgiin sunabilmek icin sosyo-demografik ve ekonomik ogelerin dikkate
alinmasimu salik verirken bu iyilestirmeyi yaparken de vatandaslardan yillik
olarak yaklasik 1100 Euro’ya kadar yeni vergi ya da benzer parasal 6deme
isteginde bulunabilme hakkina sahip oldugunu 6deme istekliligi sonucunda
hesaplamaisgtir.

Tiirk literatiiriinde yasam memnuniyeti yontemi ile yapilan galismalarin ise
cogunlukla TUIK Yasam Memnuniyeti Anketleri (YSMAM) araciligiyla

13 VC=1 bireyinin t zamanda k bélgesinde son 5 yildir suca maruz kalma durumu, F = Suga kars1
korkulari, giivende hissedip hissetmemeleri, CI= k yerinde t zamaninda sug oranlari, Y= gelir, X
= sosyo-demografik ve ekonomik 6zellikler, R= GSYIH, issizlik gibi bolgesel makroekonomik
degiskenleri gosteren vektor, yk , kk=bdlge ve zaman sabit etkileri

14 Devaminda”YSMA”, Yasam-Memnuniyeti-Anketi'nin kisaltilmasi olarak kullanilmaktadir.
Ayrica “TUIK”, Tiirkiye Istatistik Kurumunun kisaltilmasi olarak kullanilmaktadir. 2003
yilindan bugiine kadar diizenli olarak yapilan Anket, 2013 yil itibari ile Tiirkiye genelinden
iller bazinda veri setine déniistiiriilmiistiir. Bknz. TUIK Resmi Internet Sayfasi, Yasam
Memnuniyeti Anketleri, 2017. “Ornekleme biiyiikliigii ve tahmin yontemi: Aragtirma, daha onceki
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uygulandig1 gozlenmistir. Mamafih, yapilmais iktisadi'’s ¢alismalar Tablo 2’de
aktarilmaktadir. Tiirk literatiirlinde tam kamusal mal ve hizmet 6zelinde
yasam memnuniyeti yontemi ile analiz yapan calisma sayisi, uluslararasi
literatiire paralel bir bicimde oldukca azdir. Bu ¢alismalardan ilki Giirsakal
ve Ongen (2008)’e aittir. Calismada, evlilik, egitim diizeyi, yerlesim yeri ile
arkadaslik iligkileri vatandaslarin kir ya da kentte oturmasindan bagimsiz
olarak kamusal mal ve hizmetler tiizerinde etkili oldugu tespitinde
bulunulmustur.

Tam kamusal mal ve hizmetlerden yola ¢ikarak sunum kalite ve performans:
hakkinda degerlendirmelerde bulunan diger calismalar Basaran vd. (2014),
Diindar (2014) ve Mus vd (2016)'nin arastirmalaridir. Bu ¢aligmalarda
bulgularinin gittigi yon agisindan kamusal mala yonelik birey tercihlerini ya
da talep Dbilegenlerini belirledikleri yoniinde bir deklarasyon
bulunmamaktadir. Basaran vd. (2014) asayis hizmetine yonelik birey
memnuniyetini kamu maliyesi cercevesinde incelemislerdir. Bu incelemede,
asayis hizmetinden memnuniyetin hanehalki biiyiikligii, yas, egitim diizeyi
ve gelirden istatistiksel olarak anlamli bir bicimde etkilendigini ve
farklilastigini, asayis hizmetlerinden memnuniyeti etkileyen en ©nemli
unsurlarin ise yasam memnununiyeti, egitim seviyesi ve yas oldugunu
ortaya citkarmustir. Suga maruz kalmis ve bu durum dolayis: ile kolluk
glicleriyle ilgili islemler ytirtitmiis olan kisilerde asayis tam kamusal malina
yonelik vatandas memnuniyetinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.
Diindar (2014), merkezi ve yerel yoOnetim hizmetlerinden vatandas
memnuniyetinin yerel secimlere olan etkisini degerlenmis ve sonugta
vatandaslarin kamusal mal-hizmetlere yonelik memnuniyetlerinin se¢imler
tizerinde giliclii bir etkisi bulundugunu goézlemlemistir. Mus vd. (2016)'nin
calismasinda ise 2003-2013 yillar1 arasinda giivenlik hizmetinin
sunumundan vatandas memnuniyeti ve kamu kurumlarma olan giiven
arastirilmistir. Asayis hizmetinden memnun olan halkin, bu hizmetten
memnuniyetleri dolayisiyla kamu kuruluglarinin da performansin yiiksek
algilandigini ve kamuya giivenin olustugu tespiitinde bulunulmustur.

Kisitlar

Yasam memnuniyeti yonteminde bireylerin toplum igerisindeki roliiniin
sabite yakin oldugu varsayilmaktadir. Oysa gercek diinyada bireylerin
diisiinceleri ve toplumsal rollerinde degismeler goriilebilmektedir. Ozellikle
ani kazang¢ ya da kayiplarin gozardi edilmesi ve standart birey algisinin
genel olarak kabul gormesi yontemin en énemli kisitlaridir.

yillarda Tiirkiye toplam kir-kent tahminini verebilecek sekilde tasarlanmakta iken, 2013 yilinda ilk defa,
il diizeyinde tahmin verebilecek sekilde tasarlannustir” .

15 Yasam memnuniyeti yontemini hayattan memnuniyet agisindan ele alan psikolojik ve
sosyolojik ¢alismalar, bu ¢alismanin amag-kapsami dahilinde olmadiklari igin degerlendirmeye
alinmamustir.
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Tablo 2: Tiirkiye’de Yasam Memnuniyeti Yontemi ile Yapilan Calismalar

Arastirma . . Arastirmaya Konu Orneklem . . .
Yazar Veri Seti . Incelenen Unsur Belirleyiciler Yontem
Yili Olan Alan (kisi)
Yerlesim, Cinsiyet,
s . o Yas, Gelir, Medeni
. TUIK Yasam Saglik, Asayis, Egitim, o
Giirsakal, S. ve . L . Hal, Arkadaslik ve Diskriminant
. 2007 Memnuniyet Tiirkiye Geneli 6442 Adalet, Yerel Kamusal . .
Ongen, K. B. (2008) . . Komsuluk Ilis., Analizi
Anketi Hizmet Mem.
Oturulan Konutun
Sahiplik Durumu
Cinsiyet, Yas,
Avrupa Degerler Yasam Mem. ve Egitim, Medeni Hal,
. 1990, 1996 | Calisma Grubu ve o . Sosyo-demografik ve Gelir, Cocuk Sayis1, | Sirali Lojistik
Selim, S. (2008) . . Tiirkiye Geneli 6338 . o . . . .
ve 2001 Diinya Deger Politik Degisimlerin Istihdam, Saglik, Regresyon Analizi
Anketi Etkisi Yillara Ait Kukla
Degiskenler
Cevre Diiz., Pearson
. . Sivrisinekle Miic. Korelasyon
Baliikbagi, A. G. ve Kendi . . . . .
Istanbul Sariyer . . gibi Belediye Hiz., Analizi, Asal
Yildirtan, D. C. Hazirladiklar: . 308 Belediye Hiz. . .
Belediyesi Yas, Egitim, Bilegenler
(2010) Anket Caligsmasi . . .
Cinsiyet, Genel Yontemi, Coklu
Yasam Mem. Regresyon Analizi
TUIK Yasam Cinsiyet, Yas, Merkezi Dagilim
2004 - ; o . Genel Yagsam Mem. ve . . N
Kangal, A. (2013) Memnuniyet Tiirkiye Geneli s Egitim, Medeni Hal, | Olg¢tileri (%
2010 . Refah Iligkisi . .
Anketi Gelir Degisim)
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Tablo 2: Devam

Aragtirma L Arastirmaya Konu Orneklem . . . .
Yazar Veri Seti . Incelenen Unsur Belirleyiciler Yontem
Yili Olan Alan (kisi)
Yas, Egitim,
Bagaran, M. A, ... Hanehalki
TUIK Yagsam e . .
Basgaran, A. A., i o . . Biiyiikliigii, Gelir, Bulanik Temelli
. 2012 Memnuniyet Tiirkiye Geneli 7956 Asayis . .
Cetinkaya, M. ve Anketi Gelir Mem., Genel Kiime Yaklagimi
nketi
Erkam, S. (2014) Yasam Mem.,
Asayis Hiz. Mem.
Adli, Asayis,
2013 TUIK Yagam Egitim, Saglik, SGK
Diindar, H. C Memnuniyet Adli, Asayis, Egitim, Hiz. Mem. Orani, Merkezi Dagilim
tndar, H. C. .
(2014) 2013 Anketi, 2009 ve Tiirkiye Geneli 196000 Saglik, SGK Hiz. ve Yerel Se¢cim Olgtileri (%
2014 Yerel Se¢im Yerel Se¢im Oranlari, Oy Degisim)
Sonuglari Oranlarindaki
Degisim
Pearson
. o Korelasyon Testi,
. . Kendi Cinsiyet, Yas, .
Dasgtan, I. ve Delice, . . . L. . Anova Testi,
2014 Hazirladiklar [zmir 417 Belediye Hiz. Mem. Egitim, Medeni Hal, .
M. E. (2015) . Scheffe Testi,
Anket Calismast Gelir . o
Faktor Analizi
(KMO)
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Tablo 2: Devam

Arastirma L. Arastirmaya Konu Orneklem . . .
Yazar Veri Seti . Incelenen Unsur Belirleyiciler Yontem
Yili Olan Alan (kisi)
Genel Hayat Mem.,
Beklenti, Egitim,
... Belediye Hiz.,
TUIK Yasam . . .
2004 - . L . Genel Mutluluk ve Saglik ve Asayis Siral1 Lojistik
Eren, K. A. (2015) Memnuniyet Tiirkiye Geneli 134458 L ) o .
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Ek olarak anket diizeyinde yapilan ¢alismalarda politika analizi i¢in gerekli
verilerin toplanmas: siirecinde olusabilecek sorunlarin bertaraf edilmesi igin
analizle tahlil edilen mal ve hizmetlerin dogru secilmesi gerekmektedir. Tam
kamusal mal ve hizmet i¢in yapilacak yerel diizeyde bir sorgulamada veya
tam tersine belediyelerin sundugu kanalizasyon hizmetleri i¢in yapilacak
merkezi diizeydeki bir anket uygulamasinda sorularin olusturulmasindan
alman cevaplarin tutarliigina kadar ¢ok sayida problemle karsilasma
olasilig1 artmaktadur.

Ayrica Ol¢limiin yabanci literatiirde sistematiklegtirilen performans-
memnuniyet-beklenti iiclemesindeki &gelerden birinin bile dikkate
almmamasinin yaratacagi ol¢tim hatalarmin biiyiikliigi de yontemin diger
bir kisitidir. Olciim hatasi arttikca arastirmacilarin veya uygulamacilarin
iiretim-mal/hizmet sunumu-tiiketim zincirindeki tahlillerinin sapmasi
yliksek  olacak, yanhs politikalarla dogru miktarda mal-hizmet
sunulamamasindan kamu zararma kadar bir¢ok istenmeyen sonug ile
karsilagilabilecektir. Dolayisi ile 6l¢iimiin nasil yapilacag1 kadar analizleri
yapan arastirmaci ile kararlar1 alan uygulamacilarin da konunun uzman,
yektin olmasi gerekmektedir.

Tim bunlarin yam sira Tirk literatiirii incelendiginde, yontemin geregi
olarak kullanilan anketlerden kaynakl olarak ortaya c¢ikan diger bazi kisitlar
saptanmuistir. TUIK Yasam Memnuniyeti Anketleri'nde gelir degiskenin
kategorik olarak verilmesinin, yasam memnuniyeti yontemi ile talep
fonksiyonunu belirleme ve 6deme istekliligini ¢cikartma konusunda istenilen
derecede hassas sonuglar yaratilamamasina neden oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte incelenen mal-hizmete yonelik herhangi bir memnuniyet
beyaninda bulunmayan bireylerin sayisinin fazlalig1 ve sorulara “fikrim yok”
seklinde yanit veren bireylerin varligi yapilan analizi giiclestiren diger
kisitlar olarak goze ¢arpmaktadir.

Sonug¢

Yasam memnuniyeti yontemi, fiyatlandirilmas:i miimkiin olmayan ve
kollektif tiiketime konu olmasi sebebi ile de tercihlerin dogru
belirlenemedigi kamusal mal ve hizmetlere yoOnelik talebin ortaya
¢ikarilmasi igin yeni ve gelisen bir yontemdir. Bireylerin memnuniyetlerini
baz aldig1 veya bireylere memnuniyete yonelik sorular sordugu igin stratejik
davranis motivasyonunu digr alternatiflerine kiyasla daha etkili sekilde
elemine eden etkin bir talep belirleme mekanizmasi oldugu
distntilmektedir.

Ancak diinyada kamusal mal memnuniyeti ile talep belirlemek son derece
yeni bir olgu oldugundan Tiirkiye’de gelecekte yapilacak ¢alismalarin daha
saglikli ve net sonuglar vermesi igcin TUIK Yasam Memnuniyetleri
Anketlerinin tasariminin yeniden diizenlenerek, gelirin kategorik olmaktan
cikarilmasi ve belirtilen hususlar gercevesinde genisletilmesinin daha uygun
olacag1 degerlendirmesinde bulunulabilmektedir. Mamafih, gelecekte yasam
memnuniyeti yontemi kullanilarak yapilacak kamusal mal ve hizmet
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degerlendirmelerinde, memnuniyet ile sosyal refah iligkisinin dogru
kurgulanarak memnuniyet anketlerinden fayda fonksiyonlar1 elde edebilme
yollar1 aranmasi onerilmektedir.

Tim bunlarin yani sira Tiirk literatiiriinde c¢alismalarin bulgular1 ortaya
konulmakla birlikte, bu bulgularin neler ifade ettigi ile ilgili
degerlendirmelerde  bulunulmamaktadir. Oysa ki hizmet sunucu
konumundaki iktidarin gerek yeniden segilebilmesi, gerekse kamu yararim
arttirirken kaynaklarin etkin, etkili ve ekonomik dagilimi ile kamu zararin
Oniine gecebilmesi agisindan bilim insanlarmin yol gosterici tespitlerine
ihtiyact bulunmaktadir. Bu baglamda ileride bu alanda yapilacak
calismalarda, yontem iyilestirilmelerinin yani sira yabanci literatiiriin
kamuya yol gostermesinden feyz alinarak hizmet sunucuya politika
gelistirmesi agisindan yapacagi onerilerin bulunmasi tavsiye edilmektedir.
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