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Dijital Cagda Afet Yonetimi:
Dijital Bolunme Perspektifinden Bir Inceleme

Nur Sinem PARTIGOG' ve Gigdem TARHAN?

Oz

Gunimuzde bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) hizla yayginlasmakta ve toplumun her kesimini
her konuda etkisi altina almaktadir. Genel bigimiyle teknolojinin yararlarindan faydalananlar
ile faydalanmayanlar arasindaki ugurum olarak ifade edilen dijital (sayisal) bolinme kavrami,
farkli kosullara sahip kisilerin, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim imkéani ile internet
kullanim amaclarina yénelik genis bir konuyu kapsamaktadir. Kentsel alanlarda afet yonetimi
alaninda yapilan g¢alismalar da bu kapsama dahil edilmektedir. Pek ¢ok faktériin ve disiplinin
etkisinde sekillenen afet yonetimi alaninda llkemizde cesitli projeler gelistirilmistir. Ancak
ulusal ve kentsel olcekte yapilan calismalarin afet durumunda kullanicilara ulagmasi
konusunda sorunlar yasanmaktadir. Calismada temel amag, (lkemizde kentlerin afet
konusundaki kirlganligi ve hassasiyeti géz éniinde bulundurularak yapilan BiT tabanli
uygulamalarin daha c¢ok kullaniciya ulasmamasinin nedenlerinin irdelenmesi ve farkh
esitsizlikler nedeniyle gbézlenen dijital ugurumun giderilmesi amaciyla politikalar Gretilmesidir.
Akademik yazin ve giincel uygulamalara yoénelik yapilan arastirmalar kapsaminda BIiT
tabanli uygulamalarin afet yonetiminde dogru ve etkin kullanilmasina yénelik ¢ézim Onerileri
ve politikalar Gzerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital bélinme, BIT, Esitsizlik, Afet planlama, Kentsel kirilganlik.

Disaster Management in the Digital Age: A Review from Digital
Divide Perspective

Abstract

Nowadays, information and communication technologies (ICT) are spreading rapidly and
taking every part of the society under influence. The digital divide can be defined as the gap
between those who benefit from the benefits of digital technology and those who cannot. It
encompasses a wide range of individuals who are different in terms of socio-economic and
geographical conditions, access to information and communication technologies, and the
use of the Internet. In this context, there exist various studies related the disaster planning in
urban areas. Various projects have been developed in our country in order to transfer spatial
data to digital environment and to use it effectively in case of disaster by the authorities and
citizens. However, there are problems in national and urban scale studies to reach the users
in case of disaster. The main purpose of the study is to examine the reasons why the ICT-
based applications are not reached to the users by considering the fragility and sensitivity of
our cities in terms of disaster and to produce policies to eliminate the digital gap observed
due to different inequalities. As part of comprehensive research in the academic literature
and current applications, effective solutions proposals and also policies have been
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developed in terms of the usage of ICT-based applications in the disaster management
correctly and efficiently.

Keywords: Digital divide, ICT, Inequality, Disaster planning, Urban vulnerability.
1. GIRIS

Sosyal gruplar arasinda bilgi paylasimi icin bloglar, sohbet odalari, wiki'ler, Facebook,
Twitter, Flickr, Linkedln ve YouTube Kanallar gibi sosyal medya kullaniminda bir artis
gorilmektedir (Gulaslan, 2018; Elbasi, 2015). Sosyal medya verilerinin, afet yodnetimi
alaninda ortaya c¢ikan vakalarda bilgi toplamak ve dogrulamak amaciyla giderek daha fazla
kullanildigi gbézlenmektedir (URL1, 2019; Ulug, 2009). Sosyal medyaya yalnizca vakalara
iliskin guincel verilerin toplanmasi amaciyla basvurulmamakta; ayni zamanda afet etkisinin
“blylk resmi” hakkinda durumsal farkindalik olusturmak icin tehlike olayi, yardim ve geri
kazanimla ilgili kritik bilgilerin kamuya yayllmasi icin yaygin bicimde tercih edildigi
gOzlenmektedir. Afet sirasinda ve sonrasinda oOzellikle kentsel nitelikli alanlarda bazi
bolgeler daha agir hasar aldigi ve can ve mal kayiplarinin sayisi oldukca fazla oldugu igin bu
bolgelerde sosyal medya verilerinden elde edilen durumsal farkindalik bilgisi ényargih
olabilir. Afet yonetimi gelecek vaat eden bir kanal olarak populerlik kazansa da, sosyal
medya verilerinin kullanimindaki sosyal esitsizlik, bu tip araglarin kullanimi konusunda
temkinli hale gelinmesine neden olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erigimi olan ve
olmayan gruplar arasindaki bosluga atifta bulunan “dijital bolinme” kavrami (van Dijk, 2006)
bazi dezavantajli gruplarin (duguk gelirli, digtk egitimli, yash, vb.) bu araglardan yoksun
olabilecegine ve dolayisiyla sosyal medya araciliiyla bilgi paylasimindan mahrum
kalabilecegine odaklanmaktadir.

Ulusal ve kentsel dlgekte yapilan ¢alismalarin (kurumsal, akademik, proje bazinda, vb.) afet
durumunda kullanicilara ulasmasi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Vatandaslarin ikamet
ettigi kentsel bolgedeki afet toplanma alaninin varligindan haberdar olmamasi, afet
sonrasinda konutuna veya igyerine en yakin konumda toplanma alaninin lokasyonunu
bilmemesi gibi sorunlar bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT) yeterince yaraniimadiginin
temel gostergelerindendir (Yaman ve Cakir, 2017). iste bu noktadan hareketle, ¢alismada
temel amag, Ulkemizde kentlerin afet konusundaki kirilganligi ve hassasiyeti gbz éniinde
bulundurularak yapilan BIT tabanli uygulamalarin daha gok kullaniciya ulagsmamasinin
nedenlerinin irdelenmesi ve farkli esitsizlikler nedeniyle gozlenen dijital ugurumun giderilmesi
amaciyla politikalar Gretilmesi olarak belirlenmistir.

1.1. Bilginin Gergek Zamanl Olarak Dagitiimasi

Geleneksel olarak, kriz ve risk iletisimi, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araclarina buyuk
Olclide dayanmaktadir. Son yillarda sosyal medya, bilginin yayilmasi i¢cin énemli bir kaynak
olarak ortaya cikmigtir. Geleneksel kitle iletisim araclarinin tek yonli iletisimiyle
karsilastirildiginda, sosyal medya geleneksel gonderen / alici modelini bozmaktadir. Sosyal
medya kullanicilari hem mesaj alabilir hem de mesaj gdnderebilir. Mesleki haber
muhabirlerinin durumu bildirmek icin sahaya gelmesini beklemek yerine, bireyler ilk elden
bilgi toplayabilir ve bunu gercek zamanli olarak sosyal medya araciligiyla yayabilir. Mesajlar,
kullanicilarin sosyal aglar Uzerinden sosyal medya kanallari Gzerinden birgok kisiye hizli bir
sekilde iletilebilir. Bu noktadan hareketle, denilebilir ki, sosyal medya sahip oldugu genis etki
alaniyla geleneksel kitle iletisim araglarindan énemli dlgiide farklilagsmaktadir. Sosyal aglar
araciligiyla edinilen iletisim ve etkilesim olanaklari, yalnizca bireysel iletisimi devam ettirmek
amacina dedil, ayni zamanda toplum Uzerinde bir tir kontrol mekanizmasi kurulabilmesi
amacina da hizmet etmektedir.
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1.2. Durumsal Farkindalik Olusturmak

Durumsal bilgi Uretimi, kullanicilarin sosyal medya bilgilerinin kullanimi konusunda bilingli
olup olmadiklarina bagl olarak aktif veya pasif olabilir. Aktif bilgi Gretimi, sosyal medya
kullanicilarinin olaylar aktif olarak bildirdigini ya da yardim kuruluslarinin acil vakalara
derhal yanit verebilmeleri umuduyla yardim isteyen anlamina gelir. Pasif bilgi Gretimi, sosyal
yardim kuruluslarindan aktif olarak yanit isteyen veya talep eden kullanicilar olmadan
durumsal farkindalk olusturmak igin mevcut sosyal medya verilerinin veri madenciligi
anlamina gelir.

2. SOSYAL MEDYA BILGILERININ GUVENILIRLIGI

Her ne kadar sosyal medya, afet yonetimi icin risk iletisimini ve bilgi dagitimini iyilestirme
konusunda buyuk potansiyele sahip olsa da, sosyal medya kaynaklarindan elde edilen
bilgilerin kalitesinin guvenilirligi ile ilgili bazi endiseler mevcuttur (Goodchild ve Glennon
2010; Goodchild ve Li 2012). Bu endiselerin birincisi bilginin dogrulugudur. Her ne kadar
sosyal medyadan gelen bilgiler genel olarak dogru olsa da, sosyal medya tarafindan yayilan
yanlis veya guncel olmayan bilgilerin olugsma ihtimali vardir. Sosyal medya kaynaklarindan
elde edilen bilgilerin kalitesinin guvenilirligi ile ilgili endigelerden ikincisi, sosyal medyanin
kot amach kullanimidir. Sosyal medya, sakalar veya teror saldirilari icin kotlye
kullanilabilir. Sahte yardim c¢agrilari, gercek acil olmayan yerlerden sosyal medya sitelerine
girilebilir. Nefret gruplari ilk saldiriy yaratabilir ve daha sonra bdlgeye ilk midahale edenleri
¢ekmek ve onlara ikincil bir saldirida zarar vermek i¢in yardim ¢agrisi yapmak igin sosyal
medyay! kullanabilir. Sosyal medya kaynaklarindan elde edilen bilgilerin kalitesinin
guvenilirligi ile ilgili endiselerden Gglncusl, veri Uretiminde o6nyargidir. Sosyal medya
verilerinden olusturulan durumsal farkindalia tam olarak glvenebilmemiz igin, veri
Uretiminde 6nyargilar olup olmadigini sormamiz gerekir.

Arastirmalar sosyal medyaya katilimin sosyal gruplar arasinda, mekan ve zaman igerisinde
esit olmadigini goéstermistir. Bilgilerin sosyal medya araciligiyla dogrudan ve dolayli olarak
nasil dagitildigini aciklamak icin sosyal aracili kriz iletisimi (SMCC) modelini kullanmistir.
Kolaylik ve kisisel katiimin yani sira kisisel tavsiyeler gibi Uglncu taraf etkisinin sosyal
medya kullanimini destekledigi saptanmistir. Ayrica, sosyal medya kullanimindaki mekéansal
ve zamansal heterojenligin incelendigi calismalar da mevcuttur. Flickr kullanicilari hafta
sonlari daha aktifken farkli saat dilimlerinin sosyal medya kullanimi konusunda ¢esitlilik
gosterdigi saptanmigtir. Ayrica, sosyal medya verilerinin yerleri ile yerel halkin sosyo-
ekonomik &zellikleri arasindaki iligkileri de arastinimistir. Buna gore, iyi egitimli insanlarin
yonetim, isletme, bilim ve sanat mesleklerinde, cografi referansh tweet ve fotograflarin
olusumunda yer almasinin daha muhtemel oldugu tespit edilmistir.

3. DIJITAL BOLUNME

1950’li yillardan gunimuze kadar gecen surede elektronik ve haberlesme alaninda meydana
gelen yenilikler ve gelismeler sayesinde, bilgiye erisim olanaklari artmis ve toplumun farkl
kesimleri arasinda bu olanaklar bakimindan farkliliklar 6nemli Olglide azalmistir. Bu
gelismelere bagli olarak BIiT yayginlasmistir. internetin giinliik yasamimizda her gegen giin
daha fazla yer ediniyor olmasi, bu teknoloji turlerinin kullaniminda gdézle goéralur bir artisa
vesile olmakta ve hem toplumsal hem de ekonomik bakimlardan koklli degisimlere yol
acmaktadir. Olumlu ve yenilikgi 6zelliklerinin yani sira, bireysel ve toplumsal Olgekte
farklilasan niteliklere (yas, cinsiyet, gelir dizeyi, egitim dizeyi, vb.) bagh olarak teknolojik
olanaklara erisim konusunda bazi esitsizlikler yasandigi goézlenmektedir. Bu esitsizliklerin
temelini olusturdugu kavram olan dijital (sayisal) boélinme, genel olarak tanimlanirsa,
sirketler veya lilkeler arasindaki BiT’e erisim ve bu teknolojilerin kullanim farkliliklarini ifade
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etmektedir (URL2, 2019). 1990l yillardan bugline yayginlasan internet kullanimi sayesinde
giderek populer hale gelen dijital bélinme kavrami zaman iginde Ozellikle gelismis Ulkeler
arasindaki erisim ve kullanim farkliliklarini kapsayacak bicimde de kullaniimaya baslanmistir
(James, 2005; Gircan, 2015).

Genel haliyle, dijital bélinme G¢ alt baglikta ele alinmaktadir. Bunlar erisim ugurumu (access
divide), kullanim ugurumu (usage divide) ve yetenek ucurumudur (skills divide) (Korea
Agency, 2004). “Erken donem dijital bolinme” olarak ifade edilen erigsim ugurumu kavrami,
BIT riin ve hizmetlerine erigsim olana@i olan ve olmayan bireyler veya gruplar arasindaki
farkliliklari ifade etmek igin kullaniimaktadir. Her ne kadar diinya genelinde kamu eliyle BIT
ile iligkili yatirirmlara agirlik verilmesi sonucunda bu farkliliklar 6nemli dlgiide azaltiimis olsa
da, yatinmlarin 6zel sektor eliyle yapildigi tlkelerde bu esitsizlik halinin halen devam ettigi
gbrilmektedir. Diger bélinme tiirii olan kullanim ugurumu kavrami, BIT (riin ve hizmetlerini
kullanabilen ve kullanamayan bireyler veya gruplar arasindaki farklliklari ifade etmek igin
kullaniimaktadir. BiT kullaniminin arttirilmasi amaciyla farkli lkelerde yapilan uygulamalar
(temel BIT becerileri egitiminin pek gok ilkede ilkdgretim seviyesine ¢ekilmesi, BiT destekli
egitim uygulamalari ve BiT kullaniminin pek c¢ok sirket icin ise alim sarti haline gelmesi, vb.)
kullanim ugurumunun azaltilmasi igin kritik adimlardir. Son olarak, egitim olanaklarinin
farkliliklarindan kaynaklanan yetenek ugurumu kavrami, BiT alaninda esitsizliklerin ve
farkliliklarin giderilebilmesi igin uzun sire ve emek gerektiren dijital bdlinme tlrtdur. Egitim
sisteminden altyapi sistemine kadar pek ¢ok alanda orta ve uzun vadede strateji ve eylemler
gelistiriimesi gerekmektedir (OECD, 2001; James, 2005; Glrcan, 2015).

4. AFET YONETIMINDE BILGI VE ILETiSIM TEKNOLOJILERININ ROLU

Afet yonetiminde direnglilik bireysel ve gevresel faktérlerle yakindan iligkilidir. Diren¢ kavrami
Varol ve Kaya (2018) tarafindan g farkl katman ile tanimlanmigtir. Cekirdek direng, zaman
icinde nispeten statik kalmis olan ve bireyin psikolojik, fiziksel 6zelliklerine ve cinsiyetine
dayanan fizyolojik temeline odaklanir. igsel direng, bireyin bireysel 6zellikleri ve ailevi
Ozellikleri, arkadas cevresi, egitim durumu ve sosyal ¢evresi ile iligkilerine dayanan direncini
temsil eder. Dissal diren¢ ise bulundugu ortamin cevresel cografik oOzellikleri, sosyo-
ekonomik durumu, kurumlarin ve altyapilarin durumu, ulasim vb. gibi birgok dis etkene bagh
olarak gelisen direnci temsil eder (Varol ve Kaya, 2018). Bu kavramlardan yola c¢ikarak,
toplumun afetlere karsi direncinin bireysel 6zelliklerinden baglayarak, yasadidi ortam
Ozelliklerine kadar genisleyen birgcok faktorin ve disiplinin etkisinde sekillendigi ifade
edilebilir.

Bir toplumun ya da bireyin afetlere karsi direncliligi ne kadar fazla ise ve kirilganhgi az ise;
afetlerle basa ¢ikabilme kapasitesi o oranda yUksektir. Afet zararlarinin azaltiimasi amaciyla
afet ydnetimi asamalarinda yapilmasi gereken faaliyetlerin planlanmasi ve farkli paydaslarin
dahil oldugu etkin bir afet yénetim sireci saglanabilmesi adina bilgi teknolojilerinin siklikla
tercih edildigi ve 6nemli avantajlar sagladigi bilinmektedir. OECD Uyesi Ulkelerin afet
yonetiminde dijital esitsizligi gidermeye calisirken izledigi politikalar su sekilde siralanabilir
(Kiig, 2011): bireylere, hanelere ve is yerlerine teknolojinin yayginlagtiriimasi, Devletin
gelistirme ve uygulama projelerinin baslatiimasi, egitim ve 6gretim girisimlerinin baslatiimasi,
uluslararasi isbirligi olusturulmasi olarak gruplandiriimaktadir. Afet yénetiminde BiT (riin ve
hizmetlerinin etkin bi¢cimde kullanilabilmesi adina Ulkemizde cesitli projeler geligtirilmistir
(AYDES, Radius, TAMP, vb.). Ancak ulusal ve kentsel 6lgekte yapilan calismalarin afet
durumunda kullanicilara ulasmasi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Vatandaslarin ikamet
ettigi kentsel bolgedeki afet toplanma alaninin varligindan haberdar olmamasi, afet
sonrasinda konutuna veya igyerine en yakin konumda toplanma alaninin lokasyonunu
bilmemesi gibi sorunlar BiTten yeterince yaranimadiginin temel gostergelerinden
bazilaridir.
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5. SONUG

Teknolojik altyapinin yetersiz olmasi, afet esnasinda ve sonrasinda afete maruz kalan
bolgede yasanan teknik aksakliklar, sosyal medya kullanimi konusunda yeterli bilgi sahibi
olunmamasi gibi sebeplere bagli olarak afet durumunda BiT iiriin ve hizmetlerinin etkin
bicimde kullanilmasi mUmkidn olamamaktadir. Bu tip durumlarda vatandaslar dogru
bircimde yoOnlendirebilmek adina kurum ve kuruluglar tarafindan cesitli c¢alismalar
yapilmaktadir. 2012 yilinda yasanan, Amerika ve Kanada'yl ciddi sekilde etkileyen Sandy
Kasirgasi sirasinda sosyal medyaya yayilan pek ¢ok asilsiz haber ve sdylentiyi kontrol altina
alarak yayillmasinin engellenmesi bu calismalara 6rnek verilebilir (Caliskan ve Mencik,
2015). istanbul ili Beylikdizii ilgesi 6zelinde yerel ydnetim tarafindan hazirlanan ABIS (Afet
Bilgi Sistemi) uygulamasiyla vatandagslarin afet sirasinda ve sonrasinda toplanabilecegi
alanlarin konum bilgilerine kolaylikla ulasabilmelerinin saglanmasi ise bu kapsamda yapilan
galismalara o6rnek verilebilir.

Eskiye kiyasla, artik tam zamanl bicimde yasantimiza giren bilgi ve iletisim teknolojileri afet
yonetiminde pek ¢ok bakimdan onemli avantajlar saglamasinin yani sira, dogru ve etkin
bicimde kullaniimadigi durumlarda hem yetkililer hem vatandaslar hem de sosyal medya
kullanicilar i¢cin dezavanjli durumlara neden olabilir. Bilgi akisinin kontrol edilememesi,
asllsiz haber ve sdylentilerin hizlica genis kitlelere yayilmasi, elde edilen bilginin yanlis
yorumlanmasi, vatandaslara hizli geri dénisler yapilmamasi gibi yeni krizler yaratabilecek
durumlar 6rnek verilebilir (Sayimer, 2008). Afetler, her ne kadar kisa sireli ve belirli
cografyalarda gerceklesiyor olsa da, etkileri uzun sireli ve buylk Olgcekte yasanmaktadir.
Son dbénemlerde pek cok platformda afet 6ncesinde alinacak o6nlemlerin afet sonrasinda
yapilacak midahale ve iyilestirme c¢alismalardan ¢ok daha énemli oldugu ifade edilmektedir.
Bu kapsamda, teknolojinin sundugu olanaklardan afet yonetiminde yararlanabilmek adina
gerekli ve vyeterli teknolojik altyapinin hazirlanmasi, ilgili kurum ve Kkuruluglarin
bilinclendiriimesi, vatandaslara afet sirasinda ve sonrasinda sosyal medyanin kullanimi
Uzerine egitimler verilmesi ve yénlendirmeler yapiimasi, sosyal medyanin daha etkin bigcimde
kullanilabilmesi adina gesitli kampanyalar dizenlenmesi gibi ¢alismalar yapilmasinin olasi
can ve mal kayiplarinin azaltilmasi agisindan hayati 6nem tasidigi unutulmamalidir.
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