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SAGLIK SEKTORUNDE 10T UYGULAMALARININ ANALITIK AG SURECI YONTEMI iLE
DEGERLENDIRILMESI

Kiibra Karakus?, Burak Yesilyurt!, Seyda Giir!, Tamer Eren?
OZET
Amac: Diinyada gelisen teknoloji ile birlikte saglik alaninda da birgok yenilik yasanmaktadir. Nesnelerin interneti de bu alanda
fayda saglamaktadir. Diinya tizerindeki niifus artisi ile dogru orantili olarak, hastaliklarin ve tedavilerin uygulandig: islemler,
saglik hizmetlerinin kullaminmini artirmistir. Bu yasanan yogunluk ile saglik sektoriinde énemli gelismeler ve kolayliklar saglayan
nesnelerin internetine basvurulmugtur. Nesnelerin interneti insanlar, bilgi teknolojileri ve nesneler arasinda koprii kurarak bilgi
alisverigini hizlandwracaktir. Bu nedenle nesnelerin interneti teknolojisi de biiyiik olgiide kullaniimaya baglanmistir. Yapilan bu
degerlendirme ve belirlenen kriterler saglik sektorlerinin verimliligini artirmaya yonelik olarak hedeflenmistir.
Yontem: Karar verme ve degerlendirme problemleri literatiirde arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinan problem
tiirlerindendir. Bu problem tirii icin ¢ok olgiitlii karar verme yontemleri ¢oziim siireglerinde kullanmilmaktadir. Bu ¢alismada da
¢ok ol¢iitlii karar verme yontemlerinden analitik ag siireci yontemi kullanilmistir.
Bulgular: Analitik ag siireci yontemi ile saghk hizmetlerinde nesnelerin interneti potansiyeli degerlendirilmistir. Yapilan literatiir
taramast ve uzmanlarin goriisleri dogrultusunda problem iizerinde etkili on adet kriter belirlenmistir. Konuya hakim uzman
kisilerin goriisleri ve literatiir calismalart dikkate alinarak kriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilmigtir.
Sonug ve Oneriler: Saglik sektoriinde IoT(Internet of Things-Nesnelerin interneti) uygulamalarinin segilmesi, éncelikle hastalar
olmak iizere ¢alisanlara ve diger kurumlara yiiksek derecede katki saglamaktadir. Bu siiregte saglik sektoriindeki 1oT ile ilgili
uygulamalarin degerlendirilmesi hastane yoneticileri a¢isindan é6nem kazanmaktadur.
Anahtar kelimeler: AAS; nesnelerin internet; 10T potansiyeli; saglik sektorii

Evaluation of the 10T Applications in Health Sector with Analytic Network Process Method
ABSTRACT
Obijective: With the developing technology in the world, there are many innovations in the field of health. The Internet of Things
also benefits in this area. In direct proportion to population growth in the world, the procedures in which diseases and treatments
are applied have increased the use of health services. With this intensity, the Internet of things providing significant improvements
and conveniences in the health sector has been applied. The Internet of Things will revolutionized the exchange of information by
bridging people, information technologies and objects. For this reason, internet of things technology has been used to a great
extent. This assessment and the criteria set are aimed at improving the efficiency of health sectors.
Method: Decision-making and evaluation problems are one of the types of problems frequently addressed by researchers in the
literature. For this type of problem, multi-criteria decision-making methods are used in solution processes. In this study,
analytical networking process method was used from multi-criteria decision making methods.
Results: The potential of the Internet of things in health care has been evaluated by analytical networking process. In line with the
literature review and the opinions of the experts, ten criteria were determined to be effective on the problem. Bilateral
comparisons were made between the criteria by taking into account the opinions of experts who are familiar with the subject and
the literature studies.
Conclusions and Recommendations: Selecting IoT (Internet of Things) applications in the health sector contributes to employees
and other institutions, primarily patients. In this process, evaluating 10T related practices in the health sector is gaining
importance for hospital administrators.
Keywords: AAS, internet of things, 10T potential, healthcare
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1.GIRIS

Teknolojinin her gegen giin daha da gelistigi
glinimiizde, fiziksel nesnelerin insanlara gelismis hizmetler
sunmak amaciyla bilgi aglarina entegre edilmesi ile
nesnelerin internetini ortaya ¢ikarmistir. Nesnelerin Interneti
(10T) ile artik sadece insanlar degil bilgisayarlar ve nesneler
de kendi aralarinda bilgi aligverigsinde bulunmaktadirlar (Can
vd., 2016). Genel olarak nesnelerin Interneti, akilli nesneleri
siber-fiziksel akilli yaygmn ¢ergevelerin gelistirilmesinde
nihai yap1 taslar1 haline getirir. 0T saglik bakimi dahil
gesitli  uygulama alanlarina  sahiptir  (Islam  vd.,
2015). Nesnelerin interneti, belirli ortamlarda c¢esitli
teknolojiler kullanilarak bilgi alabilen, bilgi iiretebilen ve
bilgi aligverisi yapabilen akilli nesnelerin (esyalarin,
cihazlarin vs.) kullanilmasidir.

Nesnelerin Interneti kavrami, 1999 yilinda RFID
(Radio Frequency ldentification) teknolojisinin P&G firmasi
icin sagladig1 yararlarla ilgili bir sunumda Kevin Ashton
tarafindan ilk kez kullamilmistir (Ashton, 2009; Khalil
Ozdemir, 2018). Ancak tarihteki ilk Nesnelerin Interneti
uygulamasi, 1991 yilinda Cambridge Universitesi'ndeki bir
grup akademisyen tarafindan kamerali bir sistem ile bir
kahve makinesinin goriintiilerinin  internet iizerinden
paylasilmasidir ~ (Armentia  vd.., 2012). Nesnelerin
Internetinin ortaya ¢ikmasinin ana nedeni diinyada bulunan
nesnelerin verilerini, insanlarin bilgilerini paylagabildikleri
gibi otomatik olarak paylasabilmeleridir (Ozdemir ve ark.,
2017). Nesnelerin interneti sahip oldugu yapist ve
gelismekte olan ozellikleri sayesinde insanlarin islerini
kolaylagtiracak birgok yenilik sunmaktadir (Bélissent,
2010). Bu teknoloji tarimda, saglikta, ekonomide, ulagimda
ve daha pek ¢ok alanda kullanilmakta ve kullanim alanlar1
daha da genislemektedir. Mobil uygulamalar, akilli cihazlar,
biyosensorler, giyilebilir cihazlar, ev sanal asistanlari,
blockchain tabanli elektronik tibbi kayit sistemleri, veri
analizleri gibi birgok teknoloji saglik hizmetleri alaninda
kullanilmaktadir (Iinternet Kaynagr).

Nesnelerin Interneti; e-saglik, ev otomasyonu, akill
cevre, akilli su, akilli tarim, akilli hayvancilik, akilli enerji,
akilli gehirler, akilli 6lgiim, endiistriyel kontrol, giivenlik ve
acil durumlar, aligveris, lojistik gibi uygulamalarda
kullanilir. Bu alanlarda daha kaliteli hizmet vermek,
verimliligi ve tretkenligi arttirmak icin sensorlerden ilgili
veriler toplanir. Bu veriler biiyiik veriyi olusturarak bulut
bilisim  sistemlerinde  depolanir. Makine  dgrenimi
yontemleriyle analiz edilirler ve ilgili iyilestirmelerin
yapilmasina katki saglarlar (Gorkem vd., 2016). Daha
kaliteli hizmet vermek, verimliligi ve iiretkenligi arttirmak
icin saglik sektoriine nesnelerin interneti biiylik katki
saglamaktadir. Nesnelerin interneti igin tibbi bakim ve
saglik hizmetleri en cazip uygulama alanlarindan biridir
(Pang, 2013). IoT teknolojisinin saglik sektoriindeki
orneklerinden birkag¢ tanesi ise siirekli kan basincini 6lgen
tagmabilir tip cihazt kisinin doktoruna tansiyonun
ylikseldigini SMS ile bildirebilmesi, evinde diisen yaslinin
duvarlarda yer alan algilayicilar tarafindan algilanip bakim
merkezlerinin uyarildigi uygulamalar olarak gosterilebilir
(Aktag vd., 2016). Kronik hastaligi olan veya yagh olup
bakima muhtag kisilerin ger¢ek zamanli veya periyodik
saglik bilgileri (kan sekeri, tansiyon, kalp atisi, viicut
sicakligi, adim sayisi, anlik fiziksel durumu vb.) ilgili
medikal cihazlardan alinabilir. Bu bilgilerin aile ve hekim
tarafindan izlenebilmesi ve analiz edilerek ciddi durumlarda
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acilen reaksiyon gosterilebilmesi ancak buna olanak veren
bir Nesnelerin Interneti tabanli Bilgi Sistemi ile
gerceklesebilmektedir (Ercan vd., 2016). Endiistri 4.0
tizerine yapilan ¢aligmalarda (Seving vd., 2018; Uslu vd.,
2019a; Uslu vd., 2019b; Ozkaya vd. 2019) gériilmiistiir ki
isletmeler kendi siireglerinin entegrasyonu sirasinda siirece
onyargi ile yaklasarak teknolojiyi benimseme noktasinda
olumlu yaklasimlarda bulunmamaktadir. Bunun
sebeplerinden biri olarak ise isletme alismig oldugu
diizenden vazgecememesi ve teknolojinin kullanilmasi
asamasinda calisan personelin zorluk yasamasi olarak
gosterilmektedir. Buna ragmen isletmeler endiistri 4.0 ve
nesnelerin  interneti  faaliyetlerinin  kolayliklar1  ile
tanistiklarinda sunduklart hizmette veya iiretim siireglerinde
verimlilik artiglarinin yasandigim gozlemlemisglerdir.

Nesnelerin internetinin saglik hizmetlerinde asil
amaci doktor-hasta iliskisini, hasta hakkinda elde edilen
glincel verinin akilli bir cihaz araciligiyla doktora
aktarilmasini saglayarak giivenilir bir sekilde kolaylik
saglamaktir. Bu sekilde doktorlar da daha hizli taniya
ulagarak hastalarina en uygun tedaviyi uygulamaktadir.
Bununla birlikte ¢ok daha hizli ve verimli bir sekilde hizmet
verilmektedir. Bunun iginde g¢alismada saglik sektoriinde
10T uygulamalarinin  segilmesi incelenerek birden fazla
kriter belirlenmistir. Bu kriterler arasindan en iyi se¢imin
yapilmasi doktor-hasta iliskisini daha da
kuvvetlendirecektir. Bu ¢alismada ¢ok kriterli karar verme
(CKKV) yontemleri kullanilmistir. Buna bagli olarak
literatlir arastirmasi yapilmisgtir. Bunun sonucunda on bir
onemli kriter belirlenmistir. Bu kriterler Analitik Ag Siiresi
(AAS) yontemi ile degerlendirilmistir. AAS yontemi, ikili
kargilagtirma  problemlerinde  kullanilmaktadir.  Karar
problemindeki faktdrlerin birbiri ile bagimhiliklarmi dikkate
alan bir yaklagimdir. Bu yap1 sayesinde dogrudan
iliskilendirilmemis ana ve ara yapilar arasindaki
olusabilecek dolayli etkilesimler ve geribildirimler
hesaplanmaktadir. Calismamizda AAS yontemi saglik
sektoriinde IoT uygulamalarinin degerlendirilmesine yonelik
ag yapisina gore kriterlerin birbirleriyle iligkileri dikkate
almarak ikili karsilagtirma matrisleri olusturularak agirliklari
hesaplanmustir.

Bu c¢alisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde giris yapilarak nesnelerin interneti ve saglik
iizerindeki etkileri ile ilgili agiklamalar yapilmaktadir.
Ikinci boliimde kullanilan yontemlerden bahsedilmistir.
Ucgiincii boliimde problem tanimlanarak AAS yontemi ile
problem ¢oziimii yapilmigtir. Dordiincli  bolimde ise
degerlendirme ve sonuglara yer verilmistir.

2. MATERYAL VE METOT

2.1. Analitik Ag Siireci (AAS)

Analitik ag siireci, Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmis olup ikili karsilastirma esasina dayanmaktadir.
Karar noktasinda birgok kriter ve bu kriterlerin arasinda
iligkilerin ~ oldugu durumlarda kolaylikla modelleme
yapmaya yardimct olmaktadir. Kisaca AAS, karar verme
stirecinde kriter ve alternatifler arasindaki iligkilerin dikkate
alimmasini saglayarak ve problemi ¢ok yonlii modelleyerek
problemlerin daha etkin ve gergekei bir sekilde analiz
edilmesini saglamaktadir (Sah, 2010). AAS’nin, Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) ne gore farkliligi, yukaridan asagiya
dogru bir hiyerarsik yapi yerine etkilesimli (ag/network
bi¢iminde) bir hiyerarsik yap1 kullanilmasidir.


http://www.endustri40.com/giyilebilir-teknolojilerin-moda-endustrisine-etkileri/
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Genel AAS su adimlar takip eder:

Adim 1. Karar probleminin belirlenmesi: Problemin
ayristirilarak  ag  yapisinin  olusturulmasi yontemin ilk
asamasidir.

Adim 2. Olgiitlerin birbirleri ile olan iliskilerin belirlenmesi:
Bir sistemin analiz iglemi icin esas olan sistemi olusturan kriter, alt
kriter ve alternatiflerin sayisi, bunlarin birbiri ile iligkilerini ele
almak ve ayrica model igerisindeki birbirinden farkli
karsilastirmalarin, karar vericiler tarafindan
anlagilabilmesini saglamaktir

Adim 3. Faktorler arasi ikili karsilagtirmalarin yapilmasi:
Alternatifler, kriter ve alt kriterler tespit edildikten sonra
kriterlerin ve alt kriterlerin kendi aralarindaki Onem
derecelerinin belirlenmesi i¢in, ikili karsilastirma matrisleri
olusturulmalidir.

Adum 4. Karsilagtirma matrislerinin tutarlilik kontrolii: Karar
vericinin kriterler arasinda kargilagtirmalar1 yaparken tutarli
olup olmadigimi gérmek iizere her bir matris i¢in “tutarlilik
oran1” bulunur. Bulunan bu tutarlilik oraninin 0,10 veya
daha disiik olmas1 yeterli goriilmektedir.

Adim 5. Siiper matrislerin sirayla  olusturulmasi:
Agirliklandirilmamig  siiper matrisin - olusturulmasi  limit
stiper matrisi ic¢in ilk adimdir. Yapidaki her bir matris
bolimii, sistem igindeki iki faktor arasindaki iligkiyi
gosterir. Ikinci adimda agirliklandirilmis siiper matris
olugturulur. Siitun toplamlari birden biiyiiktiir. Son adim limit
siiper matrisin elde edilmesidir. Onem agirliklarinin bir
noktada esitlenmesini saglamak igin siiper matrisin (2k+1)
kuvveti alinir, burada k rasgele secilmis biiytk bir sayidir ve
elde edilen yeni matris limit stper matris olarak
isimlendirilir.

Adim 6. Sonug agirliklarinin bulunmast ve en iyi se¢imin

belirlenir. Se¢im probleminde en yiiksek 6nem agirligina
sahip olan alternatif, en iyi alternatiftir.

Calismada kullanilan AAS yontemi ile ilgili literatiirde
farkli alanlarda yapilmis incelemeler mevcuttur. Bu
bdlimde yapilan ¢aligmalar ile ilgili kisaca bilgi verilerek
konu olarak uygulama yapilan alanlar hakkinda bilgi
edinilmesi amaglanmistir. Sadece AAS ile ilgili olan
caligmalar sunlardir; Meade ve Presley (2002) AR-GE
projelerinin se¢iminde AAS yontemini, Cheng ve ark.
(2005) bir aligveris merkezi i¢in en uygun yer se¢iminde
AAS yontemini, Ozbek ve Eren (2013) 3PL lojistik firma
se¢iminde AAS yontemini kullanmuistir.

AAS yontemiyle ayni zamanda farkli problem tiirlerinde
farkli yontemler ile entegre olarak da kullanilmaktadir.
Hedef programlama yontemi ile entegrasyonlarda ulastirma
alaninda (Hamurcu ve Eren, 2017; Ding¢ vd. 2019), enerji
alaninda (Ozder vd. 2019), hedef agirliklarini belirlenerek
hemsire c¢izelgeleme problemi (Bag vd.,2012) iizerinde
calisilmistir. Oztiirkoglu ve Caliskan (2014) galismalarinda
tam  sayili  programlama  kullanarak  hemsirelerin
memnuniyetinin artirilmast ve hastanenin belirledigi is
giiclinlin karsilanmasi i¢in bir ¢alisma gergeklestirmislerdir
(Oztiirkoglu  vd., 2014). Cok olgiitli karar verme
yontemlerinde PROMETHEE yoéntemi ile (Giir vd., 2017;
Ozcan vd., 2017), TOPSIS yontemi ile (Gorgiili ve Eren,
2013; Ozcan vd., 2017)

3. BULGULAR ve TARTISMA

Bu ¢alismada nesnelerin interneti kavraminin saglik
sektorii lizerindeki etkisi incelenmistir. Saglik sektoriinde
doktor-hasta iliskisinin kuvvetlendirilmesi amaciyla kriterler
belirlenerek arastirma yapilmistir. Calismanin akis semast

yaptlmasi: Limit siiper matris sayesinde, alternatiflere Sekil 1°de gosterilmektedir.
veya karsilastirilan ~ faktorlere iliskin - 6nem  agirliklar
. ) ) Kriterler aras: Ikili karsilastirma Tutarlilik
Problemin Kriterlerin. iliskilerin matrisinin analizlerinin
tanimlanmas belirlenmest belirlenmesi olusturulmas: yapilmas:
Tutarlalik
oram <01
. . Limit siiper Agirhklandinilmig Baslangic siiper
En ivi segenegin . . trisi trisini
belirlenmesi matrisin super matrisin mMAalrisinin
olusturulmast olusturulmasi olusturulmasi
Sekil 1. Akis semasi

3.1 Cok Oliitlii Karar Verme Yontemleri ile
Saghk Sektoriinde IoT Uygulamalarinin Se¢ilmesi

Nesnelerin interneti olarak adlandirilan teknolojik
kavram akilli cihazlarin, birbirlerini algilayan ve iletisime
gegebilen nesneler araciligiyla akilli baglantisi geklinde
tanimlanmaktadir. Bu teknoloji ile ¢ok sayida, kiigiik
boyutlu, kablosuz teknoloji kullanabilen algilayici (sensor)
cihazlar ile yasadigimiz gevredeki (ev, okul, igyeri, fabrika,

88

sehir vb.) hemen hemen biitiin olaylar1 izlemek ve bilgi
toplamak miimkiindiir. Nesnelerin Internet’i ile birlikte
gelen verimli, yakin ve uygun maliyetli hizmetlerle beraber
Saglhik Endistrisi’nin  gelecegi son derece parlak
goriinmektedir (Ercan vd.,2016).

Bu c¢alismada IoT Uygulamalarmin saglik yoniinde
secilmesi ve  uygulamalart  incelenmistir. ~ Saglik
hizmetlerinde 10T’nin potansiyelini aragtirmak i¢in bir siireg
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modelleme yapilarak etkileri incelenmistir. Bu galismanin
amaglari dogrultusunda, saglik kuruluglarinda nesnelerin
internetinin  kurumlara, calisanlara ve hastalara sagladigi
kolaylik  gozlemlenmektedir. Konuyla ilgili literatiir
arastirmas1 yapilarak saglik alanini ilgilendiren 6nemli
kriterler belirlenmistir.
3.2 Kriterlerin Belirlenmesi

Endiistri sanayisinin donemler i¢inde gelismesiyle olusan
endiistri 4.0 teknoloji ve organizasyonlarin birlesiminden
olusan bir biitlindiir. Calismada da nesnelerin interneti ile
saglik alanindaki uygulamalari ele alinmistir. Literatiir
taramasi sonucunda saglik alaniyla ilgili nesnelerin interneti
kriterleri belirlenmigtir. Bu kriterler saglik alaninda dikkat
edilmesi gereken ipuglaridir. Nesnelerin interneti kriterleri:

Ultraviyole Radyasyon
Teknoloji Kullanimi
Hasta Gozetimi
Randevu Sistemi Yonetimi
Kronik Hasta Yonetimi
Maliyet Yonetimi
Hijyenik El kontrolii
Hasta Memnuniyeti
Zamaninda Tedavi
Diisme Algilama

o Giivenirlilik
Kriterlere ait 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.Saglk Alaniyla ilgili Nesnelerin interneti Kriterleri ve Ozellikler

Kriterler

Kriterin Ozellikleri

Ultraviyole Radyasyon

Ciplak gozle goriilemeyen, farkli dalga boylarindaki morétesi gilines 1sinlarma
Ultraviyole (UV) 1s1n denir. Bu 1sinlar goz i¢in zararli oldugu gibi, gozle goriillemeyen
radyoaktif temelli bilesenlerdir. UV 1sinlar1 Ol¢iimii ve insanlara belirli bolgelere
girmemeleri veya belirli saatlerde UV ismlarma maruz kalmamalari konusunda
uyarilmasidir.

Teknoloji
Kullanimi

Teknoloji kullanimi her gegen giin hizlanmaktadir. Bu kullanimi hastaneler ile
birlestirmek ise hayati derecede 6nem tasimaktadir. Onceden konulan teshis gibi.

Hasta G6zetimi

Uzaktan hasta muayenesi ve kontrolii igin (6zellikle yaglilar) veya hastanin evde bakimi
i¢in kullanilir.

Randevu Sistemi Y onetimi

Hastalar elektronik ortam araciligiyla daha kolay
olabilmektedir.

randevu alarak muayene

Kronik Hastalik Y6netimi

Kronik hastalik, viicudun herhangi bir par¢asinda var olan, uzun siireli devam eden,
kimi zaman hayat boyu diizelmeyen ve tedavi imkanlar1 daha siirli kabul edilen
hastalik tiiriidiir. Kronik hastalig1 olan hastalarla ilgilenmek, fiziksel olarak devam
etmeyi gerektirmez. Bu teknoloji ile uzaktan tedavi saglanarak hastanelerde insanlarin
devamliligini azaltir ve daha diisiik maliyetlere yol agar.

Maliyet Yonetimi

Hastalik teshisi ile birgok teknolojik cihaz kullaniminda, tedavi siirecinde gerekli olan
giderler biitiiniidiir.

Hijyenik El Kontroli

Emisyon 6l¢limii i¢in tasarlanan RFID gibi cihazlar birbirine baglayarak, ¢evre kirliligi
tespit edilebilir. Ayrica hijyen kontrolil yapilarak hastaneye olan giiven artirilabilir.

Hasta Memnuniyeti

Hasta Memnuniyeti hastaneler i¢in dnemli bir kriterdir. Zaman zaman yapilan gézlem
anket vb. uygulamalar ile hastalarin memnuniyeti Olciilerek hastanenin tercih
edilebilirligi ve verimliligi artirilmaktadir.

Zamaninda Tedavi

Konulan teshis sonucu tedavi siireci baglar.  Tedavi siirecinde diizenli takip
gerekmektedir. Zamaninda tedavi hastalara gosterilen ilgiyle de iliskili bir konudur.
Hasta bilgileri anlasmali giivenilir hastaneler ile paylasilarak yeni tedavi siireglerinden
kolay haberdar olunarak hastalara daha iyi hizmet saglanabilecektir.

Diisme Algilama

Bu kullanim, fiziksel olarak zorlanan Kisiler igin uygulanir. Ozellikle yashlar ve engelli
bireyler igin 6nemli bir kriterdir.

Giivenirlilik

Hasta bilgi giivenligi ve kuruma olan giiveni kapsamaktadir.
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3.3 Problemlerin AAS ile Coziim
Konuya hakim wuzman kisilerin
goriigleri ve literatiir ¢aligmalar1 dikkate alinarak kriterler
arasinda ikili karsilagtirmalar yapilmistir. Bu karsilastirmalar

CKKYV yontemlerinden AAS yontemi ile ¢dziimlenmistir.
Saglik Sektoriinde IoT Uygulamalarmin Segilmesi Sekil
2’de gosterilmektedir.

Ultraviyole

radyasyon JEo  loji

kullanim

Hasta
ghzetimi
Randevu sisterm

yonetimi

Kronik hastalik
yonetimi

Diigme

ATA

Zamamnda

teda

Hasta
memmniyet
Hijyemk el
kontrolii

Maliyet
yonetum

Sekil 2. Saglik Sektdriinde IoT Uygulamalarinin Segilmesi
Saglik hizmetlerinde IoT potansiyeli 6nemli bir yere sahiptir. Bu konuda literatiir taranarak ve uzman kisilerin goriisleri
dikkate alinarak kriterler belirlenmistir. Bu kriterler birbiriyle kiyaslanarak analizler yapilmustir.
Saglik sektoriinde IoT uygulamalarmin segiminde kriterler AAS yo6ntemi ile incelenmektedir. Kriterlerin 6nem derecelerinin
(agirliklarinin) belirlenmesi ig¢in Sekil 2°de verilen saglik sektoriinde IoT uygulamalarinin segilmesine yonelik ag yapisina gore
birbirleriyle iligkileri dikkate alinarak tutarli ikili karsilastirma matrisleri olusturulmus ve elde edilen agirliklar Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Degerlendirme kriterleri i¢in hesaplanan nihai agirliklar

Kriterler Kriter Agirhiklar:
Teknoloji Kullanimi 0.49912
Maliyet Yonetimi 0.46936
Hasta Gozetimi 0.30874
Giivenirlilik 0.30659
Hasta Memnuniyeti 0.30584
Kronik hastalik yonetimi 0.30282
Randevu Sistemi Yonetimi 0.22782
Zamaninda Tedavi 0.22523
Ultraviyole Radyasyon 0.19214
Diisme Algilama 0.09391

Saglik sektoriinde verilen hizmete karsi duyulan
giiven her zaman 6nem tasimaktadir. Gerek teshis siirecinde
gerek tedavi stirecinde her tiirlii duruma karsi hasta ya da
personeller agisindan da giivenirlilige dikkat edilmektedir.
Randevu sistemi {izerinden ya da hastane igerisinde,
hastalara ve calisanlara ait tim bilgiler gilivenlik simirlart
icerisinde kayit altina alinmaktadir. Ayni zamanda verilen
bilgilere kolay erigim saglanarak zamaninda teshis ve tedavi
uygulanabilmektedir. Uygulanan tedavi siireci igerisinde
nesnelerin interneti sayesinde kolay gozetim yapilmaktadir.
Bunun yami sira hasta gozetimi igerisinde hastalarla daha
yakindan ilgilenerek uzaktan tedavi, takip ve ayn1 zamanda
ilag takibi yapilarak daha hizli ve kolay tedavi
uygulanmaktadir.

Gilinlimiizde saglik sorunlarinin birgogu da cevre
kirliligi gibi olumsuz sartlar ve genetik nedenlerden dolay1
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ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan bazilar1 da kronik hastalik
olarak kabul edilebilir. Kronik hastaliklarin tedavi siireci
uzun siirebilmektedir. Yine nesnelerin internetinin saglamis
oldugu kolayliklar ile bu sire¢ olumlu yo6nde
etkilenmektedir. Bu  kolaylilk uzaktan takip ile
siirdiiriilebilmektedir. Insan, yasamm devam ettirebilmek
icin sagligina her zaman dikkat etmelidir. Aksi durumla
karsilastiginda da giivenebilecegi ve memnun kalabilecegi
yerlere basvurmaktadir. Bu durum da insanlari etkileyen
faktorlerden biri de maliyet so6z konusudur. Bu nedenle
uygun ama ayni zamanda verimli bir sonug¢ almak
istenmektedir. Nesnelerin interneti bu konuda biiyiik dlciide
fayda saglamaktadir. Hastanelerde basta ameliyathaneler
olmak tizere, bazt gerekli teknolojik teghizatlar
kullanilmaktadir.  Bu  teghizatlarmm, uygun  sekilde



Karakus K ve ark.,

diizenlenmesini ve uygulanmasim1 saglayarak katkida
bulunulmaktadir.

Saglik sektoriinde ki diger 6nemli bir faktérde hasta
memnuniyetidir. insanlar yaslar1 ilerledikge fiziksel olarak
da rahatsizlanmaktadirlar. Bu siiregte fizik tedavi
yontemleriyle tedavi gérebilmektedirler. Bu tedavi siirecinde
gelisen teknoloji kullanimi ile iyi bir saglik hizmeti
verilmektedir. Nesnelerin interneti her sektdrde de oldugu
gibi saglik alaninda biiyiik fayda saglamakta olup kullanimi
giinden giine artmaktadir. Gelisen teknoloji sayesinde saglik
sektorii daha da gelismektedir. Bu gelismeyle beraber saglik
sektoriine kars1 olan memnuniyet daha da artmaktadir.

4.SONUC

Nesnelerin Interneti (10T), cevremizdeki fiziksel
olaylar1 kontrol etmemizi ve takip ederek analiz etmemizi
saglayan cihaz, yazilim ve erigim hizmetlerini kapsayan bir
iletisim agidir. Bu agda bulunan cihazlar ve algilayicilar
insan-makine, makine-makine iletisimi kurabilen
organizmalardir. Nesnelerin interneti ile saglik kuruluslari;
mekan smirlamasint kaldirmis, hizmetini gereken her yere
ulastirabilen, son teknolojilere hakim, kisiye 6zel teshis ve
tedavi sunabilen hale gelmektedir. 10T potansiyelinin etkisi
ile beraber hastanelerde bircok kolaylik saglanmaktadir. Bu
kolayliklar ¢aliganlari, hastalari ve kurumlart biiyiik dlciide
etkilemektedir.

Saglik sektdriiniin nesnelerin interneti ile baglantili
hale gelmesi, sadece islerin daha verimli hale gelmesini
degil, ayn1 zamanda hastalar agisindan da c¢ok daha iyi
hizmetler saglamaktadir. Elektronik cihazlarin internete
baglanmasi ile saglik personeli ihtiyag dogrultusunda,
aninda hastaya miidahale etmek iizere bilgilendirilmektedir.
Bu sekilde saglik sektoriine olan giivende artirilmaktadir.

Literatiirde saglik alaninda yapilan g¢alismalarda
hemsireler, ameliyathaneler, tedaviler, saglik turizmi ve
daha birgok konu iizerinde incelemeler yapilmistir. Fakat
saglik sektoriinde IoT uygulamasi ¢aligmalari az sayidadir.
Caligmamizda gelisen teknoloji ile 10T uygulamalarinin

hayatimiza sagladigi kolayliklar ve etkisi incelenerek
nesnelerin internetinin saglik alanindaki farkindaligina
dikkat ¢ekilmektedir.

CKKYV bashig: altinda ¢oéziime ulagtirilan birgcok
karar verme problemi bulunmaktadir. Bu problemler igin
birgok ¢oziim teknigi bulunmaktadir. Incelenen calismada
bu tekniklerden biri olan AAS yontemi kullanilmaktadir. Bu
¢alismada saglik sektoriinde IoT uygulamalarinin segilmesi
ele almmistir. Yapilan c¢aligmada kriterler, literatiir
aragtirmasit  sonucu  belirlenmistir.  Caligmada  saglik
sektoriinde IoT uygulamalarinin segilmesi igin belirlenen
kriterler AAS yontemi ile sonuglandirilmistir. Arastirmacilar
ilerleyen c¢alismalarda IoT uygulamalari igin kriterlerin
kapsamint genisletebilir ve farkli analitik yontemler
kullanarak degerlendirme yapabilir.
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