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ABSTRACT

The fact that the search engines direct most of the internet traffic and that the earned media has a great
impact on customers and consumers makes the search engine optimization remarkable in digital marketing field.
Being at the top results on the search results page boosts consumer/customer trust and this causes the increasing
of the conversion rate. Moreover, performing search engine optimization practices within a website is able to alter
the data related to accessing the site in positively. For this reason, first of all, pre-improvement data were reached
and the deficiencies were explained in the problem definition section through the instrument of analyses.
Thereafter model implementations were made for the identified issues and the results were shared again after
measurements were made after optimization. As a result of the model implementations made on the website and
the reflection time to the search engines, the populace obtained from the search traffic increased proportionally,
the site loading speed decreased, the bounce rate decreased and the number of visitors increased between the two
periods.

Keywords: Search Engine Optimization, On-page Search Engine Optimization, Website Traffic, Website Loading
Speed, SEO

SITE iCi ARAMA OPTIMiZASYONUNUN BIR WEBSITESI
TRAFiIGINDE NEDEN OLDUGU DEGISIMLERIN OLCUMLENMESI

OZET

Arama motorlarinin internet trafiginin biiyiik bolimiinii yonlendirmesi ve kazanilan medyanin miisteriler
ve tliketiciler lizerinde biiyiik etkisi olmasi bilgileri, dijital pazarlama igerisinde arama motoru optimizasyonu
(SEO) aracii goriiniir kilmaktadir. Arama sonuglar1 sayfasinda dogru bir konumda yer almak, kullanicilarda
giiven uyandirmakta ve geri doniis oranini artirmaktadir. Bir websitesi igerisinde SEO uygulamalar1 yapmak siteye
erisimle ilgili verileri iyi yonde degistirebilmektir. Bu nedenle Dokuz Eyliil Universitesi Y&netim Biligsim
Sistemleri Boliimii websitesi i¢in oncelikle iyilestirme dncesi veriler alinmig ve analizlerle s6z konusu eksiklerin
ne oldugu ortaya konmustur. Belirlenen konular i¢in uygulamalar yapilmig ve iyilestirmeler sonrasi tekrar
Olciimler yapilarak sonuglar paylagilmistir. Websitesi lizerinde yapilan 6rnek degisiklikler ve arama motorlarina
yansima siiresi neticesinde arama trafiginden edinilen kitle oransal olarak artmis, site yiiklenme hizi azalmus,
hemen ¢ikma orani diigmiis ve iki donem arasindaki sayfa ziyaret¢i sayisinda bir artig yaganmustir.

Anahtar Kelimeler: Arama Motoru Optimizasyonu, Site i¢i Arama Motoru Optimizasyonu, Websitesi Trafigi,
Websitesi Yiiklenme Hizi, SEO.
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GIRIS

Arama motorunun kullanim amaci, internetteki bilgilere erisim siiresini kisaltmak ve dogru olan
bilgiye ulagmaktir. internetin gelistigi ilk yillarda kapsaml1 ve hizli calisan bir arama motoruna ihtiyag
duyulmasa da giiniimiizde hayatin ¢ok 6nemli bir parcasidir. Ziyaret edilecek bir miizenin yolunu
bulmaktan, aligveris yapilacak magaza hakkinda yorumlara ¢ok kisa bir siirede ulagsmaya olanak
tanimaktadir (Moz, 2019). Arama motoru kavrami, kullanici ve websiteleri olmak iizere iki ayri agidan
tanimlanirsa daha net anlagilmaktadir. Websiteleri a¢isindan arama motoru, 6riimcek ya da ajan olarak
da bilinen botlar1 sayesinde baglantilar (hyperlink) {izerinden ilerleyerek tiim internet agini tarayan ve
elde ettigi verileri inceleyerek veritabanina kaydeden bir programdir. Kullanicilar agisindan, arayiiziine
yazilan kelime ya da kelime gruplarryla en ilgili ve en popiiler sonuglar1 arama motoru sonuglari sayfasi
(SERP — Search Engin Result Page) icerisinde sunan bir hizmettir. (Malaga, 2008; Yalgin ve Kdse,
2011; Gudivada, Rao ve Paris, 2015).

Guniimiizde Google, Yandex, Bing, Yahoo! 6zellikle iilkemizde en ¢ok bilinen arama motorlari
olsa da farkli kullanic1 gruplarina ve farkli kullanici tercihlerine hitap eden bircok arama motoru
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 ayni veritabanim kullansa da bazilar1 tamamen bagimsiz olarak
hizmet saglamaktadir. Ornegin, Duck Duck Go adli arama motoru, kullanicilarma veri gizliligi
konusunda giivence vermektedir. Ecosia adli arama motoru, yapilan her arama i¢in bir agac¢ diktigini ve
reklam gelirlerinin %80’ini yagmur ormanlarimni korumak ve kurtarmak i¢in harcadigini bildirmektedir.
Baidu ise ililkemizde bilinen ve kullanilan bir arama motoru degildir; ancak Cin’de en ¢ok kullanilan
arama motoru konumundadir (Liu ve digerleri, 2016). Google ve bircok sosyal medya sitesinin Cin’de
yasakli olmasi, bu orani artiran en 6nemli faktdrlerden biri olarak goriilmektedir.

Bilgiye ulagmanin daha kisa siirede ve daha optimal olmasi igin kullanilan arama motorlari,
internet trafiginin biiyiik bir kismun1 y&nlendirmektedir. Georgia Tech Universitesinde yapilan 10.
WWW Kullanici Arastirmasina goére internet kullanicilarinin %85°1 internet arama motorlarim
kullanmaktadir (Xing ve Lin, 2006). Alexa (2019) verilerine gore, diinya genelinde en ¢ok ziyaret edilen
10 websitesi arasinda 3 tane arama motoru bulunmaktadir. Birinci sirada Google olmak lizere, dordiincii
sirada Baidu, dokuzunca sirada Yahoo! yer almaktadir. Ulkemizde de Google en ¢ok ziyaret edilen
websiteleri arasinda ilk sirada bulunmaktadir.

Arama motorlarinin kendi aralarinda kullanim oranlarina bakilirsa, Statcounter (2019)
tarafindan yayinlanan diinya geneli verilerine gore, arama motoru pazar paylart Google % 92.86, Bing
% 2.41, Yahoo % 1.82, Baidu % 0.89, Yandex RU% 0.59, Duck Duck Go %0.41 olarak dagilmaktadir
(Search Engine Market Share in Turkey, 2019). Tiirkiye i¢in bu oranlar Google % 96.08, Yandex %3.25,
Bing %0.16, Yahoo %0.4, Yandex RU % 0.07, Duck Duck Go %0.02 olarak 6l¢iilmektedir. Google’n
diinya genelinde en biiyiik pazar payina sahip arama motoru olmasinin yaninda en ¢ok ziyaret edilen
websitesi olmast durumu, onu bu alanda ¢ok 6nemli ve oyunun kurallarin1 koyan bir noktaya
tagimaktadir. Glinlimiizde kullanilan arama motorlarinin ti¢ temel gorevi vardir (Google Dijital Atdlye,
2019): Tarama (Crawling), Indeksleme (Indexing) ve Sorgulara, Igerikleri Siralayarak Cevap Verme
(Ranking).

SEO, websitelerinin arama motoru tarafindan goriiniirliigiinii artirmak ve belirli anahtar
kelimeler i¢cin SERP’te daha iyi bir siralama alabilmek i¢in uyguladiklari teknikler biitiintidiir. Yiiksek
siralamanin sayfanin trafigini, ilgi oranini, doniisiim (satig) oranini, kullanicilardaki giiven duygusunu
artirdign  gozlemlenmistir (King, 2008). SEO, arama motoru pazarlamaciliginin; arama motoru
pazarlamacilig1 da internet pazarlamaciliginin bir dali olarak ele alinmaktadir. Bu agidan bakildiginda
SEO ig¢in alternatif ya da tamamlayici baska teknikler de bulunmaktadir. Giiniimiizde SEO’nun popiiler
olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri kullanict davraniglarinin 6l¢iilmesidir (Kotler ve Keller, 2016).

Arama motoru {izerinde bir arama yapildiginda ¢ikan sonug sayfasinda kullanici, organik ve
ticretli olmak iizere iki farkli sonug tiiriiyle karsilasmaktadir (Jerath, Ma ve Park, 2014). Ucretli sonuglar,
arama motoruna anahtar kelimeler i¢in agik artirmayla teklif verilmesi sonucu olusmaktadir. Bu
sonuglarin bir yerinde iicretli baglant1 olduklari belirtilmektedir. Diger sonuglar ise tarama, indeksleme
ve siralama adimlarindan gegerek sonug¢ sayfasina gelmektedir. Daha 6nce iicretli baglantilar genel
olarak sonug sayfasinin sag tarafinda yer almaktaydi; ancak yapilan arastirmalar sayfanin iist kisminin
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daha fazla incelendigini ortaya koydugu i¢in iicretli baglantilar arastirmalara uygun olarak yeniden
konumlandirilmiglardir.

Kilit Performans Gostergesi (KPI - Key Performance Indicator), genellikle bir isletmenin
hedeflerine ulagma konusunda etkinligini 6l¢mesine yardim eden araclar olarak tanimlanmaktadir.
KPrI’lar her sektdre, her firmaya, her departmana ve her amaca gore farkli sekilde belirlenmektedir.
KPT’lar sayisal degerler olabilecegi gibi, “olumlu”, “olumsuz”, “artan” seklinde degerlere de sahip
olabilmektedirler. KPI’lar sayesinde ayni dili konusmayan iki departman, ortak bir hedefi
gerceklestirmeye calisabilmektedir. Is diinyasinda en ¢ok bilinen KPI’lar i¢in Yatirim Getirisi (ROI),
Ortalama Siparig Degeri (AOV), Proje Doniis Orani1 (PPR), Miisteri Bagina Maliyet (CPL) gibi drnekler
gosterilebilmektedir. (Ramos ve Cota, 2008) Dijital Pazarlama alaninda KPI’lar i¢in ise Ortalama Acilis
Sayfast Doniisiim Orani, Doniistim Orani (CR), Yatirim Getirisi (ROI), Ortalama Doniisiim Zamant,
Aylik Websitesi Trafigi 6rnek gosterilebilmektedir.

LITERATUR TARAMASI

Sezgin (2009), yiiksek lisans tezinde Google’in aramalar sirasinda igleyisini, prensiplerini ve bu
asamalarda kullanilan kavramlari ele almistir; uygulama boliimiinde ise 6rnek web sitelerin bu igleyis
icin uygun olup olmadigini tartismistir. Tez kapsaminda “Arama Motoru Sisteminin Ozellikleri”
konusunda iki 6nemli 6zellik ele alinmistir: PageRank (Sayfa Riitbesi) ve Baglantt Metinleri. Ayrica,
arama optimizasyonu, arama motoruna uygun icerikler olusturmak, arama motorlarina uygun iyi bir web
sitesinin Ozellikleri ve arama optimizasyonunda yapilan hatalar seklinde ii¢ baslikta ele alinmistir. Tezin
son kismu, belirli web sitelerinin HTML yapilari {izerinden yapilan incelemeleri igermektedir.

Egri (2013), tezinde arama motoru optimizasyonlari i¢in arama motorlar1 tarafindan ipucu
olarak sunulan tekniklerini incelemistir. PageRank ve TrustRank {izerinde durulmus ve arama motoru
optimizasyonunda gorev alan temel kavramlar agiklanmistir. Google’in arama optimizasyonu igin
kullanilabilecek platformlarindan bahsedilmistir. Google’in siteleri tarama yontemleri {izerine
gelistirdigi giincellemeler ele alinmis ve bu giincellemelerle arama optimizasyonu tekniklerinde degisen
faktorler anlatilmistir. Tez kapsaminda, bir site iizerinde arama motoru optimizasyonu teknikleri
uygulanmis ve bu uygulamalar basarili olmus, site arama sonuglarinda ilk sirada yer almay1 bagarmistir.
Sonug olarak optimizasyon sirasinda dncelikle dikkate alinacak unsurun arama motoru olmadig: aksine
kullanicilar oldugu vurgulanmaktadir.

Kilig (2014), yiiksek lisans tezi kapsaminda arama motoru optimizasyon analizi yapan bir akilli
web site lizerinde ¢alismistir. Bunun i¢in 6ncelikle yapay zeka ve uzman sistemler iizerinde durmus ve
uzman sistemler detayl sekilde ele alinmigtir. Uzman sistemler arama motoru optimizasyonu lizerinde
calistig1 i¢in arama motoru optimizasyonu basliginda, arama motorlarinin amaci, ¢aligsma prensipleri,
kronolojik olarak gelisimi ele alinmis ve ardindan arama motoru optimizasyonuna amag, gelisim ve
asama anlaminda deginilmistir. Tezin son boliimiinde uzman sistemler iizerinde incelemeler yapilarak
arama motoru optimizasyonu yapan bir web site modellenmis ve gelistirilmistir, bu web sitenin nasil
kullanimina deginilmistir

Horasan (2014), tezinde arama motoru optimizasyonunun kurumlar agisindan maliyetini
azaltmak adina optimizasyonun genetik algoritmayla olusturulmus, icerik yonetim sistemi igeren bir
yazilim tarafindan yapilabilecegini savunmustur. Calismada ana amag, geleneksel yontemi ve genetik
algoritmayla olusturulmus yazilimi kiyaslayarak farklarini ortaya koymaktir. Bu anlamda oncelikle
arama motoru optimizasyonu sirasinda yapilan hatalardan bahsedilmis ve ¢oziim olarak genetik
algoritmayla hazirlanan igerik yonetim sistemi sunulmustur. Ozellikle kullamlacak olan web teknoloji
ve tekniklerine deginilmis, farkli prensiplerde calisan arama motorlar1 tanitilmistir. Genetik algoritma
detayli sekilde ele alinis ve olusturulan web sitesinin tanitimi yapilmustir. Sonug boliimiinde ise, 100
farkl igerik lizerine uygulanmis olan sistemin dizine eklenen sayfalar1 ve dizinde siralanan sorgular
arttirdign gézlemlenmistir. Bu sebeple, bu sistem geleneksel arama motoru optimizasyonu da bir
alternatif olarak sunulmustur.

Ozen (2015), yiiksek lisans tezinde Tiirkiye’deki KOBI’ler iizerinde arama motoru
farkindaligin1 6lgmiistiir. Bu kapsamda, éncelikle KOBI’lere ve KOBI’lerin internetle iliskilerine yer
vermistir. Daha sonra arama optimizasyonu kavramina deginmis ve konu hakkindaki genel kavramlari
ve asamalar1 anlatmistir. Tezin uygulama kisminda ise amag, kapsam, yontem ve sorular hazirlanmus,
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belirlenen 31 KOBI yetkilisiyle goriisiiliip sorular sorulmustur. Calismanin sonucu, KOBI yetkililerinin
cogunlukla bir arama motoru kullanici olmasina ragmen; firma adina arama motoru optimizasyonu
hakkinda calisma yapmadiklar1 yoniindedir. Bu anlamda KOBI’leri destekleyecek Oneriler
sunulmustur.

Tiireg (2017), yiiksek lisans tezinde konuyu “toplama-bir araya getirme” mantigryla ¢alisan web
siteler iizerinde arama motoru optimizasyonlart uygulamalar1 ve bu uygulamalarin analizlerini ele
almistir. Bu kapsamda “toplama-bir araya getirme” mantigiyla ¢alisan bir site olusturmus ve tezde ayrica
anlatilmis olan arama optimizasyonu teknikleri ve veri optimizasyonu teknikleri site iizerinde
uygulanmigtir. Google Ag Yonetici Araglart ve Google Analytics ¢alisma boyunca kullanilmstir.
Calismanin sonucunda ziyaretci sayisi, sayfa goriintiillenme sayis1 ve Google’da ilk siralara ¢ikmak gibi
konularda arama motoru optimizasyonu yapildigi dénem boyunca artig goriiliirken; site dis
optimizasyonun sona ermesi sonucu bu metriklerde azalig gézlemlenmistir. Tiire¢ (2017), 6neri olarak
site dist SEO’ya devam edilmesi gerektigini sunmustur. Bununla birlikte ¢alismada olumlu sonug
almamayan diger metrikler olan ortalama oturum siiresi ve sayfa/oturum orani i¢cinde daha kaliteli ve
hedef kitleye yonelik icerikler sunulmasi, site yapisinin gdzden gegirilmesi ve daha hizli yiikklenme igin
caligmalar yapabilecegini vurgulamistir.

Genel olarak baktigimizda literatiirdeki ¢alismalarin ¢ogu Google’in tarama algoritmalari baz
almarak yapilmistir. Bu sebeple genellikle vurgulanan optimizasyon teknikleri, 6zellikle Google icin
arama sonuglari sayfasinda {ist siraya ¢ikmayr saglayacak tekniklerdir. Google ve diger arama
motorlarmin algoritmalarinin kapali birer kutu oldugu da iizerinde durulan bir nokta olmustur. Bununla
beraber geleneksel arama optimizasyonu yonteminde 6zellikle {izerinde durulan nokta, optimizasyonun
dogrudan arama motorlar i¢in degil; kullanici i¢in yapilmasi gerektigidir. Ayrica optimizasyonu, bir
siire¢ olarak gdrmek ve isin bir pargasi olarak almak gerekmektedir.

Geleneksel medya ve yeni medya karsilagtirildiginda, giiniimiizde firmalar arama motoru
pazarlamaciligi (SEM) ile daha biiyiik kitlelere daha diisiikk maliyetlerle ulasabilmekte ve kullanicilardan
daha hizli yanit alabilmektedirler (Delic, Gregurec ve Grd, 2012). Arama motoru optimizasyonu (SEO)
kavramimin yiikselis sebepleri, arama motorlarinin her bir anahtar kelime iizerine istedigi iicretin
ylikselmesi ve kullanicilarin daha tarafsiz ve giivenilir gordiikleri i¢in organik arama sonuglarini
tiklamaya egilimli olmasidir (Xing ve Lin, 2006). Kullanicilarin tiklama aligkanliklarinin yapildigi bir
caligmada Kore mensgeili bir arama motoru i¢in 120 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Daha popiiler
olan kelimelerde organik sonuclara tiklama egilimi yiiksek; ancak daha az popiiler kelimelerde {icretli
baglanti tiklama egiliminin yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Jerath, Ma ve Park, 2014).

Web sitelerinin goriiniirliigiinii arttirmak i¢in firmalar ticretli ya da {icretsiz tanitim yontemlerine
yatirim yapmaktadirlar. Arama motorlarinin icretli tanitimlar {izerinden sagladig1 gelir ve optimize
edilmis sitelerin kullanici tizerinde olusturdugu memnuniyet bir ¢eligki gibi dursa da arama motoru
optimizasyonun arama motorlarina katkisi iicretli baglantilardan daha fazladir (Berman ve Katona,
2011). Arama motoru optimizasyonu, iicretli tanitimlarla kiyaslandiginda da maliyet distikligi
sebebiyle firmalar i¢in daha rasyonel bir secenektir (Yalgm ve Eren, 2011). internet kullanicilarininin
yarisi internet iizerinden aligveris yapmaktadir. Bu sebeple sadece zengin bir iiriin katalogu degil; arama
sonuclar1 sayfasindaki siralama da ziyaretgi sayisinin ve satis gelirlerinin artmasinda stratejik bir rol
oynamaktadir (Terrance, Shrivastava, Kumari ve Sivanandam, 2017). Ayrica arama motorlari {izerinden
yapilan aligveriglerde, biiylik pay1 alanin organik arama sonuglari oldugu; bununla birlikte marka
bilinirliginde ve kalitede yapilan iyilestirmelerin arama motoru optimizasyonuna da katki sundugu
bilinmektedir (Baye, Santos ve Wildenbeest, 2016).

Arama motoru optimizasyonu tekniklerinin belirlenmesinde ve dlglimlemelerin yapilmasinda
tam bilinirlik diizeyi s6z konusu olmadigi i¢in tartismali konular ve kavramlar bulunmaktadir. Bazi
caligmalar sonucunda PageRank, backlink ve domain yasinin énemli oldugu belirlenmistir (Evans,
2007). Diger bir ¢alismada ise w3c standartlarina uymama halinin site gorliniirligii dolayisiyla ag
tarfigini azaltacag iizerinde durulmaktadir (Naik, Kamath ve Jamsandekar, 2018). Site i¢i ve site dis1
optimizasyon konusunda da igerik, sosyal medya tanittimi ve link insasi teknikleri bir biitiin olarak
uygulandiginda etkin bir optimizasyon siireci olugmaktadir (Zhang ve Cabage, 2017).

Arama motoru optimizasyonu her zaman basarili olmamaktadir; Gzellikle vasifsiz servis
saglayicilar ve serbest ¢alisanlar tarafindan kisa siirede iist siraya ¢ikmak ve yiiksek kazang elde etmek
icin uygulanan black hat teknikler basarii olsa da uzun vadede sitenin ceza almasiyla
sonuc¢lanabilmektedir (Aswani, Kar, [lavarasan ve Dwivedi, 2018; Malaga, 2008).
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Bir web sitenin basaris1 kullanilabilirligi ve doniisiim orantyla 6lgiilebilmektedir; bu sebeple site
yoneticileri kullanic1 goziiyle degerlendirme yapmali ve web sitelerini bu dogrultuda gelistirmeliri
gerekmektedir (Beri ve Parminder, 2013). Arama motoru optimizasyonunu etkileyen dogal ceviriler,
makina 6grenmeleri gibi teknolojiler gelistikce arama motoru optimizasyonu yontemleri de buna uygun
olarak gelismektedir. (Gudivada, Paris ve Rao, 2015) Bununla birlikte arama motoru optimizasyonunun
genel pazarlama ve is stratejilerinin bir pargasi ve bir siireg olarak goriilmesi gerekmektedir. (Gudivada,
Paris ve Rao, 2015; Malaga, 2017; Yal¢in ve Eren, 2011)

VERIi & YONTEM

Calisma kapsaminda, yapilacak ornek uygulamalardan once cesitli ¢evrimigi araglar ve
yontemler kullanilarak raporlar elde edilmistir. Kullanilan araglarla 6ncelikle, websitesine gelen trafigin
kaynag1 arama motoru, yonlendirme ve dogrudan trafik olacak sekilde analiz edilmistir (Sekil 1). Trafik
kaynaklar incelendigi zaman, trafigin en yiliksek oranda alindig1 kaynagin arama motorlart oldugu
anlagilmaktadir. Gelen toplam trafik icerisinde arama trafigi %81.22, dogrudan trafik %18.35 ve
yonlendirme trafigi %2.53 olarak siralanmaktadir.

Sekil 1. SEO Oncesi Web Siteye Gelen Trafik Kaynaklari

A Analytics Tiim Web Sitesi Verileri
Kitleye Genel Bakig
1 Nis 2019 - 30 Nis 2

Sekil 2. SEO Oncesi Arama Trafiginden Gelen Kullanici Sayisi

Kullanicilar Yeni Kullanicilar Oturum

Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar Tiuim Kullanicilar
474 476 576

Arama Trafigi Arama Trafigi Arama Trafigi
385 381 446

Sayilar bazinda bakildiginda, websitesine gelen 474 kullanici arasinda 385 kullanicinin arama
trafiginden geldigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte yeni kullanicilar, secili tarih araliginda siteyi ilk
defa ziyaret eden kullanicilar, a¢isindan sayilara bakildiginda 476 kullanicinin 381 tanesinin arama
trafiginden geldigi goézlemlenmektedir. Oturum sayisi incelendiginde, 576 oturumun 446 tanesinin
arama trafigi lizerinden agildig1 anlagilmaktadir (Sekil 2).

Kullanic1 oturumlarinin ortalama uzunlugu siire bazinda 00:02:14 olarak 6l¢iilmiistiir. Bununla
birlikte hemen ¢ikma orani, sayfayla higbir etkilesimde bulunmadan websitesinden ¢ikma orani %52.78
olarak gosterilmektedir (Sekil 3). Site hizina bakildiginda ise rapor etkilesim siiresi, ilk zengin igerikli
boya ve tahmini giris gecikmesi konusunda uyarilar vermektedir. Bu durum sitenin yiikklenme hizi
konusunda problemler yasadigimi gostermektedir (Sekil 4).
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Sekil 3. SEO Oncesi Ortalama Oturum Siireleri ve Hemen Cikma Oranlari

Ort. Oturum Stiresi
Tum Kullanicilar

00:02:14
—/—/V\r\/L/\/\,

Arama Trafigi

00:02:17

Hemen Gikma Orani
Tum Kullanicilar

%52,78
_ ieaaaa

Arama Trafigi

%50,45

Sekil 4. Websitesinde Yer Alan Gorsellerin Yiiklenme Hiz1 Verileri

@ Lab Verileri

r
v
@
w
k-]
®

llk Anlamli Boya
ilk CPU Bosta

Tahmini Girig Gecikmes

Bunlara ek olarak, websitesinin genel 6zelliklerini incelemek adina ¢evrimigi rapor hizmetleri
kullanilmistir. Rapor sonuglarina gore site 6zellikleri SEO agisindan incelenmektedir. Rapordan bazi

verilere Sekil 5°te yer verilmistir.

Elde edilen raporlar veri olarak kullanilarak websitesinde iyilestirme i¢in 6rnek uygulamalar
planlamigtir. Yontem olarak sistem gelistirme yasam dongiisiinden yola ¢ikilarak bir SEO dongiisii
olusturulmustur. SEO dongiisii tanimlanirken sistem gelistirme yasam dongiisiiniin yaninda arama
optimizasyonu siire¢ ve uygulamalar1 degerlendirilmistir. Bu dogrultuda ilk etapta anahtar kelime ve
rekabet analizi, takip eden adimda site i¢ci SEO ve site dist SEO bulunmaktadir. Son adim ise
Olgiimlerdir. Bu Olciimler ayni zamanda her dongii baslangicinda elde bulunan veriler olarak
degerlendirilmektedir. Ornek uygulamalar kisitlar dahilinde veri ve ydntem gdz oniine alinarak

planlanmistir. Bu kisitlar:

*  Websitesinin resmi bir kurumun websitesi olmasi
*  Websitesi tasarimina midahale edilememesi

* Arama motorlarinin siralama algoritmalarinin siirekli olarak giincellenmesi

e Zaman, olarak belirlenmistir.

Sekil 5. SEO Oncesi Meta Description Tag (Meta Tamimlama Etiketi) Testi

SEO Report for http://ybs.deu.edu.tr

43 / 100

SEO SCORE

24 / 48 22 /48
PASSED CHECKS FAILED CHECKS

WARNINGS

nnnnnnnnnn DEU lIBF Yénetim Bilisim Sistemleri B&IGma
s /lybs.deu.edu tr
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Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime analizinin yapimi asamasi hakkinda, dogru olarak gosterilen tek bir yol
bulunmamaktadir. Analiz siirecinde, ¢evrimici araglar kullanilabilmekte ve analizi yapan kisinin bu
konuda belirledigi sahsi yontemler bulunabilmektedir. Uygulamanin bu asamasinda hem ¢evrimigi
araclar hem de SERP, veri olarak kullanilmistir. Oncelikle Google Search Console iizerinden,
websitesine yonlendirilen trafigin en ¢ok hangi anahtar kelimelerden kaynaklandigi konusunda bilgi
sahibi olunmustur.

Websitesinin en yliksek trafigi aldig1 anahtar kelime “yonetim bilisim sistemleri yiiksek lisans”
olarak listelenmistir; ancak sitenin bu sorgu i¢in arama sonucu sayfasindaki konumu 6.5 olarak
belirtilmektedir. Bununla birlikte “deu ybs”,”’deu yonetim bilisim sistemleri”,”deii ybs”,”dokuz eyliil
ybs” anahtar kelimelerinde websitesi ilk siralarda ¢ikmaktadir. Anahtar kelime analizi i¢in bagka
¢evrimigi araglar da kullanilmistir. Cevrimigi arag tizerinde “deu ybs” anahtar kelimesi aranmistir ve bu
anahtar kelimeyle yapilan sorguda, sonuclar arasinda websitesinin ilk sirada ¢iktig1 gézlemlenmistir
(Sekil 6). “Yonetim bilisim sistemleri yiiksek lisans” anahtar kelimesi sorgulandiginda websitesinin bes
ve altinci siralarda ¢iktigr 6grenilmistir (Sekil 7).

Bunlarla beraber, bagka bir anahtar kelime analizi yontemi de arama sonuglar1 sayfasinin altinda
¢ikan sorgu Onerileridir. Bu Oneriler uzunkuyruk (Longtail) anahtar kelime olarak adlandirilmaktadir.
Kullanicilarin en ¢ok merak ettigi ve aradigi konulara iligkin basliklara bu boliimden ulasilabilmektedir.

Sekil 6. “Deu Ybs” Anahtar Kelimesi Siralama Goriiniimii

Keyword Overview: deu ybs

f.. This keyword is easy to rank for. There is a 83% chance you can rank in
the top 20

EST. SOCIAL DOMAIN

GOOGLE SERP visITS SHARES. SCORE

Rekabet Analizi
Rekabet analizi i¢in websitesi raporlar1 edinilmis; ek olarak anahtar kelimeler ve uzunkuyruk
anahtar kelimeler i¢in arama sonuglar sayfasinda rakiplerin durumu incelenmistir. Bu kapsamda

S LN T3

incelenen anahtar kelimeler: “ydnetim biligim sistemleri”, “yonetim bilisim sistemleri hangi alanlarda

9% ¢ 2 e

yiiksek lisans yapabilir”, “yonetim bilisim sistemleri mezunu hangi yiiksek lisans”, “yonetim biligim
sistemleri yliksek lisans hangi tiniversitelerde var”, “ybs yliksek lisans alanlar”, “yonetim bilisim
sistemleri doktora hangi tiniversitelerde var”, “yonetim bilisim sistemleri yiiksek lisans ne ise yarar”,

“yonetim bilisim sistemleri yiiksek lisans™tir.
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Sekil 7. “Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek Lisans” Anahtar Kelimesi

Keyword Overview: yonetim bilisim sistemleri yUksek
lisans
% This keyword is easy to rank for. There is a 89% chance you can rank in
the top 20.
GOOGLE SERP wers s scot
1 304 0 8
2 16. 0 78
3 e e 97 1 4
4 r 65 1 78
5  ybsdeuedutr/Aang=tgpage_id=78 45 0 7
6 3 7
7 4 25 0 1
8 S I 1z] 9 8
= ! 1 0 5
10 n 2 5

Websitesi Trafigini izlemek icin Google Search Console ve Google Analytics Eklenmesi

Websitesi trafiginin raporlama araglariyla devamli olarak izleniyor olmasi SEO igin bir avantaj
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢gercevede websitesi verilerine erisebilmek adina websitesi, bu araglara
birer miilk olarak eklenmistir. Google Analytics’i eklemek icin Monster Insight adli bir eklenti
kullanilmigtir. Google hesabindan alinan kimlik Monster Insight arayiiziine girilmis ve veriler Google
hesabina ¢ekilmistir. Google Search Console’a erismek i¢in Google hesabindan alinan dosya, Dosya
Aktarim Protokolii (File Transfer Protocol — FTP) ile websitesi indeksine eklenmis ve veriler Google
hesabina ¢ekilmistir.

Yabanci Anahtar Kelimelerin Kaldirilmasi

Raporlarda olusturulan anahtar kelime bulutunda websitesiyle ve konusuyla dogrudan ilgisiz
anahtar kelime kullanim1 géze carpmaktadir. Bu nedenle bir 6rnek olarak, en sik ziyaret edilen boliim
personelleri sayfasindaki igerikler arasindan bu anahtar kelimelerin bir kismui kaldirilmustir.

Anahtar Kelimelerin Kullanim

Anahtar kelime kullanim amaciyla websitesinde meta tanimlama etiketi olmamasi durumu
degerlendirilmis ve anahtar kelimeleri anlamli sekilde iceren bir meta tanimlama etiketi olusturulup
yayimlanmistir. Olusturulan meta description etiket metni “Dokuz Eyliil Universitesi Yonetim Bilisim
Sistemleri Boliimii Lisans, Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari” seklindedir. Meta tanimlama etiketi
olustururken Yoast SEO eklentisi kullanilmustir.

Resim Boyutlarimin Kiigiiltiilmesi

Websitesi ac¢ilma hizi, biiyiik sorunlardan biri olarak kendini géstermektedir. Bu nedenle yeni
resim dosyalart olusturulmus ve Smart Slider eklentisi yardimiyla websitesine yiliklenmistir. Yeni
olusturulan resim dosyalarmin her biri, boyut olarak 6nceki dosyalara kiyasla neredeyse 35 kat daha
kiigik boyutta kullanilacak sekilde optimize edilmistir.
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Resimlere Etiket Eklenmesi

Arama motorlar1 kelime bazli ¢alistiklart i¢in botlar, ziyaret ettikleri websitesinde metin dosyast
disinda herhangi bir nesneyi okuyamamaktadirlar. Ozellikle resim ve flash dosyalarin igine gémiilii olan
bilgiler, arama motorlar1 tarafindan indekse eklenmemektedir. Bu dosyalardaki icerikleri arama
motorlarinin da anlayabilmesi adina resim dosyalarina alt etiketler eklenmektedir. Bu etiketler, resim
icerigiyle ifade edilmek istenen mesaji arama motoru botlarina iletmektedirler. Dosya boyutu kiigtiltiiliip
yliklenen resim dosyalarina alt etiketler eklenmistir.

TARTISMA VE SONUCLAR

Dokuz Eyliil Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii websitesi iizerinde yapilan 6rnek
degisikler ve arama motorlarina yansima siiresi neticesinde, arama trafiginden edinilen kitle oransal
olarak artmis, site yiiklenme hizi azalmis, hemen ¢ikma orani diismiis ve iki donem arasinda sayfa
ziyaret¢i sayisinda bir artis yasanmistir. Buna ragmen iizerinde durulan konular, kisitlar ¢ergevesinde
belirlendigi ve tez icerisinde SEO’nun websitesi i¢cin durmadan devam eden bir eylem olmasi1 gerektigi
vurgulandigi i¢in iyilestirmelere siirekli olarak devam edilmelidir. Degisiklikler yapildiktan sonra arama
motoru botlarina etki siiresi de gozetilerek tekrar dlglimler gergeklestirilmigtir (Sekil 8).

Sekil 8: SEO Sonrasi Tiim Kullanicilar ve Arama Trafiginde Olusan Degisim

Genel Bakis
Kullanicilar | = Bir metrik segir Saatlik | Gin Hafta Ay
01.Haz.2019 - 19.Haz.2019: @ Kullanicilar (Tim Kullanicilar) Kullanicilar (Arama Trafigi)

01.Nis.2019 - 30.Nis.2019: @ Kullanicilar (Tiim Kullanicilar) @ Kullanicilar (Arama Trafidi)

Karsilagtirmali olarak bakildiginda ilk 6l¢iim ve son 6l¢iim arasinda hem tiim kullanicilar hem
de arama trafiginden gelen kullanicilar i¢in artis gézlemlenmektedir (Sekil 9).

Sekil 9. SEO Sonrasi Tiim Kullanici Sayis1 ve Arama Trafigi Sayisindaki Degisim

Kullanicilar Yeni Kullanicilar Oturum

Tim Kullanicilar Tum Kullanicilar Tiim Kullanicilar
%75,11 %57,77 %71,70

830 ve 474 751 ve 476 989 ve 576
XN AN | A~ NN\
Arama Trafigi Arama Trafigi Arama Trafigi

%83,38 %64,83 %83,86

706 ve 385 628 ve 381 820 ve 446

Grafiklere bakildig1 zaman ilk ol¢limde kullanici sayisi 474 iken, ikinci yapilan Olgiimde
%75.11 oranla artarak 830’a yiikselmistir. Siteyi ilk defa ziyaret eden kullanici sayis1 476’dan 751°e
yiikselmistir. Oturum sayisi ise %71.70 oranla artarak 576’dan 989°a ¢ikmistir (Sekil 10). Kullanicilarin
ortalama oturum siiresi, 00:02:14’ten 00:02:25’e ¢ikmistir. Oransal olarak %7.77’lik bir artis
gbzlemlenmektedir. Hemen ¢ikma orani ise %52.78’den %43.38’e gerilemistir (Sekil 11).
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Sekil 10. SEO Sonras1 Oturum Siiresi ve Hemen Cikma Oranindaki Degisim

QOrt. Oturum Stiresi Hemen Cikma Orani
Tum Kullanicilar Tum Kullanicilar
%7,77 -%17,81
00:02:25 ve 00:02:14 %43,38 ve %52,78

MQ/\_/\/\,_"‘MM

Arama Trafigi Arama Trafigi
%7,21 -%16,36
00:02:27 ve 00:02:17 %42,20 ve %50,45

—_—e N T
Sekil 11. SEO Sonrasi Kitle Edinme Hacimlerindeki Degisim

Edinmeye Genel Bakis @
Tum Kullanicilar Arama Trafigi
+%0,00 Kullanicilar +%3,84 Kullanicilar

Dogrudan Trafik ' " Yénlendirme Trafigi
-%3,78 Kullanicilar +%0,12 Kullanicilar

Kitle edinme sonuglarina bakildiginda, arama trafigiyle gelen ve yonlendirmeyle gelen
kullanicilar konusunda da bir artig goriilmektedir. Arama trafigiyle gelen kullanici iki donem arasinda
%3.84 artig gostermistir. Yonlendirme trafigiyle gelen kullanici ise %0.12 artig gostermistir (Sekil 12).

Sekil 12. SEO Sonrasi Site Yiiklenme Hiz Verileri

Ort. Sunucu Baglanti Siiresi

Ort. Sayfa Yiikleme Siiresi (sn) ~ Ort. Yonlendirme Stiresi (sn) Ort. Alan Arama Siresi (sn) (sn) Ort. Sunucu Yanit Stiresi (sn)
Tiim Kullanicilar Tiim Kullanicilar Tiim Kullanicilar Tiim Kullanicilar Tiim Kullanicilar
-%13,96 -%65,07 %0,00 %100,00 %71,54
18,42 ve 21,41 1,97 ve 5,63 0,00 ve 0,00 <0,01 ve 0,00 5,61 ve 3,27
A nn i A AN —— A a_ A
Arama Trafigi Arama Trafigi Arama Trafigi Arama Trafigi Arama Trafigi
-%12,61 -%68,69 %0,00 %100,00 %81,42
18,71 ve 21,41 1,76 ve 5,63 0,00 ve 0,00 <0,01 ve 0,00 593 ve 3,27

VAW

Site hiz1 verileri konusunda sonuglara bakildiginda ortalama sayfa yiikleme siiresi %13.96 azalig
gostermistir. Bununla birlikte ortalama yonlendirme siiresi %65.07 azalis gostermistir. Ortalama sunucu
baglant: siiresi ise baslangicta ve sonucta da ¢dziilememis bir sorun olarak beklemektedir. Ilerleyen
caligmalarda sayfa tasarimi ve sunucu konusunda daha biiylik Onlemler alinarak iyilestirmeler
yapilabilir.

Optimizasyon siireci, veriye ve bilgiye dayali olarak karar verme {izerine insa edilmistir. Siirecin
¢iktis1 da yeni bir veri ve bilgi kiimesidir. SEO, herhangi bir site i¢in arama trafigini arttirarak sitenin
ve markanin degerini etkileyebilmektedir. SEO ve araglar1 Ozellikle pazarlama ve tanitim
departmanindaki karar vericiler i¢in operasyonel seviyede karar vermeyi kolaylastirabilmektedir.
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