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Psikolojik Sermayenin Is Performansina Etkisi: Saghk Calisanlarinda
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Bu calisma, saglik caligsanlarinda psikolojik sermayenin is performansimna etkisini belirlemek amactyla
yapilmistir. Calismaya katilmay1 kabul eden saglik kurumlarinin farkli birimlerinde ¢alismakta olan saglik calisani
sayist 137°dir. Caligmada, Luthans vd., (2007)’nin gelistirmis oldugu Tiirk¢e’ye uyarlamast ise Cetin ve Basim (2012)
tarafindan yapilan “Psikolojik Sermaye Olgegi” ve Tercan (2017) tarafindan gelistirilen “Is Performans1 Olcegi”
kullanilmigtir. Calisma sonucunda psikolojik sermaye olgegi ile cinsiyet, egitim durumu, toplam mesleki yil ve
bulunduklar1 kurumda caligma siiresi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Psikolojik
sermayenin is performansi iizerinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Psikolojik sermayenin alt bilesenlerinden 6z yeterlilik ve umut istatiksel olarak is performansini anlamli ve pozitif

yonde etkilemektedir. Buna goére psikolojik sermayenin ve alt boyutlarinin is performansiin arttirilmasinda katkisi
olacagi sGylenebilir.
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The Effect of Psychological Capital on Business Performance: An Application in
Health Care Workers

ABSTRACT

This study was carried out to determine the effect of psychological capital on job performance in health care
workers. The number of health workers working in different units of health institutions that accepted to participate in
the study was 137. In the study, Turkish version of the “Psychological Capital Scale” developed by Luthans et al.
(2007) that adapted into Turkish by Cetin and Basim (2012) and“ Work Performance Scale ’developed by Tercan
(2017) were used. As a result of the study, it was determined that there was a statistically significant difference
between the psychological capital perception and gender, educational status, total professional year and the duration of
work in the institution. It was determined that psychological capital had a statistically significant and positive effect on
job performance. The self-efficacy and hopes of the sub-components of psychological capital are statistically
significant and positively affect on the work performance. Therefore, it can be said that psychological capital and its
sub-dimensions would contribute to increase work performance.
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1. GIRiS

Rekabet ortaminin giderek arttigi giiniimiiz ig ortaminda yasanan hizli degisimler ve
teknolojik gelismeler ile birlikte degisen kosullara isletmelerin de uyum saglamasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Rekabet ortami igerisinde isletmeler, varliklarini devam ettirebilmek
i¢in birtakim kaynaklar1 elde etmek ve bu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmak yoniinde yeni
arayislar icerisine girmislerdir. Isletmeler yogun is temposu altinda siirekli degisen talep ve
ihtiyaclara cevap verebilmek igin tiim g¢alisanlariyla birlikte performanslarini en st seviyede
gerceklestirmek noktasinda c¢abalarint siirdiirmektedirler. Bu siiregte calisanlar arasinda
psikolojik olarak etkilenme, performans diistikliigii, verim kaybi gibi bir takim olumsuz faktorler
yasanabilmektedir. Yasanan bu ve buna benzer olumsuz faktorleri en alt seviye ¢ekebilmek ve
Oniline gecebilmek icin isletmeler rakiplerine karst maksimum performans saglayacak yeni
yontemler arayisi i¢erisindedirler (Akcay, 2012: 124).

Performans arttirma ve isletmelerin etkililigini ve verimini yiikseltmek igin son yillarda
onemle iizerinde durulan konulardan biri de psikolojik sermayedir. Isletme yoneticileri bireylerin
sahip oldugu sermaye tiirlerinden (sosyal ve beseri sermaye) daha Gtesinde olan psikolojik
sermaye sayesinde calisanlarin performansini arttirma, bireylerin olumlu yonlerini ortaya
¢ikarma, bireylerin pozitif yonde meydana gelen gelismislik diizeylerini yiikseltmek gibi olumlu
sonuglarin ortaya ¢ikarilmasi ve artirtlmasi gayreti igerisindedirler. Alan yazininda yapilan
incelemelerde bireyin performansinin arttirilmasina yonelik psikolojik sermayenin onemli bir
belirleyici oldugu goriilmektedir (Erkmen ve Esen, 2013: 23). Bu uygulamalarin artirilmasi ile
calisanlarin  performansmin  arttirllmasi  ile isletmenin belirlemis oldugu hedefleri
gergeklestirilmesi miimkiin olabilecek, ayrica islerinde basarili olan bireylerin isletmeye olan
bagliliginin daha da artacagi ifade edilebilir. Bu baglamda hizmet sektoriiniin 6nemli bir alani
olan saglik sektoriiniin hizmet sunumunda insan unsurunun ne denli 6nem arz ettigi dikkate
alindiginda bu konunun saglik isletmeleri i¢in daha bir dikkatle ele alinmasinin gerekliligi
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Sorumluluk bilinci ist diizeyde olan caliganlarla verilen
hizmetlerin daha bagarili sonucglar ortaya koyacagi sdylenebilir. Bu sayede saglik kurumlarinin
hem bireysel hem de kurumsal anlamda performanslarini daha bir iist diizeye tasinmas1 miimkiin
olabilecektir.

Saglik hizmetlerinin yapisinin dinamikligi ve artan saglik kuruluslarinin sayist
disiiniildiigiinde kaliteli bir hizmet sunumu igletmelerin rekabette basarili olmasi igin 6nemlidir
(Atl ve Yiicel, 2018: 47). Kaliteli hizmet sunma baglaminda da saglik kuruluslar arasinda da bir
rekabetin oldugu unutulmamalidir. Saglik kuruluslarindan bireylerin beklenti ve ihtiyaglari
dikkate alindiginda mevcut insan kaynagi ve imkanlarla artan talepler karsisinda g¢aliganlar
performanslarini iist diizeyde sergilemeleri gerekmekte ve belirli bir siire sonra performans
disiikliigii gibi olumsuz faktorlerle karsi karsiya kalabilmektedirler. Psikolojik sermaye bu
noktada yoneticilere calisanlar1 i¢in performans yoOnetimi ve performansi arttirmaya yonelik
onemli bir yol gostericidir (Ogiit ve Kaplan, 2015: 87). Psikolojik sermaye, hizmet almak isteyen
bireylerden gelen yogun talepler karsisinda calisanin yasayabilecegi tilkenmisligi minimum
seviyeye indirmek, hizmet talebinde bulunan bireylere giiler yiizlii ve olumlu bir yaklasim
sergilemek, yasanan zaman israfi kayiplarinin 6niine gegmek ve sinirhi imkanlarla st diizey
hizmet sunmak i¢in kurum ¢alisanlarina ve yoneticilerine 6nemli bir rehberdir denilebilir.

Psikolojik sermaye alaninda yapilan birgok arastirmadan hareketle ulasilan ortak goriis;
psikolojik sermayenin igletmeler agisindan siirdiiriilebilir bir bilylimeyi ve gelismeyi saglamak
icin ihtiya¢ duyulan performansin saglanmasinda kilit rol oynadigidir. Diger bir ifadeyle,
psikolojik sermaye, degisen diinya kosullarinda kuruluslarin yonetim siirecine iliskin hedefleri
gerceklestirmede yeni perspektifler ortaya koymaya ve gelistirmeye ciddi katkilar saglayacak
nitelikte dnemli bir avantaj sunmaktadir (Akdemir ve Agan, 2017: 58). Bu ¢alismada psikolojik
sermayenin ve boyutlarinin ig performansi tizerine etkisinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi
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amaglanmigtir. Aragtirmada psikolojik sermaye ve performans hakkinda gerekli literatiir bilgisi
verildikten sonra arastirmanin yoOntemi hakkinda bilgi verilmistir. Takip eden boliimlerde
aragtirmanin bulgu ve tartigmalarina yer verilmistir. Arastirmanin kisitlarina deginilerek gerek
aragtirmact gerekse uygulamacilara yonelik sonu¢ ve Onerilere yer verilerek caligma son
bulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

1900°’li yillarin basinda psikoloji bilim dali, insanlar i¢in nelerin iyi olarak
nitelendirilebilecegi ve insanin kendi potansiyelini gergeklestirebilmesi i¢in ne gibi faktorlerin
etkili oldugu konusundaki sorulara daha yogun bir ilgi gostermeye baslamistir. Giinlimiizde is
hayatinin gelisimine yonelik, insan kaynaklarinin psikolojik kapasiteleri ve olumlu yonleri
iizerinde yapilan calismalar neticesinde pozitif yonelimli bir kavram olan psikolojik sermaye
kavrami ortaya ¢ikmustir (Ozkan, 2018: 25). Psikolojik sermaye bireylerin psikolojik anlamda
olumlu yonde meydana gelen gelismesini ifade etmektedir. Bireylerin en zor gorevleri
alabilmesi, bu gorevleri yerine getirebilmesi icin sahip olduklar gelecege dair pozitif duygular,
giiven duygusu ve ylz yiize geldikleri sikinti ve problemlerle miicadele ederek yasamini
siirdiirmek psikolojik sermayenin olumlu yéniinii olusturmaktadir (Oge ve Kaplan, 2017: 31).
Psikolojik sermeye “bireyin pozitif psikolojik gelisim durumu” olarak tanimlanmistir (Luthans
vd., 2007: 542). Bu tanimlamalar dogrultusunda psikolojik sermayenin bireylerin iistlendikleri
zor gorevler kargisinda olumlu yonlerini ortaya koyabilme ve bu olumlu yonler ile engelleri
asabilmeleri i¢in 6nemli bir gii¢ unsuru olarak da degerlendirebilir.

Bir dizi bireysel niteligi kapsayan psikolojik sermaye iiretkenligi de dogrudan
etkilemektedir. Bu 6zelligi ile psikolojik sermaye verimliligin saglanmasi i¢in hem sosyal, beseri
ve finansal sermayeden basarili bi¢imde yararlanmak, hem de ¢alisanlarin gerekli yetenek ve
goriislerini kuruma tasiyabilme yetenegi seklinde de tanimlanabilmektedir (Luthans vd., 2006:
387). Bu sermaye tiirii isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamalarina yonelik sermaye tiirlerine
ilave olarak (insan, sosyal ve ekonomik sermaye) ortaya ¢ikmistir (Kutanis ve Orug, 2014: 150).
Bu baglamda belirtilen insan, sosyal ve ekonomik sermaye yaninda ve hatta daha da 6tesinde
psikolojik sermayenin gerekliliginden sz edilebilir.

Psikolojik sermaye kavrami, bireysel ve oOrgiitsel diizeyde pozitif bir bakig agisini
savunmaktadir. Psikolojik sermaye kavramimi diger pozitif orgiitsel davraniglardan ve diger
sermaye tlirlerinden ayiran bir takim 6zellikler mevcuttur. Bunlar Biiyiikgéze (2014: 19-21)’e
gore;

Psikolojik sermayenin sosyal ve beseri sermayeden fazlasini ifade etmesi,
Pozitif, kendine 6zgii ve yaratici olmasi,

Psikolojik sermayenin kuram ve arastirmaya dayanmasi, Olgiilebilir, durum-temelli ve
gelistirilebilir olmasi,

Calisanlarin is performansi {izerinde etkili olmasidir.

Psikolojik sermaye 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik bilesenleri seklinde
dort alt boyuttan olusmaktadir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004:47). Takip eden bdliimde bu
alt boyutlar agiklanmustir.

Umut; bireyin hem kendisi hem de orgiitii i¢in degerli amaglar1 belirleyebilmesi ve bu
amaglart elde etmek icin zorluklarin lstesinden gelebilme inancini (basarma giicii) iceren
motivasyonel bir durumdur (Cetin ve Basim, 2012: 126). Luthans vd., (2007) umut diizeyi
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yiiksek olan ¢alisanlarin gelir seviyeleri az olsa bile ¢aligmalarina yeteneklerini yansitan bireyler
olduklarini belirtmiglerdir. Bunun temel nedeni olarak umut diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin risk
alabilen, 6zgiir diisiinceye sahip, basarisizlikla neticelenen islerde bile diger alternatif yollar
tercih edebilen ve uygulayan, yaraticilik 6zelligiyle problemler karsisinda yeni c¢oziimler
getirebilen kigiler olmasidir (Aktaran Ozkan, 2018: 35). Dolaysiyla umut diizeyi yiiksek
calisanlarin gorevlerine daha siki bir sekilde bagli, daima olumlu duygular besleyen ve isletmeler
acisindan 6nemli bir basar1 kaynag1 oldugu sdylenebilir.

Bir kisilik o6zelligi veya genel bir tutum olarak tanmimlanan iyimserlik; bireylerin
yasadiklar1 olumlu olaylan icsel, kalic1 ve yaygin nedenlerle iligkilendirirken, olumsuz olarak
yasanan olaylar1 ise dissal, gecici ve belirli kosullara baglamalariyla ilgilidir. yimserlik yiiksek
performans elde edilmesinin olast Onciillerinden biridir ve basariy1 elde etmek igin bir firsat
olarak algilanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013: 305). lyimserligin bazi olumsuz ydnleri de
bulunmaktadir. Ornegin birey fiziki agidan hicbir sorun yasamadigi icin sagligi hakkinda
oldukca iyimser davranacak ve herkesin almasi gereken dnlemleri goz ardi edebilecektir. Bunun
sonucunda karsilagtigi kot bir durum ve saglik problemi sonucunda beklemedigi sonuglarla
karsilagabilecektir. Ya da isletmelerde yoneticinin iyimser olmasi énlem almamasi ve hedeflere
ulagsmak icin gerekeni yapmamasina neden olabilmekte, isletmede istenmeyen durumlar
olusabilmektedir. Bu olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmamak icin bireylerin daha esnek ve daha
realist bir sekilde diigiinmesi ve iyimserligin olumlu ve olumsuz sonuglarim titizlikle incelemesi
gerekmektedir (Luthans, 2002: 64-65). Bu kapsamda orgiit yoneticileri yasanabilecek
problemlerin {istesinden gelebilecekleri yoniinde olumlu duygular beslemeli ancak bunun
gercekei olup olmadigini da her zaman sorgulamadirlar. Gergek¢i olmayan olumlu beklentilerin
sonucta geri doniilemez birtakim olumsuzluklara (verimsizlik, motivasyon diisiikliigii, rekabette
basarisizlik vb. gibi) yol agma ihtimali de dikkate alinarak hareket edilmelidir.

Psikolojik dayaniklilik; bireylerin tehlikeli durumlari, giicliikleri ve degisimi basarili bir
sekilde atlatmalarimi saglayan pozitif psikolojik kapasiteyi ifade etmektedir. Psikolojik
dayaniklilik zaman igerisinde g¢evresel ve bireysel faktorlerden etkilenerek olumlu gelisme
gosterebilmekte ve degisim gegirebilmektedir. Dayaniklilik bireylerin maruz kaldiklart olumsuz
sartlar altindaki durumlara kars1 gostermis olduklart uyum olarak da tanimlanabilir (Keles, 2011:
348). Dayaniklilik sadece olumsuz durumlar kargisinda dayanikli olmak ve bu durumlar
atlatmak ile sinirlt degildir, ayrica pozitif durumlarin atlatilmasini1 da kapsamaktadir. Bir bagka
tanimda ise dayaniklilik, bireylerin etrafinda meydana gelen pozitif ve negatif olaylara gosterdigi
direncidir (Luthans, Norman ve Avolio, 2008: 222). Dayaniklilik kavraminin yalnizca olumsuz
durumlara yénelik degil olumlu durumlar da igerdigi goriilmektedir. Insanlar isten ¢ikarilma,
amaclara ulagamama, takim arkadaglar1 tarafindan gérmezden gelinme gibi olumsuz olaylara
kars1 koyarken, is ile ilgili sorumluluklardaki onemli bir artig, hedeflerle ilgili Onemli
beklentilerin gerceklesmesi gibi konularla da dayaniklilik sayesinde 6nemli bir kazanim saglarlar
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 121). Psikolojik dayaniklilik, bu yiizden, hem olumsuz
olaylarin sonuglartyla basa ¢ikmada hem de artan, yeni sorumluluklarin iistesinden gelmek icin
de calisanlar agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Oz yeterlilik kavranmini literatiire kazandiran A. Bandura’nin (1982: 122) tanimiyla 6z
yeterlilik “gelecekteki durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in gereken eylem planlarint ne kadar iyi
uygulayabilecegine” dair kisisel bir yargidir (aktaran Stajkovic ve Luthans, 1998b:240).
Stajkovic ve Luthans (1998a: 60) ise 6z yeterliligi belirli bir gérevin basarili bir sekilde
yapilmasinda bireyin ihtiyag duyulan motivasyon, bilissel kaynaklar ve gereken faaliyetleri
yerine getirmek konusunda giiven ve kabiliyetleri olarak tanimlamaktadirlar. Kendilerini yeterli
olarak algilayan bireyler, eger uygulamay1 da basar ile yerine getirmislerse, basarili sonuglar
orya koyan cabay1 iiretecek, diisiik 6z yeterlilik algilayanlar ise ¢abalarini erken durduracak ve
gorevlerinde biiyiik ihtimalle basarisiz olacaklardir (Stajkovic ve Luthans, 1998b: 240). Oz
yeterlilik kisiyi zorlu hedefler belirleme ve bunlarin {istesinden gelmek igin gii¢lii yonlerini ve
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becerilerini kullanmaya motive eder. Bireye hedeflerini ger¢eklestirme yoniinde enerji saglar ve
azimle calismaya tesvik edici bir gorev iistlenir. Engellerle karsilastiginda vazge¢mesini
onleyerek, hedeflerini korumasmi saglar. Oz yeterlilik kendi kendine dgrenilebilir ve zaman
icerisinde gelistirilebilir. Bireyin kendisinin kim oldugunu tanimasini saglayacak ve kiiciik
miidahalelerle degistirilebilecek ve gelistirilebilecek bir farkindaliktir (Luthans, Youssef, Avolio,
2007: 34). Stajkovic ve Luthans (1998b: 240) 6z yeterliligin is performans: iizerine etkisiyle
ilgili yapilan 114 ampirik ¢alismay1 incelemisler ve 6z yeterliligin is performansi iizerinde gii¢lii
pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasmuslardir. Oz yeterlilik calisanin iistelenmis oldugu
gdrevini bagari ile tamamlamasi i¢in sahip oldugu donanimlardir. Bu 6z yeterliligin performans
iizerinde giiclii bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

2.2. Performans Kavram ve Kapsam

Orgiit yonetiminde performans son derece onemlidir, ¢iinkii gerek bireysel gerekse
orgiitsel anlamda yapilan calismalarin belirli diizeylerde gerceklesmesi amaglanmaktadir.
Belirlenen standartlarin altinda kalan c¢abalarin hem birey hem de isletmeler igin olumsuz
sonuclar doguracagi yadsinmamalidir. Performans, belirlenen sartlar ¢cergevesinde bir isin yerine
getirilme diizeyi veya calisanin davranig bigimi olarak tanimlanabilir (Ertugrul, 2006: 156).
Sonnentag ve Frese (2002: 18) ise performansi bireyin orgiitsel amaglarla ortiigen Ol¢iilebilir
davraniglar seklinde tanimlamaktadirlar. Harvey ve Bowin (1996: 140)’a gore performans bir
calisanin belirli bir zaman diliminde kendisine verilen gorevle ile ilgili belirlenmis faaliyet ve
ulasilmas1 arzulanan sonuglarr basarmasidir. Ogiit ve Kaplan (2015: 91)’a gore belirli bir isin
yerine getirilmesi ve tamamlanmasi olan is performansi, bireyin gorevini gerceklestirmesi i¢in
harcadig1 tiim cabalar karsisinda elde ettigi basari diizeyidir. Calisanin iistelenmis oldugu
herhangi bir isi yerine getirmesi sonucunda basari diizeyini dolayisiyla performansinda artigini
netice verecektir.

Isletmeler amaclarini geceklestirebilmek, uzman olduklar1 alanlarda mal ve hizmet
sunabilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek icin yiiksek performans gosteren bireylere ihtiyag
duyarlar. Performans bireyler i¢in de dnem arz eden bir olgudur. Sahip olunan gorevleri iist
diizeyde ve basarili bir sekilde yerine getirmek bireyler agisindan tatmin kaynagi, uzmanlik
gostergesi ve oviing kaynagi olacaktir. Tersi bir durum ise hem kisisel anlamda basarisizlik hem
de tatminsizlik kaynagi olacaktir. Calisanin {ist diizey performansi kariyer ve finansal anlamda
da kazanimlar1 beraberinde getirecektir (Sonnentag ve Frese, 2002: 4). Isletmelerin iginde
bulunduklar1 dinamik ¢evrede sartlarinda rakiplerin sayisi ger gecen artmakta ve isletmeler arasi
yogun bir rekabet kagmilmaz hale gelmektedir. Rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri, varliklarini devam ettirebilmeleri igin belirlemis oldugu hedeflere ulagma
gayesiyle en alt basamaktan en {ist basamaga kadar biitiin ¢aliganlarin etkinlik, verimlilik ve
etkililik ilkeleri dogrultusunda bir performans yonetimi esas alinmalidir (Helvaci, 2002: 156).
Bu baglamda igletmelerin basarisinin bireysel ve dolayisiyla kurumsal anlamda g¢aliganlarin {ist
diizey performans gostermeleriyle yakindan ilgili oldugu sdylenebilir.

2.3. Psikolojik Sermayenin is Performansina Etkisi

Cok boyutlu ve dinamik bir kavram olmasindan dolay1 performans: etkileyen farkl
degiskenler s6z konusudur. Bunlar arasinda isin 6zellikleri, bireyle ve cevre ile ilgili etkenler
sayilabilir (Sonnentag ve Frese, 2002:15). Bu ¢alismanin temel sorunsali psikolojik sermayenin
performans lizerine etkisini ortaya g¢ikarmak oldugu igin birey ile ilgili psikolojik sermaye
baglamindaki ozellikler dikkate alinmistir. Literatiir incelemesi sonucunda psikolojik
sermayenin performans algisina etkisi saglik sektorii ve farkli sektorlerde arastirilmistir. Konuya
yonelik yapilan ¢alismalara asagida yer verilmistir.
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Peterson vd., (2011)’nin yaptiklar arastirmada biiyiik bir finansal hizmet kurulusunda
calisan 179 finansal danismanin zaman iginde psikolojik sermayedeki bireysel degisikligi ve bu
degisikligin performanstaki degisim ile iligskili olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
sonuclaria gore; zaman icinde psikolojik sermayenin bireysel olarak degistigi ve bu degisimin,
danigman tarafindan derecelendirilen performans ve finansal performansi, yani bireysel satis
geliri ile iliskisinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Erkus ve Findikli (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik sermayenin is tatmini
ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Farkli sektorlerde 572
calisan dahilinde yapilan ¢alisma sonucunda; psikolojik sermaye ile is performansi, is tatmini
arasinda anlamli diizeyde pozitif bir iliski belirlenmistir. Katilimecilarin psikolojik sermaye
diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde istatiksel olarak anlamli bir iligki
ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Ugurlu Kara (2014)’nin c¢alismasinda 150 ¢alisan dahilinde veriler elde edilmistir.
Aragtirma sonuglar1 neticesinde; psikolojik sermaye ile bireysel performans arasinda istatiksel
acidan anlamli orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonuglari
incelendiginde, psikolojik sermayenin bireysel performansi istatiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Ogiit ve Kaplan (2015) tarafindan yapilan ¢alismada saglik calisanlarinda psikolojik
sermayenin ig performansi tizerindeki etkisi belirlenmeye c¢aligilmistir. Bu amagla 278 saglik
calisaninin katkida bulundugu arastirma sonuglar1 incelendiginde; psikolojik sermaye olcegi alt
boyutlarindan iyimserlik ve 6z yeterliligin is performansi iizerinde anlamh bir sekilde pozitif
yonde etkiye sahip oldugu belirlenirken, umut ve psikolojik dayanikliligin is performansi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir.

Durrah vd., (2016) psikolojik sermayenin is performansina etkisini belirlemek amaciyla
110 ogretim flyesi dahilinde bir arastirma yapmislardir. Psikolojik sermaye Olgegi alt
boyutlarindan psikolojik dayaniklilik, 6z yeterlilik ve umut alt boyutlar1 i performansini pozitif
yonde etkilerken, iyimserlik alt boyutunun is performansini etkilemedigi goriilmiistir.

Korkmazer vd., (2016)’nin psikolojik sermayenin ¢alisan performansina etkisini
belirlemeye yonelik saglik calisanlarinda yapmis olduklart ¢aligmada; 152 saglik ¢alisanindan
elde edilen veriler kapsaminda, psikolojik sermayenin tiim alt boyutlariyla (dayaniklilik,
iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik) calisan performansindaki degisimlerin % 47’sini acikladig1
belirlenmistir.

Saithong-in (2016)  psikolojik sermayenin is performansma etkisini incelemistir.
Tayland’da 102 mali miisavirden elde edilen veriler sonucunda psikolojik sermayenin is
performansi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya konmustur.

Ates vd., (2018) tarafindan yiiriitilen ¢aligmada, lojistik sektoriinde 1401 katilimci
dahilinde psikolojik sermayenin is performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslemenin aracilik rolii
belirlenmeye calisilmigtir. Psikolojik sermayenin umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik alt boyutlar1 ile is goren performansi arasinda Orgiitsel 6zdeslemenin dolayl
etkisinin oldugu arastirmanin sonuglari arasindadir. Ayrica ¢alismanin psikolojik sermaye 6l¢egi
alt boyutlarinin olusturmus oldugu caligma ortamindaki sinerji ile psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik, umut ve 06z yeterlilik alt bilesenlerinin ¢alisanlarin performansi ve Orgiitsel
0zdeslesme iizerinde istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Karatepe vd., (2018) tarafindan yapilan ¢alismada 130 hemsire dahilinde psikolojik
sermayenin bireysel performans iizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Yapilan
calisma sonucunda hemsirelerde psikolojik sermayenin bireysel performansi istatiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli olarak etkiledigi belirlenmistir. Psikolojik sermaye oOlcegi alt
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boyutlarindan ise 6z yeterlilik alt boyutunun bireysel performansi istatiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi saptanmustir.

Saglik hizmetlerinin sunumunda insan unsurunun son derece onemlidir ve bireysel
performans: agiklamakta 6nemli bir degisken olarak beliren psikolojik sermaye konusundaki
calismalarin azlig1 dikkate aliarak saglik sektoriinde psikolojik sermayenin performans iizerine
etkisini ortaya koymaya yardimci olacak bir c¢alismanin hem literatiir hem de uygulama
acisindan faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda da psikolojik sermaye ile
performans arasindaki iligkinin yonii dikkate alinarak bu c¢aligmada “Psikolojik sermayenin
performans algist iizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisi var midir?” sorusunun cevabi
bulunmaya calisilmistir. Arastirmanin amaci ve literatiirde deginilen ¢alismalarin sonuglari
dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri asagida verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Gelistirilen Hipotezler

Hi Psikolojik sermaye algisinin is performansi algisi tizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamli
bir etkisi vardir.

Hia Psikolojik sermaye 6l¢egi dayaniklilik alt boyutunun is performansi algisi lizerinde istatiksel
olarak pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hap Psikolojik sermaye olgegi iyimserlik alt boyutunun is performansi algist lizerinde istatiksel
olarak pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hic Psikolojik sermaye 6lgegi umut alt boyutunun ig performansi algisi iizerinde istatiksel olarak
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hig Psikolojik sermaye 6l¢egi 6z yeterlilik alt boyutunun is performansi algisi lizerinde istatiksel
olarak pozitif ve anlamli etkisi vardir.

3. YONTEM

Tanimlayici tipteki bu arastirma tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmada
saglik calisanlarinin psikolojik sermaye algilarinin i performansi iizerine etkilerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma evrenini Hatay ilinde 2 6zel hastane de ¢alisan 300 saglik
caligsan1 olustururken, arastirmada rassal 6rneklem yontemi ile 26.03.2018-01.06.2018 tarihleri
arasinda 137 katilimciya goniilliiliik esas alinarak ulagilmistir. Veri toplama araci olarak kisisel
bilgi formu, psikolojik sermaye ve is performansi olgegi kullanilmistir. Psikolojik Sermaye
algisinin dl¢iilmesinde Luthans vd. (2007)’nin gelistirmis oldugu Cetin ve Basim (2012)’1n ise
Tiirkce’ye uyarladig1 Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmistir. Likert tipi olarak gelistirilen
Olcegin puanlamasi “1 Hi¢ Katilmiyorum” dan “6 Tamamen Katiliyorum™ arasinda olacak
sekildedir. Psikolojik sermaye ol¢eginin dort faktorlii yapisina yonelik yapr gecgerliligi ise,
dogrulayict faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri su sekildedir; [y2= 302,326; Sd=173; y2/Sd=1,84; AGFI=0,86; GFI=0,88;
CFI=0,94; IFI=0,95; RMSEA=0,06; RMR=0,07]. DFA analizi sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerlerine bakilarak psikolojik sermaye Ol¢eginin dort faktorlii yapisi dogrulanmis ve
Olcegin gecerli bir dlgek oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Is Performans: Olgegi ise tek boyutlu olarak Tercan (2017)’nin gelistirdigi ve yine
Tercan (2017) tarafindan Ol¢egin puanlamasi da “(1) Hi¢ Yansitmiyor’dan “(5) Tamamen
Yansitiyor” arasinda puanlamasi yapilan olgektir. Performans 6l¢eginin tek faktorlii yapisina
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yonelik yap1 gecerliligi ise, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Yapilan DFA
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir; [y2= 64,673; Sd=34; 2/Sd=1,80;
AGFI=0,92; GFI=0,96; CFI=0,95; IFI=0,95; RMSEA=0,07; RMR=0,04]. DFA analizi
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakilarak is performansi dl¢eginin tek faktorlii
yapist dogrulanmis ve dlgegin gecerli bir 6lgek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya baslamadan once Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu’dan 14/03/2018 tarihli ve E.10371 sayili etik kurul izni ile arastirmanin
yapildig1 kurumlardan yazili izinler alinmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22 paket
programindan yararlanilmigtir. Analiz igleminden 6nce normallik testi uygulanmistir. Psikolojik
sermaye ve i performansi 6lgek degiskenlerinden elde edilen verilerin Skewness (¢arpiklik) ve
Kurtosis (basiklik) degerlerinin normallik testi sonucunda -1,5 ile +1,5 arasinda deger aldiklari
goriilmiistiir (Tablo 2). Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore dlgek degiskenlerinden elde edilen
verilerin Skewness (garpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerleri -1,5 ile +1,5 arasinda deger alirsa
normal dagilim sartin1 saglamaktadir. Verilerin analiz edilmesinde kullanilan analiz yontemleri;
sayil-yiizdelik hesaplama, bagimsiz oOrneklem t testi, tek yoOnlii varyans analizi, pearson
korelasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizi yontemlerinden yararlanilmigtir. Verilerin
Cronbach Alfa degerleri incelenmis olup Tablo 1’de sunulmustur. Psikolojik sermaye ve is
performansi Olcekleri i¢in Cronbach Alfa degerleri 0,64 ile 0,92 degismektedir. Macit
(2015:123-124)’e gore Cronbach Alfa degeri 0,60< o <0,80 ise 6lgek oldukga giivenilirdir.

Tablo 2: Olgeklerin Cronbach Alfa, Skewness ve Kurtosis Degerleri

Cronbach Alfa Skewness Kurtosis
Dayaniklilik 0,82 -1,006 1,523
iyimserlik 0,64 -0,045 -0,216
Umut 0,79 -0,394 -0,636
Oz yeterlilik 0,91 -0,465 -1,115
Psikolojik sermaye 0,92 -0,498 -0,802
Is performanst 0,89 -1,026 0,561

Arastirmada kullanilan 6lceklerin Cronbach Alfa degerleri incelendiginde olgeklerin
oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Katilimcilarin ~ sosyo-demografik  ozellikleri Tablo 3°de verilmistir. Tablo 3
incelendiginde katilimcilarin %70,1°1 kadin %29,9’u erkektir. Arastirmaya dahil olan saglik
caligsanlariin %50,4’1 bekar % 49,6’s1 evlidir. Katilimcilarin %35°8’1 23-28 yas, yine %35,8’1
yiiksekokul mezunudur. Katilimeilarin toplam mesleki yil olarak %42,31 1-5 yil, %25,3°1 6-10
yil arasinda ve %13,1’1 11-15 yil arasindadir. Bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi olarak ise
%47,41 1-5 y1l, %32,871 6-10 y1l ve %19,7’si 1 yildan az oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye puan ortalamalan ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik  belirlenmistir (T:-2,163; P:0,032). Psikolojik sermayenin erkek katilimcilarda
(4,89+0,53) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmis ve bulgunun literatiir ile uyumlu
oldugu goriilmiistiir (Erkmen ve Esen 2012; Orgiin vd., 2017).
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Saglik ¢alisanlarinin medeni durumlari ile psikolojik sermaye puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunmamustir (T:-1,551; P:0,123). Tiiresin vd. (2017)’nin g¢aligmasinda ise
katilimcilarin medeni durumlari ile psikolojik sermaye puan ortalamalari arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Tekin (2018)’nin calismasinda katilimcilarin
medeni durumlan ile psikolojik sermaye Ol¢egi arasinda anlamli bir fark oldugu saptanmustir.
Dolayistyla bu ¢alismanin bu yondeki bulgular literatiir ile uyum gostermemektedir. Bu konuda
yapilacak yeni ¢aligmalarla bu konu daha ayrintili sekilde ortaya konulabilir.

Katilmcilarin psikolojik sermaye Olgegi puan ortalamalar1 ile yas gruplarn arasinda
istatiksel acidan anlamli bir fark olmadigi gorilmistir (F:0,593; P:0,254). Enderoglu
(2018)’nun calismasinda ise katilimcilarin yaslari ile psikolojik sermaye algilar1 arasinda anlamli
bir fark olmadig1 belirlenmistir.

Saglik ¢alisanlariin psikolojik sermaye puan ortalamalar1 ile egitim durumlari arasinda
anlamli bir fark olup (F:3,183; P:0,045) lisans mezunlarinda (4,94+0,61) psikolojik sermayenin
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gruplar aras1 farklilig1 belirlemek amaciyla
yapilan Tukey testi analizinde; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin egitim durumu alt
degiskenlerinde, yiiksekokul ile lisans mezunlar1 arasindaki ortalama puan fark: lisans mezunlari
lehine istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Nitekim Karadal ve Oz
Sungur (2017)’un caligmasinda da katilimcilarin egitim durumlan ile psikolojik sermaye dlcegi
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin psikolojik sermaye puan ortalamalar1 ile toplam mesleki yil siiresi
arasinda istatiksel a¢idan anlaml bir fark olup (F:3,460; P:0,010), toplam mesleki yil siiresi 1-5
yil arast (4,91+0,59) olanlarda psikolojik sermaye puan ortalamasmin anlamli diizeye daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Tukey testi analizi sonuglarina gore; katilimcilarin psikolojik
sermaye diizeylerinin toplam mesleki yil alt degiskenlerinde, 1-5 yil ile 6-10 yil gruplari
arasindaki ortalama puan farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kaya vd. (2014)’nin
caligmasi ile Erkmen ve Esen (2012)’nin ¢aligmasinda katilimcilarin toplam mesleki ¢alisma yili
ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir fark belirlenirken, Argon ve Tiikel
(2016)’in galigmasinda ise katilimeilarin toplam mesleki yil siireleri ile psikolojik sermaye
6lcegi arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Saglik calisanlarinin psikolojik sermaye puan ortalamalari ile bulunduklari kurumda
caligma siiresi arasinda istatiksel agcidan anlamli bir fark oldugu saptanmistir (F:3,475; P:0,034).
Bulunduklar1 kurumda caligma siiresi 1-5 yil arasi (4,85+0,60) olan katilimcilarda psikolojik
sermaye algisinin anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Tukey testi analizi
sonucglarma gore; katilimecilarin psikolojik sermaye diizeylerinin toplam mesleki yil alt
degiskenlerinde, 1-5 yil ile 6-10 y1l gruplan arasindaki ortalama puan farki istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Elde edilen arastirma bulgusu literatiir tarafindan destelenmistir (Turgut
vd., 2016; Yildiz ve Oriicii, 2016; ()rgﬁn vd., 2017).

Katilimcilarin psikolojik sermaye Slgegi puan ortalamalart ile ¢aligma statiisii arasinda
anlamli bir fark (F:3,432; P:0,019) oldugu, calisma statiisii yardimci saglik personeli olanlarda
psikolojik sermaye algisinin (4,89+0,49) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgulanmustir.
Tukey testi analizi sonuglarina gore; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin calisma
statiisii alt degiskenlerinde, yardimci saglik personeli ile ofis ¢alisani gruplari arasindaki
ortalama puan farki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Literatiirde farkli sektdrlerde
yapilan c¢alismalar incelendiginde de katilimcilarin ¢aligma statiisii ile psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu gériilmiistiir (Y1ldiz ve Oriicii, 2016; Tiiresin vd.,
2017; Topkaya ve Korucu, 2018).
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Tablo 3. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Olgekler Arasinda Yapilan Analiz

Sonuglari
Psikolojik Sermaye Performans

Sosyo-demografik N % Ortalamat+ss Test ve p Ortalamatss Test ve p
Degisken degeri degeri
Cinsiyet **
Kadn 96 70,1 4,63+0,66 T:-2,163 4,43+0,52 T:-0,537
Erkek 41 29,9 4,89+0,53 P:0,032* 4,48+0,50 P:0,592
Medeni durum **
Evli 68 49,6 4,62+0,70 T:-1,551 4,39+0,53 T:-1,145
Bekar 69 50,4 4,79+0,56 P:0,123 4,49+0,49 P:0,254
Yag##+
18-22 yas 35 25,5 4,81+0,62 4,51+0,44
23-28 yas 49 35,8 4,68+0,63 F:1,950 4,38+0,58 F:0,593
29-34 yas 31 22,6 4,83+0,52 P:0,125 4,50+0,44 P:0,620
35-40 yas 22 16,1 4,45+0,77 4,41+0,55
Egitim durumu***
Lise 42 30,7 4,61£0,58 4,52+0,51
Yiiksekokul 49 35,8 4,60+0,67 F:3,183 4,36+0,54 F:1,068
Lisans 46 33,6 4,94+0,61 P:0,045* 4,474+0,48 P:0,347
Toplam mesleki yil***
1 yildan az 14 10,2 4,41+0,66 4,394+0,56
1-5 yil aras1 58 42,3 4,91+0,59 F:3,460 4,50+0,51 F.0,324
6-10 y1l aras1 35 25,5 4,49+0,62 P:0,010* 4,39+0,53 P:0,861
11-15 yil aras1 18 13,1 4,69+0,69 4,394+0,48
16 ve iisti 12 8,8 4,73+0,52 4,48+0,53
Bulunduklar1 kurumda
calisma siiresi***
1 yildan az 27 19,7 4,66+0,57 4,48+0,35
1-5 y1l arasi 65 474 4,85+0,60 F:3,475 4,52+0,48 F:2,147
6-10 y1l arasi 45 32,8 4,53+0,68 P:0,034* 4,32+0,62 P:0,121
Calisma statiisii***
Yardimei saglik personeli 51 4,89+0,49 F:3,432 4,52+0,45 F:4,845
Ebe 22 4,78+0,43 P:0,019* 4,61+0,38 P:0,003*
Teknisyen 38 4,61+£0,78 4,45+0,52
Ofis Calisanm 26 4,44+0,69 4,13+0,59

*p<0,05 **ttesti *** tek yonlii varyans analizi
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Tablo 3’te verilen analiz sonuglarina gore, katilimcilarin performans algilar ile ¢alisma
statiisli arasinda anlamli bir fark (F:4,845; P:0,003) oldugu goriilmiis, ¢alisma statiisii ebe olarak
gorev yapanlarin performans algis1 (4,61+£0,38) anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Katilimeilarin performans algis1 puan ortalamasi ile cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas,
toplam mesleki y1l ve bulunduklar1 kurumda ¢alisma siiresi arasinda istatiksel agidan anlamli bir
fark olmadig1 belirlenmis ve bulgunun literatiir ile uyumlu oldugu goriilmiistiir (Kiling ve
Paksoy 2017; Tercan 2017; Ugurlu Kara 2014; Saygili vd., 2016).

Asagidaki Tablo 4°te psikolojik sermaye 6lg¢egi ve performans algisi 6lgekleri arasindaki
pearson korelasyon analizi sonuclartyla birlikte arastirmada kullanilan Olgeklerin  puan
ortalamalar1 gdsterilmistir. Tablo 4 incelendiginde psikolojik sermaye puan ortalamasi
(X=4,71£0,63) olarak bulunmustur. Saglik sektoriinde yapilan c¢alismalar incelendiginde;
psikolojik sermaye puan ortalamalari, Korkmazer vd. (2016)’mn g¢alismasinda (X= 3,87+0,47),
Yildiz ve Oriicii (2016)’niin galismasinda (X= 3,98), Comert ve Yiiriir (2017)’iin ¢alismasinda
(X= 3,92+0,83), Ozer vd. (2013)’nin ¢alismasinda (X= 4,44+0,68), Ugan vd. (2018)’mn
calisgmasinda (X= 4,19+0,44) ve Karatepe vd. (2018)’nin ¢alismasinda (X= 4,43+0,71) olarak
tespit edilmistir.

Tablo 4: Psikolojik Sermaye ve Performans Algis1 Arasindaki Pearson Korelasyon Analizi
Sonuglar1 ve Olgeklerin Puan Ortalamalar

i = X X o e
Ortalamazss i ::a 5 % =) 5 g
: - 5 g £ 5
) = [} -
= =) > Qv 5}
= a
r 1 ,235™ ,552*" 591" ,786™ 397
Dayamkhlhik 4,78+0,91
p ,006 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,235™ 1 ,458™" ,333" 607" 274"
Iyimserlik  4,00+0,70
p ,006 ,000 ,000 ,000 ,001
r ,552*" 458" 1 ,755™ 875" ,607"
Umut 5,00+0,75
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,591*" 333" ,755™ 1 ,865™ ,664™
Yeterlilik 5,054+0,86
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
. .. r 786" 607" 875" ,865™ 1 ,622*"
EZL';‘]’LOJQ" 4,7140,63
Y p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
r ,397 274 ,607" ,664™ 622" 1
Performans 4,44+0,51
p ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

**p<0,01
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Performans algis1 puan ortalamasi ise, (X=4,44+0,51) olarak hesaplanmistir. Alan yazini
incelendiginde bu degerler; Kiling ve Paksoy (2017) saglik calisanlarinda (X= 4,21+0,78),
Tercan (2017)’min ¢alismasinda (X= 4,18+0,66) ve Tekingiindiiz vd., (2015)’nin ¢alismasinda
(X= 4,25+,60)’dir. Arastirma bulgularindan hareketle elde edilen puan ortalamalarinin literatiir
ile uyumlu oldugu ifade edilebilir.

Hemsirelerin psikolojik sermaye 6lcegi ile performans dlcegi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amagli yapilan pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur. Tablo 4
incelendiginde; psikolojik sermaye Olgegi dayaniklilik, iyimserlik, umut ve yeterlilik alt
boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskinin oldugu belirlenmistir (Tablo
4; p<0,01). Dolayistyla psikolojik sermaye 6lgeginin alt boyutlarinin herhangi birisindeki artisla
psikolojik sermayenin de ayni sekilde artacagi ifade edilebilir. Katilimcilarin performans algisi
ile psikolojik sermaye Olgegi arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir (1:0,622; p:0,000). Korelasyon analizleri neticesinde; en yiiksek iligki
diizeyi performans algis1 ile 6z yeterlilik alt boyutundadir. En zayif iligki diizeyi ise performans
algisi ile iyimserlik alt boyutundadir (Tablo 4).

Psikolojik sermayenin performans algisina etkisini ortaya koymak amacli basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi modeli Y=a+bX (Alpar, 2018)
seklinde tanimlanmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde; psikolojik sermayenin performans algisina etkisini ortaya
koymak amagh kurulan basit dogrusal regresyon analizi modeli (F:85,141; p:0,000) ve test
(t:9,227; p:0,000) degeri istatiksel agidan anlamlidir. Psikolojik sermaye ve performans algisi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (R:0,622; P:0,000).

Tablo 5: Psikolojik Sermayenin Algilanan Performansa Etkisi

Standartlanmamis Standartlastirilmis
. Katsayilar Katsayilar Model
Degisken t p F ®)
B Std. b P
Error
Sabit 2,078 ,259 8,017 ,000 85,141 ,000*
Psikolojik ,503 ,055 ,622 9,227 ,000**

Sermaye

R%0,387 R:0,622 *p<0,001 **p<0,01 Diizeltilmis R?:0,382

Modelin belirlilik katsayist R%0,387 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore;
katilimcilarin  performans algisindaki  degisimlerin  %38,7°si  psikolojik sermaye ile
aciklanmaktadir. Psikolojik sermayedeki bir birimlik artis katilimeilarin performans algilarim
0,503 birim arttirmaktadir. Sonu¢ olarak; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerinin
performans algilar1 iizerinde pozitif yonlii ve istatiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmis ve literatiir ile de uyumlu bulunmustur (Kormazer vd., 2016; Ogiit & Kaplan, 2015;
Ugurlu Kara, 2014; Erkus & Findikli, 2013; Ugur, 2017; Karatepe vd., 2018; Ugan vd., 2018).
Yapilan regresyon analizi sonucu Tablo 2 de verilen H; hipotezi yani, “Psikolojik sermaye
algisinin is performansi algisi {lizerinde istatiksel olarak pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.”
seklinde belirlenen hipotez kabul edilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore tahmin edilmig
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model; Y=a+bX (Alpar, 2018) ise, a:2,078 ve b:0,503 olmak iizere Y=2,078+0,503 X’dir
(X=Psikolojik Sermaye).

Psikolojik sermaye olcegi (dayaniklilik iyimserlik, umut ve yeterlilik) alt boyutlarinin
algilanan performansa etkisini ortaya koymak icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir (Tablo 6).
Analiz islemine ge¢ilmeden 6nce analiz kriterleri olan Durbin-Watson katsayist (oto-korelasyon)
ve Varyans Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarina bakilmistir. Varyans
Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarinin 10’dan az olmasi ve Durbin-Watson
katsayisinin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi ¢oklu baglanti ve otokolerasyon problemlerinin
olmadigim gosterir (Korkmazer vd., 2016). Bu ¢alismada Durbin-Watson katsayisi 1,736 olarak
elde edilmis ve VIF degerleri ise; 1,226 ile 2,716 arasinda degismekte oldugu goriilmiistiir. Buna
gore elde edilen veriler incelendiginde otokolerasyon ve ¢oklu baglant1 problemlerinin olmadigi
ifade edilebilir.

Tablo 6: Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlarmin Algilanan Performansa Etkisi

Standartlanmamsg Standartlastirilm
Degisken Katsayilar 15 Katsayilar t D VIE
B Standart hata p

Sabit 2,185 ,250 8,725 ,000
Dayaniklilik -,019 ,045 -,034 -,429 ,668 1,600
Iyimserlik ,001 ,053 ,002 ,025 ,980 1,266
Umut 173 ,071 254 2,426 ,017 2,716
Oz yeterlilik ,294 ,061 ,492 4,821 ,000 2,585

F: 29,002 R2%0,468 R: 0,684 *p<0,001 model (p):0,000* Diizeltilmis R?:0,452

**p<0,05 Durbin-Watson: 1,736

Coklu regresyon analizi (Alpar, 2018) modeli (Y=atbXi+cXo+dXst...) seklinde
tanimlanmaktadir. Tablo 6 incelendiginde kurulan g¢oklu regresyon analizi modeli istatiksel
olarak anlamhdir (F:29,002; p:0,000). Regresyon katsayilarinin anlamliligimi isaret eden t
istatistik degerleri dayaniklilik (t:-0,429; p:0,668) ve iyimserlik (t:0,025; p:980) boyutlar1 igin
anlamsiz iken, umut (t:2,426; p:0,017) ve 6z yeterlilik (t:4,821; p:0,000) boyutlari i¢in istatiksel
olarak oldukg¢a anlamlidir.

Modelin belirlilik katsayis1 R%:0,452 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu sonuca gére;
psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlarindan umut ve 6z yeterlilik alt boyutlarinin etkisi istatiksel
olarak anlamlidir.

Tahmin edilen modele gore, diger alt Glgekler sabit iken, umut diizeylerindeki bir
birimlik artis performans algisinda 0,173’birimlik artis1 ve 6z yeterlilik diizeylerindeki bir
birimlik artis bagimli degiskende 0,294°liik bir artis1 saglamaktadir. Olgek alt boyutlarida umut
(t:2.426; p:0,017) ve 6z yeterlilik (t: 4,821; p:0,000) degiskenlerinin performans algilari tizerinde
tekil etkileri istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar Tablo
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2’de belirtilen Hic ile Hiq hipotezlerini desteklemektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda ¢oklu
regresyon analizi (Alpar, 2018) modeli (Y=a+bX;+cXy+dXst...) ise; a=2,185; b=-,019; c=,001
d=173 ve =294 olmak iizere, Y=2,2185-0,019X;+0,001X,+0,173X5+0,294X, olarak
kurulabilir (X.=iyimserlik; Xo=psikolojik dayaniklilik; Xs=umut; Xs=06z yeterlilik).

Bu caligmada yapilan analiz sonuglar1 asagida verilen 6zet sunumdan da goriilecegi gibi
literatiirii destekler niteliktedir (Tablo 7). Ayrica Stajkovic & Luthans (1998b) 114 arastirmay1
imceledikleri meta analiz sonuglarina goére is performansi ile 6z yeterlilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmustur. Bu bulgular dikkate alindiginda psikolojik sermayenin
calisanlarinin  performansinin anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmis
olmaktadir.

Tablo 7: Psikolojik Sermayenin Performansa Etkisi Alan Yazini Arastirmasi

Ates vd., (2018) Lojistik ¢alisanlarinda Umut (B=,127, P<,000) Oz Is performansi
Yeterlilik (B=,117 P<,000)

Korkmazer vd., (2016) Saglik cahisanlar1  Umut (B:0,314; P:0,005) ve Oz Calisan performansi
kapsaminda Yeterlilik (B:0,227; P:0,012)
Karatepe vd., (2018) Hemsireler tizerinde Oz Yeterliligin (B=,460; P<,000)  Bireysel performans
Yesil vd., (2016) Bankacilik sektdriinde Iyimserlik (B:0,154; P:0,039), Calisanlarin
Umut (B:0,273;  P:0,015) performansi

Dayaniklilik (B:0,260; P:0,018)

Kesen ve Kaya (2016) Akademisyenler iizerinde Umut (B=,542; P<0,01) Ve Calisan performansi
Psikolojik Dayaniklilik (B=,143;
P<0,05)

Ugur (2017) Otomotiv sektdriinde Umut (B=,26; P<0,01) Ve Oz Is performansi

Yeterlilik (B=,30; P<0,00)

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma saglik calisanlarinda psikolojik sermayenin is performansina etkisinin ne
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilmigtir. Ayrica ¢alismada psikolojik sermaye 6l¢egi
ve is performansi O6lgekleri ortalama puanlari ile demografik degiskenler agisindan bir farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Psikolojik sermaye oOl¢egi ve is performanst Olgegi puan
ortalamalar1 neticesinde katilimcilarin psikolojik sermaye ve is performansi diizeylerinin yiiksek
diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Demografik degiskenler acisindan katilimcilarin  psikolojik  sermaye algilari
incelendiginde; psikolojik sermayenin cinsiyet degiskeni olarak erkeklerde, egitim durumu
acisindan lisans mezunlarinda, toplam mesleki yi1l ve bulunduklar1 kurumda g¢alisma siiresi
dikkate alindiginda 1-5 yil arasi olanlarda, ¢alisma statiisii ag¢isindan yardime1 saglik personeli
olarak calisanlarda diger gruplara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is
performansi Glgegi ile ¢aligma statiisii arasinda anlamli bir fark belirlenirken, cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, toplam mesleki yil ve bulunduklari kurumda ¢alisma siiresi dikkate
alindiginda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir. Katilimeilarin psikolojik sermaye
diizeyleri ile is performansi arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif yonli bir iliski
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mevcuttur. Buna gore; katilimcilarin psikolojik sermaye diizeyleri arttikca aymi sekilde is
performansinin da artacagi ifade edilebilir.

Psikolojik sermayenin is performansina etkisi regresyon analizi yontemi ile test edilmis
ve iggorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin is performansi lizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisinin oldugu gozlenmistir. Katilimcilarin psikolojik sermaye diizeylerindeki artisla
performanslarimi da olumlu yonde artiracagi soOylenebilir. Psikolojik sermaye olcegi alt
boyutlarinin is performansma etkisini belirlemek amaglh yapilan analizlerde; olgek alt
boyutlarindan umut ve 6z yeterliligin is performansmi anlamh ve pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Buna gore; katilimeilarin umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin artmasiyla is
performanslariin da olumlu bir sekilde artacagi sdylenebilir.

Caligmanin bulgular1 literatiirii ile uyum igerisindedir ve rekabet ortaminin daha da
yogunlagmaya bagladig1 saglik sektoriinde de psikolojik sermayenin performansa olan anlaml
etkisi ortaya konmustur. Bu baglamda istenilen hedeflere ulasmak igin gosterilecek performansin
bir iist diizeye taginmasinda psikolojik sermayenin de dnemli oldugunun ortaya ciktigi ileri
striilebilir. Calisanlarin  performanslarin1 yiikseltmeye yonelik yapilacak olan faaliyetler
cercevesinde arastirma bulgulari ve literatiir dikkate alindiginda ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerinin arttirmaya yonelik faaliyetler, etkinlikler, caliganlara moral wverici egitim
programlar1 yapilmasi dnerilebilir.

Yasanan hizli degisimler ve kiiresel rekabet ortami diisiiniildiigiinde bireylerin ise alim
siirecinde yapilan Kkisisel testlerde psikolojik sermaye diizeylerini belirlemeye yonelik testler
uygulanabilir. Boylelikle heniiz eleman seciminde psikolojik sermaye algis1 yiiksek calisanlarin
secimiyle isletmelerin nitelikli insan kaynaklar1 baglaminda bir avantaj saglamalarinin miimkiin
olabilir Gerek psikolojik sermaye gerekse performans anlaminda ¢aliganlar arasinda farkindaligi
canli tutmak anlaminda isgoérenlere belirli araliklarla geri bildirimde bulunulabilir.

Alan yazininda farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda psikolojik sermayenin
performansa etkisi ortaya konulmustur. Saglik sektoriinde ise bu konuda yapilan ¢aligsmalarin
yeterli sayida olmadigi goriilmiistiir. Bu baglamda yapilan calismanin 6zelikle saglik
sektoriindeki incelemelerde oncii bir model olacag: diigiiniilmektedir. Arastirma bulgularinda
bulunan psikolojik sermaye ve is performansi dlgekleri puan ortalamalarmin yiiksek diizeyde
olmasi ¢alisanlarin psikolojik sermaye ve is performansi diizeylerinde iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmayacagi anlamina gelmemelidir. Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve kurum olarak
bliylimeyi hedefleyen isletmelerin psikolojik sermaye ve performans c¢aligmalarinda
iyilestirmelerin siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Her arastirma oldugu gibi bu aragtirmaninda kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirmanin Hatay
ilinde iki 6zel hastaneden elde edilen veriler ile yapilmig olmasi ve katilimcilarin diriist ve
samimi bir sekilde anketleri cevaplamis olmasi varsayimi arastirmanim kisitlar1 arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle arastirma sonuclar1 ile genelleme yapilamaz. Ancak yukaridaki
onerilerin bu kurumlar kapsaminda uygulanmasinin hem bireysel hem de kurumsal anlamda
performans artigini netice verecegi ifade edilebilir. Arastirmanin kamu-6zel kuruluslar dahilinde
farkli cografi bolgeleri de kapsayacak sekilde daha genis kitlelere yapilmasi ve sonuglarin
mukayese edilmesi onerilmektedir. Arastirma dahilinde gelistirilen oneriler 6zel hastanelerden
elde edilen veriler g¢ercevesince belirtilmistir. Aragtirma dahilinde gelistirilen Onerilerin
uygulamada noktasinda yalnizca 6zel hastanelere yonelik olarak kalmamasi, kamu hastaneleri
i¢in de faydali olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Dolayisiyla saglik sektoriiniin sayica biiyiik
bir ¢ogunlugunu olusturan kamu hastanelerinde de gelistirilen Onerilerin uygulanabilecegi
sOylenebilir. Caligmanin hem alan yazin ve oneriler baglaminda diger arastirmacilara ve
aragtirma bulgular1 ¢er¢evesinde uygulamacilara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Caligma
icerisinde Oncelikle psikolojik sermaye ve is performansi kavramlarina yer verilmis olup
aragtirmanin bulgulari ile alan arastirmacilarina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Extended Summary

The Effect of Psychological Capital on Business Performance: An Application in
Health Care Workers

This descriptive research was carried out with screening model. The study aims to
determine the effect of psychological capital and its dimensions on job performance. The
population of the study consisted of 300 health workers working in two private hospitals in
Hatay province.

Personal information form, Psychological Capital Scale and Job Performance Scale were
used to collect the data. The personal information form was prepared by the researchers to
determine the gender, marital status, age, educational level, total professional year, working time
in the institution and the working status of the participants. Psychological Capital Scale was
developed by Luthans et al. (2007) in order to measure the psychological development of
individuals. The scale was adapted to Turkish by Cetin and Basim (2012). Psychological Capital
Scale consists of four sub-dimensions which namely resiliency, optimism, hope and self-
efficacy. A Likert-type scale was used required an individual to respond to a series of statements
by indicating whether he or she strongly agrees (6), to strongly disagrees (1). The construct
validity of the four-factor structure of the psychological capital scale was tested by confirmatory
factor analysis (CFA). The goodness of fit values obtained as a result of DFA are as follows;
[x2= 302,326; Sd=173; y2/Sd=1,84; AGFI=0,86; GFI=0,88; CFI=0,94; IFI=0,95;
RMSEA=0,06; RMR=0,07]. The four-factor structure of the psychological capital scale was
confirmed by looking at the goodness of fit values obtained from the CFA analysis, and it was
concluded that the scale was a valid scale.

The job performance scale was developed by Tercan (2017) in order to determine the
performance perception levels of individuals. The scoring of the Likert-type scale ranges from
“(1) Never Reflecting “to “(5) Completely Reflecting. The construct validity of the one-factor
structure of the performance scale was tested by confirmatory factor analysis (CFA). The
goodness of fit values obtained as a result of DFA are as follows; [x2= 64,673; Sd=34;
x2/Sd=1,80; AGFI=0,92; GFI=0,96; CFI=0,95; IFI=0,95; RMSEA=0,07; RMR=0,04].
According to the goodness of fit values obtained from the CFA analysis, the single-factor
structure of the business performance scale was confirmed and it was concluded that the scale
was a valid scale.

SPSS 22 package program was used to evaluate the data. Normality test was performed
before the analysis. Skewness and Kurtosis values of the data obtained from psychological
capital and job performance scale variables were found to be between -1.5 and +1.5 as a result of
the normality test (Table 2). According to Tabachnick and Fidell (2013), if the Skewness and
Kurtosis values of the scale variables are between -1.5 and +1.5, they provide the normal
distribution condition. Analysis methods used in data analysis; were number-percentage
calculation, independent sample t test, one-way analysis of variance, Pearson correlation
analysis, simple and multiple regression analysis methods. The Cronbach's Alpha value of the
Psychological Capital scale was 0.92, the Cronbach's Alpha values of the subdimensions of
Psychological Capital ranged from 0.64 to 0.91. The Cronbach's alpha value of the job
performance scale was 0.89.

Before starting the research, the ethics committee permission of E.10371 dated
14/03/2018 and written permission were obtained from the Scientific Research Ethics
Committee of Kahramanmaras Siitgii Imam University. Participation in the study was done on a
voluntary basis. Firstly, the participants were informed about the aim of the research and they
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were be given guarantee that the information would be used only for scientific purposes. 70,1%
of the participants were female and 29.9% were male. 50,4% of the health workers included in
the study were single and 49,6% were married. 35,8% of the participants were 23-28 years of
age and 35.8% were college degree. 42,3% of the participants were between 1-5 years, 25.3% of
them were between 6-10 years and 13.1% of them were between 11-15 years. In terms of
working time, 47.4% of them were 1-5 years, 32.8% of them were 6-10 years and 19.7% of them
were less than 1 year.

The mean score of psychological capital was X = 4.71 + 0.63. The mean score of the
subscale of the resiliency scale was X = 4.78 + 0.91; The mean score of the sub-dimension of
optimism was X = 4.00 + 0.70; The average score of hope sub-dimension was X = 5.00 + 0.75
and the average score of self-efficacy sub-dimension was X = 5.05 + 0.86. The average job
performance scale score was X = 4.44 + 0.51. When the subscales of the scale were examined,
the resiliency, self-efficacy and hope sub-dimensions were above the average value of the
psychological capital but optimism sub-dimension, was below the average value.

There was a statistically significant difference between the mean scores of psychological
capital scale in terms of gender, education level, total professional year, working time and
working status in the institution but no relation was found between the mean of psychological
capital scale in terms of marital status and age. A significant difference was found between job
performance scale according to working status. No statistically significant evidence is observed
indicating differences in job performance level in terms of gender, marital status, education
level, age, total professional year and duration of work in the institution.

There was a statistically significant and positive relationship between psychological
capital scale and job performance scale (r: 0.622; p <0.001). Simple regression analysis was
performed to determine the effect of psychological capital subscales on job performance. This
value indicated that approximately 39% of the variance in performance scores can be predicted
from psychological capital perception. It was determined that psychological capital had a
statistically significant and positive effect on job performance (B: 0.503; p<0,01). Multiple
regression analysis was conducted to determine the effect of psychological capital
subdimensions on job performance. According the results, it indicated that approximately 47%
of the variance in performance scores can be predicted from subdimensions of psychological
capital perception. Therefore, the effect of hope and self-efficacy sub-dimensions on job
performance was found to be statistically significant and positive.

In this study, it was found that psychological capital and job performance perceptions of
health workers were high and in line with the literature. In terms of demographic (male
participants, undergraduate graduates, the total professional year of 1-5 years, the working
period of 1-5 years in their institution variables) the psychological capital perceptions were
higher. Moreover, psychological capital perceptions were higher for permanent staff than
contracted health workers. It was found that the performance perception of midwives was also
higher than other groups.

According to the results it can be inferred that psychological capital had a statistically
significant and positive effect on work performance. Furthermore, it was determined that the
psychological capital sub-dimensions of hope and self-efficacy had a statistically significant and
positive effect on job performance, but resiliency and optimism sub-dimension did not
significantly affect job performance.
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