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Ozet

Ambalaj, iiriinii koruma fonksiyonu yamnda tiiketiciye
etki etmesi ve tiriinii diger iiriinlere gore daha tercih edilir
kilmasimda onemli bir aractir. Bu nedenle, ambalaj
tasarimlarinda miigteri icin bir deger ifade edecek sekilde
ve miisteriye fayda saglamasi amaglanarak yapilan
yenilikler, pazarlama cabalarina destek olma yaninda
isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda da énemli bir
arag olarak karsumiza cikmaktadir. Onemli yenilik
alanlarindan biri de ileri doniisiimdiir. ileri doniisiim,
omrii biten ambalaja yeni bir islev ekleyerek adeta
oliimden sonra yasam veren yeni bir yaklagimdir. Bu
calismada yenilik ve ambalaj tasariminda  yenilik
cercevesinde ileri doniigiim kavramu agiklanmis  ve
tiiketicilerin ileri doniisiimlii ambalajlara yonelik tutumu
ve satin alma niyeti iligkisi analiz edilmistir. 253 kisi
iizerinde yapilan tamimlayici arastirma sonuglarina gore;
katihmailarin  ileri  déniisiimlii  ambalajlara  yonelik
olumlu bir tutum gosterdigi ve gevreye iliskin bilgi ve
cevreye iliskin kisisel degerlerin ileri doniisiimlii ambalaja
sahip iiriin satin alma niyeti arasimda pozitif yonlii bir
iliski bulundugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yenilik, Ambalaj tasarimi, Ileri
doniistim, Stirdiiriilebilirlik

JEL kodlari: M31, M11, Q56.

Abstract

Besides the product protection function, packaging is an
important tool for the consumer to influence and make the
product more preferable than other products. For this
reason, innovations in packaging designs aimed at
expressing value for the customer and aiming to provide
benefit to the customer appear to be an important tool in
providing competitive advantage for business as well as
supporting marketing efforts. One of the important areas
of innovation is upcycling (advanced transformation in
packaging). Upcycling is a new approach that gives life
after death by adding a new function to the end-of-life
package. In this study, the concept of upcycling in
innovation and innovation in packaging design are
explained and the relationship between consumer attitude
and purchase intention on upcycled packaging are
analyzed. According to the descriptive research results of
253 respondents; It was determined that the participants
showed positive attitudes towards the upcycle packaging
and there was a positive relationship between the
environmental information and the environmental values
and the intention of purchasing the product with the
upcycled packaging.

Keywords: Innovation, Packaging design, Upcycling,
Sustainability

JEL codes: M31, M11, Q56.
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1. GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler ve sanayilesme, ¢evreye zarar vermekte, dogal kaynaklarin
tiikkenmesine sebep olmaktadir. Son zamanlarda, tiiketicilerin gevre ile ilgili bilgisinin artmasi
ile ¢evreci iirlinlere olan talebi de olumlu yonde etkilemistir. Tiiketicilerin bu yaklagimlari,
isletmelerin de bu konuda sorumluluklarini arttirmakta ve iiriin hayat dongiisii siiresince
ekolojik onlemler almaya ve cevreci stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Bununla beraber,
isletmelerin yogun rekabet ortaminda fark yaratabilmek icin uyguladiklar1 ¢evre dostu
stratejiler, {riinlerin ambalaj tasarimlarinda da yenilik¢i yaklagimlar ile kendini
gostermektedir.

Ambalaj tasarimlarinda yapilan gevreci ve stirdiiriilebilirlige katki saglayan yenilikler, {irtinii
rakiplerinden ayirarak, tiiketicinin dikkatini ¢ekmesini de amaglamaktadir. Bu hususta;
ambalaj malzemesinin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde secilmesi, ambalaj iiretimi esnasinda
cevreye minimum zarar verilmesi, ambalajin geri kazanilmasi, ambalajin geri donftistiiriilebilir
olmasi veya yeniden kullanilmasi gibi stratejiler 6ne gikmaktadir. Bu kavramlarin 6tesinde,
kullanim 0mrii biten ambalaja tiiketicinin yeni bir islev kazandirarak, ambalajin farkli bir
amagla yeniden kullanilabilir olmasi ise ileri doniisiim kavramu ile agiklanabilmektedir.

Son giinlerde ileri doniigiim kavramui ile iiriin ambalajinda kendini gosteren pazarlama
yenilikleri, genellikle tiiketici igin bir deger ifade etmekte ve kullanicilarin hayatlarinda bir
degisiklige sebep olmaktadir. Ekonomik, sosyal ve gevresel bir fayda olusturmayi da
amaclayan bu tip ambalaj yeniliklerinin isletmeler acisindan da pazarda yenilikgi bir rekabet
avantaji olarak ortaya ¢ikmasi beklenmekte, arastirma sonuglar: bu hususta ele alinmaktadir.
Bu baglamda ¢alismanin kavramsal ¢erceve boliimiinde yenilik, pazarlamada yenilik, ambalaj,
ambalaj tasariminda yenilik, gevre bilinci ve stirdiiriilebilirlik ve ileri doniigtim kavramlar:
acgiklanmus, aragtirma boliimiinde ise ileri doniisiime yonelik tutum ve bu tutumun satin alma
niyetine etkisi belirlenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yenilik Kavrami ve Pazarlamada Yenilik

Yenilik, firmalar i¢in rekabet {istiinliigii elde edilmesinde oldukg¢a onemlidir (Biilbiil, 2003:
114). Yenilik kavramu literatiirde tiriin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, pazarlama yenilikleri ve
organizasyonel yenilikler olarak 4 ayr1 sinifta incelenmektedir. Yenilik, Oslo kilavuzunda ise
“igletme ic¢i uygulamalarda ve organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya
da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Uriin
yeniligi, var olan 6zellikleri ve mevcut kullanim fonksiyonlarina gore yeni veya gelistirilmis
bir mal veya hizmetin olusturulmasi; tasarim ise iirtine yenilik getirebilmesi ve bu yeniliklerin
uygulanmasi anlaminda stirecin 6nemli bir bileseni olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2005:
50-52).

Tiiketiciler igin ise yenilik, kullandiklar:1 {iriin ve hizmetlerin degismesi ve iyilesmesidir.
Olusturulan bu degisikliklerin ve iyilesmelerin yasam kalitesini arttirmasi, kullanicilarin
yasamlarinda degisiklik yapmasi, sosyal ve ekonomik fayda saglamas: énemlidir. Saglanan
yenilikler tiiketiciler i¢in bir deger ifade etmelidir (Altunisik vd., 2016: 340-341). Yenilik
kavrami tiiketicilerce olumlu algilandifinda pozitif ¢agrisimlara da yol agmaktadir.
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Miisteriler, {iriin alirken yenilikgi iiriin alma egilimde olurken fiyatin daha pahali olmasini goz
ard1 edebilmektedirler (Uyar, 2015: 174).

Pazarlama yeniligi, tirlin tasarimi veya ambalaji, konumlandirma, pazarlama iletisimi veya
fiyatlandirmada yapilan degisikliklerden olusur ve daha 6nce uygulanmamus bir pazarlama
yontemini ifade eder. Pazarlama yenilikleri giintimiizde miisteriyi merkeze alan bir yaklagim
ile olusturulmakta; pazarlama bilesenlerinin her birine ayr1 ayr1 etki etmektedir. Firmalar,
miisterilerin taleplerini karsilayabilmek amaciyla {iriin ya da ambalajda inovatif tasarimlar
gelistirmekte, farkli pazarlama yontemleri gelistirerek rakiplerinden farklilasmakta,
teknolojinin gelismesi ile yeni ve farkli dagitim kanallar1 olusturmakta ve bdylece
miisterilerine daha yiiksek bir deger sunma egilimindedirler. Bu sayede ayni isi yapan
isletmelerden farklilasarak rekabet avantaji saglayabilmektedirler (Elgi, 2007: 12). Pazarlama
yenilikleri, {irtin tasarimindaki yenilik ve gelismeleri de kapsamaktadir. Tasarimdaki
degisimler, sadece iirtin formu ve dis goriiniisiindeki degisiklikleri degil, ambalajin iiriin
kadar 6nemli oldugu gida, igecek, deterjan gibi iiriinlerin ambalajlarindaki inovasyonlar1 da
icerir. Bu kapsamdaki yenilikler, hem mevcut iiriin fonksiyonlarinin hem de iiriiniin
ambalajlanmasinin bir arada iyilestirilmesi anlamina gelerek, hem {iriin hem de pazarlama
yenilikleri olarak ifade edilmektedir (OECD, 2005: 58). Ambalaj tasariminda yapilan yenilikler,
ambalajin fonksiyonlar: ile birlikte ele alindiginda pazarlamanin her bir bilesenine etki
etmekte, bu sebeple ambalajin iiriin kadar onemli oldugu sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler i¢in Onem arz etmektedir.

2.2. Pazarlamada Ambalaj ve Ambalaj Tasariminda Yenilik

Ambalaj; iirlin dizisindeki maddenin veya iirtiniin i¢ine konuldugu bir kap, sarmalik veya
konteynerdir. Uriiniin igerigini ve gevresini koruyan, tasima ve depolanmasini, satigmi,
kullanilmasini kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen atilabilecek veya geri dontisiimlii
bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da birlestirilmesidir (Tek, 1999: 372).
Gegmiste ambalajlama, tiretim maliyetine ek bir ytiik getiren tiretim siirecinin bir pargasi olarak
kabul edilmekte iken, giintimiizde tiriin gelistirme asamasindan baglay1p pazarin ihtiyaglarina
gore tasarlanmasindan, iiretim, koruma, depolama, tasima, dagitim, reklam, satis ve son
kullanima kadar her asamada onemli bir arag haline gelmistir. Kisaca ambalaj, yalnizca igine
konan {irtinti koruyan bir tamamlayic1 ara¢ degil, {irtiniin bir pargasi (Uciincii, 2000:4) ve
guniimiizde etkili bir pazarlama araci olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Tiiketiciler i¢in kolaylik
saglayan akillica tasarlanmig bir ambalaj, ayn1 zamanda isletmelerin promosyon faaliyetlerine
de katki saglayabilmektedir (Aygiin, 2007: 5). Ambalajin, pazarlama karmasinin elemanlari
tizerine Onemli etkileri bulunmaktadir. Ambalajin driinii farklhlagtirmasi, pazari
boliimlendirmesi, iirtintin miktar ve boyutunu belirlemesi ile {iriine etki etmesi, ambalaj
maliyeti ve miktar ile {iriiniin nihai fiyatina etki etmesi, tiiketiciye mesaj iletmesi ve tiiketiciyle
iletisim kurarak tutundurma fonksiyonuna etki etmesi, sevk esnasinda da koruma, tasima,
depolama Ozeliklerini belirlemesi ile dagitima etkisi biiyiiktiir. Ambalajlama stratejilerinin
hem pazarlama karmasimin 4P’si ile hem de markanin ve firmanin sahip oldugu strateji,
vizyon ve temel degerleri ile 6rtiismesi beklenmektedir. Ornegin, ambalaj, alisveris sonrasinda
da promosyon gorevi yapabilir, ¢linkii yeniden kullanilan ambalajlar {iriiniin sabit birer
hatirlaticisidir (Kotler, 1988: 284, akt. Erkinay, 1996: 14).
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Ambalajin tutundurmayi saglayan 3 temel fonksiyonu; tiiketiciye etki, firma ve marka imajmna
etki ve yenilik getirmenin sagladig: firsatlardir. Tiiketiciye etki ile anlatilmak istenen; ortak
ozelikler iceren firtinlerin ambalajlarindaki farkliigin tiiketiciye etki etmesi ve ambalaj
sayesinde tirtinii digerine gore daha tercih edilir kilmasidir. Firma ve marka imajina etki ile
anlatilmak istenen; markanin en 6nemli 6zelliginin sirketin rakiplerinden farkliliklarin ve
imajini ifade eden unsur olmasi ile baglantili olarak, ambalajin da marka ve sirket stratejileri
ve goriigleri ile ters diismemesi ve ayni dili konusmas: gerekliligidir. Yenilik getirmenin
saglayacag1 firsatlar ise yeni teknolojilerin kullanimi gibi ambalaji olusturan unsurlarda
yapilacak yeniligin yaratacag firsatlardir.

Ambalaj tasariminda yenilik, iirtin ambalajinin degistirilip gelistirilerek tiiketiciye bir yenilik
gotiiriilebilmesi seklinde degerlendirilebilir. Ambalajda yapilan yenilikler iiriin performansin
da pek cok yolla gelistirebilir. Kullanilan {riin miktarlarinin degistirilmesi, depolama ve
sevkiyat icin yapilan yenilikler, kolay tasima ve iiriin gilivenligini arttirici ambalajlama
yenilikleri bunlara Ornek gosterilebilir (Arkose, 2004: 113). Bunlarin yaninda, ambalaj
tekniklerindeki teknolojik gelismeler ve iyi bir ambalaj tasarimi sonucunda ortaya ¢ikan
estetik ve fonksiyonel 6zellikler, ambalaji miisterinin fazla fiyat 6deyebilecegi bir unsur olarak
karsimiza gikarmustir. Bir¢ok sektorde kendini gosteren bu durum, iireticilerin iirtinle ayni
derecede ambalaja da onem vermeleri geregini ortaya koymustur (Sen, 2007: 3).

2.2.1. Ambalaj Tasarimi ve Ambalaj Tasarimlarinin Fonksiyonlar1

Ambalaj, kullanim alanimna gore 3’e ayrilmaktadir. Bunlar birincil ambalaj (i¢ ambalaj), ikincil
ambalaj (dis ambalaj) ve yiikleme (nakliye) ambalajidir. Ambalajlanan iirtinle dogrudan temas
halinde bulunan ambalaja i¢ ambalaj (birincil ambalaj), i¢ ambalajdaki mamuliin bir ya da
daha ¢ok birimini bir arada tutan ambalaja da ikincil ambalaj (dis ambalaj) denmektedir.
Tiiketici ile iligski kuran ve satin alma davraniglarimi etkileyebilecek olan ambalaj, birincil ve
ikincil ambalajlardir (Aygiin, 2007: 8). Ambalajin islevleri 5 ayr1 sinifta incelenebilmektedir.
Bunlar, ambalajin koruyuculuk islevi, tasima, agma kapama ve depolamay1 igeren kolaylik
islevi, ambalajin fiyat ayarlama islevi, ambalajin bilgi verme ve iletisim islevi, ambalajin grafik
tasarim, sekil, renk ve baskiy1 iceren gorsel islevleridir.

Uriin ambalajinin fonksiyonlarma yénelik farkli aragtirmacilarin gériisleri Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1. Uriin Ambalajinin Fonksiyonuna Yénelik Yaklagimlar

Brennan ve Bir malzeme tasima araci; prosese yardimci; kolaylik saglayici 6ge; bir pazarlama araci;
digerleri (1990)  maliyet tasarrufu saglayan bir alet; {iriiniin koruyucusu

Marka degerlerini ve imajlarini ifade eden bir arag; estetik olarak hos; giiglii gorsel etki;
Copley one cikin, diger markalardan dikkat ¢ekerek farklilasin ve dikkat edin; markanin ne
(2004) anlama geldiginin canli bir ifadesi; bir deger arttirici; markanin bir hatirlaticisy; ipuglart
saglayici; hedefle duygusal bir baglant: saglayici.

Blythe Miisterileri bilgilendirir. Yasal bilgi gereksinimlerini karsilar. Bazen iiriiniin kullanimima
(2005) yardima olur (6rnegin, icecek kutularma halka gektirmek, kutuyu agmayi kolaylastirir).

Kirilgan tiriinleri korur; hasara kars: kalkan olusturur; sizintilar1 énler; mallar1 dagitir;
gilivenlik ve hijyen saglar; israfi azaltir; bilgi iletir; mevzuati karsilar; maliyetleri diisiiriir;
tiiketicilerin bir se¢im yapmalarini saglar; hirsizlig: azaltir.

INCPEN
(tarihsiz)

1) Bir {irtiniin tanitimini yapmak ve satmak

2) Prestij, rahathk veya statii kazandirarak iirtin ve marka kimligini tanimlamak ve
konumlandirmak

3) Cesitli tasima sembolleri, etiketleme, igerik, garantiler, besin degeri, potansiyel
tehlikeler dahil olmak {izere bilgi saglamak

4) Farklilastirilmis boyutlar, sekiller, geri doniistiiriilebilirlik firsatlar1 vb. iceren miisteri
ihtiyaglarini karsilamak

5) Cam kaplar yerine plastik, plastik kaplar yerine karton, emniyet korumali ambalaj,
blister ambalajlar, cocuklardan korumali kaplar

6) Nakliye, depolama ve teshir sirasinda koruyucu ambalajlar sunar

7) Yiyecekleri bozulmadan korur

8) Gidalar1 uzun siire sogutmadan taze tutan bir teknolojiyi iceren steril ambalaji
desteklemek

9) Ambalajin ¢evre versiyonlari i¢in yeniden kullanilabilir, geri doniistiiriilebilir, daha az
atik, biyolojik olarak pargalanabilir ve daha giivenli uygulayarak cevresel / cevreyle ilgili

Grundey’in
Yaklagimi

ambalajlamay1 tesvik eder

10) Sosyal ya da politik nedenler gibi iiriin dis1 konular: tesvik ederek, 6rnegin ambalajin
iizerine sloganlar koyarak: “Cocuklar1 kurtar”, “Diinyay besle”, “Haiti - liitfen ver” gibi
sebeplerle ambalajlama segeneklerinin desteklenmesi

Kaynak: Grundey (2010: 87-103)

Ambalajin fonksiyonlari, yukaridaki tabloda farkli arastirmacilarin yaklasimlarindan da
goriilecegi gibi yillar igerisinde degismis ve ambalajin temel fonksiyonlariin yanina iletisim,
prestij, statii gibi sosyal ve ekonomik agidan da yeni degerler eklenmistir.

Ambalajin koruma, fayda ve iletisim fonksiyonlar: géz oniine alinarak insan, biyosferik ve
fiziksel agidan tasidig1 anlamlar ise Tablo 2'de verilmistir. Ornegin, ambalajin koruma
fonksiyonu insan ile iligskilendirildiginde ambalajin igerisindeki {iriinii herhangi bir tiiketicinin
yanlis kullanimindan korumasi ifade edilmektedir. Asidik temizlik {iriinlerin ambalajlarinda
kullanilan presleme kapaklar1 bu korumay1 saglamaktadir. Koruma fonksiyonunun biyosferik
agidan tasidigl anlam ise ambalaj malzemesinin dis gevre kosullarindan etkilenmeyecek
sekilde secilmesi sayesinde ic¢indeki iirtinii korumasidir. Koruma fonksiyonunun fiziksel
agidan tasidigl anlam ise iirtiniin depolanma ve nakliye esnasinda zarar gormeyecek sekilde
ambalajlanmasi; gerektiginde ambalaj i¢cinde korumali, hava kabarcikli takviye malzemeler
kullanilmasidir.

Ambalajin fayda fonksiyonu insan ile iliskilendirildiginde kolay ve islevsel paketleme,
tiiketicinin kullanimina uygun boyut se¢imi ifade edilmektedir. Ambalajin biyosferik acidan
faydasi ile iiriin ambalajlarinda dogaya zarar vermeyen malzeme se¢imi ifade edilmektedir.
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Fayda fonksiyonunun fiziksel agidan tasidigi anlam ile ambalajin rahat tasmmmas: igin
kullanilan ek tutamaklar veya 1sidan, soguktan korumali ambalajlar ifade edilmektedir.

Ambealajin iletisim fonksiyonu insan ile iliskilendirildiginde ambalajin tizerindeki etiket, son
kullanma tarihi gibi bilgiler sayesinde tiiketici ile iletisime gecilmesi ifade edilmektedir.
Ambalajin nasil elden cikarilacag: gibi biyolojik uyar1 ve agiklamalar biyosferik iletisim ile
ifade edilmektedir. Ambalaj {izerindeki kirilgandir, dikkatli kullanin gibi resimli uyarilar ise
ambalajin fiziksel iletisimi ile ifade edilmektedir.

Tablo 2. Uriin Ambalaji Matrisi

A1 koruma-insan

Kendiliginden acilan siseler,
teneke kutular, kartonlar ve
kaplar.

Cocuk korumali ambalajlama

B1 fayda-insan

Sekil. Boyut.

Ambalaj malzemelerinin dokusudur.
Uriin tazeligini korumak i¢in agmasi ve
yeniden paketlemesi kolaydir.

C1 iletisim-insan

Markalar (logo, isim, grafik).
Etiketleme bilgileri (uyarilar, son
kullanma tarihi, igerikler)

Sekil (6rn. Ayicikli siselerde bal).

ozellikleri;  ila¢  kaplar1 | Uyumlu paketleme. Boyut.
tizerindeki presleme | Marka konumlandirma. Renk.
kapaklari.

A2 koruma-biyosferik

B2 fayda-biyosferik

C2 iletisim-biyosferik

kabarcikli / hava yastiklar:.
Yiginlar icin giliglii ambalaj

Is1 / soguk koruma ambalaji.
Farkli boyutlu ambalajlar1 tasimak igin

UV iginlarina kars: ylizey ve | Su  ve nem Onleyici / istinat | Zaman ve sicaklik gostergeleri/
renk secimi. paketlemesi. isaretleri.

Oksijen 6nleyici malzemeler. | Atmosferik gereklilikler nedeniyle | Biyolojik uyarilar icin resimli
Su ve nem oOnleyici / istinat | ambalajin degistirilmesi. agiklamalar (6zellikle ambalajin
paketlemesi. nasil elden ¢ikarilacagi
Anti-mikrobiyal paketleme. konusunda).

A3 koruma-fiziksel B3 fayda-fiziksel C3 iletisim-fiziksel

Nakliye paketleme. Ambalajin  fiziksel =~ degisiklikleri | Barkodlar  (iirtin ve  fiyat
Konforlu / korumali, hava | (kiiciiltme / genisletme). tanimlamasi igin).

Ambalajlama konusunda resimli
uyarilar (bu taraf yukars, kirilgan,

kagtlar ek tutamaklar. dikkatle = kullanin,  sicaklik
Rahat tasima, sarma vb. igin | gOstergeleri).
tasarlanmuis kiliflar
Dondurulmus-¢ok amagh kullanim

i¢in ayarlanmis paketleme (ya tist filmi
¢ikararak ya da filmi bir ¢atalla atarak
vb.)

Kaynak: Grundey (2010: 87-103)

Gelisen ve degisen diinyada farkli fonksiyonlar ve degerler yiiklenen ambalaj tasarimlarimin
miisteri odakli, tiriin odakli, ¢evre odakli ve yenilik¢i bir bakis agis1 ile yaratilmasi, hem
tiikketiciler i¢in hem isletmeler i¢in hem de daha yasanabilir bir ¢evre i¢in fayda saglayacaktir.

2.2.2. Yenilik¢i Ambalaj Tasarimlar1

Yapilan literatiir taramalar1 sonucunda varilan sonuca gore ambalaj, iirtin satin alinmasima
etki edebilecek, ayn1 zamanda {iriiniin imajina yon veren, {iriiniin tutundurulmasina ve farkl
kilinmasina etki edebilecek bir pazarlama araci olarak degerlendirilmektedir. Tiiketicinin satin
alma sirasinda rafta gordiigii triinler arasindan kisa siire igerisinde tercih yapmasi
gerektiginde, ambalajin bu konuda yarattig1 deger 6nem tasgimaktadir (Erkinay, 1996: 18).
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Yeni bir {iriin, yenilik¢i bir ambalaj tasarimi ile rafta yerini aldiginda, rakiplerinden
ayrilabilmektedir. Yaratic1 bir ambalajlama, {iriiniin pazarda iyi bir sekilde konumlanmasina
da yardima olabilmektedir. Yenilik¢ci ambalaj tasarimini etkileyen bir¢ok etmen
bulunmaktadir. Bunlardan bazilar;; yeni teknolojiler, malzeme ozellikleri, lojistik
gereklilikleri, depolama ve sevkiyat kosullari, tiiketici tercihleri, pazarlamacilarin bakis agilar
olarak siralanabilir. Farkli iiriinler icin farkli ambalaj tasarimu stratejileri izlenebilir. Ambalaj
tizerinde yapilacak olan yeniliklerin tiiketici tarafindan “yeni” ve “degisik” olarak
algilanmasi, iirtiniin arzu edilebilirligini arttiric etki yapmaktadir. Fakat bu degisikliklerin
geri tepme riski de oldugundan dikkatli ve uygun se¢imi yapmak onemlidir (Erkinay, 1996:
43).

Yenilik¢i ambalaj tasarimlarinda farkl yenilik alanlar1 bulunmaktadir. Bu ¢calismada ise sadece
ambalajda ileri doniistim ile getirilen yenilikgi 6zellikler incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle
ambalajin gevre ve siirdiiriilebilirlik kavramlari ile iligkisi ele alinmustur.

2.3. Ambalaj ve Cevre

Ambalaj ve gevre iliskisi goz oniine alindiginda, iyi tasarlanmis bir ambalajin ¢evre duyarlilig
ve slirdiiriilebilirlik kavramlar1 1s1ginda gelistirilmis olmasi1 beklenmektedir. Bu hususta
ambalajin liretiminde daha az kaynak kullanilmasi, daha az malzeme ve enerji harcanmasi
gerekmektedir. Tekrar kullanilabilme olanaginin diistintilmesi, geri doniistiiriilme ve geri
kazanim konularinin da tasarim asamasindan itibaren degerlendirilmesi gerekmektedir
(Ambalaj Biilteni, 2010: 1). Geri kazanim; ambalaj atiklarinin, fiziksel, kimyasal ve biyolojik
yontemlerle bazi islemlerden gecirilmek suretiyle geri dontistiiriilmesini, yakilarak enerji elde
edilmesini ifade etmektedir. Geri doniisiim ise ambalaj atiklarinin bir tiretim siireci igerisinde
esas amac1 veya bagka bir amag i¢in, organik geri doniisiim dahil, enerji geri kazanimi harig
olmak tizere yeniden islenmesidir (Ambalaj Atiklarimin Kontrolii Yonetmeligi, 2017). Yeniden
kullanim ise; irtinlerin, yalnizca toplama ve temizleme isleminden gegirilerek, mevcut haliyle
ekonomik Omrii dolana kadar pek ¢ok kere kullanilmasi anlamina gelmektedir. Yeniden
kullanim islemi bir¢ok alanda uygulanmakta ve isletmelere ¢ok ciddi maliyet avantajlar:
kazandirmaktadir. Cam siselerin ve su damacanalarindaki suyun tiiketildikten sonra
temizlenip tekrar ayni veya farkli amaclar igin kullanilmasi buna 6rnek verilebilir.

Ambealaj atiklarmin yeniden kullanimi, hem ekonomik olarak yeni bir girdi yaratmakta hem
de atik miktarlarinin azaltilmasi anlaminda tasarruf saglamaktadir (Ozesen, 2009: 32).
Ambealajin tasarimi asamasi dahil olmak iizere; iiretim, satis, dagitim ve satis sonrasinda da
yeniden kullanilabilir ve/veya belirli bir oranda geri doniisebilir nitelikte olmas1 ambalajin
cevre acisindan Onemini ifade etmektedir. Iyi yapilmis olan ambalajlama, {iriinlerin
bozulmasini 6nledigi igin israfi azaltmakta, ayn1 zamanda atik miktarini azalttig1 i¢in gevreye
katki saglamaktadir. Bu anlamda stirdiiriilebilir bir yasam ve stirdiiriilebilir gevre igin
ambalajda tasarim kriterleri de zamanla bu degisime uyum saglamaya baglamistir.

2.4. Ambalaj ve Siirdiiriilebilirlik

Diinya stirdiiriilebilir gelisme komisyonunda siirdiiriilebilir gelisme; “bugiiniin ihtiyaglarina,
gelecek neslin ihtiyaglarina ulasmasina engel olmadan ulasma” seklinde tanimlanmigtir
(Bruntland, 1987; akt. Ozgen, 2013: 69). Bu tanima daha sonra eklenen ekonomik refah, cevre
kalitesi ve sosyal adalet kavramlari stirdiiriilebilir kalkinmay1 ifade ederken, yillar icerisinde
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bu tanim genisleyerek gerceklestirilen faaliyetlerin siireklilik kazanmasi ile bu siirekliligin
nasil saglanabilecegi ile ilgili plan ve programlarin gelistirilmesi anlamini kazanmistir. Bu
sayede farkli alanlarda kullanimi artmus, siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir tiiketim,
sirdiiriilebilir yasam, siirdiiriilebilir tiitketim ve stirdiiriilebilir sosyal medya pazarlamas: gibi
suireklilik arz eden kavramlar ortaya ¢ikmustir (Barut¢u ve Tomas, 2013: 11). Siirdiiriilebilir
ambalaj tanimu ise literatiirde kendine yeni yeni yer bulurken, son yillarda yapilan ¢alismalar
sayesinde bu konuda bazi kriterler belirlenebilmistir. IAPRI (International Asssociation of
Packaging Research Institutes) 2004 konferansmin sonucuna gore, siirdiiriilebilir ambalaj
tasarimi icin {rtinler Tablo 3’deki kriterlere uymalidir (James vd. 2005). Buna gore
surdiiriilebilir ambalaj, sosyo ekonomik amaglara erismeyi saglayacak sekilde verimli;
malzeme kullanimi, enerji ve suyun miimkiin oldugunca verimli kullanim1 konularinda
amagclara erismeyi saglayacak sekilde etkili; endiistriyel ve c¢evresel sistemler iginde
doniistiiriilebilir olacak sekilde dongiisel, ekosistemi kirletmeyecek ve zehirli olmayacak
sekilde giivenli olmalidur.

Tablo 3. SPA (Sustainable Packaging Alliance) nin Siirdiiriilebilir Ambalaj Tanimi

Ilke Agiklamast flkenin Uygulanacag Seviyeler

Bilingli ve sorumlu tiiketime destek
olarak  ve  drlinleri  tedarik

Etkili zincirinde  etkili bir  sekilde Toplum
koruyup kapsayarak topluma
gercek degeri katar.

Ambealaj sistemleri iirliniin yasam
¢evrimi boyunca malzeme ve

Verimli enerjiyi miimkiin oldugunca ¢ok Ambalaj Sistemi
verimli kullanmak lzere
tasarlanmustir.

Ambalaj malzemeleri malzeme
indirgenmesi ve katki maddesi

Dongiisel gelisimiyle siirekli olarak dogal ve Ambalaj Malzemesi
teknik sistemlerle cevrilir.
A laj lart i ghg

Giivenli mbalaj parcalar1 insan sagligi ve Ambalaj Parcalar

ekosistem i¢in risk olusturmaz.

Kaynak: James vd. (2005)

SPC (2006)'ya gore ise siirdiiriilebilir ambalaj tasarimi; (1) {iriin, hayat dongiisii boyunca
driinii kullanan tiiketiciler ve toplum igin giivenli ve saglikli olmasi, (2) performans ve fiyat
ile ilgili piyasanin taleplerini karsilamasi, (3) iiretim, dagitim, geri doniistiiriilmiis malzeme
kaynag1 vb. konularinda yenilenebilir enerji kullanilmasi, (4) maksimum miktarda geri
doniistiirtilmiis materyal kullanilmasi, (5) cevreye duyarh iiretim yontemleri ve uygulamalar:
secilmesi, (6) fiziksel olarak malzeme ve enerji kullanimini dengelemesi, ve (7) yeniden
kullanulabilir ve iyilestirilebilir 6zellikte olmasi seklinde siralanabilir.

Siirdiiriilebilir gelisim ile ilgili calismalar, ayn1 zamanda “yesil pazarlama” kavramini ortaya
¢ikarmistir. Yesil pazarlama, tiiketicilerin taleplerini karsilarken ekosisteme verilen zararin
olabilecek en diisiik seviyede kalmasimi saglayacak sekilde gerceklestirilen faaliyetlerin
tamamudir (Karaca, 2013; akt. Oviing, 2015: 19). Tiiketiciler, doga i¢in zararsiz iiriinleri satin
alarak, yalnizca bugiinii degil gelecegi de hesaba katarak satin alma davranisi gostererek,
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atiklarini azaltarak, geri doniistim ve tekrar kullanim siirecine katki saglayarak, kisacas: bir
“yesil tiiketici” gibi davranarak gevre kirliliginin azaltilmasina destek olabilirler (Ttirk, 2019).

Ambalajin gevre ve stirdiiriilebilirlik kavramlar: 1s1§inda kazandigi tiim bu degerler ve
isletmeler igin uyum saglanmas: onemli olan ambalaj tasarim kriterleri, hem tiiketiciler ve
isletmeler icin hem de daha iyi yasanabilir bir diinya icin giinden giine daha ¢ok 6nem
kazanmaktadir. Ambalajin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilecek, isletmeler igin rekabet
avantaj1 saglayabilecek, yenilik¢i bir ambalaj tasarim kriteri olarak karsimiza ¢ikabilecek olan
ambalajda ileri doniistim Ozelligi ise son yillarda 6ne ¢ikan bir kavram olmustur.

2.5. Ambalaj ve Ileri Doniisiim

Ambealaj, cevre ve sirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirildiginde; geri doniisiim, geri
kazanim ve yeniden kullanim kavramlari goze c¢arpmaktadir. Ayni konuda literatiirde
bulunan, ancak ambalaj tasarimi ile ilgili tizerine ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmayan diger
kavram ise ileri doniisiimdiir. Ileri doniisiim; artik ise yaramaz olan bir seyi, ise yarar bir hale
getirmektir.

fleri doniisiim, geri doniisiime gore daha cevreci ve faydali bir yol sunmaktadir. Geri
doniistim bir alternatif olsa da, geri doniisiimiin enerji, su veya diger kaynaklar gerektirdigini
unutmamak énemlidir. {leri déniisiim, yesil bir uygulama olarak da diisiiniilebilir. Bir tiiketici
bir seyi ileri doniistiirdiiglinde, onu atik sinifina sokmak yerine, o 6geyi yeniden kullanir. Bir
anlamda, ileri donitistim, tiriinlere 6liimden sonra yeni bir yasam sunar ve bu nedenle tiriinii
“yesillestirme” yontemidir. Ileri déniisiim sayesinde bir tiiketici bir {iriin igin alternatif bir
kullanim buldugunda, gerekli islevi yerine getirmek icin alternatif bir iiriin tiiketmekten de
kaginmasi yaninda tiiketiciler bir iirtiniin potansiyel alternatif kullanimlarina dayanarak satin
alma kararlar1 verebilmektedir (Wilson, 2016: 7).

[leri doniistiiriilebilen ambalaj kavrami; siirdiiriilebilir ambalajin yeniden kullaniminda ¢okga
bahsedilen ayn1 ambalajin ikinci, {igiincii kez kullanilmasindan veya ayni1 ambalajin farkli bir
fonksiyonda yeniden kullanilmasindan daha ziyade kullanim 6mrii biten ambalajin tamamina
veya bir kismia yeni ve ikincil bir fonksiyon ytiiklenerek, yani doniistiiriilerek, yeniden ve
farkli bir amac i¢in tekrar kullanilabilir olmasi ile agiklanabilir.

fleri doniisiimiin tiiketiciye sagladigi yararlar Tablo 4’de agiklanmistir. Buna gore ileri
dontistiiriilebilen ambalaj/iiriin  kavrami ve tiiketiciye sagladigi faydalar goz Oniine
alindiginda, bir {irin ve pazarlama yeniligi olarak ambalajin ileri doniistiiriilebilir 6zellikte
tasarlanmasi, isletmeler agisindan da rekabet avantaji yaratabilecektir.

Tablo 4. {leri Doniisiimiin Tiiketiciye Sagladig1 Yararlar

Estetik Cazibe | Tiiketici, ileri doniisiimlii iiriinlerin nostaljik, antik ya da retro goriiniimlerinden keyif alir.
Ekonomik Tiiketici, yeni bir {iriin satin almak yerine, iiriiniin atigin1 bagka bir kullanim amacina uygun
Tasarruf olacak sekilde doniistiirmenin ekonomik avantajindan faydalanr.

Cevresel Tiiketici, bir tirlinii atik stnifina sokmak yerine iiriinii bagka bir amag i¢in kullanarak ¢evreci
Faydalar bir fayda saglar.

Gergek Zevk Tiiketici, atiklar1 doniistiirme, degistirme ve uyumlulastirma siireglerinden keyif alir.

Kaynak: Wilson (2016: 7)

Ambalajin bir pazarlama bileseni olarak ele alindigi, ayni zamanda yeni ve yaratici
tasarimlarla tutundurmaya etki ederek {iriin satin alma istegini arttirict rol oynamasi, ileri
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doniistimlii ambalajin da tiiketicinin satin alma istegine etki etme olasiligini ortaya ¢ikarmustir.
Bu neticede, literatiirde yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikan ileri doniisim kavrami ile
biitiinlesen yenilik¢i ambalaj tasarimina karsi tiiketicinin satin alma niyetini anlamak,
aragtirmanin ana amacim olusturmaktadir. fleri déniisiim kavraminin literatiirde yeni olmasi
sebebi ile calisma gorseller ve tanimlarla desteklenmistir.

2.5.1. Ambalajin fleri Déniisiimii ile Ambalaj Tasarimina Getirilen Yenilik ve Ornek
Ambalaj Tasarimlar1

Ambalajda ileri doniisim kavraminin uygulandigr 6rnek ambalaj tasarimlar1 Sekil 1-4
arasinda sunulmustur. Bu gorsellerin tamami, ambalajin ileri doniisiim fonksiyonu goz
oniinde bulundurularak tasarlanan yenilik¢i ve yaratict ambalaj ornekleridir. Ambalajin,
icinde barmdirdig tiriine fayda saglayacak sekilde yeni bir fonksiyon edinmesi veya kullanim
omrii tamamen dolduktan sonra ikincil bir fonksiyon edinmesi miimkiindir.

Sekil 1’de aydinlatma armatiiriinii olusturan elektrik aksam, oluklu mukavvadan {iretilen
ambalaj igerisine yerlestirilmistir. Ambalaj tizerine agilan bosluklarla yaratilan lamba formu,
aydinlatma elemaninin bashgmi olusturmakta; agilan bosluklardan sizan 1sik ise gerekli
aydinlatmayr saglamaktadir. Bu sayede {riiniin ambalaji {irtiniin  fonksiyonunu
gerceklestirmesini saglayan parcalardan biri haline gelmistir.

Sekil 1. Aydinlatma Armatiiriine Dontisen Lamba Ambalajt
Kaynak: https://dornob.com/creative-cardboard-hanging-floor-table-lamp-designs/

Sekil 2’de beyaz bir kupanin ambalaji;; mantar malzemelerden birbirine ge¢meli prizmatik bir
yap1 olusturacak sekilde tasarlanmistir. Tiiketici, birbirine ge¢meli parcalar1 ayirdiginda
kupaya ulasabilmekte, ayrilan ambalaj parcalarini ise bardakaltlig1 olarak kullanabilmektedir.
Ambalaj, tirtintin kullanim esnasindaki sicakliginin masaya ge¢mesini 6nleyen bir ayirici islevi
kazanmustir.

Sekil 2. Bardak Althigina dontisen Kupa Ambalaji
Kaynak: https://ar.pinterest.com/pin/118008452709641693/
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Sekil 3'te gecmeli sekilde tasarlanan ve ahsaptan imal edilen sarap sisesi ambalaji, sarap
siselerini igerisinden aldiktan sonra farkli kesisim yerlerinden ge¢me saglanarak kendi
striktiirtinii tasiyabilecek bir raf yapisina biirtinmektedir. Bu sayede sarap siseleri raf
tizerinde hareketsiz durabilmektedir. Ambalaj, gorsel zenginlie sahip bir {iriine
dontigtiirilmiistiir.

Sekil 4'te metalden imal edilen dekoratif ¢ergeveyi tasiyan oluklu mukavva ambalaj ve ambalaj
tizerindeki grafik tasarimda kedi evi pargalarmin baskisi goriilmektedir. Tiiketici gergeveyi
ambalajindan c¢ikardiktan sonra oluklu mukavva tizerindeki baskili boliimii keserek yedi ayr1
parca elde etmekte ve bu parcalar1 birlestirerek bir kedi evi yaratabilmektedir. Diger
orneklerden farkli olarak bu ambalaj tasarimi tirtiniin fonksiyonuna katki saglamaktan ziyade
tamamen yeni bir islev kazanmustir. Boylece, sosyal sorumluluk anlaminda {iretici firma
imajma katki saglamakta ve tiiketiciye yeni bir aktivite ile keyifli zaman gecirme olanagi
sunmaktadir.

Sekil 3. Sarap Setine Doniisen Sarap $Sekil 4. Kedi Evine Doniisen Metal Cergeve

Ambealaj Ambalaji
Kaynak: http://dcp-uk.co.uk/10-amazingly- Kaynak: https://www.hoagard.com/products/mondrian-
creative-examples-product-packaging- world-map

design/tresdon-wine-wooden-packaging-design/

Ambalajin ileri doniistiiriilmesi asamasinda, ambalajin yeni bir {iriin olarak tiiketici ile
etkilesime gec¢mesi ve tiliketiciye yeni bir kullanici deneyimi yasatmasindan da
bahsedilebilmektedir. Bu sebeple ambalajin ileri doniistiiriilmesi esnasinda tiiketiciye diisen
rol biiytiktiir. Ambalajin ileri doniisiimi, tiiketiciyi de igine alan bir siireci ifade etmektedir.
Tiiketicinin bu konudaki tutumu ise olduk¢a 6nemlidir. Tiiketici, iiriine ikincil bir fonksiyon
eklemek isteyebilir veya istemeyebilir.

3. YENILIKCI AMBALAJ TASARIMINA YONELIK TUKETICi TUTUMUNUN
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada yenilik¢i ambalaj tasarimi, ileri doniisiim kavramina odaklanilarak analiz
edilmis, cevre ve siirdiiriilebilirlik kavramlar ile birlikte ele alinmistir. Aragtirmanin amac,
(1) katilimcilarin gevreye duyarhiliklarini belirlemek, (2) yesil tiiketici degerleri ve gevre bilinci
ile satin alma davranis: arasindaki iliskiyi 6l¢mek, (3) ambalajin 6zelliklerinin satin alma karar1
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ile iliskisini 6l¢mek ve (4) katilimcilarin ileri doniistimlii ambalaja yonelik tutumunu ve (5)
ileri dontistimlii ambalajli {iriinlere yonelik satin alma niyetini belirlemektir. Bu gercevede
arastirmanin alternatif hipotezleri ise asagidaki gibi siralanabilir.

H1: Tiiketicilerin gevreye iliskin kisisel degerleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H2: Tiiketicilerin gevreye iligkin kisisel degerleri ile ¢evre bilinci arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H3: Tiiketicilerin cevreye iliskin kisisel degerleri ile ileri doniistimlii ambalaja ait {iriin satin
alma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H4: Tiiketicilerin gevre bilinci ile ileri doniistimlii ambalaja ait {iriin satin alma niyeti arasinda
pozitif yonlii bir iliski vardir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Cevresel degerlerin ve gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakabilmenin énemi her gegen
glin artmakta ve hem {ireticilerin hem tiiketicilerin bu konuda git gide bilinglendigi bir
diinyada yasamaktayiz. Bu ¢alismada tiiketicilerin gevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili
tutumlarmin ileri doniistimlii ambalaj satin alma niyetine etkisi belirlenmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmis ve anketler internet
tizerinden yapilmistir. Anket formunda yer alan 6lgeklerin ve bu 6lgeklere iliskin ifadelerin
belirlenmesi icin literatiirden faydalanilmistir. Anket formunda kullanilan 6lgeklere iliskin
ifadeler hazirlanirken yesil tiiketici degerleri i¢cin Haws vd. (2014), gevre bilinci igin Bohlen vd.
(2010) ve ambalaj Ozellikleri igin Aygiin (2007) tarafindan yapilan arastirmalardan
yararlanilmistir. Ancak, ileri doniisiimlii ambalaja yonelik satin alma niyetinin
belirlenebilmesine yonelik sorular, literatiirde yeterli bilgi olmamas1 nedeniyle tarafimizdan
olusturulmustur.

Anket formu, ileri doniisiim ve ileri doniistimlii ambalaj hakkinda bir tanim ile birlikte 4 farkli
gorsel ve agiklamalarindan olusan ilk sayfa ve bu agiklamalar: takip eden 29 sorudan
olusturulmustur. Ik 3 soru, katilimalarin demografik Ozelliklerini belirlenmesi, 6 soru
katilimcilarin gevreye iligskin kisisel degerlerinin belirlenmesi, 6 soru katilimcilarin gevreye
iliskin bilgilerinin belirlenmesi, 6 soru tiiketicilerin ileri doniisiimlii ambalaja ait tiriin satin
alma niyetinin etkisinin belirlenmesine yo&nelik 5 noktali likert olgekli (1. Kesinlikle
Katilmiyorum- 5. Kesinlikle Katiliyorum) olarak hazirlanmigtir. Son 8 soru ise ambalaj
ozeliklerinin katihmalarin karar diizeyine etkisinin onem diizeyini belirlemek icin
olusturulmus ve 1 ¢ok 6nemsizden — 5. ¢ok 6nemliye kadar derecelenen 5 noktal: likert 6lgek
kullanilmistir. Anket formu olusturulma asamasinda sorularin yanlis anlasilmasini énlemek
amaciyla 10 kisi iizerinde pilot uygulama yapilmis ve ambalaj 6zelliklerinin daha anlasilir
olabilmesi icin Ozelliklere ait agiklamalar parantez igerisinde belirtilmistir. Kontrol amagl
olarak 29 Sorudan 3 tanesi ankette olumsuz olarak sorulmustur, analiz asamasinda sorularin
yonii degistirilmistir. Internet iizerinden yapilan ankette cevaplayicilarin soru hakkinda
fikrinin olmamas: ihtimali goz Oniine alinarak sorulara cevap verme zorunlulugu
koyulmamustir.
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Aragtirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de satin alma davramisini gergeklestiren tiiketiciler
olusturmaktadir. Veriler, 18.05.2019 - 09.06.2019 tarihleri arasinda kolayda Ornekleme
yontemi ile segilen 292 kisiden elde edilmistir. Kontrol amagh sorulan 3 soruya verilen tutarsiz
cevaplar sebebi ile 39 adet analiz asamasinda ¢ikarilmis ve 253 anket SPSS 24.0 programu ile
analize tabi tutulmustur. Analizde nominal 6l¢ekte hazirlanan sorular icin frekans dagilimlari,
aralikli Olcekte hazirlanan sorular icin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmis, veriler normal dagildigi i¢in farkliligin belirlenmesinde parametrik testlerden t-
testi ve tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir.

Arastirma  kapsaminda  olusturulan  Olgek  degiskenlerinin  giivenilirliklerinin
degerlendirilmesi icin Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmigtir. Cronbach Alfa katsayisinin
0,60"tan biiyiik olmas: dlgegin giivenilirligini gostermektedir. Buna gore ankette kullanilan
olgeklerin/boyutlarin giivenilirligini gosteren bulgular Tablo 5'te yer almaktadur.

Tablo 5. Anketi Olusturan Boyutlarin Madde Sayis1 ve Cronbach Alpha Degerleri

Olgek Ad1 Madde Sayist Cronbach’s Alpha
Katsayisi

Yesil Tiiketici Degerleri 6 0,694

Cevre Bilinci 6 0,613

Ileri Doniisiimlii Ambalaja Ait Uriin Satin Alma Niyeti 6 0,666

Ambalaj Ozellikleri 8 0,735

Arastirmada sadece internet erisimi olan tiiketicilerin kullanilmasi arastirmanin kisitlarindan
birini olusturmaktadir. Internet iizerinden olusturulan anket verileri igin 22 gunliik bir stire
ayrilabilmesi aragtirmanin diger bir énemli kisitidir. Ileri doniisiim konusunun literatiirde
yeni olmasi sebebi ile cevaplayicilarin konu hakkinda siurh bilgisinin olma ihtimali
arastirmanin kisitlarindan biri olup, anket formunda gorseller ve agiklamalar yer verilerek
cevaplama asamasindan once bilgi verilmesi amaglanmuistir.

3.5. Arastirmanin Bulgular

Orneklemin demografik &zelliklerine ait bulgular Tablo 6’da yer almaktadir. Buna gore
arastirmaya katilan 141 kadin, orneklemin %55,7’sini ve 112 erkek, drneklemin %44,3’tinti
olusturmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Egitim N %

Kadin 141 55.7  Ilkogretim 5 2.0
Erkek 112 443 Lise 37 14.6
Yas N % On lisans 30 11.9
19-33 147 58.1  Lisans 131 51.8
34-48 74 29.2  Lisans Ustii 50 19.8
49 ve lizeri 32 12.6

%58.1 oraninda ve 19-33 yas araliinda 147 kisi, %29.2 oraninda ve 34-48 yas araliginda 74 kisi
ve %12.6 oraninda 49-76 yas araliginda 32 katilimc1 bulunmaktadir. Katihmeilarin %2’sini
ilkogretim egitim diizeyinde 5 kisi, %14,6'smn1 lise egitim diizeyinde 37 kisi, %11,9’unu 6n
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lisans egitim diizeyinde 30 kisi, %51,8'ini lisans egitim diizeyinde 131 kisi ve %19,8’ini
lisansiistii egitim diizeyinde 50 kisi olusturmaktadir.

Yesil tiiketici degerleri ve gevre bilinci ifadelerine ait ortalamalar ve standart sapmalar Tablo
7’ deki gibidir:

Tablo 7. Yesil Tiiketici Degerleri ve Cevre Bilinci Ifadelerine Ait Ortalamalar ve Standart
Sapmalar

Yesil Tiiketici Degerleri by SD
a. Kullandigim {iriin ve ambalajlarin gevreye zarar vermemesi benim i¢in énemlidir. 4.61 0.571
b. Giinliik hayatimin gevre {izerindeki potansiyel etkilerini g6z 6éniinde bulundururum. 4.31 0.678
c. Satin alma aliskanliklarim cevre igin tagidigim kaygilardan etkilenir. 3.77 0.831
d. Diinyamizin dogal kaynaklarmin bosa harcanmasi konusunda endiseliyim. 4.77 0.434
e. Karton ambalaj atiklarim1 geri doniisiim kutusuna atarim. 4.21 0.950
f. Cevre dostu faaliyetler icin zahmete girmek istemem. (ters kodlama yapilmistir) 4.29 0.876
Cevre Bilinci

g. Kiiresel 1stnma dogal hayat: tehdit eden bir faktordiir. 4.81 0.449
h. I¢me sularinin kirlenmesi insan hayatini tehdit eden bir faktordiir. 4.92 0.285
i. Lamba ve elektronik aletleri sadece ihtiya¢ duydugumda agik birakirim. 4.48 0.770
j. Kisisel bakimimi yaparken su kullanimina dikkat ederim. 4.28 0.847
k. Herhangi bir ¢evre sorunu gérmiiyorum. 4.80 0.455
. Bir dokiimanin ¢iktisin1 almak yerine bilgisayar ortaminda okumayi tercih ederim. 3.88 1.092

Tablo 7’deki ifadelere verilen cevaplarin genel olarak ortalamasi 4.40"1n {izerindedir. Verilen
cevaplarda Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinin daha c¢ok yer aldig:
goriilmektedir. Tiiketici degerleri Olgeginde bulunan kullandigim {iriin ve ambalajlarin
gevreye zarar vermemesi benim i¢in onemlidir ifadesine katilimin 4.61 ortalama ve 0.571
standart sapma ile oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Cevre bilincine ait ifadelerde ise
katilimcilarin  kiiresel 1sinma, igme sularinin kirlenmesi gibi cevresel tehditlere kars:
farkindaliga sahip oldugu yorumu yapilabilir.

[leri déniistimlii ambalaja ait {iriin satin alma niyeti ifadelerine ait ortalamalar ve standart
sapmalar Tablo 8" deki gibidir:

Tablo 8. fleri Déniisiimlii Ambalaja Ait Tutum ve Uriin Satin Alma Niyeti Ifadelerine Ait
Ortalamalar ve Standart Sapmalar

ileri Doniisiimlii Ambalaja Ait Uriin Satin Alma Niyeti X SD
a. Benzer fiyata sahip {iriinlerden ileri déniisiimlii ambalaji olan {iriinleri tercih ederim. 4.04 0.894
b. Ambalaji bagka islerde tekrar kullanmak istemem. (ters kodlama yapilmistir) 4.03 0.967
c. Ambalaji yeniden kullanmak i¢in biraz ugras gerekiyorsa, bunu yapabilirim. 4.04 0.842
d. Tleri doniisiimlii ambalaja sahip bir iiriinii deneyimlemek isterim. 441 0.750
e. Uriin ambalajina getirilen yenilikler satin alma istegimi arttirir. 3.81 1.166
f. Tleri doniisiimlii ambalaja sahip iiriinleri market raflarinda gormek isterim. 4.60 0.657

Tablo 8 de katilimcilarin ileri doniisiimlii ambalaja sahip olan iiriinleri satin alma niyetlerine
ait ifadelere verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 bulunmaktadir.
ifadelere verilen cevaplarin genel olarak ortalamasi 4.15'in iizerindedir. Verilen cevaplarda
Katillyorum ve Kesinlikle Katiliyorum ifadelerinin daha ¢ok yer aldigi goriilmektedir.
Katilimcilarin benzer fiyata sahip {irtinlerden ileri doniisiimlii ambalaj1 olan tiriinleri tercih
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etmeleri, ambalaji bagka islerde tekrar kullanmak istemeleri, ileri dontisiimlii ambalaja sahip
bir iiriinii deneyimleme isteginin yiiksek olmasi ve ileri dontistimlii ambalaja sahip tiriinleri
market raflarinda gormek istemelerinden dolayi ileri doniistime yonelik olumlu bir tutuma
sahip oldugu, ancak iirtin ambalajina getirilen yeniliklerin satin alma istegini kismen arttirdig:
sonucuna ulasilmistir.

Ambalaj ozellikleri ile ilgili ifadelere ait ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 9'da
sunulmustur. Buna gore, katihmcilarin ambalaj 6zelliklerine ait énem diizeyi ifadelerine
verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 bulunmaktadir. Katilimcilar
icin ambalajin tiriinti korumasi, gevre dostu olmasi, iiriinti saklamasi ve {tiriin hakkinda
bilgilendirici olmas1 ¢ok 6nemli olarak nitelendirilmektedir. Ambalajin kolay kullanilmas: ve
ileri dontstiiriilebilir olmasi da katilimcilar tarafindan onemli olarak ifade edilmistir.
Ambalajin gorsel glizelligi ve iiriin fiyatin arttiracak sekilde olmamasi ifadelerinin ise 6nem
diizeyinin diger ifadelere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Ambalaj Ozellikleri Ile Tlgili ifadelere Ait Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Ambalaj Ozellikleri X SD

a. Uriinii korumas: (Uriinii dis etkenlerden koruma) 4.61 0.578
b. Uriinii saklamas: (Uriinii bir sonraki kullanim icin muhafaza etme) 4.54 0.645
c. Kolay kullanilmasi (Kolay agilabilir kapak, tastyici sap kullanimi vb.) 4.49 0.602
d. Cevre dostu olmasi (Cevreye zarar1 olmayan malzeme kullanimi, geri doniistiiriilebilir) 4.57 0.611
e. [lleri doniistiiriilebilir olmas: (Ambalajin farkli bir amagcla yeniden kullanilmast) 4.36 0.719
f.  Cekici renk ve bicimde olmasi (Ambalajin gorsel giizelligi) 3.34 1.190
g. Uriiniin fiyatin1 arttiracak sekilde olmamasi (ters kodlama yapilmigtir) 4.18 0.921
h. Uriin hakkinda bilgilendirici olmasi (Kullanima, saklamaya ait bilgilerin bulunmasi) 454  0.685

Arastirmada gevre bilincinin, yesil tiiketici degerlerinin ve ambalaj 6zelliklerine iliskin 6nem
diizeyi ifadelerinin yasa gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili belirlenmek istenen
“H1: Tiiketicilerin gevreye iligskin kisisel degerleri yaslarina gore farklilik gostermektedir”
alternatif hipotezi tek yonlii varyans analizi (one way Anova) ile test edilmistir.

Tablo 10. Yasa Gore Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Yesil Tiiketici Degerlerine Ifadelerine
Iliskin ANOVA Tablosu

Kareler Serbestlik Kareler

Toplam1  Derecesi  Ortalamasi P
Yesil Tiiketici Gruplar Arasi 3.479 2 1.740
esl Tuketal Grup igi 44235 250 177 9.832 .001
Degerleri
Toplam 47.714 252
Tablo 11. Coklu Karsilastirma (Yas Gruplar: ve Yesil Tiiketici Degerleri)
Tukey HSD
(DYas (DYas Ortalama Standart Alt .,
Gruplan Ortalama Gruplan Farki (I-]) Hata P Limit Ust Limit
34-48 -.09379 .05996 263 -.2351 .0476
19-33 4.2531
49-76 -.36152* .08205 .001 -.5550 -.1681
19-33 .09379 .05996 263 -.0476 2351
34-48 4.3468 49-76 -.26774* .08900 .008 -.4776 -.0579
19-33 .36152* .08205 .001 1681 .5550
49-76 4.6146
34-48 .26774% .08900 .008 .0579 4776
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Tablo 10’da F=9.832 ve (p=0.000) p degerinin 0.5’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
yesil tiiketici degerleri, tiiketicilerin yas gruplarina gore farklilik gostermektedir. Tablo 11'de
yapilan Post Hoc Tukey analizi sonuglarina gore 19-33 yas arasi katilimcilarin yesil tiiketici
degerleri, 34-48 yas arasi katilimcilardan daha diisiik, 34-48 yas arasi katilimcilarin yesil
tiikketici degerleri ise 49-76 yas aras1 katilimcilardan daha diisiiktiir. Bu durumda, yas1 49’dan
fazla olan tiiketicilerin yesil tiiketici degerlerinin en yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Buna
gore H1 kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenmek istenen konulardan bir tanesi de tiiketicilerin ileri
dontisiimlii ambalaja sahip iiriin satin alma niyeti ile gevre bilinci ve gevreye iliskin kisisel
degerlerinin bir iliskisi olup olmadigidir. Tablo 12’deki Korelasyon analizi sonucuna gore tiim
degiskenlerin birbirleri ile ok kuvvetli olmasa da iligkili oldugu goriilmektedir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki iliskiyi test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢mek icin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag, bagimsiz degisken (x)
degistiginde, bagiml degiskenin (y) ne yonde degisecegini gormektir. Korelasyon analizinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olabilmesi i¢in p degerinin 0,05'ten kiigiik olmasi beklenir.
Buna gore, yesil tiiketici degerleri ve ¢evre bilinci arasinda p degeri 0.001 oldugu i¢in anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Ancak, Pearson korelasyon degeri 0.441 oldugundan pozitif yonlii
dogrusal bir iligki vardir, ancak ¢ok giiclii degildir. Yesil tiiketici degerleri ve ileri doniistimlii
ambalaja sahip {iriin satin alma niyeti arasinda p degeri 0.001 oldugu icin anlamh bir iligki
vardir. Pearson korelasyon degeri 0.399 oldugundan pozitif yonlii dogrusal bir iligski vardir,
ancak ¢ok gticlii degildir.

Tablo 12. Olcek Degiskenlerine Ait Korelasyon Analizi

. e§1‘ . Cevre ert (.)nu§.u1.1.1 u Ambalaj
Tiiketici e . Ambalaja Ait Uriin A .
. A Bilinci L. Ozellikleri
Degerleri Satin Alma Niyeti
Yesil Tiiketici Pearson Korelasyonu 1 441%* .399%* .282%*
est Hrend Sig. (2-kuyruklu) 001 001 001

Degerleri

N 253 253 253 253

Pearson Korelasyonu 441 1 .309** 277**
Cevre Bilinci Sig. (2-kuyruklu) .001 .001 .001

N 253 253 253 253
fleri Doniigiimlii Pearson Korelasyonu .399** .309** 1 .357**
Ambalaja Ait Sig. (2-kuyruklu) .001 .001 .001
Uriin Satin Alma

s N 253 253 253 253
Niyeti
. Pearson Korelasyonu 282%* 277%* 357** 1

Ambalaj Sig. (2-kuyruklu) 001 001 001
Ozellikleri & Ly : : :

N 253 253 253 253

** Korelasyon anlamlilik diizeyi 0,05 (2-kuyruk)

Cevre bilinci ve ileri doniisiimlii ambalaja sahip tiriin satin alma niyeti arasinda p degeri 0.000
oldugu icin anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir. Pearson korelasyon degeri 0.309
oldugundan pozitif yonlii dogrusal bir iligki vardir, ancak ¢ok giiglii degildir. Sonug olarak
H2, H3 ve H4 kabul edilmistir.
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7. SONUC

Ambealaj tasariminda yapilan yenilikler, isletmelerin yogun rekabet ortaminda bir adim 6teye
gidebilmek igin énem verdikleri bir unsur haline gelmistir. Giiniimiizde gevre sorunlarmin
bas gostermesi, tiiketicilerin gevre ve stirdiiriilebilirlik hakkinda daha fazla biling kazanmasi,
tiikketicileri satin aldiklar1 tirtinlerde de daha gevreci yaklasimlar sergilemeye itmistir.

Ambalaj tasarimlarina getirilen fonksiyonel ve estetik yenilikler, tiiketicinin dikkatini
cekmekte ve isletmeler igin bir rekabet araci olarak kullanilabilmektedir. Yenilik¢i ambalaj
tasarimi olarak da nitelendirebilecegimiz ve heniiz literatiirde yer almayan ileri doniistimlii
ambalaj ise ambalaji hem ¢evre hem de siirdiiriilebilirlik agisindan daha degerli kilmaktadir.
Bunun sebebi, ileri doniistimiin geri doniistimden farkl olarak atik haline gelen bir nesneyi
yeniden farkli bir amagla kullanma olanag1 sunmasidir.

Aragtirma kapsaminda ileri doniisiim kavraminin ambalaj tasarimlarinda uygulanan ve bu
kavram 1s181nda tasarlanan ambalajli tirtinlerin tiiketicilerin satin alma niyetini nasil etkiledigi
arastirilmistir. Bu sebeple, dncelikle katilimcilarin gevreye iliskin bilgileri ve gevreye iliskin
kisisel degerleri incelenmistir. Cevreye iliskin kisisel degerler ve gevreye iliskin bilgi arasinda
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayni1 zamanda gevreye iliskin bilgi ve kisisel degerlerin
yas gruplarina gore farklilastig1 ortaya ¢ikmaistir. Yas ilerledikge artan ¢evre bilincinin, ¢evreye
iliskin kisisel degerleri arttirma ihtimali oldugundan s6z etmek miimkiin olmustur.

Cevreye iliskin bilgi ve kigisel degerlerin ise ileri dontistimlii ambalaja ait {irtin satin alma
niyeti ile pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu bulunmustur. Cevreye iliskin biling ve yesil
tiikketici degerleri arttikga ileri doniisiimlii ambalaja sahip iiriin satin alma niyetinin de artis
gostermesi s6z konusudur.

Tiiketiciler, tirtinle birlikte satin aldiklar1 ambalajin iriinii korumasini, saklamasini, gevre
dostu olmasini, kolay kullanilmasini ve bilgilendirici nitelikte olmasin1 beklemektedirler.
Ambalajin tiim bu islevleri ile birlikte ileri dontistiiriilebilir olmasin1 da bekleyen ve bu tip
iiriin ve ambalajlar1 kullanip deneyimlemek isteyen tiiketici ytlizdesi yapilan arastirmaya gore
oldukga fazladir. Bu durum sonucunda tiiketicilerin gevreye iliskin bilgi ve kisisel degerleri
glin gectikge artis gosterdiginden, ileri dontisiimlii ambalaja sahip {iriin satin alma
niyetlerinde de zamanla artis goriilmesi miimkiindiir. Yenilik¢i bir pazarlama ve ambalaj
tasarimi stratejisi olarak literatiirde kendine yer edinebilecek olan ileri dontisiimlii
ambalajlarin, isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmelerinde de 6nemli bir unsur olarak
ortaya ¢itkmasi muhtemeldir.
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