
 
 

 
 
 

KAHRAMANMARAŞ SÜTÇÜ İMAM ÜNİVERSİTESİ 
İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ DERGİSİ 

 
 
 
 
 

KAHRAMANMARAŞ SÜTÇÜ İMAM UNIVERSITY 
FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES JOURNAL 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Yıl/Year: 2014  Cilt/Volume: 04  Sayı/Number: 01 

 

ISSN: 2146 – 5908 



 

KAHRAMANMARAŞ SÜTÇÜ İMAM ÜNİVERSİTESİ 
İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ DERGİSİ 

 

 
KAHRAMANMARAŞ SÜTÇÜ İMAM UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES JOURNAL 

 
İmtiyaz Sahibi / Publisher 

Prof. Dr. M. Fatih KARAASLAN 
Rektör / Rector 

 
Yayın Kurulu / Editorial Board 

 
Doç. Dr. Mahmut YARDIMCIOĞLU (Editör / Editor) 

Prof. Dr. Ahmet Hamdi AYDIN (Üye / Member) 
Prof. Dr. Uğur YILDIRIM (Üye / Member) 
Prof. Dr. İsmail BAKAN (Üye / Member) 

Prof. Dr. Seyhan TAŞ (Üye / Member) 
Prof. Dr. Mustafa TAŞLIYAN (Üye / Member) 

 
Sekreterya / Secretary 

Gamze ŞERBETÇİ 
 

KSÜ İİBF DERGİSİ / KSÜ JOURNAL OF EASF 
Avşar Yerleşkesi / Avşar Campus 

46100 KAHRAMANMARAŞ 
 

Tel: (0344) 280 1563 
Fax: (0344) 280 1532 

www.ksu.edu.tr 
iibfdergisi@ksu.edu.tr 

 

ISSN: 2146–5908 
 

Yayın Türü / Type of Publication 
Yaygın Süreli Yayın-Ulusal Hakemli Dergi 

Common Periodicals National Peer-Received Journal 
 

Dizgi-Kapak Tasarım / Type Setting-Cover Design 
Ömer TEPEBAŞILI,  Gamze ŞERBETÇİ 

 
Basım Yeri / Place of Publication 

KSÜ Basımevi Avşar Yerleşkesi / KSU Press Avsar Campus  
46100 KAHRAMANMARAŞ 

 
 
 

Hairan / June 
2014 



DANIŞMA KURULU / ADVISORY BOARD 
 

Prof. Dr. Mustafa ACAR Aksaray Üniversitesi 
Prof. Dr. Birol AKGÜN Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Prof. Dr. Nalân AKDOĞAN Başkent Üniversitesi 
Prof. Dr. Tahir AKGEMCİ Selçuk Üniversitesi 
Prof. Dr. Ramazan AKTAS  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 
Prof. Dr. Haluk ALKAN Erciyes Üniversitesi 
Prof. Dr. Ali ALP  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 
Prof. Dr. Sumru ALTUG  Koç Üniversitesi 
Prof. Dr. Güler ARAS  Yıldız Teknik Üniversitesi 
Prof. Dr. Tayyar ARI Uludağ Üniversitesi 
Prof. Dr. Erişah ARICAN  Marmara Üniversitesi  
Prof. Dr. Hanifi ASLAN Gazikent Üniversitesi 
Prof. Dr. Hayriye ATİK Erciyes Üniversitesi 
Prof. Dr. Ahmet Hamdi AYDIN Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 
Prof. Dr. Burhan AYKAÇ Gazi Üniversitesi 
Prof. Dr. İsmail BAKAN Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 
Prof. Dr. Ahmet BATTAL  Gazi Üniversitesi 
Prof. Dr. Serkan BAYRAKTAROĞLU Sakarya Üniversitesi 
Prof. Dr. Niyazi BERK  Bahçeşehir Üniversitesi 
Prof. Dr. Veysel K. BİLGİÇ Polis Akademisi 
Prof. Dr. Abdulkadir BULUŞ Selçuk Üniversitesi 
Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN Sakarya Üniversitesi 
Prof. Dr. Recai COŞKUN Sakarya Üniversitesi 
Prof. Dr. Adnan ÇELİK Selçuk Üniversitesi 
Prof. Dr. Ramazan C. DERDİMAN Uludağ Üniversitesi 
Prof. Dr. Murat DOĞANLAR Çukurova Üniversitesi 
Prof. Dr. Muammer ERDOĞAN Bingöl Üniversitesi 
Prof. Dr. Sacit ERTAS  Uludağ Üniversitesi 
Prof. Dr. Bilal ERYILMAZ Sakarya Üniversitesi 
Prof. Dr. Kemal GÖRMEZ Gazi Üniversitesi 
Prof. Dr. Birgül Ayman GÜLER Ankara Üniversitesi 
Prof. Dr. Zehra Nuray GÜNER  Orta Doğu Teknik Üniversitesi 
Prof. Dr. Ali Osman GÜRBÜZ  Marmara Üniversitesi  
Prof. Dr. Eyyup G. İSBİR TODAİE  
Prof. Dr. Cem KADILAR  Hacettepe Üniversitesi 
Prof. Dr. Muhsin KAR Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Prof. Dr. Ali Argun KARACABEY  Ankara Üniversitesi 
Prof. Dr. Mehmet Baha KARAN  Hacettepe Üniversitesi 
Prof. Dr. Mevlüt KARAKAYA Gazi Üniversitesi 
Prof. Dr. Yalçın KARATEPE Ankara Üniversitesi  
Prof. Dr. Nesrin OKAY  Boğaziçi Üniversitesi 
Prof. Dr. Osman OKKA KTO Karatay Üniversitesi 
Prof. Dr. Fatih ÖZATAY  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 
Prof. Dr. Ergun ÖZBUDUN Bilkent Üniversitesi 
Prof. Dr. Hüseyin ÖZGEN Çukurova Üniversitesi 
Prof. Dr. Şevki ÖZGENER Nevşehir Üniversitesi 
Prof. Dr. Erdal ÖZMEN  Orta Doğu Teknik Üniversitesi  
Prof. Dr. İsmail ÖZSOY Fatih Üniversitesi 
Prof. Dr. Bekir PARLAK  Uludağ Üniversitesi 
Prof. Dr. Raif PARLAKKAYA Necmettin Erbakan Üniversitesi 
Prof. Dr. Zeyyat SABUNCUOĞLU Uludağ Üniversitesi 
Prof. Dr. Burak SALTOGLU  Boğaziçi Üniversitesi  



 

DANIŞMA KURULU / ADVISORY BOARD 
 

Prof. Dr. Kemal SENOCAK  Ankara Üniversitesi 
Prof. Dr. Recep SEYMEN İstanbul Üniversitesi 
Prof. Dr. Yusuf SÜRMEN Karadeniz Teknik Üniversitesi 
Prof. Dr. Suat TEKER  Okan Üniversitesi 
Prof. Dr. M. Erdinç TELATAR  Hacettepe Üniversitesi 
Prof. Dr. Hasan TÜREDİ İstanbul Ticaret Üniversitesi 
Prof. Dr. Mustafa UÇAR Dicle Üniversitesi 
Prof. Dr. Ali Dursun ULUSOY  TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 
Prof. Dr. Targan ÜNAL  İstanbul Üniversitesi 
Prof. Dr. Atilla YAYLA İstanbul Ticaret Üniversitesi 
Prof. Dr. Ahmet Burçin YERELİ Hacettepe Üniversitesi 
Prof. Dr. Arslan YIĞIDIM  Gazi Üniversitesi 
Prof. Dr. İbrahim YILDIRIM Dicle Üniversitesi 
Prof. Dr. Kemal YILDIRIM Anadolu Üniversitesi 
Prof. Dr. Uğur YILDIRIM Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi 
Prof. Dr. Kamil YILMAZ  Koç Üniversitesi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* Sıralamalar, soyisim esas alınarak alfabetik olarak yapılmıştır. 



ABOUT JOURNAL 
 

 KSU economic and administrative sciences journal is a peer-reviewed journal 
that is written Turkish or English and published in a year 2 times (June and 
December). 
 

 With publication of journal, it is intended to increase communication and 
information sharing among researchers, professionals, academics and policy 
makers and to work financial and economic system effectively. 

 
 All articles submitted to journal should not have been published or submitted 

for publication in other journals. Studies presented in scientific congresses 
and symposia can publish. Some types of submissions are original research, 
review articles, case report Project, presentation and book review (provided 
that article format). 

 
 Firstly, Articles are assessed by editor. If articles deemed appropriate in 

terms of subject matter and content, editor sends them two referees. 
However, in case of disagreement between the two referees, article is 
evaluated by the Editorial Board and editorial board decides whether publish 
or not. In case of asking for correction, author has to send corrections within 
15 days. 

 
 Accepted articles are published in accordance with the line which is 

determined by editorial board. The studies that are deemed unsuitable for 
publication are not sent back, authors are only informed at latest within 3 
months.  

 
 All rights’ of accepted articles belong to KSU Economic and Administrative 

Sciences Journal. Authors are responsible for thoughts and opinions 
mentioned in articles. Published articles can be used by quoting as authority. 

 
 Articles should be e-mailed to iibfdergisi@ksu.edu.tr 

 
 To contribute mailing costs, printing costs etc. 100 TL. will be required from 

submitted articles. Authors will put money into Garanti Bankası                    
118-6299841 in the name of ‘’KSU Foundation‘’ with description of the 
“Journal of EASF”. The bank receipt or its copy or its electronic example 
should be sent together with article in this address iibfdergisi@ksu.edu.tr 

 
 The adres is KSU Journal of EASF, Avsar Campus, 46100 

KAHRAMANMARAŞ 

 

mailto:iibfdergisi@gmail.com
mailto:iibfdergisi@gmail.com


 

 

DERGİ HAKKINDA  
 

 KSÜ İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, iktisadi ve idari bilimlere ait 
bilim dalları ve bölümlere ilişkin Türkçe veya İngilizce yazılmış, literatüre 
katkıda bulunacak özgün makalelerin yer aldığı yılda 2 kez (Haziran ve 
Aralık) yayımlanacak hakemli bir dergidir. 

 
 Derginin yayımlanmasıyla; akademisyenler, profesyoneller, araştırmacılar ve 

politika yapıcılar arasındaki iletişimin ve bilgi paylaşımının artırılarak, 
finansal ve ekonomik sistemin etkin çalışmasına katkı sağlanması 
amaçlanmaktadır. 

 
 Yayımlanmak üzere gönderilen makalelerin başka bir yayın organında 

yayımlanmamış ya da yayımlanmak üzere gönderilmemiş olması gereklidir. 
Bilimsel kongre ve sempozyumlara bildiri olarak sunulmuş çalışmalar da 
yayınlanabilir. Dergide yayınlanması için gönderilecek çalışma türleri 
şunlardır: Özgün araştırma ve inceleme makaleleri, derleme makaleler, olgu 
sunumu, proje tanıtımı, kitap tanıtımı (Makale formatı olması şartıyla). 

 
 Makalelerin editör tarafından konu, şekil ve içerik yönünden değerlendirilip 

uygun görülenleri iki hakeme gönderilir. Ancak, hakem raporları arasında 
görüş ayrılığı varsa, makale Yayın Kurulu tarafından değerlendirilerek, 
yayımlanması ya da yayımlanmamasına karar verilir. Düzeltme istenilmesi 
durumunda, yazarın ilgili düzeltmeleri yaparak en geç 15 gün içerisinde 
dergiye göndermesi gerekmektedir. Ampirik çalışmalarda gerekli görüldüğü 
hallerde yazardan kullandığı veri ve bilgisayar kodları istenebilir. 

 
 Yayımlanması uygun görülen makaleler Yayın Kurulunun belirlediği sıraya 

göre yayımlanır. Yayımlanması uygun görülmeyen çalışmalar ise geri 
gönderilmez ve sadece yazarlarına bilgi verilir. Yazarlara en geç üç ay 
içerisinde sonuca ilişkin bilgilendirmede bulunulur. 

 
 Yayımlanması kabul edilen makalelerin bütün hakları KSÜ İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi Dergisine aittir. Makalelerde belirtilen düşünce ve 
görüşlerin tamamından yazarları sorumludur ve söz konusu düşünce ve 
görüşler KSÜ İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesini bağlamaz. Dergide 
yayımlanan makalelerden kaynak gösterilerek alıntı yapılabilir. 

 
 KSÜ İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisinde yayımlanmak üzere 

gönderilecek makalelerin, iibfdergisi@ksu.edu.tr adresine elektronik 
ortamda gönderilmesi gereklidir. 

 
 Yayınlanması amacıyla dergiye gönderilen makalelerden, sunum ücreti olarak 

her türlü postalama, yazışma ve basım giderlerine katkı sağlaması amacıyla 
100 TL. tutarında ücret talep edilecektir. Yazarlar, Garanti Bankası 
Kahramanmaraş Şubesi 118-6299841 nolu “KSÜ Vakfı” hesabına “İİBF 
Dergisi” açıklamasıyla ücreti yatıracaklardır. Banka Dekontu veya fotokopisi 
veya elektronik örneği iibfdergisi@ksu.edu.tr adresine makale ile birlikte 
gönderilecektir. 

 

 Adres; KSÜ İİBF DERGİSİ, Avşar Yerleşkesi, 46100 KAHRAMANMARAŞ’tır. 

mailto:iibfdergisi@gmail.com
mailto:iibfdergisi@gmail.com


 
 

İÇİNDEKİLER / CONTENTS 
  
 

2010-2013 Yillari Arasinda İş Yapma Endeksi Göstergelerine Göre  
Türkiye ve Meksika Ülkelerinin Karşilaştirilmasi 
Comparıson Of Turkey And Mexıco Countrıes Accordıng To Doıng Busıness   Index 
Indıcators Between 2010-2013 Years 
Mahmut YARDIMCIOĞLU, Ahmet İLHAN, İsa GEREKLİ            

          
Construction Of Segment-Based Price Indexes In Turkish 
Automobile Market And Estimation Of Varying Segment-Based Price 
Elasticities 
Türk Otomobil Piyasasinda Segmente Bağli Fiyat Endekslerinin Oluşturulmasi ve   
Değişken Segmente Bağli Fiyat Esnekliğinin Değerlendirilmesi 

Ahmet ÖZÇAM, Dilek SAĞLIK ÖZÇAM 
   
 
 
 
 

Süreç Kontrol Yöntemlerinin Analizi 
Analysıs Of Process Central Methods 

Deniz HERAND, Seda DOĞRUEL 

  

Sürdürülebilir Kentsel Kalkınma ve Katılımı Mesudiye İlçe Kurultayı 
Örneği Üzerinden Yeniden Sorgulamak 
Sustainable Urban Development And The Participation Of Mesudiye District 
Congress  
Through An Instance Of The Query Again 

Halil İbrahim AYDINLI, Levent MEMİŞ 

        
Türkiye'de Uygulanan Finansal Politikaların Gelir Dağılımı 
Üzerindeki Etkisi  
The Effect Of Fınancıal Polıcıes Whıch Are Applıed On Income Dıstrıbutıon In 
Turkey 

Gamze ŞERBETÇİ  

   
Türkiye’de Özel Güvenlik Sistemi ve Yönetimi 
The System And Administration Of Private Security In Turkey 

Halil İbrahim MİL 

  
İngiliz İşçi Partisi’nin İdeolojik Dönüşümü 
The Ideologıcal Transıtıon  Of The Brıtısh Labour Party 

Rezzan Ayhan TÜRKBAY 

 
İslami Finans Çerçevesinde Menkul Kıymetleştirilmiş Varlık;  
Sukuk Dünya ve Türkiye Piyasası İncelemesi 
Securıtızed Assets İn Islamıc Fınance; Sukuk World Market Evaluatıon And  
Turkey 

Mahmut YARDIMCIOĞLU, Yücel AYRIÇAY, Sedat COŞKUN 

 
İşletme Yönetiminde Yönetsel Pandora: Meritokrasi ve Yetenek 

Yönetimi  
Administrative Pandora In Business Management: Meritocracy And Ability 
Management 

Ömer Okan FETTAHLIOĞLU, Sevda DEMİR 

  
           

1 

35 

55 

65 

93 

117 

135 

157 

175 



 

İÇİNDEKİLER / CONTENTS 
 
 
Sigorta Sektöründe Müşteri İlişkileri Yönetimi’nin Uygulanması  ve 
Yazılım Seçimi 
Application Of Customer Relationship Management In Insurance Sector  
And Program Selection 

Deniz HERAND, Selin ÖZTUNÇ 

 
Türkiye’de Sukuk: Kira Sertifikaları 
Sukuk In Turkey: Lease Certificates 

Mahmut YARDIMCIOĞLU, Yücel AYRIÇAY, İbrahim SABUNCU,  
İsa GEREKLİ 

 
A Modified Taylor Rule For The Central Bank Of Turkey* (CBRT):  
2003-2012 
Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi İçin Gerçekleştirilen Değiştirilmiş Taylor  
Kurali: 2003-2012 

Ç. Levent USLU, Ahmet ÖZÇAM 

 
1997-2012 Yılları Arasında Türkiye’de  Veri Zarflama Analizi  
İle İlgili Yayınlanan Akademik Çalışmalar 
Academic Studies That Used Data Envelopment Analysis And Published İn Turkey 
Between 1997-2012 

Yücel AYRIÇAY, Mehmet ÖZÇALICI 

 
Yükselen Piyasa Ekonomileri ve İş Yapabilirlik Endeksi 
Karşılaştırması 
Emergıng Market Economy And Comparıson Of Doıng Busıness Index 

Mahmut YARDIMCIOĞLU 

 
Örgüt Depresyonu ve İş Tatmini Arasındaki İlişki; Bir Üniversitedeki 
Akademisyenler Üzerinde Alan Araştırması 
Relationship Between Organizational Depression and Job Satisfaction; A Study 
Case on A University with Academic Staff 

 İsmail BAKAN, Mustafa TAŞLIYAN, Fatih TAŞ, Nurgül AKA  
 

İşletmelerde Sosyal Medya Kullanımı: İşletme Bölümü 
Öğrencilerinin Algıları Üzerine Bir Araştırma 
Social Media Use In Businesses: A Research On The Perceptions Of Business 
Students 
Serkan ADA, Akın ABUL 

 
 
 

187 

199 

223 

245 

279 

295 

315 


