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Destinasyon ¢ekicilik unsurlari turizm endustrisinde
rekabet avantaji elde etmede etkili faktorlerdir. Bu
sebeple Ulkeler destinasyon cekiciliklerini uluslararasi
alanda potansiyel ziyaretgilere tanitmaya ¢alismaktadir-
lar. Bu amagla ulkeler tarafindan kullanilan en etkili
araglardan biri de gevrimigi seyahat rehberleridir. Bu
arastirmanin amaci, cevrimigi seyahat rehberlerinde
destinasyonlar hakkindaki tanitim bilgilerinde destinas-
yon cekicilik unsurlarini analiz ederek betimsel bilgiler
elde etmektir. Dokiiman analizi teknigi kullanilarak
Turkey Home internet sitesinden destinasyon bilgileri
elde edilmistir. Verilerin analizinde QDA Miner nitel veri
analiz programindan yararlaniimistir. Aragtirma sonugla-
rina gore, sehrin tarihi, tarihi yapilar ve tabii gtizellikler,
tanitim bilgilerinde en ¢ok yer alan destinasyon gekicilik
unsurlaridir. Bununla birlikte kultir-sanat etkinlikleri,
iklim, temiz hava, bitki 6rttsu, ulagim olanaklari ve turist
danigma ofisleri gibi gekicilik unsurlarina iliskin bilgilerin
higbir destinasyonda bulunmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi Seyahat Rehberleri, Turizm
Endustrisi, Destinasyon Cekicilikleri, icerik Analizi

Analysis of Destination Attractiveness Factors in Online
Travel Guides: The Case of “Home Turkey”

Abstract

Destination attractiveness are effective factors to gain
competitive advantage in tourism industry. Therefore,
countries try to promoting destination attractiveness to
potential visitors in the international area. One of the
most effective tools that is used in line with this purpose
is online travel guides. The aim of this research is to
analyse destination attractiveness factors in the online
travel guides and obtain descriptive information. Destina-
tion information was obtained from Turkey Home web-
site by using document analysis technique. QDA Miner
qualitative data analysis software was used to analyse
collected data. According to research results, the most
used destination attractiveness factors are history of city,
historic buildings and natural beauties. On the other
hand, it’s determined that there is not information about
destination attractiveness factors like cultural and art
activities, climate, fresh air, flora, transportation oppor-
tunities and tourist information offices does not exist in
any destination.

Keywords: Online Travel Guides, Tourism Industry, Desti-
nation Attractiveness, Content Analysis

1. Giris

Turizm enddstrisi, ekonomiye sagladigi olumlu katkilar, yarattig istihdam etkisi, tlke ve

bolgelerin kalkinmasinda oynadigl rol ve sosyo-kiiltiirel etkileri bakimindan 6nemi giderek
artan bir faaliyet alani olarak dikkat cekmektedir. Ulkelerin birbirileriyle yogun bir rekabet
icerisinde olduklari turizm endistrisinde turist varis noktalari, diger bir ifade ile destinasyonlar
rekabet avantaji elde etmede 6nemli bir belirleyici unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ba-
kimdan destinasyon kavramini, turizm endistrisinde lzerinde 6nemle durulmasi gereken
kavramlardan biri olarak degerlendirmek mimkdiinddir.

Kisilerin gecici yer degistirmeleri sonucu gergeklesen turizm faaliyetlerinde strekli yasani-
lan yer disinda bir baska destinasyonun ziyaret edilmesi s6z konusudur. Seyahat faaliyetinin
gerceklestirilecegi destinasyonlar, sahip olduklari bazi gekicilikler ile tercih sebebi olmakta,
ziyaretgiler icin bir ¢ekim unsuru olusturmaktadir. Ayni zamanda, destinasyonlarin sahip oldu-
gu kendine 6zgl cekicilik unsurlari diger destinasyonlarla rekabette avantaj elde etmelerini
saglayabilmektedir. Bu nedenle destinasyon kavramiyla birlikte destinasyon gekiciligi kavrami
da ilgili alanyazinda arastirmacilar arasinda (Formica ve Uysal, 2006; Prebezac ve Mikulic,
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2008; Vengesayi vd., 2009; Henderson, 2010) ilgi ceken diger bir 6nemli kavram olarak goril-
mektedir.

Vengesayi vd.(2009) tarafindan 275 yerli ve yabanci turist Gzerinde gergeklestirilen aras-
tirmanin sonuglarina gore, destinasyonlarin sahip oldugu kiltirel, dogal, tarihi, mimari, yemek
kalturd, geleneksel sanatlar gibi destinasyon cekicilik unsurlari gekiciligin en 6nemli belirleyici-
leridir. Destinasyonlardaki yol, ulagim, haberlesme olanaklari gibi destek hizmetler ve yerel
halkin turistlere yonelik tutumu gibi faktorler ise cekicilikte ikincil belirleyiciler olmaktadir.
Yazarlarin burada, destinasyon cgekiciliginde, destinasyona 6zgu kdilturel, dogal, tarihi ve diger
¢ekicilik unsurlarinin 6nemine vurgu yaptiklari gérilmektedir. Uluslararasi turizm pazarinda
rekabet avantaji elde etmenin destinasyonlarin sahip oldugu turistik ¢ekicilik unsurlarinin
kalitesi ile mimkiin olacagini belirten Blazeska vd. (2015), destinasyon c¢ekicilik unsurlarinin
turist memnuniyeti ya da memnuniyetsizliginde etkili oldugunu belirtmektedirler. Yazarlarin
Makedonya’ya gelen turistlerin seyahat motiflerini tespit etmeye yonelik gerceklestirdikleri
arastirma sonuglarina gore, iklim, tabii glizellikler, yemekler en 6nemli seyahat motifleriyken,
eglence etkinlikleri, gece hayati, dinlenme ve spor etkinlikleri 6nem derecesi daha disik se-
yahat motifleridir.

Sen Demir (2010), Dalyan’a 6zgli ¢ekici faktorlerin turistlerin tatil yeri secimindeki etkisini
belirlemeye yonelik arastirmasinda, tarihi ve dogal cekicilikler, rekreasyonel cekicilikler, ko-
naklama ve ulasim olanaklari ve sosyo-kiltiirel degerlere iliskin destinasyon cekicilik unsurla-
rinin tamaminin turistlerin destinasyon secim kararlari tGzerinde 6énemli derecede etkisinin
oldugu sonucuna ulasmistir. Yazar burada, turistlerin destinasyon segimi ve tatil satin alma
kararlarinda destinasyon cekicilik unsurlarinin 6nemine vurgu yapmaktadir. ilgili alanyazinda
destinasyon cekicilik unsurlarinin analizine yonelik diger arastirmalarda destinasyon gekicilik
unsurlarinin tespitinde anket teknigi ile birlikte son yillarda ¢evrimigi yazili dokiimanlarin (in-
ternet siteleri, kurumsal sosyal medya hesaplari, sosyal medya kullanici yorumlari, vb.) analizi
ile veri toplamanin da yaygin bir sekilde kullaniimaya baslandigi (Formica ve Uysal, 2006; Hen-
derson, 2010; Gu vd., 2016) gorulmektedir.

Gunimuzde Ulkeler, destinasyon bazinda ulusal ve uluslararasi alanda tanitim faaliyetleri-
ne daha fazla 6nem vermekte, cesitli iletisim kanallarini bu amagla kullanmaktadirlar. Tanitim
amagli olusturulan gevrimici seyahat rehberleri, potansiyel ziyaretgilere ulasmada en etkili
yontemlerden biri olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu gevrimici kaynaklarda, destinasyonlara iliskin
ulasim, konum, vb. genel bilgilerle birlikte destinasyonda yer alan ¢esitli ¢ekicilik unsurlarina
yer verilmektedir. Dolayisiyla, ¢cevrimici seyahat rehberlerini, destinasyon gekicilik unsurlarinin
yer aldigi 6nemli birer kaynak olarak nitelendirmek mimkindir. Bu baglamda bu arastirma-
nin amaci, ¢evrimici seyahat rehberlerindeki destinasyon tanitim bilgilerinde yer alan desti-
nasyon cekicilik unsurlarini analiz ederek betimsel bilgiler elde etmektir. Destinasyon cekicilik
unsurlari siniflandirilarak, destinasyon bilgilerinde hangi gekicilik unsurlarina daha fazla yer
verildigi, cekicilik unsurlarinin destinasyon bazinda dagilimi ve eksik unsurlarin ortaya konma-
s, potansiyel ziyaretgilere ulasma ve destinasyona yonelik cekiciligin artirilmasi agisindan
6nem tasimaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Destinasyon ve Destinasyon Cekiciligi Kavramlar

iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin, kisilerin siirekli yasadiklari
yerler disindaki farkli bolgelerden haberdar olmasini ve seyahatlerini kolaylastirdig1 gorilmek-
tedir. Bu nedenle diinya lzerindeki herhangi bir bolgeye gerceklesen turistik seyahatler bura-
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larin birer turistik destinasyona dénusmesini saglamakta ve turizm endustrisinde destinasyon
kavraminin 6nemini artirmaktadir. Destinasyon kavrami, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan
kisaca “varilacak olan yer” olarak tanimlanmaktadir. Turizm destinasyonu, turizm enddistrisin-
de temel kavramlardan biri olmakla birlikte arastirmaci ve uygulamacilar arasinda bu kavra-
min tanimina iliskin bir fikir birligi olmadig1 gortilmektedir (Saraniemi ve Kylanen, 2011: 133).
Bununla birlikte destinasyon kavraminin turizm alaninda, turizm merkezlerini belirtmek ama-
ayla kullanildigi dikkat gekmektedir. Turizm bolgelerini destinasyon olarak niteleyen Kozak vd.
(2012: 45-46), bir ada, kasaba gibi ¢ok iyi tanimlanmis cografi alanlarin turizm bolgelerini,
diger bir ifade ile destinasyonlari olusturdugunu belirtmektedirler. Yazarlar, turizm bdolgesi,
dolayisiyla destinasyon kavramini genis bir sekilde soyle tanimlamaktadirlar:
“Turizm bolgesi, Ulke butlintinden kiiglk ve Ulke igindeki pek ¢ok kentten buyik, in-
san beyninde belli bir imaja sahip markalasmis ulusal bir alan ve 6nemli turizm cekici-
likleri, cekim merkezleri ve festivaller, karnavallar gibi cesitli etkinlikleri, bolge icinde
kurulmus iyi bir ulagim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulagim agiyla baglantil bol-
geler arasi ve ulke diizeyinde ulagim olanaklarina ve turizm tesislerinin gelisimi igin
yeterli cografi alana sahip bir bélgedir.”

Turizm terimleri sozliigiinde turizm destinasyonu, turizm faaliyetlerinin ana konumunda
bulunan, turistlerin zamanlarinin ¢ogunu gecirdikleri, harcama yaptiklari tlkeler, bolgeler,
kasabalar ve turistleri ¢ceken diger alanlar olarak tanimlanmaktadir. Destinasyonlar ayni za-
manda, turizmin ekonomik, sosyal, fiziksel etkilerinin gerceklestigi turistik cekicilikler, konak-
lama ve diger turist faaliyetlerinin temel odak noktasini olusturmaktadir (Medlik, 2003: 165).
Bu tanimlamalardan hareketle destinasyon kavramini, turizm faaliyetinin gergeklesmesi igin
gerekli turistik ¢ekim unsurlarina ve ulasilabilirlige sahip, turizm faaliyetlerinin odak noktasini
olusturan bir (ilke, bolge, sehir ya da kasaba gibi yerlesim birimleri olarak tanimlamak mim-
kinddr.

Saraniemi ve Kylanen (2011: 133), bir turizm destinasyonunun, ortak deneyim olusturma-
da birbirileriyle etkilesim icinde olan isletmeler, kamu kurumlari, yerel halk ve ziyaretgiler gibi
farkh paydaslarin faaliyette bulunduklari yer olarak nitelendirilebilecegini belirtmektedirler.
Yazarlara gore, turizmde destinasyon kavraminin derinlemesine incelenerek tanimlanmasi,
destinasyondaki gekicilik unsurlarinin basaril bir sekilde pazarlanmasi agisindan oldukga 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla, destinasyon cekiciligi, destinasyon kavramiyla birlikte ele alinan, ilgili
alanyazinda (Sen Demir, 2010; Henderson, 2010; Kresic ve Prebezac, 2011; Blazeska vd., 2015;
Gu vd., 2016) sikhkla tGzerinde durulan 6nemli bir kavram olarak dikkat cekmektedir.

Kozak vd. (2012: 42), cekiciligin turizm Granidnidn en 6nemli unsurlarindan biri oldugunu,
turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlar olarak
aciklanabilecegini belirtmektedirler. Kutvan ve Kutvan (2013: 160), ¢ekiciligin turizm talebinin
temelini olusturdugunu belirterek, destinasyon gekiciligini genel olarak tercihlerin ve isteklerin
belli bir yore Ustiinde yogunlasma derecesi olarak tanimlamaktadirlar. Formica ve Uysal
(2006: 418-419), bir destinasyonun, turizm endustrisinde belirli bir gekicilik giiciine sahip te-
darik¢i unsur oldugunu, destinasyon cekiciliginin sahip olunan kaynaklar ve bu kaynaklara
yonelik talebin bir fonksiyonu olarak ortaya ciktigini belirtmektedirler. Sen Demir (2010:
1042), cekici faktorlerin destinasyona iliskin 6zellikleri ifade ettigini belirterek, tarihi ve dogal
gizellikler, kentsel mimari doku, konaklama ve ulastirma olanaklari gibi unsurlari destinasyon
cekiciligi kapsaminda degerlendirmektedir. Bir yérenin sahip oldugu dogal glizellikler ve kay-
naklar, tarihi, kiltlrel degerler, turistik isletmeler, rekreasyonel olanaklar gibi unsurlarin bir
araya gelerek olusturdugu, bir yorenin ziyaret edilmesini tesvik eden unsurlar destinasyon
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cekiciligini meydana getirmektedir. Bu sebeple, turistik merkezlerin destinasyon gekicilik un-
surlarinin iyi analiz edilmesi, destinasyonun pazarlanmasi ve tanitiminda bu unsurlarin vurgu-
lanmasi 6nemli bir husus olarak degerlendirilebilir.

2.2. Destinasyon Cekicilik Unsurlari

Turizm enddstrisinin Glkelerin gelisiminde 6nemli bir rol oynadigi, bu sebeple turizm desti-
nasyonlarinin kalitesi ve gekiciliklerinin artiriimasi gerekliligi kritik dneme sahip hususlardir.
Turizm endustrisinden gelecekte daha fazla pay alacak olan tlkelerin, diinya genelindeki tu-
ristlerin blyuk bir béliminu kendine ¢ekecek destinasyon cekiciliklerine sahip ve bunlari en
iyi sekilde kullanan Ulkeler olacagi 6ngorilmektedir (Blazeska vd., 2015: 341). Kresic ve Prebe-
zac’a (2011) gore, rekabetin her gegen gilin giderek daha da arttigi kiiresel turizm pazarinda
destinasyonlar, rekabet¢i avantajlarini korumak ve siirdlirebilmek igin cekicilik unsurlarini
yenileme, iyilestirme ve artirma baskisi ile karsi karsiyadirlar. Yazarlar, turistik cekicilik unsur-
larinin destinasyon rekabet glicliniin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu vurgulamakta, destinas-
yonlarda uzun dénemli strdurilebilir bir bliyime ve gelisimin saglanmasinda destinasyon
cekicilik unsurlarinin 6nemine dikkat ¢ekmektedirler. Destinasyonlarin rekabette avantajl bir
konum elde etmelerinde ve bunu siirdirebilmelerinde sahip olduklari gekicilik unsurlarinin 6n
planda olmasi, glicli ve fark yaratan gekici yonlerinin vurgulanmasini kritik Gneme sahip fak-
torler olarak ifade etmek mimkiinddr.

Turistlerin beklentilerini, istek ve ihtiyaglarini karsilamada daha etkin olan destinasyonlarin
rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde edecegini vurgulayan Neto vd. (2019: 2), destinasyon
niteliklerinin, sahip oldugu ¢ekicilik unsurlarinin destinasyon rekabet glicinu belirleyen en
onemli faktorler oldugunu belirtmektedirler. Bir destinasyonun sahip oldugu niteliklerin, algi-
lanan destinasyon gekiciliginin ana unsuru oldugunu belirten Prebezac ve Mikulic (2008: 173-
175), Hirvatistan ve Hawaii’de algilanan destinasyon imaji ve gekicilik unsurlarinin belirlenme-
sine yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Bu arastirmada, glizel manzara, ulasim olanak-
lari, dinlendirici faaliyetler, iklim kosullari, konaklama imkanlari, restoran ve kafeler, spor
etkinlikleri, yemekler, dogal cekicilikler, aligveris olanaklari, gece hayati, kultirel/tarihi deger-
ler, yerel halkin misafirperverligi, sahiller ve denizler, turist bilgilendirme noktalari gibi unsur-
larin destinasyonlarin gekicilik unsurlarinin tespitinde yazarlar tarafindan kullanilan unsurlar
oldugu goriilmektedir. Singapur’un sahip oldugu destinasyon cekicilik unsurlarina yonelik
tanitim faaliyetlerinin etkinliginin, Glkenin diger destinasyonlara karsi rekabet avantaji elde
etmesinde 6nemli bir faktor oldugunu belirten Henderson (2010: 251-252), tlkenin kultarel
yapisi, dogal cekicilikleri, alisveris olanaklari, spor organizasyonlari, turistik altyapi, ulasim
olanaklari, konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, parklar, eglence etkinlikleri, yerel
yasantinin llkenin 6nemli destinasyon ¢ekicilik unsurlarini meydana getirdigini vurgulamakta-
dir. Yazar, bu unsurlarin destinasyonlarin sirdirilebilir gelisiminde énemli bir rol oynadigini
ve cekiciligin artinlmasinda uluslararasi alanda tanitimlarinin gergeklestirilmesinin gerekli
oldugunu belirtmektedir.

Turizm arzinin nitelikleri dikkate alindiginda bir Ulkenin, yérenin sahip oldugu en énemli
cekicilik unsurlarinin fiziksel faktorler oldugunu belirten Kutvan ve Kutvan’a (2013: 161) gore,
kiyi alanlari olan deniz ve sahiller, dogal bitki ortlisii, manzara, tarihi degerler, dogal kaynaklar,
yorenin iklimi, mimari yapi, geleneksel yapi, senlik ve festivaller gibi eglence etkinlikleri, yerel
yasanti, tarihi degerler, kiltlrel degerler, tarihi yapilar, ulasim, kaplicalar, piknik alanlari, do-
gal cekicilige sahip alanlar, parklar, tiyatrolar, sanat galerileri gibi kiltiirel gekicilik unsurlari,
miizeler, alisveris olanaklari, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri bir destinasyondaki belli
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basl cekicilik unsurlaridir. ilgili alanyazinda, destinasyon cekiciligini kapsayan calismalar ve bu
¢alismalarda yer alan destinasyon gekicilik unsurlari Tablo 1’de gdsterilmektedir.
Tablo 1: Destinasyon Cekiciligine Yénelik Calismalar ve Cekicilik Unsurlar

Yazar(lar) Tarih Baghk Destinasyon Cekicilik Unsurlan
Formica, S. 2006 Destination Attractive- Otel isletmeleri, Yiyecek icecek isletmeleri, Hediyelik Esya
ve Uysal, M. ness Based on Supply Magazalari, Tarihi Yapilar, Mizeler, Festivaller, Dinlendirici
and Demand Evalua- Faaliyetler, Park Alanlari, Doga Aktiviteleri, Rekreasyonel
tions: An Analytical Olanaklar
Framework
Prebezac, D. 2008 Destination Image and Glzel Manzara, Ulagim Olanaklar, Dinlendirici Faaliyetler,
ve Mikulic, j. Key Drivers of Percie- iklim Kosullar, Konaklama imkanlari, Restoran ve Kafeler,
ved Destination Attrac-  Spor Etkinlikleri, Yemekler, Dogal Cekicilikler, Alisveris Ola-
tiveness naklar, Gece Hayati, Kulttrel/Tarihi Degerler, Yerel Halkin
Misafirperverligi, Sahiller Ve Denizler, Turist Bilgilendirme
Noktalari
Henderson, 2010 New Visitor Attractions  Kiiltlrel Yapi, Dogal Cekicilikler, Alisveris Olanaklari, Spor
J.C. in Singapore and Organizasyonlari, Turistik Altyapi, Ulagim Olanaklari, Konak-
Sustainable Destination  lama isletmeleri, Yiyecek icecek isletmeleri, Parklar, Eglence
Development Etkinlikleri, Yerel Halk ve Yasanti
Kutvan, A. B. 2013 Turizm Planlamasinda Deniz ve Sahiller, Dogal Bitki Ortiisii, Manzara, Tarihi Deger-
ve Kutvan, S. Destinasyon Cekicilikle-  ler, Dogal Kaynaklar, Yérenin iklimi, Mimari Yapi, Geleneksel
A. rinin Olgim: Bir Yapi, Senlik ve Festivaller gibi Eglence Etkinlikleri, Yerel

Yasanti, Tarihi Degerler, Kiiltirel Degerler, Tarihi Yaplilar,
Ulagim, Kaplicalar, Piknik Alanlari, Dogal Cekicilige Sahip
Alanlar, Parklar, Tiyatrolar, Sanat Galerileri gibi Kulttrel
Cekicilik Unsurlari, Mizeler, Aligveris Olanaklari, Konaklama
ve Yiyecek igecek isletmeleri

Yoéntem Yaklagimi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1'deki veriler incelendiginde, destinasyon cekicilik unsurlarinin tlke, bélge veya y6-
renin karakteristik ozelliklerine gore farkliliklar gosterebildigi, bununla birlikte kultlrel ve
tarihi cekicilikler, dogal cekicilikler, rekreasyonel cekicilikler, turistik c¢ekicilik temalari ve bu
temalar altindaki unsurlarin bir destinasyonun cekiciligini olusturan ortak faktorler oldugu
ifade edilebilir. Bu sebeple, destinasyonlarin karakteristik 6zellikleri dikkate alinarak gekicilik
unsurlarinin ortaya konmasi ve bu unsurlarin gesitli iletisim araglari vasitasiyla farkli sekillerde
potansiyel turistlere aktarilmasinin destinasyon tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin basarisi
acisindan kritik bir 5Sneme sahip oldugu dusindlebilir.

2.3. Cevrimigi Seyahat Rehberleri

Turizm endustrisi gliniimizde Ulkelerin ekonomilerine 6nemli 6l¢lide katki saglayan, top-
lumlari birbirine yakinlastiran 6nemli bir ara¢ konumundadir. Bu sebeple destinasyonlar, sahip
olduklari gesitli degerleri ulusal ve uluslararasi alanda tanitma ve destinasyona yonelik gekici-
ligi artirma ¢abasindadirlar. Diger tim alanlarda oldugu gibi gelisen internet teknolojilerinin,
cesitli amacg ve sekillerde turizm endustrisinde yogun bir bicimde kullanildigi gérilmektedir.
Ulusal ve uluslararasi alanda gerek turizm isletmeleri, gerekse kamu kurumlari tarafindan
kullanilan kurumsal internet siteleri, potansiyel turistlere ulasma ve tanitimda en etkili iletisim
yontemlerinden biri olarak dikkat cekmektedir.

Kisiler seyahatlerini planlamada ve destinasyon segiminde bilgi kaynagi olarak interneti
kullanmakta, buradan elde ettikleri bilgilere gore seyahat deneyimini gerceklestirecekleri
destinasyonu belirleyebilmektedirler. Sari ve Kozak (2005: 249), turist ¢eken dlkeler ve tani-
timdan sorumlu ulusal turizm 6rgitlerinin, artan rekabet ortaminda ulusal bazda pazar payla-
rinin korunmasi icin ¢cagdas teknolojilerden yararlanilmasi gerektigine deginmekte, bu hususta
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modern bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimasinin dnemine vurgu yapmaktadirlar. Yazarlar,
destinasyonlarin tiketicilere dogrudan tanitiminda internetin 6nemine dikkat ¢ekmekte, ulu-
sal turizm 6rgitlerince bu amacla olusturulmus bir internet sitesinde destinasyonla ilgili genel
bilgilerle birlikte gekicilik unsurlarinin da ayrintili bir sekilde yer almasi gerektigini belirtmek-
tedirler.

Resim 1: ingiltere Destinasyon Web Sitesi

€ 5 € @ vstbisnemnasin uwr mo §
PLACESTOGO THINGSTODO  PRACTICAL INFORMATION  SHOP  BLOG o

Explore Britain's gardens Brilliant British style

| SEE BRITAIN'S HORTICULTURAL 2
|  HIGHLIGHTS IN SPRINGTIME

FIND YOUR LATEST LOOK AT LONDON >
FASHION WEEK

Places to go

EDINBURGH BRIGHTON BRISTOL CARDIFF

Kaynak: https://www.visitbritain.com/gb/en

Son yillarda tlkemizde Kiltlr ve Turizm Bakanhg: ve ilgili kamu kurumlari nezdinde ulke
tanitimina iligskin faaliyetlerde internet sitelerinden giderek daha fazla yararlanildigi gériilmek-
tedir. Ulkemizin sahip oldugu turistik degerlerin ve destinasyonlarin, olusturulan resmi inter-
net sitelerinde uluslararasi alanda etkin bir sekilde tanitiminin yapilmasi yéniinde girisimler
mevcuttur. Bu alanda son zamanlarda kullanilan en énemli internet sitelerinden biri de “Tur-
key Home” sayfasidir. Turkiye’nin resmi seyahat rehberi olarak Kultir ve Turizm Bakanhgi
tarafindan olusturulan internet sitesinde, Turkiye’nin kiltirel, tarihi ve dogal cekicilikleri hak-
kinda ulke, bélge ve sehir bazinda ingilizce olarak bilgiler sunulmaktadir. Cekicilik unsurlari
burada her destinasyon igin detayl bir sekilde aktarilmaktadir. Bunlarla birlikte, “Turkey Ho-
me” internet sitesinde fotograf, video, haritalar gibi gorsel bilgiler de sunulmakta, site ziyaret-
cileri “Turkey Home” sosyal medya sayfalarina yonlendirilmektedir.

2.4. Cevrimigi Seyahat Rehberlerinin Destinasyonlar Agisindan Onemi

Turizm hizmetlerinin soyut olmasi, satin almadan 6nce deneme olanaginin bulunmamasi
gibi kendine has o6zellikleri turizm endistrisinde seyahat 6ncesi bilgi arama ve edinmenin
dnemini daha ¢ok arttirmaktadir. internet giiniimiizde, seyahat 6ncesi bilgi arama, turistik
Urin/hizmet cesitleri ve kalitesi ile destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede 6nemli bir arag
konumundadir. internet kullaniminin kisiler arasinda yayginlasmasi, farkli cevrimigi bilgi ve
iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Seyahat ve turizmle ilgili basili kitapgik-
lar, brosurler, dergiler gibi tanitim materyallerinin giiniimizde yerini ¢evrimici bilgi kaynakla-
rina biraktigi, dijital teknolojilerin bu alanda da kullaniminin yayginlastigi dikkat ¢cekmektedir.
Ulasim, konaklama, yiyecek icecek alaninda sunulan hizmetlerle birlikte destinasyonlara iliskin
bilgilere de cevrimici rehberlerden istenilen yerde ve zamanda, kolay ve hizli bir sekilde ulasi-
labilmektedir.

Destinasyonlar giinimiizde mevcut ve potansiyel ziyaretgilerine internet lizerinden daha
etkili bir sekilde ulasabilmekte, pazarlama iletisimi faaliyetlerini gerceklestirmekte ve desti-
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nasyon pazarlama faaliyetleri ¢evrimici ortamda yuritilmektedir. Kisilerin destinasyon hak-
kinda olumlu/olumsuz tutumlarinin olusumunda, seyahat 6ncesinde destinasyon imaji olusu-
munda ve destinasyona ziyaretci cekmede ¢evrimici ortamdaki araglarda gercgeklestirilen tani-
tim ve pazarlama faaliyetleri kritik bir 6Gneme sahiptir (Alcantara-Pilar vd., 2018:308; Lever,
Shen ve Joppe, 2019:1). Cevrimici seyahat rehberleri, bir destinasyonun sahip oldugu cekicilik
unsurlarinin tanitilmasi ve kisilerin zihninde bir biitiin olarak destinasyon imaji algisi olusu-
munda etkili bir ara¢ olarak gorilmekte ve destinasyon yonetiminde etkinligi artirmaktadir
(Agusti, 2018: 113). Jimenez-Barreto vd.'ne (2019: 348) gore, destinasyonlar hakkinda bilgi
arama faaliyetlerinde g¢evrimigi ortamlarin kullanim sikhg arttik¢a, destinasyon pazarlama
orgitlerinin ¢evrimici ortamda olumlu destinasyon marka deneyimi olusturmalari da 6nemli
bir gereklilik haline gelmektedir. Yazarlar, destinasyonlarin internet tabanh uygulamalarda ve
bilgi kaynaklarinda cevrimici destinasyon markasi olusturmalarinin 6nemini vurgulamakta,
destinasyonlarin rekabet avantaji elde etmelerinde resmi destinasyon tanitim web sitelerinin
ve gevrimici seyahat rehberlerinin kritik rollerinden bahsetmektedirler.

Turizm destinasyonlarinin resmi web siteleri ve seyahat rehberleri gibi ¢evrimici ortamlar-
da tanitimi, diinya genelinde sikga uygulanan bir iletisim ve destinasyon pazarlama yontemi
olarak belirtilmekte, bununla birlikte destinasyon bilinirliginin artirilmasi, olumlu bir destinas-
yon imajinin gelistirilmesi ve rakip destinasyonlar karsisinda rekabet avantaji elde edilmesinde
anahtar bir faktor olarak gosterilmektedir (Vijoli ve Marinescu, 2016: 153). Turizm destinas-
yonlarinin mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin zihninde konumlanmasi, diger destinasyonlar-
dan farkli olarak algilanmasinin saglanmasi, destinasyona 6zgu ¢ekicilik unsurlarinin 6n plana
cikarilmasi, destinasyona seyahat kararinin verilmesinde ¢evrimici seyahat rehberleri 6nemli
bir arag olarak degerlendirilmektedir (Luigi, luliana ve Alma, 2014: 59-60; Iglesias-Sanchez,
Correia ve Jambrino-Maldonado, 2019: 36-38).

3. Arastirmanin Yontemi

Cevrimici seyahat rehberlerindeki destinasyon bilgilerinde yer alan destinasyon cekicilik
unsurlarinin analizinin amaglandigl bu arastirmada, T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanhgi tarafindan
olusturulan, Turkiye’nin resmi ¢evrimici seyahat rehberi “Turkey Home” isimli internet site-
sinde (https://hometurkey.com/en/) verilen destinasyon tanitim metinlerinden yararlanilmis-
tir. “Turkey Home” internet sitesi, destinasyonlari bolgelere gore ayirmakta ve destinasyonda
yer alan cekicilikler hakkinda ingilizce tanitici bilgiler sunarak tilkemizin uluslararasi alanda
tanitimini gerceklestirmektedir. Bu arastirmada, yerli ve yabanci turistler tarafindan yogun bir
sekilde ziyaret edilen, Tirkiye’nin populer tatil destinasyonlarinin yer aldig1 Ege bdlgesindeki,
“Turkey Home” internet sitesinde hakkinda bilgi verilen alti destinasyon (izmir, Mugla, Aydin,
Denizli, Pamukkale, Bergama) 6rneklem olarak segilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur.
Sahip olduklari zengin dogal, kiltlrel, tarihi ve turistik gekicilik unsurlari, arastirmada bu alti
destinasyonun segiminde dnemli bir etkendir.

Arastirmada veri toplama araci olarak dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirmalarda kullanilan bu teknik, arastiriimasi hedeflenen olay veya olgular hakkinda bilgi
iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Simsek, 2009: 42-43). Dokiiman incelemesi
ile “Turkey Home” internet sitesinde Ege Bolgesindeki alti destinasyon hakkindaki tanitic
bilgilerden veriler elde edilmis, arastirma amacina uygun bir bicimde toplanan bu veriler igerik
analizi yéntemi ile analiz edilmistir. icerik ¢dziimlemesi olarak da isimlendirilen bu yéntem,
yazili, gorsel veya isitsel bir mesaji olusturan 6gelerin arastirma amaci dogrultusunda deger-
lendirilmesi eylemlerini kapsayan bir veri analiz teknigidir (Ural ve Kilig, 2013: 65). QDA Miner
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nitel veri analiz programina aktarilan veriler, ilgili alanyazin taramasi (Formica ve Uysal, 2006;
Prebezac ve Mikulic, 2008; Sen Demir, 2010; Henderson, 2010; Kutvan ve Kutvan, 2013) ve
internet sitesi iceriklerinin incelenmesi sonucu olusturulan destinasyon cekicilik unsurlarina
iliskin tema ve kodlara gére siniflandirilmistir. Daha sonra, destinasyon cekicilik unsurlarina
iliskin toplam kodlama sayilari ve yiizdeleri, destinasyonlara gore kodlarin dagilimlari, temalar
altinda belirlenen kodlarin destinasyonlara goére dagilim yizdeleri, destinasyon gekicilik unsur-
larina iliskin benzerlik oranlarinin analizi gerceklestirilmistir.

Destinasyon gekicilik unsurlarinin tema ve kodlara gore siniflandirilmasi uygulamasinin gu-
venilirliginin saglanmasinda kodlayicilar arasi uyum analizi gergeklestirilmistir. Bu yontemde,
iki ya da daha fazla arastirmaci ayni dokiimandaki bilgileri farkli zamanlarda ayni kodlari kulla-
narak kodlamaktadir. Kodlayicilarin anlasmaya vardiklari uyumlu kodlamalarin toplami, uyum-
lu ve uyumlu olmayan toplam kodlama sayisina boltinerek kodlama giivenilirligi hesaplanmak-
tir.

Tablo 2: Kodlayicilar Arasi Uyum Dederlendirmesi

Kodlanmayan Béliim Uyumu Kodlama Uyumu Kodlama Uyusma
Uyusmazhg Yizdesi
Toplam 9976 100 346 %96,7

Bu arastirmada, kodlama glivenilirliginin saglanmasinda, destinasyon ¢ekicilik unsurlarina
iliskin arastirmaci tarafindan incelenip kodlanan metinler baska bir uzman tarafindan farkli bir
zamanda yeniden kodlanmistir. Uzman tarafindan yapilan kodlamada destinasyon cekicilik
unsurlarina iliskin arastirmaci tarafindan 6énceden belirlenen ayni tema ve kodlar kullaniimis-
tir. Daha sonra QDA Miner nitel arastirma programina aktarilan bu veriler kodlayicilar arasi
uyum analizine tabi tutulmustur. Nitel arastirmalarda glivenilirlik i¢in 6nerilen formil su sekil-

dedir (Miles ve Huberman, 1994: 64):
Uyusma Sayisi

Guvenilirlik=
Toplam Uyusma Sayisi + Uyusmazlik Sayisi

Analiz sonuglarina iliskin Tablo 2’de, kodlanmayan bolim uyumu (agree absent), incelenen
metinlerde herhangi bir kodlama unsurunun olmadigi bélimlere dair uyumu, kodlama uyumu
(agree present) incelenen metinlerde uzman ve arastirmaci arasindaki kodlama uyumunu,
kodlama uyusmazlig (disagree) ise incelenen metinlerdeki kodlama uyusmazligini ifade et-
mektedir. Kodlamalarda arastirmaci ve uzman arasindaki toplam uyum sayisinin (kodlanma-
yan bolim uyumu + kodlama uyumu) toplam kodlama sayisina boliinmesiyle elde edilen oran
uyusma yizdesini gostermektedir. Bu arastirmada iki kodlayici arasindaki uyum yizdesi %96,7
olarak hesaplanmistir. Bu oran Miles ve Huberman (1994: 64) tarafindan 6nerilen iki kodlayici
arasi minimum uyum orani olan %90’in Uzerindedir. Dolayisiyla bu arastirmada kodlama gi-
venilirliginin yeterli seviyede oldugu goriilmektedir.

4. Aragtirmanin Bulgulari

“Turkey Home” internet sitesinde yer alan Ege Bolgesindeki destinasyonlara iliskin ¢ekicilik
unsurlarinin tema ve kodlara gore frekans ve ylizde dagilimlari Tablo 3’te verilmektedir. Tablo
incelendiginde, en ¢ok kodlanan gekicilik unsurlarinin sirasiyla tarihi yapilar (64), sehrin tarihi
(51) ve tabii glzellikler (25) oldugu goérilmektedir. Tarihi yapilar ve sehrin tarihi gekicilik un-
surlari arastirma kapsamindaki tiim destinasyonlarda kodlanmisken, tabii gizellikler ise bes
destinasyonda kodlanmistir. Buna karsin kiltlir-sanat etkinlikleri, temiz hava, iklim, bitki 6rtd-
s, spor etkinlikleri, seyahat isletmeleri, ulasim olanaklari, turist danisma ofisleri gibi ¢ekicilik
unsurlarinin hicbir destinasyonda kodlanmadigi, dolayisiyla tanitim metinlerinde bu cekicilik
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unsurlarina yer verilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Tabloda yer alan diger destinasyon gekicilik
unsurlari igerisinde konaklama isletmeleri (17), deniz ve sahiller (15) ve tarihi eserler (14) en
cok kodlanan diger destinasyon cekicilik unsurlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 3: Destinasyon Cekicilik Unsurlari Kodlanma Sayilari ve Destinasyonlara Gére Dagilimlar

Temalar Kodlar Ko:;;::]a nglz:r:ia Desstiar;alsslyon Destinasyon Yiizdesi
Kaltir-Sanat Etkinlikleri - - - -
Sehir Mimarisi 13 %4,2 5 %83,3
= Geleneksel Sanatlar 5 %1,6 3 %50
% g Yerel Yasanti 1 %0,3 1 %16,7
27§ sehrinTarihi 51 %16,6 6 %100
:g E Tarihi Eserler 14 %4,6 5 %83,3
2 Mauzeler 9 %2,9 6 %100
Tarihi Yapilar 64 %20,8 6 %100
Yemek Kulturt 4 %1,3 3 %50
Temiz Hava - - - -
Deniz ve Sahiller 15 %4,9 3 %50
Goller 3 %1 2 %33,3
iklim - - - -
g Ormanlar 3 %1 3 %50
S Bitki Ortisi - - - -
& Tabii Giizellikler 25 %8,1 5 %83,3
’gb Dogal Kaynaklar 10 %3,3 4 %66,7
° Koylar 4 %1,3 3 %50
Manzara 9 %2,9 4 %66,7
Akarsular 1 %0,3 1 %16,7
Daglar 3 %1 2 %33,3
Su Aktiviteleri 7 %2,3 2 %33,3
Parklar ve Bahgeler 4 %1,3 3 %50
T . Dinlendirici Faaliyetler 11 %3,6 4 %66,7
§, § Doga Aktiviteleri 4 %1,3 3 %50
g E Spor Etkinlikleri - - - -
s S "
I Alisveris Olanaklari 6 %2 3 %50
Eglence Etkinlikleri 10 %3,3 3 %50
Fuarlar 1 %0,3 1 %16,7
Konaklama isletmeleri 17 %5,5 5 %83,3
Yiyecek icecek isletmeleri 6 %2 2 %33,3
X g Seyahat isletmeleri - - - -
§ E Limanlar-Marina 7 %2,3 2 %33,3
. S Ulasim Olanaklari - - - -

Turist Danigma Ofisleri
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Grafik 1: Kiiltiirel ve Tarihi Cekicilik Unsurlarinin Destinasyonlara Gére Dagilimi
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Grafik 1, kdltirel ve tarihi gekicilik unsurlarinin destinasyonlara goére dagilim oranlarini
gostermektedir. Grafik incelendiginde, yerel yasanti gekicilik unsurlarinin tamaminin (%100)
ve yemek kiiltiirii cekicilik unsurlarinin yarisinin (%50) izmir destinasyonu ile ilgili tanitim bilgi-
lerinde yer aldigi gorilmektedir. Bununla birlikte, sehir mimarisi (%42,9) ve sehrin tarihi
(%42,6) cekicilik unsurlarina izmir destinasyonuyla ilgili bilgilerde daha fazla yer verildigi, gele-
neksel sanatlarla ilgili gekicilik unsurlarinin tamaminin birbirine yakin oranlarda izmir (%60) ve
Aydin (%40) destinasyonlarinda yer aldiklari, miizeler gekicilik unsuru ile ilgili bilgilerin ise en
fazla Aydin destinasyonunda (%35,3) yer aldigi dikkat cekmektedir. Tarihi yapilarla ilgili gekici-
lik unsurlarinin ise en fazla izmir (%25,0) ve Bergama (%22,6) destinasyonlarinda yer aldig
analizler sonucu grafikten elde edilen diger bulgular arasindadir.

Ege bolgesindeki alti destinasyonun dogal cekicilik unsurlarina iliskin kodlarin daghmi Gra-
fik 2’de gosterilmektedir. Grafik incelendiginde, deniz ve sahiller (%57,7), koylar (%55,6),
manzara (%46,2) cekicilik unsurlarinin en fazla yer aldigi destinasyonun Mugla oldugu gorul-
mektedir. Goller gekicilik unsuru Aydin (%50) ve Mugla (%50), akarsular ¢ekicilik unsuru ise
Mugla (%50) ve Denizli (%50) destinasyonlarinda esit oranda yer almaktadirlar. Benzer sekil-
de, ormanlar gekicilik unsuru Denizli (%40) ve Bergama (%40) destinasyonlarinda, tabii glizel-
likler gekicilik unsuru ise Mugla (%29,7) ve Denizli (%29,7) destinasyonlarinda esit oranda yer
almaktadir. Dogal kaynaklar (%38,9) ve daglar (%42,9) cekicilik unsurlarinin en fazla Denizli
destinasyonuna iliskin tanitim bilgilerinde yer aldigi grafikten anlasiimaktadir.
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Grafik 2: Dogal Cekicilik Unsurlarinin Destinasyonlara Gére Dagilimi
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Grafik 3: Rekreasyonel Cekicilik Unsurlarinin Destinasyonlara Gére Dagilimi
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Rekreasyonel gekicilik unsurlarinin destinasyonlara gére dagilimi Grafik 3’te gorilmektedir.
Grafik incelendiginde, su aktiviteleri (%69,2), alisveris olanaklari (%50,0) ve eglence etkinlikleri
(%42,9) cekicilik unsurlariyla ilgili bilgilerin en faza yer aldigi destinasyonun Mugla oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, parklar ve bahgeler gekicilik unsurlarinin en fazla (%50)
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yer aldigi destinasyonun Denizli oldugu, dinlendirici faaliyetlerle ilgili cekiciliklerin ise en fazla
(%31,3) Pamukkale destinasyonuyla ilgili bilgilerde yer aldig grafikte gorilebilmektedir. Doga
aktiviteleri gekicilik unsurlari en fazla (%42,9) Bergama destinasyon bilgilerinde gorilmektey-
ken, Mugla (%28,6) ve Denizli (%28,6) destinasyonlarina iliskin bilgilerde esit oranda yer al-
maktadir. Rekreasyonel gekicilikler temasi altinda bulunan fuarlar gekicilik unsurunun ise sa-
dece izmir (%100) destinasyonuna iliskin bilgilerde yer almakta oldugu dikkat cekici diger bir
bulgudur.
Grafik 4: Turistik Cekicilik Unsurlarinin Destinasyonlara Gére Dagilimi
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Grafik 4, turistik gekicilik unsurlarinin destinasyonlara gore dagilim oranlarini géstermek-
tedir. Konaklama isletmeleri (%43,5) ve yiyecek icecek isletmeleri (%54,5) unsurlari hakkinda
en fazla bilginin yer aldigi destinasyon Mugla olarak dikkat ¢ekmekteyken, bu destinasyonu
konaklama isletmeleri (%26,1) ve yiyecek igecek isletmeleri (%45,5) cekicilik unsurlarinda izmir
destinasyonu takip etmektedir. Limanlar-marina (%50) cekicilik unsurlarina iliskin en fazla
bilginin yer aldigi destinasyon ise Aydin’dir. Turistik ¢ekicilik unsurlari grafiginde, Denizli desti-
nasyonuna iliskin bilgilerde sadece konaklama isletmelerine (%8,7), Bergama destinasyonunda
sadece limanlar-marina (%7,1) ve Pamukkale destinasyonuna iliskin bilgilerde ise sadece ko-
naklama isletmelerine (%4,3) yer verildigi gorilmektedir.
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Grafik 5: Destinasyon Cekicilik Unsurlarinin Kodlanma Sikliklarina iliskin Baloncuk Grafigi
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Tablo 4: Destinasyon Cekicilik Unsurlari Benzerlik Matrisi

izmir Aydin Mugla Denizli Bergama Pamukkale
izmir 1,000
Aydin 0,743 1,000
Mugla 0,652 0,811 1,000
Denizli 0,550 0,632 0,752 1,000
Bergama 0,590 0,610 0,697 0,795 1,000
Pamukkale 0,770 0,720 0,644 0,774 0,701 1,000

Tablo 4’te, destinasyon gekicilik unsurlarina iliskin benzerlik oranlari gosterilmektedir. Ve-
riler incelendiginde Aydin ve Mugla destinasyonlarina iliskin ¢ekicilik unsurlarinin en yiiksek
benzerlik oranina (%81,1) sahip oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte, Denizli ve Bergama
destinasyon cekicilik unsurlari arasindaki benzerlik orani %79,5 iken, Denizli ve Pamukkale
destinasyon cekicilik unsurlari arasindaki %77,4 benzerlik orani dikkat cekmektedir. Cekicilik
unsurlari agisindan destinasyon benzerlikleri hiyerarsik kiimeleme ydntemi ile olusturulan
agag grafiginde (dendrogram) gosterilmektedir (Grafik 6).

Grafik 6: Destinasyon Cekicilik Unsurlarina lliskin Kiimeleme Adag¢ Grafigi
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PAMUKKALE
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WUGLA
DENIZL]
BERGAMA:
Grafik 6’da, destinasyon c¢ekicilik unsurlari benzerlik oranlarina gére kiimeleme analizi ile
incelenmektedir. Kimeleme analizi, veritabanlarindaki verilerin gruplar veya kiimeler altinda
toplanarak, benzer 6zelliklere sahip nesnelerin bir araya gelmesini saglayan bir veri madencili-
gi teknigidir. Dendrogramlar hiyerarsik kiimeleme sonugclarini gostermekte kullaniimakta,
incelenen olgular birbirine benzerlik derecelerine gore belirli mesafelerde gruplar olusturmak-
tadirlar. incelenen olgular, birbirine cok benzer olduklarinda birbirine en yakin mesafede
gruplar olustururken, bazi olgular ise kendine has o6zelliklerinden dolay! ya da diger olgulara
benzerlikleri az oldugundan tek baslarina bir grup gibi gériinmektedirler (Koltan Yilmaz ve
Patir, 2011: 91-108). Grafik 6’daki agac¢ grafigi incelendiginde, cekicilik unsurlari agisindan
benzerligin en kuvvetli oldugu destinasyon ikilisinin Aydin ve Mugla oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, Denizli ve Bergama destinasyonlarinin ikinci en kuvvetli benzerlik oranina
(%79,5) sahip oldugu, l¢iincii olarak ise Pamukkale destinasyonunun Denizli’den sonra izmir

destinasyonu ile en kuvvetli Gglinci benzerlik oranina (%77) sahip oldugu ve aralarinda bir
kiime olusturduklari agag grafiginden elde edilen bulgulardandir.
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Sekil 1: Destinasyon Cekicilik Unsurlarina iliskin Benzerlik Oranlari
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PAMUKKAL
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4. Sonug

Turizm endustrisinde diinya genelinde giderek artan rekabet ortaminda tlkelerin destinas-
yon bazinda gekiciliklerini ve turist sayisini artirma ¢abasinda olduklari gérilmektedir. Desti-
nasyonlarin sahip oldugu cekicilik unsurlari, turistlerin bir destinasyonu digerine tercih etme
sebebi olmakta ve seyahat kararlarinda destinasyon gekicilik unsurlarinin etkisinden s6z edile-
bilmektedir. Bir destinasyona 6zgu kiltirel, dogal, tarihi, rekreasyonel, turistik cekicilikler
destinasyonlari birbirinden farklilastirmakta, turizm potansiyelini artirabilmektedir. Bu sebep-
le, potansiyel turistlere en hizli ve etkili bir bicimde ulasacak iletisim kanallari segilerek desti-
nasyonlarin sahip oldugu gekicilik unsurlari hakkinda verilen bilgiler kritik bir dneme sahiptir.
Turizm faaliyetlerinin yogunlastigi varis noktalari olarak destinasyonlar, her biri kendine 6zgu
cekicilik unsurlarina sahip olmakla birlikte, birbirine benzer gekicilik unsurlarini da igerebil-
mektedirler. Bazi destinasyonlarda kiltirel ve tarihi gekicilik unsurlari daha fazla yer almak-
tayken, bazilarinda ise dogal gekicilikler daha ¢ok 6n planda olabilmektedir. Farkh cekicilik
unsurlarinin hepsinin bir arada bulundugu destinasyonlari, diinya genelinde en ¢ok ilgi ceken
ve ziyaret edilen destinasyonlar olarak nitelendirmek mimkindir. Bu sebeple, destinasyonla-
rin sahip oldugu turistik gekiciliklerin analiz edilerek her bir destinasyona 6zgii ¢ekicilik unsur-
larinin eksiksiz bir sekilde tanitim bilgilerinde yer almasinin 6nemi agiktir.

Cevrimici seyahat rehberlerinde yer alan bilgilerde destinasyon gekicilik unsurlarinin anali-
zinin amaglandigi bu arastirmada, Tirkiye’nin resmi seyahat rehberi “Turkey Home” internet
sitesindeki Ege Bolgesi destinasyonlarin ingilizce tanitim bilgilerinden yararlanilmistir. Mugla,
Denizli, izmir, Aydin, Pamukkale ve Bergama destinasyonlarina iliskin bilgilerde cekicilik unsur-
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lari ayri ayr analiz edilerek siniflandiriimistir. Kilturel, tarihi, dogal ve turistik gekicilikler yo-
ninden oldukga zengin olan bu alti destinasyona iligkin bilgilerin analizi sonucu, en gok yer
alan cekicilik unsurlarini antik kentler, camiler, kiliseler, tiyatrolar gibi tarihi yapilar ve sehrin
tarihi bilgilerinin olusturdugu tespit edilmistir. Destinasyon tanitim bilgilerinde en ¢ok yer alan
bu cekicilik unsurlari bu arastirma kapsamindaki tim destinasyonlarda yer almaktadir. Bu iki
unsuru takiben, destinasyonun dogasi, sahip oldugu yesil alanlar, atmosfer gibi tabii guizellikle-
rin tanitim bilgilerinde en ¢ok yer alan diger 6nemli gekicilik unsurlari oldugu dikkat cekmek-
tedir. Buna karsin, kiltlir-sanat etkinlikleri, temiz hava, iklim, bitki 6rtisi, spor etkinlikleri,
seyahat isletmeleri, ulasim olanaklari, turist danisma ofisleri gibi ¢ekicilik unsurlarinin higbir
destinasyona ait tanitim bilgilerinde yer almadigi analizden elde edilen diger dikkat cekici
bulgulardir. Oysa, bir destinasyondaki tiyatro, opera, gosteriler, sergiler, vb. kiiltir sanat etkin-
likleri, glires, yamac parasltclugi, gerceklestirilen spor misabakalari gibi spor etkinlikleri,
iklim ve bitki ortlst, konforlu, ekonomik ve alternatifli ulasim olanaklari, seyahat isletmeleri,
turist bilgilendirme hizmeti sunan turist danisma ofisleri destinasyon cekiciligini olusturan
o6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir (Kizilirmak, 2006; Kilig vd., 2011; Kutvan ve Kut-
van, 2013; Tatar vd., 2017). Bu sebeple, arastirma kapsamindaki destinasyon bilgilerinde s6z
konusu cekicilik unsurlarinin yer almamasi, destinasyonlarin potansiyelleri dikkate alindiginda
onemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Bir destinasyonun digerine tercih edilmesini sag-
layacak bu cekicilik unsurlarinin tanitim bilgilerinde yer almasi, destinasyonlara yonelik ziya-
retleri artirabilecek ve rekabet avantaji saglayabilecektir.

Arastirma bulgulari destinasyon bazinda incelendiginde, destinasyon gekicilik unsurlarinin
farkhlastigl, bazi unsurlarin sadece tek bir destinasyonda yer aldigi, bazi destinasyonlarda ise
birtakim cekicilik unsurlarinin hig yer almadigi gériilmektedir. Fuarlar ve modern, geleneksel
yasam tarzini yansitan yerel yasanti gekicilik unsurlari, sadece izmir destinasyonuyla ilgili bilgi-
lerde yer almaktayken, destinasyon cekicilik unsurlarinin en sik yer aldigi Mugla’da geleneksel
sanatlar, yerel yasanti, dogal kaynaklar gibi cekicilik unsurlarina tanitim bilgilerinde hig yer
verilmemesi dikkat cekmektedir. Deniz ve sahilleri, dogasi, koylari ve yelken, tekne gezileri, su
sporlari gibi su aktiviteleriyle ilgili gekicilikleriyle 6n plana ¢ikan Mugla destinasyonunda, gele-
neksel el sanatlari, sifali sular, modern ve geleneksel yasam tarzini iceren yerel yasanti gibi var
olan gekicilik unsurlarina da tanitim bilgilerinde yer verilmelidir.

Turistik cekicilik unsurlarina iliskin bilgilerin ézellikle izmir, Aydin ve Mugla destinasyonla-
rinda yogunlastigi, Denizli, Bergama ve Pamukkale destinasyonlarina iliskin tanitim bilgilerinde
bu cekicilik unsurlarina olduk¢a az yer verildigi ya da hi¢ yer verilmedigi analizlerde tespit
edilen diger bir eksiklik olarak goriilmektedir. Limanlar-marina cekicilik unsurlari hakkinda
bilgilerin bulunmayisi, Pamukkale ve Denizli destinasyonlarinda bu unsurlarin mevcut olma-
masi ile agiklanabilirken, konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri gekicilik unsurlarina iligskin
bilgilerin ¢ok diisiik diizeyde bulunmasi dikkat cekicidir. Bir destinasyonda yer alan konaklama
isletmeleri ve yiyecek icecek isletmeleri turistlerin bir destinasyonu ziyaret etmelerinde etkili
cekicilik unsurlari olarak yapilan arastirmalarda ortaya konmaktadir (Formica ve Uysal, 2006;
Henderson, 2010). Ozellikle bir destinasyonun yemek kiiltiiriinii yansitan yiyecek icecek islet-
meleri, destinasyonlar i¢in 6nemli bir cekim giict olusturmaktadirlar (Karagar ve Goker, 2016;
Aydogdu ve Duman, 2017). Bu bakimdan mevcut konaklama ve yiyecek igcecek isletmelerine
tanitim bilgilerinde daha fazla yer verilmesi, bu destinasyonlara yonelik cekiciligi artirmada
onemli unsurlar olarak degerlendirilmeli ve bu unsurlara daha ¢ok vurgu yapiimalidir.

Tanitim bilgilerinde yer alan destinasyon cekicilik unsurlarinin benzerlik oranlarina iliskin
veriler, en yliksek benzerlige Aydin ve Mugla destinasyonlarinin sahip oldugunu gostermekte-

558



Agustos 2020, C. 15, S. 2

dir. Burada, kiltiirel ve tarihi, dogal, rekreasyonel ve turistik gekicilik unsurlarinin bu iki desti-
nasyon arasinda benzer sekilde dagilim gosterdigini, birbirine yakin destinasyon gekiciliklerine
sahip olduklarini ifade etmek mimkindur. Bu iki destinasyonun birbirine diger destinasyonla-
ra gore daha yakin mesafede olmalarinin, bu benzerlikte etkili oldugu diistinilebilir. Destinas-
yon cekicilik unsurlarinin dagiimi bakimindan Denizli ve Bergama destinasyonlarinin ikinci,
Denizli ve Pamukkale destinasyonlarinin Uglnci sirada birbirine benzedigi goriulmektedir.
izmir'in ise en yiiksek benzerlik oranina sahip oldugu destinasyonun Pamukkale oldugu dikkat
¢ekmektedir. Bulunduklari bélge itibari ile ayni konumda olan bu destinasyonlarin benzer
¢ekicilik unsurlarina sahip olmalari ve en benzer iki destinasyonun Aydin ve Mugla olmasi, bu
destinasyonlarin kendi aralarindaki rekabeti agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu destinasyon-
larin rekabet avantaji elde etmelerinde sahip olduklari benzer gekicilik unsurlarinin yaninda
turizm isletmeleri, yemek kultlrd, etkinlikler, vb. gekicilik unsurlarina daha cok 6nem verilme-
si, tanitim bilgilerinde daha fazla yer almasi gerektigi ifade edilebilir. Destinasyonlarin birbirin-
den farklilagsmasi agisindan bu hususlarin belirleyici olmalari muhtemeldir.

Cevrimici seyahat rehberlerinde yer alan tanitim bilgileri analiz edilerek destinasyon gekici-
lik unsurlarinin tespit edildigi bu arastirma, “Turkey Home” internet sitesinde yer alan Ege
bolgesindeki alti destinasyonun bilgileri ile sinirlidir. Benzer yontemlerle ileride yapilacak aras-
tirmalarda, destinasyon tanitimi igerikli farkh internet siteleri, sosyal medyada kullanicilar
tarafindan yapilan destinasyon yorumlari, tanitim bilgisi iceren kurumsal mesajlar veya gorsel,
isitsel dokiimanlar da analize tabi tutularak bulgular daha da gelistirilebilir. Anket veya miila-
kat gibi veri toplama teknikleri, destinasyon gekicilik unsurlarinin ziyaretgilerin bakis agisiyla
degerlendirilmesine olanak saglayabilecek alternatif yontemler olarak gelecek arastirmalarda
kullanilabilir. Benzer arastirmalar farkli bolgelerdeki destinasyonlar igin gergeklestirilerek
cekicilik unsurlari kapsamli bir sekilde ortaya konulabilir.
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Extended Summary

Analysis of Destination Attractiveness Factors in Online Travel Guides: The Case of “Home Turkey”

In the tourism industry, where countries compete intensely with each other, tourist destinations emerge as an
important determining factor in obtaining competitive advantage. Today, countries attach more importance to
promotion activities in the national and international arena on the basis of destinations and use various communica-
tion channels for this purpose. The online travel guides created for promotional purposes attract attention as one of
the most effective methods of reaching potential visitors. In these online resources, general information transporta-
tion, location, etc. related to destinations along with various attraction elements are included in the destination.
Therefore, it is possible to qualify online travel guides as important sources of destination attractions. In this context,
the purpose of this research is to analyze the destination attractions in the online travel guides and to obtain descrip-
tive information. Destination attraction elements are categorized, which attracts more attention to destination
information, distribution of attraction elements on a destination basis, and revealing missing elements, reaching
potential visitors and increasing attraction to the destination. In this research, destination promotional texts on the
Turkey's official online travel guide "Turkey Home" was used (https://hometurkey.com/en/). Within the scope of the
research, six destinations (Izmir, Mugla, Aydin, Denizli, Pamukkale, Bergama), which are visited intensely by local and
foreign tourists, and which are given information on the “Turkey Home” website in the Aegean region, were selected
as sample. In the research, document analysis technique was used as a data collection tool. These data collected in
accordance with the purpose of the research were analyzed using the content analysis method.

When the distribution of cultural and historical attraction elements according to destinations is examined, it is
seen that all of the local life attraction elements and half of the food culture attraction elements are included in the
promotional information about izmir destination. However, it is noteworthy that the city architecture and the city’s
history attraction elements are given more information about the Izmir destination that all the elements of attraction
about traditional arts are located in the Izmir and Aydin destinations in close ratios, and the information about the
attraction element of the museums is mostly in the Aydin destination. When the findings related to natural attraction
elements are analyzed, it is seen that the destination where the sea and beaches, bays and landscape attraction
elements are located most is Mugla. Lakes attraction element in Mugla and Aydin and the streams attraction element
in Mugla and Denizli are equally located. Similarly, forests attractiveness element in Denizli and Bergama destina-
tions, and natural beauty attraction elements in Mugla and Denizli destinations are equally located. When the distri-
bution of recreational attraction elements by destination is examined, it is remarkable that the destination with the
most information about water activities, shopping opportunities and entertainment activities is Mugla. However, it
can be seen that the destination with the most attractive elements parks and gardens is Denizli, and the attractions
about the relaxing activities are the most in the information about the Pamukkale destination. When the distribution
of tourist attraction elements according to destinations is examined, the destination that has the most information
about accommodation and food and beverage business elements attracts attention as Mugla. The most information
about these attraction elements is located in the Izmir destination after the Mugla destination. The destination with
the most information regarding ports-marina attraction elements is Aydin. It is seen that in touristic attraction ele-
ments, the information about Denizli destination includes only accommodation establishments, only the ports and
marina in the information about Bergama destination and only accommodation establishments regarding Pamukkale
destination information.

When the similarity ratios of destination attraction elements are analyzed, it is seen that the attraction elements
of Aydin and Mugla destinations have the highest similarity rate. However, the similarity ratio between the destina-
tion attraction elements of Denizli and Bergama destinations is second, and the similarity between the destination
attraction elements of Denizli and Pamukkale destinations is in the third place. As a result of the analysis of the
information related to these six destinations, it was determined that the most important attractions are the historical
structures such as ancient cities, mosques, churches, theaters and the city’s history. These attraction elements, which
are included in the destination promotional information are found in all destinations within the scope of this re-
search. On the other hand, other remarkable findings obtained from the analysis that attraction elements such as
cultural and artistic activities, fresh air, climate, vegetation, sports events, travel businesses, transportation facilities,
tourist information offices are not included in the promotion information of any destination. The absence of such
attraction elements in the destination information within the scope of the research can be considered as an im-
portant deficiency considering the potentials of the destinations. It is seen that the information about the tourist
attraction elements is more in the Izmir, Aydin and Mugla destinations. It is seen as another deficiency found in the
analysis that the touristic attraction elements are given little or no place in the promotional information about Deni-
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zli, Bergama and Pamukkale destinations. Giving more information to the existing accommodation and catering
businesses in promotional information should be considered as important factors in increasing the attractiveness of
these destinations and more emphasis should be placed on these elements.

The data on the similarity ratios of the destination attraction elements in the promotional information show that
the Aydin and Mugla destinations have the highest similarity. From this point of view, it is possible to state that
cultural and historical, natural, recreational and touristic attractions are similarly distributed between these two
destinations, and they have close proximity destination attraction elements. It may be thought that the closeness of
these two destinations to each other than other destinations is effective in this similarity. In terms of the similarity of
destination attraction elements, it is seen that Denizli and Bergama destinations are second and Denizli and Pamuk-
kale destinations are third. In terms of destination attraction elements, lzmir and Pamukkale destinations stand out
as the most similar destinations. The fact that these destinations, which are in the same geographic location as their
region, have similar attraction elements is also important for the competitiveness of these destinations. In addition to
the similar attraction elements that these destinations have in obtaining competitive advantage, tourism enterprises,
food culture, activities, etc. It can be stated that more attention should be paid to the elements of attraction and
more information should be included in the promotional information. These are likely to be decisive in terms of
differentiating destinations.
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