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OZET

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi érgiitiin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve net
bir sekilde tanimlanmayan ve bir biitiin olarak bakildiginda orgiitiin etkili bir sekilde
isleyisine katki saglayan ve isgoérenler tarafindan goniilli olarak sergilenen birey
davranislar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uniivar,2006; isbasi, 2000). Bu ¢alismada
OVD ile ilgili teorik ve ampirik arastirmalar incelenmis, OVD’nin literatiirde yaygin kabul
gormiis boyutlar ile OVD’ye etki eden faktérler ve OVD’nin érgiitler iizerindeki olumlu-
olumsuz etkilerinden bahsedilmis ve edinilen bilgiler 1s18inda isgéren kaynakli olan
OVD’yi tetiklemek icin drgiit yéneticileri ve isverenlere tavsiyede bulunulmustur.
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP

ABSTRACT

Organizational Citizenship Behavior which can’t be defined clearly and directly in
organization’s formal reward system, appears to contribute to the effective functioning
of the organization and it also appears to be the individual behaviors which are
displayed by the employees voluntarily (Unuvar, 2006: Isbasi, 2000). In this study,
theorotical and empirical researches on OCB are examined, the widely accepted
dimensions of OCB , factors affecting OCB and negative and positive affects of OCB on
organizations are mentioned and in the light of the information obtained some advises
are given to the organizations’ managers and employers in order to trigger the OCB
which is originated from employees.
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1. GIRIS

Toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik gelisiminde, o6rgiitlerin
etkililiginde ve verimliliginde insan faktériiniin énemi biiyiiktiir. Orgiitlerin
siirekli degisen kosullar altinda basarili olmalar1 i¢in, formal is tanimlariyla
sinirli kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin Otesinde, orgiitsel etkililige ve
gelismeye katkida bulunmaya istekli isgorenlere olan ihtiyact giderek
artmaktadir (Sezgin,2005:313). Giinlimizde yoneticiler icin en o©Onemli
konulardan biri ¢alisanlari, is basarisi i¢in is birligi yapmaya yonlendirmektir.
Calisanlardan goniillillik ve uyum saglamaya dayali, bi¢cimsel olmayan, is
sozlesmeleriyle zorunlu hale getirilen davranislarin ¢ok daha o6tesinde
davranislar beklenmektedir (Uniivar,2006:177).

Giliniimiiz orgiitleri gorevlerinde titiz ve dakik davranan, isini
savsaklamadan icten calisan, gozetim ve denetim yapilmadig1 anlarda dahi
kurallara uyan, ¢alisma arkadaslarina goniillii olarak yardim eden, mecbur
olmadig1 halde ek gorevler alan, dedikodudan uzak durup kurumun sirlarim
saklamaya Ozen gosteren calisanlara her zamankinden daha fazla ihtiyag
duymaktadir (Karaman v.d,2008:50).

Rekabete dayali giinlimiiz ¢alisma ortaminda, ¢alisanlardan sadece,
bicimsel is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri 6rgiitleri ayakta
kalabilmeleri icin yeterli olmamaktadir. Bu baglamda, orgiitlerin basariya
ulasmalari ¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarinin iizerinde kalan ve goniilliikk
esasina dayanan davranislar sergilemelerine bagl oldugu soéylenebilir. S6z
konusu davraniglar érgiitsel vatandashk davranislaridir. Orgiitsel vatandaglik
davranisi konusu son yillarda arastirmacilarin dikkatini ceken, gerek iilkemizde
gerekse yurt disinda popiiler bir konu haline gelmistir.

2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

Ilk olarak 1930’lu yillarda Barnard tarafindan ele alinan orgiitsel
vatandashk davranisi (OVD) kavrami, bicimsel rol davranisi disinda “rol disi
davraniglar” olarak ifade edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davramslarimn ilk
defa 1983 yilinda Dennis ORGAN tarafindan yonetim bilimi yazinina
kazandirildig1 goriilmektedir. Yonetim bilimci Organ ve arkadaslar1 orgiitsel
vatandashk davranisi konusunda c¢alismalara baglamiglardir. Orgiitsel
vatandaglik davranisi dogrudan olmayan ya da resmi 6diil sistemince agik
olarak anlasilmayan ve bir biitiin olarak orgiitiin etkinligini artiran, istege bagh
bireysel davranistir. Orgiitsel vatandashk davranislari emir vermeye dayal
olmayan, orgiitsel fayda saglayan, bicimsel olmayan, ayn1 zamanda sikayet etme
gibi istenmeyen davranislari azaltan, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma ve
diger calisma arkadaslarina goniilli yardim etme gibi davranislar igerir
(Uniivar,2006:177). Borman ve Motowidlo bireylerin, gorev etkinligini
destekleyen orgiitsel ve toplumsal duruma sekil verdiklerinden dolayi, temel
gorevlerini yerine getirmeleriyle degil onemli gorevleri yerine getirerek
isletmenin etkililigine katkida bulunduklarini belirtmislerdir (Organ,1995:776).

Orgiitsel vatandaglik davramiglari, formal is tanimlarimin étesinde,
belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, isgoérenlerin orgiite katkida
bulunmak i¢in istekli olarak gosterdikleri rol fazlas: davranislari ifade eder.
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Bu kavram, orgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida bulunarak,
orgltsel amaclarin gerceklestirilmesine yardimci olan gontilliiliik esasina dayali
bireysel davranislari anlatir (Sezgin,2005:319).

Gonilliilik ile biz rol veya kisinin drgiitle arasindaki is s6zlesmesinde
acik bir sekilde belirtilen gorev tamimlarimi degil, cezalandirilabilir olarak
anlasilmayan davranislari kastediyoruz (Organ,1997:86).

Isin formal gereklerinin &tesinde, bicimsel ya da resmi gérev
tanimlarinin iistiinde bir anlama sahip olan OVD farkli calismalarda, rol fazlasi
davranislar, sosyal orgiit davranislari, érgiitsel spontanlik ya da sivil orgiitsel
davranislar gibi degisik isimler de almistir (Sezgin,2005:319).

Askeri orgiitlerde iyi bir asker (good soldier) ait oldugu birligin iyiligi
ugruna isini ustaca yapar ve birligine sadakat duyar. Emir komuta zincirini
sadakatle takip etmek bir asker i¢in ¢ok dnemlidir. Ancak bu durum askerin
yaraticiligi, 6zgirligl ve is tanimlarinin 6tesinde davranis gostermelerine bir
engel degildir. Dolayisiyla iyi is gorenler de orgiite katma deger yaratacak ve
orgiitlin etkinligine fayda saglayacak davranislar sergiler. Bu bakimdan Organ
ve bazi aragtirmacilar OVD’'n1 “Iyi Asker Sendromu” (Good Soldier Syndrome)
olarak da ifade etmislerdir. OVD ile ilgili arastirmalarda bu kavramin rol iistii -
fazladan rol (extra-role) davranisi-, prososyal (prosocial) davranis,
kendiliginden (spontaneous) davranis ve kurumsal-baglamsal (contextual)
performans gibi kavramlarla benzer anlamda; bigimsel (in-role) rol davranisi
ile de karsit anlamda kullanildig: tespit edilmektedir (Glirbiiz,2006:50-51).

Asagidaki Sekilde Orgiitsel Vatandashk Davranisinin Prososyal
Orgiitsel Davranis icerisindeki yeri gosterilmektedir.

Sekil 2. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Vatandashk Davranisi

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR
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Organ (1988)’a gore Orgiitsel vatandashk davranisi, bicimsel olarak
odil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin
olarak organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bicimde yerine getirmesine
yardimci olan, goniilliige dayali(istege bagl) birey davramsidir. Goniillilik
kavrami ile, bireyin roliiniin veya bigimsel is taniminin gerektirdigi bicimsel bir
davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe bagli olarak gelistigi anlatilmak
istenmistir (isbas1,2000:4).

Orgiitsel vatandashk davranisinin sergilenmemesi bu nedenle bir
cezayl gerektirmez. Bir profesoriin ders dncesi hazirlik yapmak, arastirmalarim
siirdiirmek, arastirma sonuclarini yazmak vb. davranislarinin higbiri orgiitsel
vatandaslik davranisi olarak nitelendirilemez. Ciinkii profesér bicimsel is
tanimindaki yiikiimliliiklerini yerine getirmektedir. Bu noktada isini ne kadar
iyi yaptiginin 6nemi yoktur. Cok yiiksek bir performansla ¢alismas: tabii ki
oviilmeye degerdir, ancak oviilmeye deger tiim is performanslari orgiitsel
vatandashk davranislari i¢in belirlenen kriterlere uymayabilir (Isbas1,2000:4).

Orgiitsel vatandashk davranisi olarak nitelendirilecek bir davranisin
organizasyonun  0dil  sistemince dogrudan ve bicimsel olarak
odiillendirilmeyen veya cezalandirilmayan bir davranis olmasi gerekmektedir.
Ornegin bir satis sorumlusunun belli bir diizeyde is bilgisine ve beceriye sahip
olmasi ve isinin gerektirdigi ytukiimluliikleri yerine getirecek ¢abay1 gdstermesi
beklenebilir. Ancak bu standartlar1 asmasi yoniinde baski yapilamaz. Buna
ragmen pek cok satis sorumlusu satis hacimlerini artirabilmek amaciyla
fazladan c¢aba sarf ederler. Ancak iicret ve promosyon olanaklar1 satis
hacimlerine bagli olduklar1 siirece satis hacimlerini artirmak izere
gosterdikleri gonillii cabanin, 6rgiitsel vatandaslik kriterlerini karsilamadigin
belirtmek gerekir. Orgiitsel vatandaslik davranisi bireyin bir biitiin olarak
organizasyonun isleyisini gelistiren davranislari temsil eder. “Bir biitiin olarak”
tanimlamas1 burada 6nemli bir nitelendiricidir. Pek ¢ok orgiitsel vatandashk
davranis1 tek basina oOrgiitiin genel performansini gelistirici nitelikte
olmayabilir. Orgiitsel vatandashk davraniglar1 genellikle dnemsiz gériinen
davraniglardir. Orgiitsel vatandashk davramisinin bu yéniinii oy verme
davranisiyla karsilastirarak daha iyi anlamak miimkiin olabilir. Bir tek kisinin
verdigi oy, yiizeysel olarak bakildiginda son derece 6nemsiz gibi goriinse de bir
biitiin olarak diisiiniildiigiinde, se¢gmenlerin oylarinin demokratik sistemin
temelini olusturdugu agiktir (Isbas1,2000:5).

2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TURLERI

Son yillardaki literatiir incelendiginde, temel olarak orgiitsel
vatandaslik davranislarinin ikiye ayrildigi gériilmektedir. Birinci tiir orgiitsel
vatandaslik davranisi; drgiitsel yapiya aktif bir sekilde katilim ve katk: seklinde
ortaya cikar. Ikinci tiir ise, érgiitsel yapiya zarar verecek her tiirlii davranistan
uzak kalma seklinde ortaya c¢ikar. Bu iki tiir arasinda anlamli bir farklilik vardir
(Ozdevecioglu,2003:119).

Organizasyona katki seklinde ortaya c¢ikan tiirde, bireylerin 6rgiit icin
aktif bir sekilde 6rgilit hayatinin icinde yer almasi gerekir. Bu tiir davranis
gosteren calisanlar aktiftir, Giretkendir ve caliskandir. Zararli davranislardan
ka¢inma seklinde ortaya ¢ikan davranislarda ise temel mantik orgiite katkida
bulunmak degil orgiite zarar vermemektir. Bir maca c¢ikarken yenmek
diistincesi ile yenilmemek diisiincesi ayni anlama gelmez. Buradaki farklilik da
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benzer bir farkliliktir. Teoride bdyle bir farklilik bulunsa da, uygulamada her iki
davranis da arzulanir davramistir. ister aktif katilim ister kacinma seklinde
ortaya ¢cikmis olsun onemli olan orgiitsel etkinligi ve verimliligi artiracak
davranislarda bulunmaktir. Bu iki tiir davranis arasindaki farkliliklarin nedeni
kisisel farkliliklar veya orgiitsel farkhliklardir (Ozdevecioglu,2003:119).

2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Arastirmalarda orgiitsel vatandaslik davranisinin 6rnekleri yoneticiler
ile iyi iliskiler kurma, diger c¢alisanlara yardim etme, istlendigi gorevlerden
sikdyetci olmama, bir gorevi yapmak zorunda olmadigi halde iistlenme
davranislar: olarak siniflandirilmistir. Bateman ve Organ orgiitsel vatandashk
davranislarinin siiflandirmasini yapabilmek i¢in yoneticilerin memnun oldugu
ancak dogrudan c¢alisanlardan isteyemedikleri 30 oOnermelik vatandashk
davraniglarini 6lgen bir 6lgek hazirlamislardir. Bu calismanin sonunda ilk
siniflamada yardimseverlik (altruism) ve genel uyum boyutlar1 vardir. Genel
uyumun adini daha sonra vicdanlhlik olarak degistirmislerdir. Organ tarafindan
gelistirilen vatandashk davranisi o6lgeginin kullanildigi arastirmalarin
bulgularindan yola ¢ikarak, Graham’in drgiitsel erdemi (civic virtue), Organ’in
nezaket (courtesy) ve sportmenlik (sportmanship) boyutlarini da eklenmesiyle
kavramin son siniflamasi olarak kabul géren bes boyutlu siniflama ortaya
cikmistir.
Bunlar:
1. Yardimseverlik (Altruism, digerkamlik, digerlerini diisiinme, 6zgecilik)
2. Vicdanlilik (Conscientiousness)
3. Sportmenlik ( Sportmanship)
4. Nezaket (Courtesy)
5.0rgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katihm, Organizasyonun gelisimine destek
verme)(Civic Virtue) (Keskin,2005:23).

1)Yardimseverlik (Altruism, digerkdamlik, digerlerini diisiinme, ézgecilik):
Calisanlarin, diger isgorenlere yardim ederek onlarin karsilastigl sorunlarin
iistesinden gelmelerine goniilli katki saglamalari konusundaki tutum ve
davranislarini icermektedir (Demirel v.d,2011:37).

Ozgecilik, bir c¢ahsanin diger c¢alisana isini tamamlayabilmesi,
iistesinden gelemedigi bir konuda basarili olabilmesi i¢in goniilli yardim
etmesidir. Calisma arkadaslarinin performansini artirmaya yonelik bu
davraniglar, isbirligini giiclendirici etkisi sayesinde grup etkinligine ve orgiitsel
amagclarin gerceklestirilmesine de katki saglamaktadir (Demirel v.d,2011:37).

Organizasyonda is ile ilgili ortaya ¢cikan problemlerde diger kisilere
karsiliksiz olarak yardimci olmayi ifade etmektedir. Bir arkadasi rahatsizlandigi
icin onun yerine bakan dgretmenin bu davranisi yardimseverlige 6rnek olarak
gosterilebilir. Yardimseverligin yapilan isin kalitesini artiran ¢alisma oldugu
soylenebilir (Karaman vd.,2008:52).

2)Vicdanhilik (conscientiousness): Organ (1988) Vicdanliligy, orgiit tiyelerinin
kendilerinden beklenen minimum (bigimsel) rol davranisinin &tesinde bir
davranis sergilemeye goniillii olmalarini ifade etmektedir(Ozdemir,2006:90).
Vicdanhlik  bicimsel rolden ayirmasi en zor olan OVD dir. Bunun sebebi
bicimsel rol ile bu boyut arasindaki tiirsel farklilik degildir ve ekstra rol
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davranisi (OVD) sayilmasinin nedeni gosterilen davramisin asirilik derecesinde
olmasidir. Podsakoff vd.(2000) vicdanlihigin OVD olarak kabul edilmesinin
sebebi her is gorenden orgiitiin kural, diizenleme ve siireclerine her zaman
uygun hareket etmesi beklenirken aslinda pek c¢ogunun bu sekilde
davranmamasidir (Ozdemir,2006:90).

Bireyin fazla mesai verilmedigi halde, bir projeyi bitirmek icin mesai
saatlerinin disinda ¢alismasj, izinli olan bir arkadaslarinin isyerinde olmadig:
stirede islerin yolunda gittiginden emin olmak icin is arkadaslarini telefonla
aramasi, ¢alisanin herhangi bir sebepten 6tiiri izin alabilecekken, elinden gelen
tlim ¢abay1 gostererek is yerine gelmesi gibi davranislar bu boyutta yer alir
(Podzakof, Makcenzie ve Hui,1993; Aktaran Mucaoglu,2006:5).

3) Sportmenlik (Sportmanship): Organ; sportmenligi, calisanlarin gerginlige
neden olabilecek davranislardan kacinmalari, ¢ok sikayetci olmaktan imtina
etmeleri ve hosgorili olmalar1 olarak ifade etmistir. Sorunlarini gereksiz yere
biiyiitmekten, zamaninin c¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan kaginma davraniglari
sportmenlige drnek teskil edebilir (Yiicel,2006:10).

4) Nezaket (Courtesy): Organ, ilk kez belirttigi nezaket boyutunu; orgiitte is
yluktmliliikleri sebebiyle siirekli iletisim i¢cinde olmalar:1 gereken, birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin sergiledikleri olumlu davranislar
olarak tanimlamaktadir. Yiiksek iletisim becerisine sahip olma bir 6rgiit icin
basariya ve esgiidime giden yoldur. Eger bir orgiitte iletisim kopuk degil ise,
orgiit calisanlari birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunur (Samanc1,2005:32).

Organizasyon icindeki is bolimii nedeniyle stirekli etkilesim icinde
olmalar1 gereken ve birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen tiyelerin
sergiledikleri olumlu davranmislar1 gosterir (Karabey,2005:64). Nezaket
davraniglarina, 6nceden haberdar etme, hatirlatma, bilgi alisverisi ve danisma
ornek olarak verilebilir. Nezaket duygusal acidan c¢alisanlar arasindaki
istikrarliligi koruyarak ve iletisimi saglayarak catismalar1 onledigi gibi,
yapilacak gorevler konusunda onceden iletisimi saglayarak, bagimsiz
calisilacak islerin programlanmasimi ve islerin yiirtimesini kolaylastirarak
orgilitteki verimliligi en tist diizeye tasir (Samanc1,2005:32).Kararlarindan ya da
hareketlerinden etkilenen kisilerin fikrini alan, is arkadaslarinin hakkini
koruyan veya ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda siirekli yapici tutum sergileyen
bir ¢alisanin davranislar: buna 6rnektir (Karabey,2005:64).

5. Orgiitsel Erdem (Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek
verme)(Civic Virtue): Podsakoff ve meslektaslar1 da “lyelik erdemi: civic
virtue” olarak adlandirmistir: Bir biitiin olarak orgiite en iist diizeyde baghlk
ve ilgi gostermek (Dilek,2005:39). Organ’in (1988; 1990) kitabinda yer verdigi
son vatandaslik davranisi boyutu olan “orgiitsel erdem”, “6rgiitsel katilim”,
Graham (1994) tarafindan tanimlanmistir. Graham, bu kavrami klasik politika
felsefesine dayanarak gelistirmis ve “organizasyonun politik yasamina aktif ve
sorumlu bicimde katilma” seklinde ifade etmistir. Bu tanimlamada yer alan
“sorumlu” soézclgl, bu kavramin anahtar tanimlayicisidir. Cilinki, isgorenler
orgiitiin isleyisine aktif bicimde katilip disiincelerini acikca ifade ederken
disiplinsiz ve islevsel olmayan davraniglarda bulunabilirler. Boylece o6rgiitsel
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vatandashigin sportmenlik boyutuna ters diisebilirler. Bu tiir davranislarin
orgiitsel erdem boyutunda yer almasi miimkiin olamayacag: i¢in “sorumlu”
sozclgi ozellikle tanimda yer almistir.

Organ’a gore, iyi bir oOrgiit vatandasi, yalnizca orgiitiin giinlik
yasamina sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamal, orgiitle ilgili
tlim konularda fikir gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri sdylemekten
kacinmamahdir. Orgiit ici toplantilarda diizenli olarak yer almak ve
tartismalara aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya
calisarak degisimleri yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul
edilmesinde aktif rol oynamak, bina icindeki duyuru kaynaklarindan (pano,
posta vb.) faydalanmak, orgiitle ilgili konular iizerinde diisiinmek, bilgi sahibi
olmak ve bunu is arkadaslariyla paylasmak vb. davranislar drgiitsel erdem
boyutunda yer alabilecek nitelikte davranislardir(Atalay,2005:26).

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKI EDEN FAKTORLER
2.3.1. Orgiitsel Baghhik: Morrow (1983) Cote ve Randall’a (1991) gore; is
gorenin oOrgiitte kalma ve orgiit icin caba gosterme istegi ile orgiitiin hedef ve
ilkelerini benimsemesidir (Balay, 2000; Akt. Atalay,2005:27). Arastirmalar
orgiite baghliklar1 yiiksek calisanlarin daha c¢ok orgiitsel vatandashik
davranisinda bulundugunu gostermektedir. Organ ve Ryan(1995), orgiitsel
vatandaslik davranislarinin yordayicilarini arastirdiklar1 calismalarinda is
doyumu, lider destegi, algisal adalet ve orgilitsel baghlik faktorlerinin
vatandaslik davranislar1 ile dogrusal bir iliski icinde oldugunu ortaya
koymuslardir. Kisinin orgiitsel baglihgi arttik¢a, kisi orgiitii icin daha ¢ok
fedakarlikta bulunma istegi icine girer ve bu 6zveri cabasi kendini daha ¢ok
orgiitsel ~ vatandashk  davranislarinda  bulunma olarak  gosterir
(Mucaoglu,2006:16).

2.3.2. Bireyin Ruhsal Durumu: Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda
olumlu ruhsal 6zelliklere sahip isgorenlerin daha ¢ok oOrgilitsel vatandashk
davranislar1 gosterdikleri ve c¢alisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandig
durumlarda isgorenlerin digerkdm davranislarinda artma oldugu tespit
edilmistir. Organ’a gore, is siiregleri veya becerileri drgiitsel rol performansim
belirlemede O6nemliyken moral faktorleri de fazladan rol davranislarinin
belirleyicisidir ve bu konuda yapilan arastirmalarda, isgorenlerin belli bir
zamandaki duygusal (affectivity) durumlarinin onlarin daha c¢ok orgiitsel
vatandaghik  davranis1  gostermelerine  sebep oldugu  goriilmiistiir
(Atalay,2005:27).

2.3.3. Kisilik Ozellikleri: Batlas (2000)’ a gore kisilerin hayat karsisindaki
zorluklara bakis agisi, onlarin bir is yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik
cabalarin belirler. lyimser insanlarin i¢ motivasyonlar yiiksek olup islerin iyi
gidecegine olan inanclari yiiksektir.

Bir seyler yaparsam sonuc¢ degisir inancinda olup bos vermislik gibi bir
tutum sergilemezler. Basar1 faktoriinde dnemli olan motivasyon cesidi ise igsel
motivasyondur. Icsel motivasyon bireyde siirekli var olan bir durum
oldugundan dolay1 dissal motivasyon gibi her zaman bir itici giice ihtiyaci
yoktur (Atalay,2005:28).
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Smith, Organ ve Near’a gore (1983) disa donik o6zellige sahip
isgorenler, dis cevrelerine ve sosyal uyaranlara karsi daha duyarh olduklari i¢in
orgiitsel vatandaglik davramiglarim gostermeye daha ¢ok yatkindirlar. ice
doniik ve daha ¢ok nevrotik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul
olmalarindan dolay1 baska isgorenlerin problemleri ve orgiitiin gerekleriyle
ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga sahip olmadiklari icin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarini gosterememektedir (Kamer,2001: Akt: Atalay,2005:28).

2.3.4. ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini: Is Doyumu en genel anlamda is
ortamina iliskin olumlu ya da olumsuz duygularin timi seklinde ifade
edilmektedir. Locke'ye gore is doyumu, "bir kimsenin isini veya tecriibesini
degerlendirmesi sonucunda olusan, zevkli veya olumlu hisleri" seklinde
tanimlanmaktadir. Davis is doyumunu, "kisilerin islerinden duyduklar:
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik" olarak tanimlamistir. Hockman ve
Oldham is doyumunu, c¢alisanlarin isinden duydugu mutluluk olarak
tanimlamislardir. Vroom ise is doyumunu "kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal
durumdur” seklinde tanimlamaktadir (Dogan,2009:58).

OVD ve is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalar, bu iki kavram arasinda
genel itibariyle pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu konuda yapilan
arastirmalarin deger bulgulari ise soyledir:

— Pozitif is tatminine sahip bireyler sik sik yardimci olma egilimi i¢inde olurlar,
ve fedakar davranislarda bulunurlar.

— Pozitif is tatmini icerisinde olan bir is goren, yaptig1 isten daha fazla tatmin
olur ve diger isgérenlerle pozitif bir iliski icerisinde olur. Bu durum OVD
ciktilarinin artmasiyla sonuglanir (Ozdemir,2005:103).

-Lii Ping Tong(1999)’a gore is tatmini ile 6zgecilik ve vicdanlihgin etkinliginin
artirilmasi arasinda olumlu bir iliski s6z konusudur (Sabuncuoglu ve Tiiz,2001)

2.3.5. Orgiitsel Adalet: Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti, ve
etkilesim adaleti olmak iizere ii¢ agcidan degerlendirilmektedir. Dagitimci adalet
isgorenin bulundugu orgiite bizzat kendisinin katmis oldugu degere karsin
almasi gereken ideal 6diil miktarini belirtmektedir(Samanc1,2006:34).

Prosediir adaleti; bir érgiitte amaca ulasmak i¢in alinacak kararlarda
kullanilacak olan en énemli araglarin yani prosediirlerin adil uygulanmasina
yonelik olan adalet seklidir. Etkilesim adaleti ise; yoneticilerin bicimsel
prosediirleri kabul ettirme ve uygulamalar1 sirasinda sergiledikleri adil
davranislar1 kapsamaktadir(Samanci,2006:34).

Orgiitsel vatandaghg etkileyen en temel biligsel faktorlerden biri
adalet algilamalaridir. Orgiitte calisanlarin adalet algilamalar: pozitif yonde ise,
orgilite baghliklar1 artmakta ve performanslari yiikselmektedir. Bu dogrultuda
verimlilik de artmaktadir. Orgiitsel adalet algilamalar1 negatif yonde olustugu
zaman calisanlarin orgiitsel baglilik ve performanslarinin diismesinin yaninda
adaletsizligi ortadan kaldirmak icin, yoneticilerine, is arkadaslarina karsi
olumsuz davranabilmektedir. Calisanlar algiladiklar1 yonde tutum gelistirmekte
ve bu tutumlar1 davramsa déniismektedir. Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey,
bicimsel is taniminda belirtilen goérevleri tam olarak yerine getirmedigi
takdirde bicimsel odiillerden mahrum kalabilecegini bildigi icin orgiitsel
vatandaghk davranislarindan vazge¢cmektedir (Isbasi, 2000: 84).
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2.3.6. Ihtiyaclar: Schnake'ya gore (1991) bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde
hareket etmeye yonelten tamamiyla i¢sel motivasyonla ortaya c¢ikan birtakim
ihtiyaclar1 vardir. insan davraniglarim etkileyen bu ihtiyaclardan olan, sosyal
kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireylerde rol gereklerini asan
davraniglara neden olabilecegi saptanmistir. Bu nedenle orgiitler calisanlarinda
basarma gereksinimlerini hissettirecek calismalar yapmalidirlar. Basar1 odakl
kisiler, islerinde tatmin olabilmek i¢in orgiitsel vatandashik davranislarini
sergileme ihtimalleri diger ¢alisanlara gore daha fazladir (Samanc1,2006:35).

2.3.7. Liderin Ozellikleri: Calismalar, liderin &zelliklerinin de o6rgiitsel
vatandaslhik  davramislarinda  bulunmayla iliskili  oldugunu ortaya
koymustur(Mugaoglu,2006). Podzakoff ve arkadaslar1 da yiirittiikleri
calismada, lider davranislarinin astlarinin ekstra rol davranisinda bulunmasini
etkiledigini ortaya koymuslardir(Podzakoff v.d,1996: 259). Buna gore lider hem
calisanlarina yardim ederek, ekstra sorumluluk alarak, isbirliginde bulunarak,
isyerini iyi bir sekilde temsil ederek orgiitsel vatandashk davranislarinda
bulunmakta hem de kendisini 6rnek alan calisanlarinin 6rgiitsel vatandashk
davranisinda bulunma olasiligini artirmaktadir (Smith ve
digerleri,1983;Aktaran Mugaoglu,2006).

2.3.8. Kidem ve Hiyerarsik Diizey: Kisilerin yasi ve kidemi arttikca drgiite olan
baghliklar1 artmakta ve daha ¢ok orgiit yararina davranis gostermektedirler.
Morrison’a (1994) gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene ve drgiite olan
giiven ve baghlik artmakta buna bagh olarak da daha fazla yiikiimliliik veya
sorumluluk hisseden birey rol kapsamini genisleterek daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranis1 gostermektedir (Kamer,2001;aktaran Samanci,2005).
Bireyin orgiit icindeki statiisii yiikseldikce, karar verme, diger calisanlar1 ve
yapilan isleri kontrol etme, serbest hareket etme diizeyi ve yonetim giicii artar.
Bu durumda kisinin orgiite baghligini ve dolayisiyla gosterdigi orgiitsel
vatandaslik davranislarini artirir (Van Dyne ve digerleri, 1994:775).

2.3.9. Orgiitsel Vizyon: Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amac ve hedeflerinin bir
ifadesidir. Calisanlara vizyon sunmak daha ¢ok ¢alismalarini saglamak icin
onlar1 yonlendirmek ve motive etmektir. Bir vizyona baglandigini hisseden
isgéren daha ¢ok ¢alisma egilimi gosterecektir. Sonuca ulasmak i¢in 6nce hedef
belirli olmaldir. Bir orgiitiin hedefi agik bir sekilde belirtildiyse orgiitte
calisanlar o hedefe ulasmak icin baglihik gostermekte ve motivasyon
artmaktadir (Balay ,2000; aktaran Samanc1,2006:36).

2.3.10. Orgiitiin Ozellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore (1994;774)
calisanlar, orgiitlerin kaliteli iirlin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse,
yliksek kaliteye neden olacak davranislari daha ¢ok gosterirler; katilima 6nem
verdigini diisiiniirlerse baglanma ve katilimci vatandaslik davranislarini daha
cok gosterirler. Orgiitiin ne istedigi, 6zelligi, kisiligi mutlak olarak o6rgiitte
calisanlarin  davramiglarim  etkilemektedir. Orgiitin ne istedigini bilen
calisanlar, neyin 6nemli oldugunu algilayan bireyler, buna baglh olarak 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarini daha ¢ok gostereceklerdir.
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2.3.11. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Bir orgiit icindeki insan faktorii, diger iiretim
faktorleri olan yapi ve teknolojiye nazaran daha énemlidir. Orgiitiin yapisim
sekillendiren, degistiren, teknolojiyi olusturan ve kullanan, hep insan
faktoridir. Bir orgiitiin sosyal(insan sistemi) yapisi ne kadar diizenli ve iyi
calisiyorsa, orgiit de o dlciide dengeli ve siirekli olacaktir. Bu a¢idan, Kisi - orgiit
biitiinlesmesinin 6zel bir yeri vardir. Kisi - orgiit biitiinlesmesi denince, 6rgiit
icindeki insanlar, gruplar ve bunlarin o6rgiitsel amaclar dogrultusundaki
calismalar1 akla gelmektedir. Bir grup, birden fazla bireyin, birbirini
etkileyerek, birbirine psikolojik baghlik duyarak ve kendilerini grup iliskileri ile
sinirh gorerek bir araya geldikleri sosyal bir yapidir (Oktay,1996:290-291).

Yoneticinin gorevi, bir yandan orgiit yapisi icinde aym ozelliklere ve
uyuma sahip insanlar1 bir araya getirmek ve bunlar1 gerekirse orgiitsel kiiltiir
ve davranis yoniinde yeniden sosyallestirmek; diger yandan da bunlari
gelistirilmis insan - insan orgit iliskileri dogrultusunda, verimli ve orgiitsel
calisma dilzeni ile uyumlu bir yonde giidelemektir (Oktay,1996:291). Bir
orgiitte kisi — orgiit biitiinlesmesi oldugu stirece oérgiitii sahiplenme duygusu da
olacagindan, calisanin oOrgiitsel vatandaslik davranisini gdsterme ihtimali
yliksektir (Samanc1,2006).

2.4. ORGUTSEL VATADASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Son yillarda 6nemli bir arastirma konusu haline gelen orgiitsel
vatandaglik davranisinin genel olarak performansi artiracagi yoniinde bir
diisiince mevcuttur. OVD'yi bicimsel 6diil sisteminde acik¢a dikkate alinmayan,
orgiitsel fonksiyonlarin bir biitiin olarak etkinligini destekleyen, goniilliiliige
dayal bireysel davramslar olarak tanimlayan Organ ve daha sonra OVD’yi
aragtirma konusu yapan arastirmacillar OVD’nin orgiitsel performansi
artiracagim ifade etmiglerdir. Ancak OVD’nin érgiit performans: iizerinde
yapacagl olumlu etki genel olarak kavramsal ¢ercevede mantiksal nedenlere
dayandirilarak aciklanmaya cahsilmistir (Ozdemir,2005:113). Genel olarak,
OVD davraniglan sergilenen bir érgiite érgiitiin sosyal mekanizmasinin isleyisi
kolaylasir ve isgorenler arasindaki catismalar azalir. Boylece drgiitiin etkinligi
artacak, orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme gosterebilecektir. Chen ve
digerleri (1998) bir o6rgiitte OVD’nin var olmasinin diigiik is giicii devrine
sebebiyet verdigini ifade etmislerdir. Kendini orgiite adamis is goérenlerin
orgiitte daha uzun siire kalirlar, daha kaliteli tiretim yaparlar ve o6rgiitiin
basarisina bir¢ok yénden katilimda bulunurlar. Dolayisiyla, OVD’nin bir érgiitte
yayllmas1 orgiit icinde daha giizel bir is ortami olusturacak bu durum da
isgéren baghiligi ve nihayet verimlilik ve disiik is giicii devri ile sonu¢lanacaktir
(Giirbiiz,2006:57).

Orgiitsel vatandashik davranisinin érgiitsel performansi artirmasinin ya

da orgiitsel basariya katki saglamasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Orgiitii calisanlar agisindan daha cazibeli duruma getirirler. Orgiit,
en iyi calisan kisileri etkiler ve kendine ¢eker.

e Orgiitsel bagarinin devamhhgini artirabilir.

e Devamliligi saglayan fonksiyonlara(takim ruhunun olusturulmasi,
moral gibi) harcayacagi enerji ve zamandan tasarruf eder
(Cetin,2004:17).

e Isgorenler arasinda yardimlasmayr sagladigi icin isle ilgili
sorunlarin ortaya ¢ikmasini dnleyici (Altruizm) veya azalticidir.
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e (Calisanlarin gorev tanimlarini iist diizeye tasir (vicdanlhlik).

e Orgiitiin olumlu yénlerini én plana ¢ikartir (sportmanship).

e (Calisanlar arasinda makro seviyede ilgi ve adanmighk saglar

(orgititsel baghlik).

e Sorun ¢ikacak davranislarin olusmasini énler (Nezaket).

e Orgiite baghlik, korumaci tutumu gelistirir ve orgitii dis

tehditlerden korur.

e Orgiitte itaat, gorev prosediiriiniin icsellesmesini saglar.

o Bireysel tesebbiis ve performansi yiikseltir, ek sorumluluk

alinmasina neden olur.

e Isgorenlerin kendilerini gelistirmelerine ve ileri kurslara katilarak

ve de farkli becerilerin olusturulmasina neden olur (Cetin,
2004:164).

Literatiirde genel olarak OVD’nin olumlu etkileri olacag1 yoniinde bir
kani yaygin olarak ifade edilmektedir. Ancak yapilan arastirmalardan bazilari
OVD'nin érgiitlerin eksikligi nedeniyle ortaya c¢iktigimi ileri siirmiislerdir.
Bolino v.d(2004)'e gére OVD bazen kétii yonetimin veya personel eksikliginin
bir sonucudur. Yiiksek dilizeyde orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan
ihtiyag, 6nemli 6rgiitsel sorunlarin bir gostergesi olabilir. Diger bir deyisle eger
isgorenlerin sik sik diger calisanlara yardim etmeleri istenirse bu durumda,
orgiitlin yeterli egitimi vermekte basarisiz oldugu veya orgiitiin personel se¢im
sisteminin yetersiz kaldig1 soylenebilir.

Benzer sekilde eger isgorenlerden ¢ogunlukla ise erken gelmeleri veya
gece ge¢ saatlere ya da hafta sonlar1 da calismalar: istenirse, bu da orgiitiin
personel sorunlari ya da diger baska problemler yasadigini akla getirir. Ornegin
son zamanlarda sik sik isten c¢ikarmalar yapan organizasyonlar, kalan
calisanlarina kendi uzmanlik alanlarinda olmayan isleri bile yapmalarn
konusunda daha fazla muhtac olurlar. isgérenler icin diger potansiyel olumsuz
bir sonug¢ ise "Yiikselen Vatandashk"tir(escalating citizenship). Yiikselen
Vatandaslik, ¢alisanlarin vatandaslik rollerini kendi asil gérevlerinin iistiinde ve
Otesinde yapiyormus gibi gériinmek amaciyla daha etkili calismalari sonucunda
ortaya cikan durum olarak ifade edilebilir. Bircok ¢alisma gostermektedir ki
bugiin 6rgiitler artan bir sekilde isgérenlerini daha siki, uzun saatler calisma ve
her istenildiginde ulasilabilmeleri konusunda tesvik etmektedir. Bu nedenle
calisanlar, yiiksek diizeyde OVD ile orgiite baglanma konusunda baski
hissedebilirler. Ornegin Perlow ve Weeks (2002) ortaya koymustur ki bircok
isgoren is arkadaslarina yardim ederken algilanan bir zorunluluk nedeniyle
sinir duymaktadir. Perlow ve Weeks'in yaptig1 calismalarinda bir katilimci
kendi duygularim séyle o6zetlemistir: "Isimin en biiyiik sikintis;, daima
baskalarina yardim ediyor olmam ve bu nedenle kendi isimi yapamiyor
olmamdir”.

Asagida, Bolino ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 c¢alismada
degindikleri OVD’nin 6rgiite olan baz etkileri verilmistir;

e Bicimsel rol davranislarinin dniine gegebilir.

e Bu davranis1 sergileyen calisanlarin desteklenmesinin maliyeti

daha ytiksek olabilir.

e Birey icin rol belirsizligine neden olabilir.

e Performans degerleme stirecinde eksikliklere neden olabilir.
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e Calisanlarda daha fazla OVD sergileme baskisi olusabilir (Bolino ve
digerleri,2004).

OVD'nin érgiite olan olumlu etkilerinin yam sira, madalyonun diger
yiiziine de bakan yazarlar olmus ve OVD'nin érgiite olan olumsuz etkilerinden
de bahsetmigtir. Bolino ve arkadaslar1 (2004) calismalarinda OVD'nin olumsuz
sonuclarindan da bahsetmislerdir. Bu etkilerin en basinda, isgérenin gosterdigi
OVD'nin bigimsel rol davranislarinin éniine gegerek, isgérenin gérevi icabi asil
yapmasl gereken islerin online ge¢mesi gelmektedir. Bunun yani sira
isgorenlerde daha fazla OVD gésterme baskis1 meydana gelebilir.

OVD abartilirsa isgorenler mesai arkadaslarina yardim ederken kendi
islerini yapamaz hale gelebilirler. Mali acidan bakildiginda OVD sergileyen
isgorenin odiillendirilmesinin maliyeti yiliksek olabilir. Diger taraftan drgiitte
OVD'nin mevcut olmasinin, o érgiitiin personel ve yonetim gibi alanlarda
sorunlar yasadigi anlamina geldigi de savunulan bir goriistiir.

Bu aciklamalardan da anlasilacagl iizere OVD tek yénlii olarak érgiite
yalnizca fayda saglamamakta, baz1 agilardan da orgiite olumsuz diizeyde etki
edebilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada ele alinan 6rgiitsel vatandaslik davranisi konusuyla ilgili
son yillarda yapilan arastirmalar, farkli yaklasimlar ortaya koymus gibi goriinse
de genel olarak bakildiginda 6zde benzer sonuglara ulasmislardir. Genelde
ulasilan sonuglara bakildiginda, 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin isgdrene
ve isgorenin bagh oldugu orgiite olumlu etkilerinin oldugu kabul edilmekte ve
ortaya konulmakta; ancak OVD’nin olumsuz etkilerinin de oldugunu ortaya
koyan ¢alismalar da bulunmaktadir.

OVD'nin orgiite olan olumlu etkilerine bakildiginda, en basta, OVD
sayesinde orgiit icinde daha iyi bir calisma ortami olusmasi nedeniyle,
calisanlarin orgiite olan baglhiginin artmasi, kendini o6rgiite adamis olan
isgorenlerin daha uzun siire isletmede calismasi bunun sonucunda isletmenin
isglicii devrinin diisiik olmasi gelmektedir. Ayrica orgiit, calisanlar agisindan
daha cazip hale gelir ve alaninda en iyi ¢alisan isgorenleri kendine ¢ekerek
orgiitsel basar1 diizeyini artirir.

OVD’nin érgiite olan olumsuz etkilerinde ise ilk géze ¢carpan durumun,
isgoérenlerin asir1 derece OVD gdstermesi ve bunun sonucunda isgérenin gorevi
icabi asil yapmasi gerekli olan bicimsel rol davraniglarini yerine
getirememesidir. Diger bir degisle isgérende rol belirsizligine neden olmasi ve
OVD’nin, bicimsel rol davranisinin 6éniine gecerek orgiitte aksamalara neden
olmasidir. Ayrica olumsuz bir diger etki de sergilenen OVD sonucunda
odillendirme sisteminin olmasi isgorenleri daha fazla OVD’de bulunma
konusunda baski altinda birakmasidir.

OVD ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda, hemen hemen hepsinde
goriilmektedir ki; OVD 6rgiit tarafindan belirlenen, isgérenlerin uymak zorunda
oldugu bicimsel rol davranislar1 ve gorev tanimlarinin tamamen disinda ve
ozellikle belirtilmelidir ki tamamu ile isgdérenin goniillii olarak sergiledigi
davraniglardir.

46 Abdullah KARAMAN, Serkan AYLAN




Elbette ki bu tiir davranislarin biitiin 6rgiit mensuplar1 tarafindan
ortaya konulmasi yoneticiler ve isverenler tarafindan arzu edilen ideal bir
davranistir; ancak bu konuda bir zorlama ve baski yapilamaz ve ceza sistemi
uygulanamaz. Bu davranislarin temelinde her ne kadar isgoren olsa da drgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, isgdoren motivasyonu gibi kavramlarin etkisiyle gelisen
bu davraniglar tetiklemek i¢in oOrgiit yoneticileri ve isverenlere de bazi
gorevler diismektedir.

Hicbir insan nerede olursa olsun sevmedigi bir isi yapmak istemez.
Zorunlu olarak, sirf gorev taniminda oldugu icin yapilan isler de belli bir
diizeyde kalir. Orgiitin bulundugu konumdan daha ileriye gidebilmesi
personelin daha fazla 6zveri gostererek calismasina baglidir. Bu 6zverinin de
ortaya konmasi icin isgorenin kendisinin o orgiit i¢cin 6nemli oldugunu
hissetmesi ve érgiite baghhk gostermesiyle miimkiindiir. iste bu durumda artik
devreye isverenler ve yoneticiler girer.

Isverenler ve yoneticiler orgiitte uygulayacaklar1 bazi politikalarla
orgiitsel vatandashk davranislarini tetikleyebilirler ki bu uygulamalar; basta
orgiitsel adaleti, personel motivasyonunu saglamak, isgorenlerin fikirlerine
deger veren katilimci bir yonetim anlayisi ortaya koymak gibi davranislar
olabilir.
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