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Katilm bankalar1 1980’li yillardan itibaren finansal kurum ve araglarin
cesitlendirilmesi ve finansal sisteme derinlik kazandirilmasi amacina paralel olarak
1980°li yillardan itibaren bankacilik sistemi iginde yer almaya baslamis finansal
kurumlardir. Katilm bankalarinin sundugu ¢agdas finansman modeli islevselligi
nedeniyledir ki yalnizca Islam iilkelerinde degil, bir ok ABD ve AB bankalarinin 6zel
birimlerinde de kendine yer bulmustur. Katihm bankaciligina verilen énem her ne kadar
artmis olsa da bu bankalar klasik bankacilik anlayisini benimseyen mevduat bankalar:
kadar yiiksek bir sektor paymna ve misteri Kkitlesine sahip bulunmamaktadir. Bu
calismada, katilim bankaciiginin gelisiminin éniindeki engeller izmir, Istanbul,
Kahramanmaras ve Gaziantep illerindeki 324 katihm ve mevduat bankasi1 ¢alisaninin
bakis agisiyla anket uygulamasi ile tespit edilmeye ¢alisilmistir, Sonug olarak, banka
calisanlarinin bagta banka tiirii olmak tizere cinsiyet, yas ve egitim durumu faktorlerine
gore katilim bankalarinin gelisimindeki engellerle ilgili 6nermelere katilim diizeylerinin
farkhilik gosterdigi belirlenmisgtir.
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Calisanlari, Alan Arastirmasi.

BARRIERS TO THE GROWTH OF PARTICIPATION BANKING:
AFIELD STUDY

Abstract

Participation banks operating in banking sector that is of great importance in
Turkish financial system have an increasing role and importance since 1980’s in an
effort to meet the capital needs in the banking sector. Although participation banks have
more significance in both Turkey and the other countries in which they are operating,
these banks still do not have as high market share and customer base as deposit banks
as well as investment and development banks. In this study, the barriers to the growth
of participation banking have been identified with a view of participation bank and
deposit bank employees. In the context of this study, a survey was conducted to 324
bank employees working in izmir, istanbul, Kahramanmaras and Gaziantep provinces.
As aresult, the findings show that questions with respect to the barriers to the growth of
participation banking significantly differ depending on bank type as well as the gender,
age, and education of the survey participants.

Key Words: Participation Banking, Deposit Banking, Barriers, Bank Employees,
Field Study.
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GIRIS

1980°li yillara girilmesiyle birlikte liberallesme hareketleri dogrultusunda Turk
finansal sisteminin kontrol altina alinip derinlestirilmesi ve zenginlestirilmesi adina
koklii degisiklikler gerceklestirilmistir. Yapilan tiim bu degisikliklere ragmen Tiirk
finansal sistemindeki sermaye yetersizligi sorununa tam anlamiyla bir ¢6ziim
bulunamamistir. Bu noktada, sermaye yetersizligi sorununa ¢6zim bulmak amaciyla
sermaye birikimi yiiksek olan Orta Dogu iilkelerinden Tiirkiye'ye sermaye akisi
saglanmasi amaciyla faizsiz finansal hizmet sunan kuruluslar 6n plana cikmis ve
Tiirkiye’de de faaliyette bulunmalarina yénelik girisimlerde bulunulmustur (Sahin,
2005).

Faizsiz bankacilik anlayisiyla faaliyette bulunan katilim bankalari, fon fazlasi olan
ekonomik birimlerden fon gereksinimi olan ekonomik birimlere faiz unsurunu dikkate
almayarak finansal kaynaklarin yoénlendirilmesi uygulamasini benimsemektedir. Bu
bankalar, finansal aracilik islevlerini kar-zarar esasi1 temeline dayal olarak ve kendi
emek ce sermayelerini de bu isleve dahil ederek sagladigi kaynaklar1 isletmektedir
(www.tkbb.org.tr).

Hukuksal ve ekonomik boyutu diisiiniildiigiinde iilkemizde Islam dininin
kurallarindan farkli kurallarin benimsendigi bir bankacilik sektorii iginde faaliyette
bulunan katilim bankalari, fonlarin toplanip ihtiyac¢ olan yerlerde kullandirilmasini faiz
yerine kar-zarar ortakligl anlayisiyla sagladigindan dolay1 “faizsiz bankacilik” olarak da
isimlendirilmektedir. Katilim bankalari, faiz gelirinden uzak durarak klasik bankacilik
hizmetlerinden yararlanmak istemeyen Kisilerin sahip olduklari tasarruflarinin atil
kalmasini 6nlemek ve bu sayede de iilke ekonomisinin gelisimine katkida bulunmak
amaciyla faaliyetlerine baglamislardir (www.tkbb.org.tr, Ozulucan ve Deran, 2009).

Diinyadaki Islami bankacilik varhiklarinin 2015 yihi itibariyle 990 milyar dolara
ulasacagini ve yine 2015 yilina gelindiginde Tiirkiye’de ise bu bankalarin varlk
toplaminin 87 milyar dolar olacagini tahmin eden Ernst & Young danismanlik firmasinin
yayinladign “Diinya Islami Bankacilik Rekabet Raporu 2011-2012"na gére Tirkiye'nin
islami bankaciigin gelisimi acisindan Katar, Bahreyn ve Misir gibi itilkeleri geride
birakacag: diistintiilmektedir (www.jurnal.net).

islami bankacilikla ilgili yapilan arastirmalarin da gésterdigi iizere, tim diinyada ve
Tiirkiye’de Islami bankacilik hizli bir gelisme egilimi gdstermekte ve o6zellikle de
Tiirkiye’nin ilerleyen yillarda Islami bankacihk konusunda énemli iilkelerden biri
olacag1 6ngoriilmektedir. Ancak yine de Tiirkiye, niifusunun %98’inin Miisliiman oldugu
bir islam iilkesi olarak diisiiniildiigiinde ise Tiirkiye’deki katiim bankalarinin % 6 olan
bankacilik sektorii icindeki pay1 olduke¢a diisiik kalmaktadir, Bu da Tirkiye'de katilim
bankaciligimin gelisiminin 6ntinde bir takim engellerin olabilecegi sorununu giindeme
getirmektedir.

Bu ¢ahsmanin amacy, katiim bankalarinin gelisiminin 6ntindeki engellerin
Tiirkiye’de katilm ve mevduat bankalarinda ¢alisanlar agisindan belirlenmesidir. Bu
calisma ile, Ulkemizdeki katihlm bankaciigl gelisim engellerinin belirli demografik
faktorlere gore banka ¢alisanlar1 agisindan farkhlik gosterip gostermediginin tespit
edilmesi amaclanmaktadir. Calisma kapsaminda, izmir, istanbul, Kahramanmaras ve
Gaziantep illerindeki katilim ve mevduat bankalarinda calisan toplam 324 kisiye anket
uygulamasi yapimis ve bu banka calisanlarinin katiim bankaciliginin gelisiminin
onlindeki engeller konusundaki diislinceleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin diger boliimleri su sekilde diizenlenmistir. ikinci béliimde, islami
bankacihik kavrami, Uglincli béliimde Tirkiye’de katillm bankaciigi aciklanmis ve
dordiincli boliimde de bu konuyla ilgili literatiir arastirmasina yer verilmistir. Besinci
béliimde, arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri ve temel bulgular1 verilms olup,
altinci boliimde de sonug ve degerlendirmelere yer verilmistir.
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1. ISLAMi BANKACILIK

Diinyadaki Miislimanlarin Islam dininin kurallarina uygun olarak finansal
faaliyetlerini siirdiirmek istemeleri, islami finans sektoriiniin en énemli unsuru olan
islami bankaciigin ortaya cikip gelismesinin temel nedeni olmustur (Akbulak ve
Akbulak, 2005).

Genel anlamiyla, Islami bankalar kisilerin yastik alt1 tasarruflarinin ya da yurt ici ve
yurt disinda para harici ( altin, déviz vb.) tasarruflari olanlarin bu tasarruflarini kar-
zarar ortakligina katihm seklinde degerlendirmelerini saglayan kurumlardir (Ozulucan
ve Ozdemir, 2010).

Faiz esas1 yerine kar-zarar ortakligi esasini benimseyen kuruluslarin faaliyette
bulunmalariyla ilgili ¢alismalar 1960’l1 yillarin basindan itibaren baslamistir. {1k defa
modern anlamda goriilen islami bankacilik uygulamasi (Aras ve Oztiirk, 2011), 1963’de
Misir'da Mit Ghamr’da kurulan ve tasarruf sandig: seklinde uygulanmis ve Almanya’daki
bir uygulamadan o6rnek alinarak olusturulmus olup karin paylasimasi mantigini
benimseyen Mit Ghamr Tasarruf Bankasi olarak gosterilmektedir. Yine Misir'da 1971
yilinda Islam dininin kurallarim: esas alip faizsiz anlayisla faaliyette bulunan bir banka
olarak kurulan Nasir Sosyal Bankasi da ilk Islami bankalar arasinda gosterilmektedir.
Tiirkiye'nin de kuruculari arasinda yer alip ortagi oldugu, Misliiman niifuslu ilkelerin
finansman ihtiyacini karsilamak amaciyla sermaye ihtiyacini iiye bankalarin koyduklari
sermaye ve sermaye arttirimlarindan saglayip faizsiz bankacilik anlayisiyla faaliyette
bulunan islam Kalkinma Bankasi da 1975 yilinda faaliyetine baslamustir (Akbulak ve
Akbulak, 2005, www.tkbb.org.tr).

Islami bankalar, islam dininin degerleri ve inanglar sistemi ile uyumlu olarak ve
geleneksel yonetim ve risk yonetimi kurallarina ilaveten Seriatin dayali oldugu kurallara
gore yonetilen (Moin, 2008, Lee ve Ullah, 2011), faizsiz ¢alisma prensibine gore
faaliyetlerini stirdiiren finansal kurumlar olup, Islam dininin ilkelerine uyum gésterecek
sekilde sektor icerisinde faaliyette bulunmakta ve ayrica etkin ve rekabet¢i bankacilik,
yatirim, ticaret finansmani ile ticari ve gayri menkul finansal hizmetleri sunmak igin
yaraticl ve slrekli gelisme gosteren bir yapiya sahip bulunmaktadirlar (Subhani vd.,
2012).

islami bankacilik, temelinde riba (faiz), gharar (sozlesmede net olmayan, elde
edilmeyen seylerin satilmasi) ve giinah olan sektdrlerde faaliyette bulunan isletmeler
(alkol, kumar ve porno gibi) gibi Seriat (Islam Dini kanunu) kisitlamalarindan dogan
yasaklar iizerine kurulu bir sektordiir. (Khan, 2001).

islami bankacilik sistemi, sadece faizi yasaklamakla kalmamakta aym zamanda
belirsizlik, icki, kumar ve etik dis1 olarak algilanan ticari iligkileri ve sigorta tiriinlerini de
iceren faaliyetlere katilimi da yasaklamaktadir (Amin vd., 2011).

islami bankacilik, finansal hizmetler sektorii icerisinde gelecek vaat eden bir iktisadi
faaliyet olarak goriilmektedir. {slami bankacilik sistemi, baglangicindan itibaren 30 yillik
bir siire igerisinde giderek artan diizeyde bir gelisme gostermistir. Diinya ¢apinda 75
tilkede faaliyette bulunan 300’(n iizerinde Islami finansal kurulus bulunmaktadir, Asya
Bankacilar Aragtirma Grubuna gore, en biiyiikk 100 Islami bankanin varhk biiyiime
oranlari %26.7 olarak aciklanmistir ve global {slami finans sektorii yillik olarak ortalama
%15-20 gibi bir biiyiime orani gostermekte (McKinsey, 2008) ve tahmini degeri 1
trilyon dolar olan islami bankacilik sektért, diinyada en hizh gelisen sektdrler arasinda
degerlendirilmektedir (Awan ve Bukhari, 2011).

islami bir finansal sistemin temel cercevesini olusturan ve islam toplumunun
ekonomik, sosyal, politik ve Kiiltiirel yonlerini diizenleyen Seriat ad1 altinda birtakim
kural ve yasalar olusturmaktadir. Bu baglamda Islami finans sisteminin temel ilkeleri
asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Musa ve Obadi, 2009):

e Faiz Yasag:

e Risk Paylasimi
« Potansiyel Sermaye Olarak Para
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e Spekilatif Davraniglarin Yasaklanmasi
e Sozlesmelerin Kutsalligi
« Islamiyet’in Uygun Gérdiigii Faaliyetler

Islami bankacilik ve geleneksel bankacilik sisteminin gosterdigi farkhiliklar da
karsilastirmali olarak olarak asagidaki tablodaki gibi 6zetlenebilir (Alasrag, 2010):

Tablo 1: islami Bankacilik ve Geleneksel Bankacilik Farkliliklar:

islami bankacilik Geleneksel bankacilik

Ana ilke Misteriler banka kar ve zararini | Miisteriler kaybi1 paylasmaz ve
paylasirlar, Degisken getirili | bankadan faiz elde eder.
riskin yiiksek getirisi vardir.

istikrar Daha ytiksek istikrar derecesi Daha diisiik istikrar derecesi

Faiz Kar-zarar hesaplart kullanilir. | Faiz irtinlerine dayahdir.
Faiz yasaktir.

Karhhk Kar-zarar ortakligi yonetimine | Yiiksek karhligin neden oldugu
katilmaksizin  ortak  yatirnm | daha yiiksek faiz oranlar1 yiiksek
(mudarebe) ya da ortakhiga | konsantrasyona yol agar. Daha
(miisareke) dayalidir. yliksek enflasyon oranlar1 daha
yliksek kar marjina yol agar.

Alternatif bir finansal model olarak ortaya cikan Islami bankacilik uygulamalar
giiniimiizde sadece &zel olarak Islami bankacilik faaliyetlerini yerine getiren kurumlarin
yamisira geleneksel finansal kurum ve bankalarin faizsizlik esasimna goére faaliyette
bulunan birimlerinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla geleneksel bankalarin da
faizsiz bankacilik alaninda faaliyette bulunma girisimleri bulunmaktadir. Bu bankalara
ornek olarak da, Citibank, HSBC Bank, Union Bank of Switzerland, Kleinwort Benson,
ANZ Grindlays, Goldman Sachs gibi finansal kurumlar gosterilebilmektedir (Aras ve
Oztiirk, 2011).

2. TURKIYE'DE KATILIM BANKACILIGI

Tiim dinyada faaliyette bulunduklari {ilkelerde Islami bankalar olarak bilinen
katilm bankalar1 Tiirkiye’de 1985 yilinda faiz kavramindan dolayr birikimlerini
ekonomiye yansitmayan Kisilerin tasarruflarini degerlendirmek amaciyla faaliyetlerine
baslamislardir. Katiim bankalari, 1983 aralik ayinda yayimlanan 83/7506 sayili “Ozel
Finans Kurumlarinin Kurulmasi, Faaliyetleri ve Tasfiyelerine iliskin Esas ve Usullere
Dair Bakanlar Kurulu Karar1” ve Hazine ve Merkez Bankasi’'nca yayimlanan yonetmelik
ve tebliglerle “Ozel Finans Kurumlar” ad1 altinda kurulmuslardir ( Yilmaz, 2010 ).

2005 yilinda 5411 sayilh Bankacihik Kanunu'yla, finansal piyasalarda gerek ulusal
gerekse de uluslararasi islemlerde isimlerinde banka ifadesinin gegmemesinden dolay1
(Dogan, 2008) kimlik ve taninma gibi sorunlarin yasanmasini énlemek amaciyla Ozel
Finans Kurumlarinin adi kar ve zarara katilma esast ile faaliyet gésterdiklerinden dolay1
“Katilm Bankas1” olarak degistirilmis ve bankalar Kanununa tabi olup diger geleneksel
bankalarla ayn1 piyasada faaliyette bulunmaya baslamislardir ( Aras ve Oztiirk, 2011 ).
Ulkemizde 2013 yili itibariyle bankacihik sektdrii icerisinde faaliyette bulunan 4 tane
katilm bankasi bulunmaktadir. Bu bankalar; Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S,
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S., Bank Asya Katihm Bankasi A.S. ve Kuveyt Tirk
Katilim Bankasi A.$.’dir (www.tkbb.org.tr).

Tiirkiye Katiim Bankalar1 Birligi'nin tanimina gore; “katilim bankaciligy, faizsizlik
prensiplerine gore galisan, bu prensiplere uygun her tiirli bankacilik faaliyetlerini
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gerceklestiren, kar ve zarara katilma esasina gore fon toplayip, ticaret, ortaklik ve
finansal kiralama yontemleriyle fon kullandiran bir bankacillk modelidir”
(www.tkbb.org.tr).

Tiirkiye'de faizsiz bankacilik hizmeti verip kar-zarar ortakligi esasiyla ¢alisan katilim
bankalarinin temel kurulma amaci, atil kalip faiz esasina goére calisan geleneksel
bankacilik sisteminde kullanilmayan fonlarin ekonomiye kazandirilmasi olup bu
amacinin yani sira islam tlkeleriyle iyi iliskiler kurup 6zellikle de petrol zengini
tilkelerden Tiirkiye’ye fon saglamaktir (Canbas ve Dogukanli, 2008).

Tiirk finans sistemine 1980’li yillarda giren Ozel Finans Kurumlari 2005 yili
itibariyle bankacilik kesimindeki payini % 2.44, toplam fonlarigerisindeki paymni % 3.33
ve toplam krediler igerisindeki paymi da % 4.94 seviyelerine ulagtirmistir. Mayis 2011
itibariyle katilim bankalarimin bilango biiytaklagii agisindan bankacilik sektori igindeki
payr % 4.2, toplanan fonda % 5.4, kullandirilan fonda ise % 5.6 seviyesine ulagmigtir
(www.tkbb.org.tr).

2010 yili sonunda 33.221 milyon TL fon toplayan katilim bankalari, 2011 yilinin ilk
yarisinda 34.694 milyon TL fonla tiim bankacilik sektériinde % 3,36’lik bir paya sahip
olmustur. 2010 yili sonunda 5.457 milyon TL olan 6zkaynaklar toplami Mayis 2011 sonu
itibariyle 5.693 milyon TL'ye ulasmistir. Bu tutar, katiim bankalarinin 6zkaynak
oraninin, bankacilik sektdrii 6zkaynaklar toplami icindeki paymin % 4.13’i anlamina
gelmektedir. 2010 yili sonunda 607 olan sube sayis1 2011 yili Mayis ay1 sonunda 637’ye
ylikselmistir. Sube sayis1 bakimindan bankacilik sektorii icindeki pay1 ise % 6.19’dur.
Sube sayisina paralel olarak calisan sayisi da 12.677'den 12.921’e yiikselmistir. Calisan
sayisl1 agisindan da bankacilik sektori icindeki pay1 % 6.6’dir (http://www.tkbb.org.tr).

Tiirkiye’de katilim bankalarinin faaliyet sonuglarini gésteren rakamlara bakildiginda
onemli bir biiyiimenin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Tlrkiye Katiim Bankalari
Birligi rakamlarina gore, katilim bankalarinin 2011 yilinda toplam aktifleri bir énceki
yila gore ylzde 29 artis gostererek 56.1 Milyar TL olmustur. Ayni verilere gére katilim
bankalar topladiklari fonlarda da ytizde 18'lik bir biiyiime sergilemis ve 39.9 Milyar
TL'lik fon hacmine ulagmistir. Katilim bankalar1 bu fon biiytkliagi ile 2011'de Tiirkiye
bankacilik sektoriinden ytizde 5.6’k pay almistir (www.jurnal.net).

Katilim bankalar1 son yillarda Turkiye ekonomisinde hizla biiylimekte ve ekonomiye
onemli katkilarda bulunmaktadir. Bu katkilardan ilki, faizsiz anlayisa dayali yeni
finansman tekniklerinin ortaya ¢ikmasi iken bir digeri de faize dayali bankacilik
islemlerini kulanmayan kisileri yeni miisteriler olarak ekonomiye dahil etmesidir.
Katilm bankalari ayrica fonlar1 proje bazinda kullandirdigy igin etkin bir kaynak
kullamimi saglamakta ve faiz anlayisini benimseyen Kkisilerin fonlarim reel ekonomiye
kazandirmaktadir (Aras ve Oztiirk, 2011).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde Islami bankacilik ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir ve literatiir
taramasinda [slami bankacilig1 sadece iilke ya da iilkeler boyutunda ele alan ve bu tilke
ya da iilkelerdeki yapilan ¢alismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.

Bashir (2001) ¢alismasinda, 1993-1998 yillar arasinda sekiz orta dogu tilkesindeki
islami bankalarin performansini degerlendirmistir. Bu calisma sonucunda, yiiksek
kaldira¢ oraninin karlilik diizeyini arttirdig1 ve yabanci bankalarin yerel bankalara gore
karlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Al- Jarhi ve Igbal (2001) ¢alismalarinda, Katilim bankaciligina iliskin sik¢a sorulan
sorular lizerinde durmuslar ve bu sorularin bir kismini cevaplamaya calismislardir.

Saleh ve Zeitun (2006), Ortadogu’da Katilim bankalarinin finansal performansiyla
ilgili cabismalar simirh oldugundan Urdiin’de bu bankalarin performansini dlgmeye
yonelik bir calisma gerceklestirmislerdir.

Oztop (2006) calismasinda; Katilim bankalarinin Tiirkiye ekonomisi,dolayisiyla Tiirk
mali sistemi i¢cindeki yerini ve bagl oldugu mevzuati tespit etmek, ekonomiye finansman
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destegi saglamakla birlikte topladigi kaynaklarla vergi sistemimize kattigi degerlerin
onemi ve o6zelligini vurgulamayi amaglamistir.

Ozgiir (2007) ise calismasinda, Katilim bankalarinin mevduat bankalarindan farkl
ve benzer yoénlerini belirleyerek bu bankalar arasindaki rekabet durumu ve katihim
bankalarinin mevduat bankalarina gore giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymaya
calismistir.

Sahin (2007) ¢alismasinda, Tiirkiye’de katilim bankaciliginin ortaya ¢ikisi ve gelisim
asamalarini incelemis ve bu bankalarin hizmet kalitesini aragtirmistir.

Chong ve Liu (2009) ¢alismalarinda, bankaciligi faizsiz ve faiz temelli olmak tizere iki
kategoride incelemis ve katilim bankalarinin en 6nemli 6zelliginin kari ve zarari
paylasan paradigmayi (PLS) uygulamasi oldugunu savunmuslardir.

Dogan (2008), ¢alismasinda katihm bankalarinin Tiirkiye ekonomisi Uzerindeki
etkilerinden bahsetmis ve ekonomiye olumlu katkilar1 nedeniyle katiim bankalarinin
tesvik edilmesi gerektigini savunmusgtur.

Ozulucan ve Deran (2009) ¢ahsmalarinda, katiim bankalarimin ve geleneksel
bankalarin bankacilik hizmetleri ve muhasebe uygulamalari agisindan farkhiliklarini
incelemistir.

Rashid ve Hassan (2009) yaptiklari c¢alismada, demografik farkliliklarin,
Banglades’teki yurtici Islami bankalarin farklh misterileri tarafindan verilen banka
se¢im Kriterleri lizerindeki etkisini incelemislerdir.

Haque vd. (2009) nin gerceklestirdigi ¢alismada, Islami bankacilik sistemi anlayisi,
hizmet kalitesi, hizmetlerin yararlanilabilirligi, bankaya olan giiven ve sosyal ve dini
bakis acis1 incelenmeye ve analiz edilmeye calisiimigtir.

Abdul-Majid vd. (2010), 1996-2002 yillar1 arasinda islami bankacilik faaliyetinde
bulunan 10 iilkede secilmis Islami ve geleneksel bankalarin etkinligini ¢ikti mesafe
fonksiyonu yaklasimi ile incelemislerdir.

Bashir vd. (2011)’nin ¢calismasinda ise Pakistan’daki Gujranwala bélgesindeki islami
ve geleneksel banka calisanlarinin Islami bankaciigin bankacilik sektériinde sahip
oldugu diistik pazar payina sebep olan faktorlerin belirlenmesine yonelik bakis agilar
126 kisilik 6rneklem ile arastirilmigtir.

Hidayat ve Al-Bawardi (2012) yapmis oldugu c¢ahismada, Suudi Arabistan’daki
Miisliiman olmayan gégmenlerin Islami bankalarin iiriin ve hizmetlerine yénelik algilar
anket yontemi ile degerlendirilmistir.

Kabir vd. (2012) calismalarinda, Banglades’te 2007 ve 2010 yillar1 arasinda yerel ve
yabanci geleneksel bankalarin ve devlete ait ticari bankalarin sabit kredi faiz oranina
karsilik islami bankalarm yatirimin karhligi oraninin  performansi &lgiilmeye
calisiimistir.

Abdullah ve Omar (2012)mn yapmis olduklar1 ¢alismanmin amaci ise o0zellikle
Malezya’da Islami bankalarin segim kriterlerini arastirmak olmustur. Bu amag
dogrultusunda, Klang vadisinin bulundugu boélgedeki 279 kisiden elde edilen bilgiler
arastirmaya dahil edilmistir.

Subhani vd. (2012)'nin ¢alismasinda ise Pakistan Karaji'deki cesitli tiiketicilerin
islami bankalar1 segme konusundaki kriterlerin incelenmesi amaglanmistr,

Rammal ve Zurbruegg (2007)e gore, tiiketici tarafindan Islami bankacihik
tirtinlerinin tercih edilmesinde giiclii bir imaj ile ATM ve telefon bankaciligi gibi
hizmetlerin elde edilebilirliginin 6nemli bir etkisi olmustur. Calismalarinda Avustralyali
Miisliimanlarin islami bankaciliga olan farkindaliklar aragtirilmis olup insanlarin islami
bankacilik iiriinlerine karsi ilgili olduklar1 ancak bu konudaki bilgi eksikliginin biiytik
bir sorun olarak goriildiigii sonucuna varilmistir.

Abdullah ve Dusuki (2007), Malezyali miisterilerin neden islami bankalar1 kullanip
bu bankalarin misterisi olmayi1 tercih ettikleri Kkonusunda bir arastirma
gercgeklestirmisler ve sunulan iiriinlerin maliyet ve faydalari, hizmet kalitesi, bankalarin
kolay erisilebilirligi ve biiylikliigli gibi faktoérlerin de etkili oldugu sonucuna
varmiglardir.

| 124 | Yiicel AYRICAY, Sebnem ADA, Ahmet KAYA




Al-Ajmi vd. (2009), calismalarinda Bahreynli misterilerin tutumlarini arastirip
banka secimini etkileyen temel faktorlerin, miisteri hizmetlerinin kalitesi, giileryiizli ve
nitelikli personel, bankanin ismi, bankanin park alam ve i¢ dizayni acisindan uygunluk
ve erisilebilirligi oldugunu belirlemislerdir. Calismada Endonezya konseyinin faize karsi
fetvasi ve Islami bankalarda sermayenin giivenligi ve bu bankalarin reklamlarina olan
algilar1 bankalarin tercih edilmesi acisindan énemli degiskenler olarak tespit edilmis ve
banka musterileri bakis acisindan engeller arastirilmigtir.

Khattak ve Rehman (2010), Pakistan’daki banka miisterilerinin memnuniyetlerini
ve lslami bankalarin sunduklari {irtinlerle ilgili bilgi sahibi olup olmadiklarii
arastirmislardir, Aragtirmanin sonucuna gore, miisterilerin ¢ogunun {slami bankalarin
sundugu trunlerle ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirlemislerdir.
Ayrica, miisteriler agisindan bankanin tercih edilmesinde banka subelerinin
konumunun énemli bir etken oldugu ve islami bankalarin miisterilerine daha etkin
tiriinler sunmalar gerektigi sonucuna varmislardir.

Mansour vd. (2010) ise, ¢alismalarinda 156 Miisliiman ve Miisliiman olmayan banka
calisanlarina uyguladiklar1 anket sonucunda, katihmcilarin demografik o6zellikleri ve
dinlerine bakilmaksizin banka se¢iminde en 6nemli miisteri kriterinin dusiik hizmet
bedeli oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonu¢ dogrultusunda bankanin islami yapisinin
ikinci derecede 6nem tasidig: belirlenmistir.

4. KATILIM BANKACILIGININ GELIiSIMININ ONUNDEKI ENGELLERE YONELIK
BIiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, katilim bankaciliginin gelisiminin mevduat bankalarina gore
daha smirli olmasinin nedenlerinin katilim ve mevduat bankalari ¢alisanlari agisindan
neler oldugunun belirlenip bu nedenlerin belirli demografik faktorlere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, katiim bankaciliginin
gelisim engelleri belirlenirken banka calisanlariyla ilgili hangi demografik faktorlerin
belirleyici oldugu incelenecektir.

4.2, Arastirmanin Yontemi

Bu ¢ahsma kapsaminda, {zmir, istanbul, Kahramanmaras ve Gaziantep illerinde
katilim ve mevduat bankalarinda ¢alisan toplam 324 kisiye anket uygulanmistir.

iki béliimden olusan anketin birinci béliimiinde, banka calisanlarina belirli
demografik sorular ydneltilmistir, ikinci bélimiinde ise banka caliganlarinin belirlenmis
katihlm bankaciligl gelisim engelleri konusundaki katiim diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla sorular yoneltilmistir. Ankette kullanilan katihim bankaciliginin gelisiminin
oniindeki engellerle ilgili 6lcek olustururken cesitli kaynaklardan yararlamlmistir
(Bashir vd., 2011; Eskici, 2007; Igbal vd., 1998, Ainley vd., 2007). fkinci béliimdeki
katilim bankaciliginin  gelisim engelleriyle ilgili anket sorular1 5°1i likert olgegi
kullamlarak hazirlanmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum).

Istatistiki analiz yoéntemi olarak, yiizde, frekans, Bagimsiz Gruplar T-Testi
(Independent Samples T-Test) ve ANOVA kullanilmistir. Arastirmanin hipotezleri, SPSS
17.0 istatistiki paket programi kullanilarak yapilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda, demografik faktorlerle her bir katilim bankaciliginin gelisim
engelini kapsayacak sekilde 4 tane temel hipotez olusturulmustur. Olusturulan

hipotezler katihm bankaciligi gelisim engellerinin anket kapsaminda belirtilen
demografik faktorlere gorefarkhlik gésterdigini ileri siirmektedir.
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H1: Katilim bankaciliginin gelisiminin oniindeki engeller ile ilgili 6nermeler cinsiyet
acisindan farklilik gostermektedir.

H2: Katim bankaciliginin gelisiminin oniindeki engeller ile ilgili 6nermeler yas
acisindan farklilik gostermektedir.

H3: Katilim bankacilifinin gelisiminin 6ntindeki engeller ile ilgili 6nermeler egitim
durumu agisindan farklilik gostermektedir.

H4: Katilim bankaciliginin gelisiminin 6niindeki engeller ile ilgili 6nermeler banka
tiird agisindan farklhihik géstermektedir.

4.4. Arastirmanin Bulgulan

Anket ¢alismasinin uygulanmasiyla ilgili belirtilen 4 ildeki katilm ve mevduat
bankasi ¢alisanlarmin demografik 6zellikleri ile ankete katilan banka ¢alisanlarinin
katilm bankaciiginin gelisiminin 6nindeki engellere yo&nelik olarak verdikleri

cevaplarin ytizde-freakans dagilimi tablolar halinde verilmistir.

Tablo 2. Demografik Faktoérlerin Yiizde /Frekans Dagilim

Demografik Faktorler F %
Cinsiyet

Erkek 222 68,5
Bayan 102 31,5
Yas

25 ve alti 38 11,7
26-30 109 33,6
31-35 95 29,3
36-40 50 15,4
41 ve Uzeri 32 9,9
Medeni Hal

Evli 230 71,0
Bekar 94 29,0
Egitim Durumu

Lise 15 4.6
Onlisans 18 5,6
Lisans 244 75,3
Lisansiistii 47 14,5
Gelir Diizeyi (TL)

0-999 5 1,5
1000-1499 53 16,4
1500-1999 83 25,6
2000-2499 55 17,0
2500-2999 33 10,2
3000 ve tizeri 95 29,3
Sektérde Calisma Siiresi

5 y1l ve daha az 139 42,9
6-10 101 31,2
11-15 45 13,9
16-20 21 6,5
21 yil ve daha fazla 12 3,7
Bos 6 1,9
Banka Tiirt

Katillm 190 58,6
Mevduat 134 41,4
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Tablo 2, ankete katilan banka calisanlarinin demografik ozelliklerinin yiizde ve
frekans dagilimini gostermektedir. Tablo 1’e gore, 324 katilimcidan 222’si erkek olup bu
da 6rneklemin %68,5'unu olusturmakta ve kalan %31,5’luk kismi da bayan katilimcilar
olusturmaktadir. Katihmcilar yas grubu agisindan degerlendirildiginde ise ankete
katilanlarin %33,6’s1 olan olan 109 kisilik ¢ogunlugun 26-30 yas arasi bankacilardan
olustugu soylenebilmektedir. Ankete en az katilimin da %9,9 gibi bir oranla 41 yas ve
lizeri bankacilardan saglandig1 goriilmektedir. Ankete katilanlarin medeni hallerine
bakildiginda ise %71 gibi bir oranla katilimcilarin yaridan fazlasini olusturan 230
bankacinin evli ve geriye kalan 94 kisinin bekar oldugu sonucuna varilmaktadir. Bir
diger demografik faktér olan egitim durumu agisindan anket sonuglari
degerlendirildiginde ise katilmcilarin %75,3 gibi biiyiik bir oranla (244 kisi) lisans
mezunu oldugu ve lisans Ustii dereceye sahip olanlarin ise 6rneklemin %14,5’unu (47
kisi) olusturdugu goriilmektedir.

Ankete katilan banka g¢alisanlarinin gelir diizeyi grubu igerisinde en yiiksek oran
olan %?29,5 gibi bir oranla aylik 3000TL ve Uzeri bir gelire sahip banka ¢alisanlariin
%?25,6’simin da geliri 1500-1999 TL arasinda degismektedir. En disiik gelir grubu olan
0-999 TL arasimda geliri olan ise sadece 5 kisi (6rneklemin %1,5'u) bulunmaktadir.
Ankete katilan banka calisanlarinin %42,9'unun (131 kisi) 5 y1l ve daha az siireyle
sektorde calisma hayatinin bulundugu ve 21 yil ve daha fazla siire sektérde calisanlarin
ise %3,7 gibi diisiik bir orana sahip oldugu goériilmektedir. %31,2 gibi bir oranla 6-10 y1l
arasi sektor deneyimi bulunan banka katilimcilar ise 6rneklemin %31,2’sini (101 Kisi)
teskil etmektedir.

Son olarak da, 6zellikle analiz acisindan 6nemli bir demografik faktér olan banka
tiird agisindan degerlendirme yapildiginda ise, ankete Kkatilanlarin %58,6’simin (190
kisi) katilim bankalar1 calisanlarindan ve geriye kalan %41,4linlin (134 Kkisi) ise
mevduat bankalar1 calisanlarindan olustugu gérilmektedir. Bu sonuglar da birbirine
yakin degerlere sahip olmalar1 bakimindan oOrneklemin banka tiirleri arasindaki
dagiliminin neredeyse esit olarak gerceklestigini gostermektedir. Bu da sonuglarin
anlamlilig1 agisindan blyiik 6nem tagimaktadir.
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Tablo 3. Katilim Bankaciliginin Gelisiminin Oniindeki Engeller ile ilgili
Yiizde/Frekans Dagilimi
(1: Kesinlikle katilmiyorum; 2: Katiliyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5:
Kesinlikle katiliyorum)

Soru Katilim Bankaciliginin 113 123 2. : g
No | Gelisiminin Oniindeki Engeller % % % % % A.O. S.S.
1 [slam Dininin finansal ilkeleri 43 68 44 102 67 325 | 135
konusunda bilgi eksikligi vardir. 13,3 21,0 | 13,6 | 31,5 | 20,7 ’ ’
< Faizsiz bankaciliga yonelik 29 76 32 126 61 335 | 127
giiven eksikligi vardir. 9,0 23,5 99 389 | 18,8 ’ ’
Katilim bankaciliginin
. 1] o ys s 13 50 34 147 80
S3 | hizmetleri ile ilgili bilgi eksikligi 40 154 | 105 | 454 | 247 3,71 | 1,12
vardir.
Deneyimli ve nitelikli personel 18 78 72 98 58
S | eksikligi vardir. 56 | 241 | 222 | 302 | 170 | 331 | 118
Kaliteli miisteri hizmetleri 48 132 60 64 20
S5 | yoktur. 148 | 407 | 185 | 198 | 62 | ¥0% | b14
Saglanan hizmetlerin etkinligi 43 119 58 83 21
86 | giigiiktir. 133 | 367 | 179 | 256 | 65 | 27> | V17
Uriin ve hizmetlerin maliyeti 37 79 78 102 28
87 ylksektir. 11,4 24,4 | 24,1 | 31,5 8,6 3,02 L17
23 71 33 130 67
S8 | Sube sayisi azdur. 71 219 | 102 | 401 | 207 3,45 1,24
Subelerin konumu uygun 53 152 58 44 17
89 degildir. 16,4 469 | 179 | 13,6 52 2,44 1,08
Reklam ve tanitim agisindan 27 72 42 122 61
510 yetersizdir. 8,3 22,2 | 13,0 | 37,7 | 18,8 3,36 125
Yeni tirtin ve hizmet 34 91 69 91 39
S11 gelistirmede yetersizdir. 10,5 281 | 21,3 | 281 | 12,0 3,03 121
Diger katilim bankalariyla 34 62 97 90 41
512 isbirligi yetersizdir. 10,5 19,1 | 299 | 278 | 12,7 313 118
Internet bankaciligr hizmetleri 70 129 73 31 21
513 yetersizdir. 21,6 39,8 | 22,5 9,6 6,5 240 112
Katihim bankaciligina yapilan 40 55 107 90 32
514 devlet tesvikleri yetersizdir. 12,3 17,0 | 33,0 | 27,8 99 3,06 116
Geleneksel bankacihifin en
dogru bankacilik hizmetlerini 29 64 77 99 55
515 sundugu yonunde bir 6nyargi 9,0 19,8 | 23,8 | 30,6 | 17,0 3,27 121
vardir.

Katillm Bankaciliginin gelisiminin dnitindeki engellerin yiizde ve frekans dagilimini
gosteren Tablo 3’ye gore, ankete katilan banka calisanlarinin %45,4’i “Katihm
bankacihiginin hizmetleri ile ilgili bilgi eksikligi vardir.” engelinin varhigina katildig
yoniinde goriis bildirmistir. Agirhikli ortalamasi yliksek olan (3,45) bir diger engelin ise
“sube sayisinin azligl” oldugu goriilmekte olup banka calisanlarinin %40,1’inin (131
kisi) bu engelin varlifina katihlyorum seklinde yanit vermistir. Anket katihmecilarinin
%37,7’'si ise katiim bankalarinin reklam ve tanitim acisindan yetersiz olduguna
katildiklar1 ydniinde cevap vermislerdir. Banka ¢alisanlarinin %39,8'inin belirtilen
engellerden internet bankacihigl hizmetlerinin yetersiz oldugu, %36,7’sinin hizmet
etkinliginin diistik oldugu ve %24,1'inin de deneyimli ve nitelikli personel eksikligi
oldugu engeline katilmadiklar1 yéniinde goriis bildirmislerdir. Ankete katilan banka
calisanlarinin %30,6's1 ise geleneksel bankacilifin en dogru bankacilik hizmetlerini
sundugu yéniinde bir 6nyarginin oldugu 6nermesine katildiklarini bildirmislerdir.
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Katilm bankaciligi gelisim engelleri ile demografik faktorler arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan t testi ve ANOVA sonuglarina goére demografik
faktorlerden sadece cinsiyet, yas, egitim durumu ve banka tiirii faktorlerinin engellerin
belirlenmesinde farklilik gosterdigi saptanmistir.

Tablo 4. Katilim Bankacilifi Gelisim Engelleri ile Cinsiyet
Arasindaki iliski Hipotezleri

Cinsiyet

Erkek Bayan
Hipotez No N;itZIZ N;i? 2 T

S.S. S.S.
ia s 127 011
5 >
Hic 114 106 Lts
5 i
0 22
e 2
B 7
o "
5 2
o i:‘ié
Hik 12 Lis 018
o i
27 25
i i
o o

(N=324; ~p<0,10; *p<0,05; **p<0,01)

Demografik faktorlerden cinsiyet ile katihm bankacilif1 gelisim engelleri arasinda
olusturulan hipotezlerin analiz sonuclarin1 gésteren Tablo 4’e goére, %1 anlamlilik
diizeyinde H1i ve H1m hipotezleri, %5 anlamlilik diizeyinde ise Hle ve H1f hipotezleri
kabul edilmistir. Tabloya goére, “subelerin konumu uygun degildir” ve “internet
bankaciligl hizmetleri yetersizdir” 6nermeleri %1; “kaliteli miisteri hizmetleri yoktur”
ile “saglanan hizmetlerin etkinligi disiiktir” énermeleri de %5 anlamhlik diizeyinde
ankete katilan banka ¢alisanlarimin cinsiyetine gore farklilik géstermektedir. Subelerin
konumunun uygun olmadigl ve internet bankaciligi hizmetlerinin yetersiz oldugu,
kaliteli musteri hizmetlerinin olmadigl ve saglanan hizmetlerin etkinliginin diisiik
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oldugu onermelerinin bayanlar (A.0.:2,68; 2,66; 2,85; 2,96) tarafindan erkeklere (A.O.:
2,34; 2,27; 2,51; 2,66) gore daha fazla engel teskil ettigini diistinmektedirler.

Tablo 5. Katilim Bankaciligi Gelisim Engelleri ile Yas
Arasindaki iliski Hipotezleri

Yas
41 ve
25vealt1 | 26-30 31-35 36-40 izert
Hipotez N=38 N=109 N=95 N=50 No32 F
No Ort. Ort. ort. Oort. N
Ort.
S.S. S.S. S.S. S.S.
S.S.
3,18 3,17 3,23 3,32 3,56
HZza 1,41 1,35 1,33 1,35 1,36 0,57
3,47 3,34 3,49 3,24 3,00
Hzb 1,33 1,24 1,22 1,33 1,32 1,10
3,68 3,83 3,66 3,60 3,69
Hzc 1,66 0,99 1,15 1,25 1,23 0,46
3,32 3,23 3,32 3,68 2,97 R
Hzd 1,27 1,18 1,05 1,16 1,33 2,06
2,50 2,65 2,62 2,80 2,34
Hze 1,20 1,04 1,18 1,18 1,21 0,90
2,58 2,80 2,74 2,80 2,78
H2f 1,22 1,13 1,15 1,21 1,21 0,28
3,00 3,06 3,07 3,02 2,72
Hzg 1,33 1,11 1,15 1,16 1,22 0,61
3,55 3,39 3,68 3,46 2,84 .
Hzh 1,42 1,29 1,04 1,26 1,13 2,96
. 2,45 2,37 2,62 2,56 2,00 R
H2i 1,26 1,03 1,07 1,03 0,98 2,32
i 3,18 3,55 3,46 3,36 2,66 3,64%*
) 1,35 1,22 1,13 1,30 1,20 (2-5; 3-5)
2,61 3,05 3,15 3,32 2,69 .
H2k 1,32 1,19 1,13 1,13 1,30 2,82
2,87 3,21 3,09 3,32 2,97
H2l 1,23 1,16 1,18 1,09 1,23 L10
2,26 2,34 2,43 2,70 2,16
H2m 1,17 1,09 1,12 1,12 1,08 152
3,00 3,22 2,98 3,12 2,72
Hzn 1,25 1,18 1,06 1,15 1,19 1,40
3,47 3,31 3,18 3,40 2,94
Hzo 1,26 1,20 1,11 1,34 1,24 118

(N=324, » p<0; *p<0,05; **p<0,01)

Tablo 5, katilim bankacilifinin gelisiminin 6niindeki engeller ile katiimcilarin yast
arasindaki iligki ile ilgili analiz sonug¢larini goéstermektedir. Bu sonuglara goére, %1
anlamlilik diizeyinde H2j hipotezi kabul edilmektedir. Buna goére “katilim bankacilifinin
reklam ve tanitim ac¢isindan yetersiz oldugu 6nermesi katilimcilarin yasina gore farklihik
gostermektedir. Bu farklihigin hangi yas gruplarindan kaynaklandigina belirlemek iizere
yapilan Post Hoc analizi sonuglarina gore bu farklilik ilk 6nermede 26-30 yas grubu ve
41 yas ve lizeri yas grubu ve ikinci 6nermede de 31-35 yas grubu ve 41 yas ve lizeri yas
grubu arasindaki goriis farkhligindan kaynaklanmaktadir. Tespit edilen bu farklilik da,
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26-30 yas grubundakilerin ( A.O.: 3,55) ve 31-35 yas grubundakiler (A.O.: 3,46) de 41
yas ve lzerindeki (A.O.. 2,66) Kkatilimcilara gore reklam ve tanmtim acisindan
yetersizligin daha btiytik bir engel oldugunu diistinmektedir.

Anlamlilik diizeyinin %5 olmasi durumunda ise H2h ve H2k hipotezleri kabul
edilmekte ve sube sayisinin az oldugu engeli ile ilgili 6nerme ile yeni iiriin ve hizmet
gelistirmede yetersiz oldugu engeli ile ilgili énermelerin katilimcilarin yaslarina gore
farklilik gosterdigi soylenebilmektedir. Bu o6nermedeki farkliligin hangi yas
gruplarindan kaynaklandigini tespit etmek icin yapilan Post Hoc analizi sonuclarinda da
ilk 6nermedeki farklihgin 31-35 ile 41 yas ve tizeri yas gruplari arasindaki farkliliktan ve
diger 6nermedeki farkliligin da 25 yas ve alti ile 36-40 yas grubu arasindaki géris
farklihgindan kaynaklandig tespit edilmistir. Sube sayisinin az oldugu sorununun 31-35
yas grubundaki katiimcilar (A.O.: 3,68) 41 yas ve lizerindeki katithmcilara (A.O.: 2,84)
gore daha fazla engel olusturdugunu diisiiniirken; yeni trin ve hizmet gelistirme
konusunda yetersiz kalindig engelinin varhigini 36-40 yas grubu arasindaki katilimcilar
(A.0.: 3,32) 25 yas ve alt1 katilmcilara (A.O.: 2,61) daha fazla kabul etmektedir.
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Tablo 6. Katilim Bankacilif1 Gelisim Engelleri ile Egitim Durumu
Arasindaki iliski Hipotezleri

_ Egitim Durumu
Lise On Lisans Lisans Lisansiistii
Hipotez N=15 N=18 N=244 N=47 F
No Ort. Ort. Ort. Ort.
S.S. S.S. S.S. S.S.

ma | Yo | 1o et e | L7
R S 127 e |
e | Yse | 1o Lot e | 156
N N VO I 116 o | 090
Y- 110 1as | 29
o || w e | e
I Y 111 I
o || e s | |
o | | | e | o
o | e | o | |
o | g | e [ e |
Hal me | s 120 Loz 056
Ham | e | 1 109 I3 140
W | Yoo | oso et o
W | Yo | 0% 123 I 205

(N=324, » p<0; *p<0,05; **p<0,01)

Katilim bankaciliginin gelisiminin 6niindeki engeller ile ilgili 6nermelere katilimda
ankete katilan banka ¢alisanlarinin egitim durumlari agisindan farklilik olup olmadigini
gosteren Tablo 6’daki analiz sonuglarina gére, %5 anlamhlik diizeyinde H3e ve H3f
hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuclara gore, “kaliteli miisteri hizmetleri yoktur” ve
“saglanan hizmetlerin etkinligi diisiiktiir” 6nermelerini katihmcilarin egitim diizeyi
acisindan farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu farkliligin hangi egitim diizeyi gruplari
arasindaki farklihiktan kaynaklandiginin bulunmasi icin ise yine Post Hoc analizi
yapilmistir. Bu analiz sonucunda her iki 6nermedeki farklihigin da lisans ve lisans tistii
egitim diizeyindeki katihmcilarin gérlis farkliliklarindan kaynaklandigi bulunmustur.
Buna gore, lisanslstli diizeyinde egitime sahip olanlar (A.O0.: 3,04) lisans dilizeyinde
egitime sahip olanlara (A.0.. 2,55) gore kaliteli musteri hizmetlerinin olmadig
onermesinin ve yine lisansiistii egitim diizeyindeki banka ¢alhisanlari (A.0.:3,19) lisans
mezunu banka calisanlarina (A.0.:2,67) gore saglanan hizmet etkinliginin diisiik oldugu
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onermesinin katilm bankaciiginin gelisiminde daha fazla engel olusturdugunu
diisinmektedirler.

Tablo 7. Katilim Bankaciligi Gelisim Engelleri ile Banka Tiirii
Arasindaki iliski Hipotezleri

Banka Tiirii
Katilhm Bankasi Mevduat Bankasi

Hipotez N=190 N=134 ¢

No Ort. Ort.

S.S. S.S.
i 5
g .
Hac 7 o1 229"
Had 127 Bt 063
Hae fgg’ i(l)z 7975
g i
o i
Heh 126 et 129
5 222
7 =
g .
0 i
i i
B o
o =

(N=324, » p<0; *p<0,05; **p<0,01)

Tablo 7’ de arastirma agisindan 6nemli sonuglardan birini veren katilim bankacilig
engelleri ile banka tiirli arasindaki iliskiyi gosteren analiz sonugclar1 hakkinda bilgi
vermektedir. Tablo 7’deki t testi ve ANOVA sonuclarina gore, %1 anlamlilik diizeyinde
H4e, H4f, H4g, H4i, H4k, H4m ve H4n hipotezleri; %5 anlamlhlik diizeyinde de H4c ve H41
hipotezleri kabul edilmektedir. Bu sonu¢ da, ankete katilan banka ¢alisanlarinin %1
anlamlilk diizeyinde “kaliteli miisteri hizmetlerinin olmadig1”, “saglanan hizmet
etkinliginin disiik oldugu”, “lirtin ve hizmetlerin maliyetinin yiliksek oldugu”,
“subelerinin konumunun uygun olmadigl”, “yeni iiriin ve hizmet gelistirmede yetersiz
oldugu”, “internet bankaciligl hizmetlerinin yetersiz oldugu” ve “yapilan devlet
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tesviklerinin yetersizligi” 6nermeleri ile %5 anlamlilik diizeyinde “katilim bankaciligl
hizmetleri ile ilgili bilgi yetersizligi” ve “diger katihm bankalariyla isbirligi
yetersizliginin” oldugu énermeleriyle ilgili gorislerinin banka tiirii agisindan farklilik
gosterdigi sonucuna varilmaktadir.

Hangi banka tiiriiniin hangi énermelere daha cok katildigini belirlemek icin banka
tiirlerinin 6nermelere katilimdaki agirhikli ortalamalarina bakilip yorumlandiginda ise;
% 1 anlamhlik diizeyinde, “kaliteli miisteri hizmetlerinin olmadigl” engeliyle ilgili
onerme ile ilgili olarak mevduat bankalar1 (A.O.: 3,13) katilim bankalarina (A.O.: 2,26)
gore daha fazla engel olusturdugunu diisiiniirken, mevduat bankalar1 (A.O.: 3,25)
katilim bankalarina (A.O.: 2,41) gore saglanan hizmetlerin etkinliginin diisiik oldugunun
daha fazla bir engel olusturdugunu diistinmektedir. Yine mevduat bankalar1 (A.O.: 2,78)
“lirtin ve hizmetlerin maliyetinin yiiksek oldugu” énermesinin katihm bankalarina (A.O.:
3,34) gore katihm bankacilifinin gelisiminde daha fazla engel olusturdugunu
diisinmektedir. “Subelerin konumunun uygun olmamas1” dnermesi ise yine diger
onermelerde oldugu gibi mevduat bankalarinca (A.O.: 2,82) katilim bankalarina (A.O.:
2,18) gore daha biyiik bir engel olusturmaktadir. Mevduat bankalar1 (A.O.: 3,37) katilim
bankalarma (A.O.: 2,79) gore ayrica katilim bankalarinin gelisimindeki bir diger 6nerme
olan “yeni iriin ve hizmet gelistirmede yetersiz olundugunun daha fazla engel
olusturdugunu, diisiinmektedir. Bunun yani sira mevduat bankalari (A.O.: 2,96) katilim
bankalarma (A.O0.: 1,99) gore “internet bankaciligl hizmetlerinin yetersiz olmas1”
onermesine daha yiiksek oranda katildiklarinmi bildirmislerdir. “Katihm bankaciligina
yapilan devlet tesviklerinin yetersiz olmas1” konusunda ise katilim bankalari (A.O.: 3,24)
mevduat bankalarina (A.0.: 2,80) gore daha buyiik bir engel olusturdugu yoniinde
diisiincelerini iletmislerdir. %5 anlamllik diizeyinde ise; katilim bankalar1 (A.O.: 3,83)
mevduat bankalarina (A.0.. 3,54) gore “katiim bankacihigl hizmetleriyle ilgili bilgi
eksikliginin” daha fazla engel olusturdugunu diistiniirken mevduat bankalari (A.O.: 3,29)
da katilim bankalarina (A.O0.. 3,02) gore “diger katilim bankalariyla olan isbirligi
yetersizligini” daha bilyiik bir engel olarak gormektedir.

| 134 | Yiicel AYRICAY, Sebnem ADA, Ahmet KAYA




SONUC

Tim dinyada faizsiz bankaculik olarak bilinen katiim bankaciligi Malezya,
Endonezya, Banglades, Urdiin’de oldugu gibi Tiirkiye’de de 1980’li yillarda gelismeye
baslamistir. Giderek artan oranda bir gelisme gosteren katilim bankaciligl, su anda 75
lilkede 300’den fazla kurumla faaliyetine devam etmektedir. Tiirkiye’de 1985 yilinda
Ozel Finans Kurumlari adi altinda faaliyete baslayan katiim bankaciligi, 1999 yilinda
Bankacihk Kanununa dahil edilmis ve 2005 yilinda Ozel Finans Kurumlart ad1 yerine
Katilim Bankalari olarak adlandirilmaya baslanmistir. Kurulduklari yildan itibaren gerek
gerekse Tiirkiye’de giderek artan bir oranda gelisme garfigine sahip olan katihm
bankalar: elde edilen rakamsal veriler 1s181nda faaliyette bulunan geleneksel bankalar
kadar bir gelisme seviyesine ulasamamistir, Turkiye’de bankacilik sektoriiniin finansal
sektoriin %87,6'sim1 olusturdugu disiinildiigiinde, katihm bankalarinin banka sayisi
agisindan geleneksel bankalarla karsilastirildiginda banka sayisi agisindan %8 ve aktif
dagilimi agisindan da %5 gibi disiik bir paya sahip bulunmaktadir. Bu oranlar da,
Tiirkiye’de katilm bankaciliginin her ne kadar gelisme goéstermis olsa da diger
geleneksel bankalar kadar bir gelismeye ulasamadigini kanitlamaktadir.

Bu calismada, Tirkiye'deki katilim bankalarinin mevduat bankalar1 kadar bir
gelisme gosterememesinin nedenleri bir anket ¢alismasi yapilarak mevduat ve katilim
bankalar1 ¢alisanlar1 acisindan degerlendirilmeye calisilmistir. Bu anket ¢alismasiyla,
belirlenen demografik faktorlere gore katilim bankaciliginin gelisiminin 6ntindeki
engellerin bir farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda ankete katilan bankacilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
banka tiirii agisindan onermelere verdikleri cevaplarda farkliliklar tespit edilmistir.
Ozellikle katiim bankasi calisanlar1 ile mevduat bankalarinda calisanlarin katilim
bankaciliginin gelisiminin engelleri konusunda farkli 6nermeleri belirtmeleri 6nemli bir
sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu sonuglara gore, 6zellikle “kaliteli miisteri

~n

hizmetlerinin olmadigl”, “saglanan hizmetlerin etkinliginin disiik oldugu”, {iriin ve
hizmetlerin maliyetinin yliksek oldugu”, “subelerin konumunun uygun olmadig1”, “yeni
iriin ve hizmet gelistirmede yetersiz oldugu”, “internet bankaciligi hizmetlerinin
yetersiz oldugu” ve “yapilan devlet tesviklerinin yetersizligi” engellerine katilim
acisindan banka tiirlerine gore farkhliklar tespit edilmistir.

Arastirmanin sonuglar dikkate alindiginda, katilim bankalarinin gegmis yillara gore
pozitif yonde bir gelime goéstermesine ragmen mevduat bankalarimin gosterdigi
gelismeye ulasamamis olmasinin altinda yatan birtakim engellerin oldugu belirlenmistir.
Belirlenen bu engeller anketin yapildigi sehirlerdeki belirli katilim ve mevduat bankasi
calisanlarinin goriislerini belirtmekle birlikte migterilerin goriislerini de i¢cine alan daha
genis kapsaml bir ¢alismayla konuyla ilgili daha aydinlatici bilgiler sunulabilecektir.

Katilim Bankaciliginin Gelisiminin Oniindeki Engeller: Bir Alan Arastirmasi |

135



KAYNAKCA

ABDULLAH, M., OMAR, M.A. (2012). Islamic-Bank Selection Criteria in Malaysia: An AHP
Approach. Business Intelligence Journal, July, 5(2): 271-281.

ABDUL-MAJID, M., SAAL, D.S. and BATTISTI, G. (2010). Efficiency in Islamic and
Conventional Banking: An International Comparison. Journal of Productivity
Analysis, 34(1): 25-43.

ABDULLAH, N. I, DUSUKI, A. W. (2007). Why do Malaysian Customers Patronise Islamic
Banks?.International Journal of Bank Marketing, 25: 142-160.

AKBULAK, Y. ve AKBULAK, S. (2005). Tiirkiye’de Reel ve Mali Sektér. Istanbul: Beta
Yay1inevi.

ALASRAG, H. (2010). Global Financial Crisis and Islamic Financial System. MPRA Paper
No: 22167.

AL-AJMI, ], HUSSAIN, H. A, and AL-SALEH, N. (2009). Clients of Conventional and
[slamic Banks in Bahrain: How They Choose Which Bank to Patronize.
International Journal of Social Economics, 36: 1086-1112.

AL-JARHI, M. A. ,IQBAL, M. (2001). Islamic Banking: Answers to Some Frequently Asked
Questions. Islamic Development Bank Islamic Research and Training Institute,
Occassional Paper No: 4.

AMIN, H., ABDUL RAHMAN, A. R, HWA, A. M. and SONDOH Jr., S. L. (2011). Determinants
of Customers’ Intention to Use Islamic Personal Financing: The case of Malaysian
Islamic Banks. Journal of Islamic Accounting and Business Research, 2(1): 22-42.

ARAS, 0. N.,, OZTURK, M. (2011). Reel Ekonomiye Katkilar1 Bakimindan Katiim
Bankalarinin Kullandirdigir Fonlarin Analizi. Ekonomi Bilimleri Dergisi, 3(2), [SSN:
1309-8020 (online).

AWAN, H.M., BUKHARI, K.S. (2011). Customer’s Criteria for Selecting an Islamic Bank:
Evidence from Pakistan. Journal of Islamic Marketing, 2(1): 14-27.

BASHIR, AM. (2001). Assessing the Performance of Islamic Banks: Some Evidence from
the Middle East, American Economic Association Annual Meeting.

BASHIR, A., SAJID, M.]. and IQBAL S. (2011). Barriers to Islamic Banking Growth-Bank
Employees’ Perspective from Pakistan. Asian Journal of Finance & Accounting, 3(1)
E4:56-71.

CANBAS, S., DOGUKANLI, H. (2009). Finansal Pazarlar, Finansal Kurumlar ve Sermaye
Pazar1 Analizleri. Adana: Karahan Kitabevi.

CHONG, B.S,, LIU, M. (2009) “Islamic Banking: Interest-free or Interest-based?”, Pacific-
Basin Finance Journal, 17(1): 125-144.

DOGAN, S. (2008). Katthm Bankalar1 ve Ekonomiye Katkilar: Tiirkiye Ornegi. Yiiksek
Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
fktisat Anabilim Dali, Kahramanmaras.

HAQUE, A. Osman, J., ISMAIL, A.Z. (2009). Factor Influences Selection of Islamic Banking:
A Study on Malaysian Customer Preferences. American Journal of Applied
Sciences, 6(5): 922-928.

HIDAYAT, S.E., AL-BAWARDI, N.K. (2012). Non-Muslims’ Perceptions Toward Islamic
Banking Services in Saudi Arabia. Journal of US-China Public Administration, 9(6):
654-670.

KABIR, M.R,, ULLAH, Md. H., KHAN, Md. M. (2012). Comparative Analysis of Profit Rate of
Islamic Banks on Investment (ROI) and Fixed Rate of Interest on Loan of
Conventional Banks in Bangladesh. World Journal of Social Sciences, 2(6): 39 - 48.*

KHAN, M.Y. (2001). Banking Regulations and Islamic Banks in India: Status and Issues.
International Journal of Islamic Financial Services, 2(4).

KHATTAK, N.A., UR-REHMAN, K. (2010) Customer satisfaction and awareness of Islamic
Banking System in Pakistan. African Journal of Business and Management, 4: 662~
671.

| 136 | Yiicel AYRICAY, Sebnem ADA, Ahmet KAYA




LEE, K.H., ULLAH, S. (2011). Customers’ Attitude Toward Islamic Banking in Pakistan.
International Journal of Islamic and Middle Eastern Finance and Management,
4(2):131-145.

MANSOUR, W., ABDELHAMID, M.B., MASOOD, 0., NIAZI, G.S.K. (2010). Islamic Banking
and Customers’ Preferences: The Case of the UK. Qualitative Research in Financial
Markets, 2: 185-199.

MCKINSEY, (2008). The World Islamic Banking Competitiveness Report 2007-08:
Capturing The Trillion Dollar Opportunity. Mckinsey and Company.

MOIN, M.S. (2009). Performance of Islamic Banking and Conventional Banking in
Pakistan: A Comparative Study. Master Degree Project in Finance Advance
Level/15p ECTS Spring Term.

MUSA, H., OBADI, S.M. (2009). Islamic Financial Systems. Studia Universitatis "Vasile
Goldis" Arad Economic Sciences, 1(1): 124-130.

OZGUR, E. (2007). Katihim Bankalarinin Finansal Etkinligi ve Mevduat Bankalarn ile
Rekabet Edebilirligi. DoktoraTezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist.

OZTOP, F. (2006). Ozel Finans Kurumlarinin Vergilendirilmesi. Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

OZULUCAN, A, OZDEMIR, F.S. (2010) Katihim Bankacihigi (Muhasebe Organizasyonu,
Uygulamalar, FinansalTablolar & Bagimsiz Tablolar). Ankara: Tiirkmen Kitabevi.

OZULUCAN, A, DERAN, A. (2009). Kathm Bankaciigi ile Geleneksel Bankalarin
Bankacilik Hizmetleri Ve Muhasebe Uygulamalart Ag¢isindan Karsilastirilmasi.
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(11): 85-108.

RAMMAL, H., ZURBRUGG, R. (2007). Awareness of Islamic Banking Products Among
Muslims: The Case of Australia. Journal of Financial Services Marketing, 12: 65-74.

RASHID, M., HASSAN, M.K. (2009). Customer Demographics Affecting Bank Selection
Criteria, Preference, and Market Segmentation: Study on Domestic Islamic Banks in
Bangladesh. International Journal of Business and Management, 4(6): 131-146.

SALEH, A.S., ZEITUN, R. (2006). Islamic Banking Performance in The Middle East: A Case
Study of Jordan. University of Wollongong Economics Working Paper Series, Vol:
21, No: 2.

SUBHANI, M.I, HASAN, S.A, RAFIQ, M.F,, NAYAZ, M, OSMAN, A. (2012). Consumer
Criteria for the Selection of an Islamic Bank: Evidence from Pakistan. International
Research Journal of Finance and Economics, 94: 114-122.

SAHIN, E. (2007). Tiirkiye’de Diinden Bugiine Katilim Bankalar1. Yiiksek Lisans Tezi,
Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

YILMAZ, 0. N. (2010). Faizsiz Bankacilik Ilkeleri ve Katihm Bankaciigl. TKBB Egitim
Ders Notlars, Egitim No 2009/2010-51,
http://www.tkbb.org.tr/download/faizsiz_bankacilik_onyilmaz.pdf

http://www.tkbb.org.tr

http://www.tkbb.org.tr/download/KATILIM_BANKACILIGI.pdf

http://www.jurnal.net/ekonomi/2012/06/02 /turkiye-islami-bankacilikta-one-
cikiyor.htm

Katilim Bankaciliginin Gelisiminin Oniindeki Engeller: Bir Alan Arastirmasi |

137



