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Bu ¢alismanin amaci orgiitsel 6grenme, Ar-Ge yetenekleri ve gecisken hafiza
degiskenleri arasindaki iliskileri belirlemektir. Bu amagcla, degiskenler
arasindaki iliskileri test edebilmek icin, farkll organizasyonlarda c¢alisan 157
kisiden veriler toplanmistir. Arastirmada orgilitsel 6grenme, Ar-Ge yetenekleri
ve gecisken hafiza (uzmanlk, gilivenirlik ve koordinasyon) faktorleri
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore orglitsel 6grenme, uzmanlik, giivenirlik
ve koordinasyon Ar-Ge yeteneklerini pozitif sekilde etkileyen faktorlerdir. Bu
aragtirmanin sonuglari Oz-Diizenlemeli Harita Aglan baglaminda ele ahnmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ogrenme, Gecisken Hafiza, Ar-Ge Yetenekleri,
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ORGANIZATIONAL LEARNING AND MEMORY TRANSITION OF THE R&D
IMPACT ON SKILLS AND HOW THE INCREASE NETWORK MAP CAN BE
SELF-REGALATED?

Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship among
organizational learning, R&D capabilities and transactive memory. With this
purpose, to be able to test the relationships between the factors data collected
from 157 employees working in different organizations. The factors which
have been studied in the research are; about organizational learning, R&D
capabilities and transactive memory (specialization, credibility, coordination).
According to the analysis results; the factors which affect positively to R&D
capabilities are; organizational learning, specialization, credibility,
coordination. Findings of this research are discussed in the context of self-
organizing map network.
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GiRis

Gelismenin temelinde yatan 6grenmenin, bireysel boyutunun yaninda takim
ve organizasyonel boyutunun c¢ok daha 6nemli hale geldigi goriilmektedir.
Ozellikle iiretilen bilginin organizasyonel amaglar ¢ercevesinde kullamlabilmesi
oncelikle 6grenme ve bilgiyi etkili sekilde yayma ile miimkiin olmaktadir.
Amaca yonelik bilgi liretme, isleme ve bunlar ¢iktilara dontistiirebilmek i¢in
daha organize yapilar 6nem kazanmaktadir. Takimlarin ve organizasyonlarin
o6grenme ve sahip olunan bilgileri sonuca doniistiirme yetenekleri her an
sinanmaktadir. Teknolojik gelismeler bu sinama zamanlarini ve sinama 6l¢egini
strekli bliylitmektedir. Bu nedenle her organizasyon yada takim, mevcut
etkinligini artirabilmek icin her tiirlii 6nemli ayrintiya dikkat etmek zorunda
kalmaktadir. Iste bu noktada hem 6grenme hem de &grenileni takim ve
organizasyonel seviyede artirmak icin gecisken hafiza yapilarinin 6nemi daha
da belirginlesmektedir. Buna ilave olarak salt takim ve organizasyonel diizeyde
6grenmenin ve bilgiyi kullanabilmenin yeterli olmayacagi, ayni 6l¢iide bireysel
diizeyde de bu yapilar1 destekleyecek yeni anlayislarin gelistirilmesi gereklidir.
Bu arastirma ile, organizasyonel ogrenme ile gecisken hafizanin Ar-Ge
yetenekleri iizerine etkisi incelenmis, elde edilen bulgular 6z diizenlemeli
harita aglar1 baglaminda agiklanmaya c¢alisilmistir. Arastirma, elde ettigi
bulgular1 bireysel diizeydeki bir faktorii kullanarak daha anlaml bir agiklama
zeminine tasimistir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Organizasyonel Ogrenme

Gelisen ve ilerleyen organizasyonlarin en onemli o6zelliklerinden birisi
organizasyonun tiim kademelerinde 6grenmenin mevcut ve siirekli olmasidir.
Orgiitsel 6grenme, bilginin saglanmasi, paylasimi, yorumlanmasi, yeniden
islenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla orgiitsel hafizada depolanmasi,
kullanilmas1 ve bilginin aktarilmasidir (Huber, 1991). Orgiitsel 6grenme,
orgiitlerin 6grenebilme yeteneklerini ve tecriibelerini gelistirme siirecidir.
Orgiitsel 6grenme; organizasyonlarin bilgi ve aligkanliklarini olusturma ve
organize etme yolu ile, calisanlarinin mevcut yeteneklerinin etkinlestirilmesi ve
performanslarinin gelistirilmesi saglanarak orgiitsel performansi gelistirme ve
bu gelismeye uyumlastirma siirecidir (Dodgson, 1993). Marsick ve Watkins
(2003), orgiitsel katmanlarim1 tamimlamis ve bunlari lice ayirmistir. Birinci
katmanda bireysel 6grenme, ikinci katmanda takim diizeyinde 6grenme,
ticlinci katmandada orgiit diizeyinde 6grenme bulunmaktadir. Bireyin yeni
bilgiler edinerek bunlar1 islemesi, bireysel 6grenmeyi temsil etmektedir.
Bireysel dgrenme, orgiitsel 6grenmeye énemli katkilar yapar. Ikinci katmani
olusturan takim diizeyinde Ogrenme, bireysel bilgilerin grup icerisinde
islenmesi ve sonuclara déniistiiriilmesidir. Ugiincii katmanda yer alan érgiit
diizeyinde 0grenme; takim Ogrenmesi yaklasiminin orgiit boyunca
yayginlastirilmas1 ve nitelikli bilgilerin orgiitsel hafizaya kaydedilmesidir
(Marsick ve Watkins, 2003). Orgiitsel 6grenme, organizasyonlarda kritik
bilgilerin olusturulmasi, kullanilmasi, depolanmasi vasitasiyla o6nemli
avantajlar saglamaktadir (Dai ve Duserick, 2005).
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1.2. Gecisken Hafiza

Gecisken hafiza, farkli alanlardan gelen bilgilerin kodlanmasi, buradan
tekrar ¢ekilmesi, islenmesi ve iletimi vasitasiyla bilissel faktoriin paylasilan
bolimiidir. Bu durum genel olarak takim yapilarinda siklikla gorilir
takimlarin etkinlik ve etkililigini daha iist boyutlara tasir (Brandon ve
Hollingshead, 2004). Takim {iyelerinden beklenen sonugclarin daha da verimli
hale getirilebilmesi agisindan gecisken hafizanin 6nemi biyiktir. Takim
tiyelerinin ayr1 ayr1 sahip olduklar bilgi ve yetenek oriintiilerinin paylasim
vasitasiyla birbirlerine baglanmasindaki rolii yadsinamaz. Bu ilintilendirme
stireci ilk etapta bireylerin birbirlerinin farkina varmasi ve “giivenilirlik” adim
verdigimiz birbirlerinin yetenek ve bilgilerine duyduklar1 giiven diizeyi ile
baslar. iste bu noktadan sonra “uzmanlasma” adim verdigimiz yap1 kendisini
iyice belli eder. Bu uzmanlagsmanin verdigi giiclin takim {tyelerine verdigi
inanilmazdir. Clinkii takim {yeleri kendilerini verilen sorumluluklar1 ve
gorevleri birlikte biliyiitk bir maharetle ¢ozdiikge takim {lyelerinin enerjisi
katlanir. Uglincii ve son énemli yapi tasi, takim iiyelerinin esgiidiimlenmesi,
diger bir deyisle koordine edilmesidir (Lewis, 2003). Ge¢isken hafizanin bu ¢
yapl tasi, takim tUyelerinin siirekli iletim ve bilgi degis tokusu vasitasiyla takim
tiyelerinin bir biitiine déniismelerini saglamaktadir. Takim bir anda yetenek ve
bilgi deposuna dénilismekte, takim liyeleri ne zaman bu yetenek ve bilgilere
ihtiyac duyarsa istedikleri zaman bu membadan yararlanarak daha etkili ve
verimli olabilmektedirler.

1.3. Ar-Ge Yetenekleri

Diinyadaki ozellikle teknolojiye dayali sektorlerde c¢alisan en basarili
organizasyonlara bakildiginda, basarilarinin  6nemli kismum1i  Ar-Ge
yeteneklerine borg¢lu olduklar1 goriilmektedir. Ar-Ge; isletmelerde yeni
tiriin/hizmet ve iretim siireclerinin meydana getirilmesini organize etmeyle,
sistematik ve yaratici faaliyet ve calismalar toplamidir. Ar-Ge yetenekleri
basitce, rakiplerin yapamadigl baz seyleri (gercek ya da potansiyel) yapma
yetenegi anlamindadir. Ar-Ge yetenekleri insan, siireg, liriin ve/veya entegre
edilmis streclerden meydana gelebilmektedir (Sackett ve digerleri, 1997). Bu
streclerde elde edilen Ar-Ge yetenekleri sonucunda isletmeler, yap;, iin, yenilik,
stratejik aktifler ve miisteri odakli teknolojik ve fonksiyonel siire¢ kabiliyetleri
gibi cesitli alanlarda iistiinliik saglayabilirler. Ornegin, isletmelerin iistiin bir
rekabet¢i olmasini saglayan fonksiyonel siire¢ kabiliyeti, sadece iirtin yada
hizmete 6zel olmayip tiim organizasyonla ilgili olacaktir ve bu kabiliyetler
genelde bilgi sistemleri ve teknolojileri {izerinde yapilanacaktir. Ar-Ge
yeteneklerinin gelistirilmesi ve kullanimi icin en belirgin alanlar; yeni iiriin ve
stire¢ gelistirme, misteri hizmeti, nakit yonetimi, lojistik yonetimi ve bilgi
yonetimidir. Ar-Ge yetenekleri diisiik maliyetlerle c¢alisma imkani
saglayabilirken, miisteri tatminine yol acan hizli, etkin ve verimli hizmetlerin
meydana getirilmesine de onemli katkilar yapmaktadir (Thompson ve
Richardson, 1996, s.9).
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1.4. 0Oz Diizenlemeli Harita Aglar

Oz diizenlemeli harita aglar;; 6z diizenlemeli zihinsel aglarin kullanimi
vasitasiyla veri boyutlarinin azaltilmasi teknigidir. Veriler arasindaki yakin
iliskiler kurmaya calisan bir haritalama olarak, verilerin organize edilmesinde
etkinlik saglamay1 amaclar. Oz diizenlemeli harita aglarin yapisi, baglantilar ve
merkezler olarak isimlendirilen kisimlardan olusur. Oz diizenlemeli harita
aglarinda 6grenme hedefi: belli girdi modellerini belli tepkileri vermek i¢in
zihinde olusturulan agin farkli kisimlarinin da nasil isletilecegi ile ilgilidir. Diger
bir deyisle baglantilar ve merkezler arasindaki iliskisel hareketliligi
saglamaktir. Burada diger 6nemli amaglardan biriside verinin temelini teskil
eden yapilarin ne oldugunu da kesfetmektir. Bu anlamda 6grenme agisindan 6z
diizenlemeli haritalama temelde iki safthaya ayrilir. Birinci satha diizenleme,
ikinci safha yakinsamadir. Oz diizenlemeli aglar iki alanda fonksiyonel olarak
kullanilmaktadir: egitim ve haritalama. Egitimde denetimli ve denetimsiz
egitim olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Oz diizenlemeli haritalama
denetimsiz 6grenme tiirlerinden birisi olarak da tanimlanmaktadir. Denetimli
egitimde girdi elde edildikten sonra ne tir bir ¢ikt1 istendigine dair bilgi
verilmelidir. Denetimsiz egitimde, 6grenme siirecine miidahale edilmeye
ihtiya¢ duyulmaz. Oz diizenlemeli aglar; denetimsiz egitimde girdi verilerinin
demetlenmesinde de kullanilir (Kohonen, 2001; Yin, 2008).

Verilerin 6l¢eklenip kullanilabilmesi icin yazihm alaninda bir¢ok algoritma
kullanilsa bile bunlardan en popiiler olanlardan birinin 6z diizenlemeli harita
aglan oldugu belirtilebilir. Olgeklenebilirligi saglamak icin Gelisen Grid (1zgara)
Hesaplama teknolojisinden ¢okca faydalanilmaktadir. Grid, hesap ve veri
yogunlugu fazla olan problemlerin ¢6ziimiinde, dagimik vaziyetteki ayrik
kaynaklarin paylasimim saglamaktadir (iscan, 2011).

2. ARASTIRMA METODU VE ANALIZLER

Arastirmanin amaci; Ar-Ge yetenekleri tizerine etkili olan organizasyonel
o0grenme ve gecisken hafiza ile bunlarin kendi arasindaki iligkileri incelemektir.
Bu arastirma, farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda uygulanmistir.
Arastirmada anket yodntemi wuygulanmistir. Anket sorulari uluslararasi
calismalardan yararlanilarak gelistirilmistir. Gegisken hafiza ile ilgili sorular
Lewis’in 2003 tarihli calismasindan yararlanilarak gelistirilmistir. Arastirmada
anket dagitilan firma sayis1 50’dir. Bu firmalara 250 Anket verilmis, bu
anketlerden 157 adeti arastirmada degerlendirilmistir. Anket takim g¢alismasi
icerisinde yer alan calisanlara dagitilmistir. Elde edilen veriler SPSS 15.0
Istatistik programinda degerlendirilmistir. Ankette kullamlan degiskenlerle
ilgili sorular oncelikle faktér analizine tabi tutulmus ve degiskenler
gruplandirilmistir. Burada amag, her bir degiskenin (sorunun) ilgili yapisal
kavramla (faktérle) ne derece iliskilendirilebilecegini belirlemektir. ideal
olarak her soru kendi faktoriine yiiksek bir katsay: ile yiiklenmeli, diger
faktorlere ise goreceli olarak ¢ok daha diisiik bir katsay ile iliskilenmelidir.
Tablo 1,2,3 ve 4'de arastirmaya konu alan degiskenlere ait faktor analizi
sonuglari sunulmustur.
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Tablo 1.0rgiitsel 6grenmeye ait faktor analizi sonuclar

Faktor

1
Kurumumuzdaki genel anlayisa gore o6grenme (arastirarak ve 72
tecriibe ederek bilgi edinme) yetenegi ilerlemenin anahtaridir. '
Gelismenin bir aract olarak 06grenme, kurumumuzun temel 70
degerlerindendir. '
Sayet kurum olarak oOgrenmeyi terk edersek gelecegimizin 47
tehlikeye diisecegini biliyoruz. '
Kurumumuzda ¢alisanlarin egitimine ayrilan kaynaklar bir masraf 77
olarak degil, bir yatirim olarak gorliir. '
Kurumumuzda 6grenme gelecegimizin bir pargasi olarak goriliir. .83
Ogrenmenin, giindelik faaliyetlerimizdeki yeri ve 6énemi siirekli

.50
olarak artmaktadir.

Tablo 2. Ar-Ge yeteneklerine ait faktor analizi sonuclari
Faktor

1
Gelistirilen yeni iriin ve hizmetlere dair fikir ve projeler, sayica 855
coktur '
Gelistirilen is stire¢ ve yontemlerine dair yenilikler, sayica ¢coktur .902
Son ¢ yilda gelistirilen iriin ve hizmetlerin kalitesi, oldukga 906
yuksektir '

Tablo 3.Gecisken hafiza ile ilgili faktor analizi sonuclari

uzmanliga sahip oldugunu biliyorum.

Uzmanhk Fakto | Faktd | Faktor

rl r2 3
Her takim {yesi gerceklestirilen projelerde
aldiklar1  gorevler  hakkindaki  bilgilerde .78
uzmandirlar.
Projenin diger takim iiyelerinin hi¢ bilmedikleri 81
bir yonii hakkinda bilgi sahibiyim '
Takimin farkli dyeleri farkhh alanlardaki

.79

uzmanliktan sorumludur.
Projelerin teslim edilebilirligini tamamlamak i¢in
¢ok sayida farklh takim dyesinin uzmanlik .66
bilgilerine ihtiya¢ duyulmustur.
Spesifik alanlarda hangi takim iyesinin 64

Giivenirlik

Diger takim fyelerinin prosediirel oOnerilerini 59
kabul etmede rahatim. )
Diger takim {yelerinin proje hakkindaki

o o " . .80
bilgilerinin giivenilir olduguna inanilir

Diger takim dyelerinin tartismaya actigi konu .70
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hakkindaki bilgisine itimatim sonsuzdur.

Diger takim tyeleri bilgi verdiginde kendim i¢in

tekrar kontrol etmek isterim 81
Diger takim liyelerinin alanlarindaki

. .65
uzmanliklarina giivenim tamdir.

Koordinasyon

Takimimiz iyi koordine edilen sekilde birlikte 70
calismaktadir. )
Takim iyeleri ayn1 amag¢ dogrultusunda 75
esgiidiimlii sekilde calismaktadir '
Takimimiz gorevlerini etkili ve yeterli bir sekilde 77
hep birlikte basarmaktadir. '
Takim tiyelerimizin gorevlerini nasil basaracag: 82
hususunda hig bir siiphe yoktur. '
Takimimizin ne yapacagi hakkinda yanhs 49

anlasilmalar yoktur.

Arastirma ar-ge yetenekleri lizerine etkili olan organizasyonel 6grenme ile
gecisken hafizanin etkisini test ederken aymi zamanda bunlar arasindaki
karsilikli iliskileri ve etkileri de gostermistir. Bu iligkilerin ve etkilerin
nomolojik 6zelliklerinin daha iyi anlasilmas1 amaciyla, hi¢bir bigimsel hipotez
gelistirilmeden analizler yapilmistir.

Tablo 4. Tamimlayici istatistikler ve korelasyon analizi.

Faktorler M | S.D. | Coeff.a 1 2 3 4
Orgiitsel 6grenme 3.78 | .86 .70 1.000

Uzmanlik 3.79 | .66 .70 32% | 1.000

Glivenirlik 3.72 | .86 .78 32% | 41% | 1.000
Koordinasyon 3.12 | 1.02 .64 34%F | 33% | 29% | 1.000
Ar-ge yetenekleri 3.43 | 1.17 72 27FE ] 20%k | 33k | J4Hx

N=157 **p<0.01; *p<0.05;

Tablo 4'de ilgili degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve alfa
guvenilirlik katsayilar verilmistir. Korelasyon analizi neticesinde (Tablo 4) Ar-
Ge yeteneklerini destekleyen organizasyonel 6grenme ve gecisken hafiza
boyutlarinin her birisi ile p< .01 anlamlilik diizeyinde korelasyonun bulundugu
tespit edilmistir. Bu konudaki analizlerin derinlestirilmesi sonucunda son
derece faydali bilgilere ulagsmak mimkiin olabilecektir. Bu diisiinceyle
degiskenler arasinda herhangi bir anlaml iliskinin olup olmadigini belirlemek
icin regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 5. Organizasyonel 6grenme, gecisken hafizanin uzmanlik,
giivenirlik ve koordinasyon boyutlarinin, Ar-Ge yetenekleri iizerindeki

birlikte etkilerini belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuclari
Ar-Ge yetenekleri
Bagimsiz degiskenler (bagimh degisken)
Std.B degeri tdegeri
Organizasyonel 6grenme .093* 2.152
Uzmanlasma 107** 2.378
Guvenirlik .194** 4.353
Koordinasyon 219** 5.094

R*=.193 F=33.152 p<.01
N=157;, **p< .01; *p<.05

Tablo 5’de goriildiigii gibi, modelin bagimli degiskeni olan Ar-Ge yetenekleri
degiskeninin varyansinin acgiklama yiizdesini ifade eden R* degeri .193 ve F
degeri 33.152 olarak bulunmustur ve model p<.01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlilik goéstermistir. Analiz neticesinde organizasyonel 6grenme,
gecisken hafizanin uzmanlik, giivenirlik ve koordinasyon boyutlar: ile Ar-Ge
yetenekleri arasinda anlamli bir iligkinin (p<.01) mevcut oldugu bulunmustur.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Arastirmada orgiitsel 6grenme ile gecisken hafizanin Ar-Ge yetenekleri
tizerinde dnemli bir etkiye sahip oluklar1 goriilmektedir. Bulgular o6zellikle
takim yapisi ve calismasina dnem veren organizasyonlar icin dikkate degerdir.
Cinkii 6grenme ve yetenek kazanmada gecisken hafizanin ehemmiyeti
yeterince takdir edilmeli ve buna uygun yeni yaklasimlar ve uygulamalar
gelistirilmelidir. Ik olarak takim iiyelerinin uzmanhk diizeyleri iizerinde
durulmali, takim {yelerinin birbirlerinin de kabul edecegi uzmanlik
seviyelerine sahip olmalarina calisiimalidir. Bunun icin yeterince kaynak ve
zaman ayirmahdir. ikinci énemli husus takim iiyelerinin 6grenmesinde ve
Ogrenilenlerin paylasilmasinda yeterince giiven ortami olusturulmalidir. Bu
hem takim iiyelerinin kendi arasinda hem de diger takimlarin {iyeleri arasinda
da tesis edilmelidir. Bu sayede bilgi paylasiminin en iist seviyelere
cikarilabilmesi imkan dahilinde olabilecektir. Uciincii olarak takimlarin iyi
yonetimi ve koordine edilmesidir. Ozellikle bilgi paylasimindaki esgiidiimleme
son derece 6nemlidir.

Burada tartisilacak diger 6nemli husus sudur: elde edilen bulgular takim ve
organizasyonel diizeyde bize neye dnem vermemiz gerektigini soylese de,
bireysel diizeyde hala yapilmasi gereken seylerin mevcudiyetidir. Yukarida
tanimlar yapilan 6z diizenlemeli harita aglar1 bu meyanda dnemli bir yaklasim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle takim iiyelerinin bireysel diizeyde veri
isleme ve degerlendirme etkinliklerinin artirilmasi diger dikkat edilmesi
gereken husustur. Clinkii gercekte bu kapasite artirlmadigi zaman takim
diizeyli faaliyetlerin etkisinin e simirh olacag agikardir. Oz diizenlemeli harita
aglan ile 6zellikle bireyin karsilasabilecegi hesap ve veri yogunlugu fazla olan
problemlerin ¢6ziimiinde, daginik durumdaki ayrik kaynaklarin paylasimini
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saglayarak bireysel diizeyde onemli bir islev goérmektedir. Giiniimiiz is
diinyasinda veri sayisinin inanilmaz olgekte artmasi, bu verilerin etkin bir
sekilde degerlendirilmesi agisindan o©nemli bir sorunu da beraberinde
getirmistir. Veri madenciliginin temel fonksiyonu da burada ortaya
cikmaktadir. Her ne kadar teknoloji hizli bir sekilde veri depolama ve isleme
hiz1 bakiminda 6nemli imkanlar saglasa da verilerin diizenli ve islevsel olarak
kullanilmas ihtiyact her zaman var olacaktir. Veri madenciliginde kullanilan
Oz-Diizenlemeli Harita Aglar, verilerin demetleme zamaninin azaltilmasi ve
verilerin daha etkili islenebilmesi agisindan da 6nemlidir. Ozellikle karmagik ve
biiyiik 6lgekli projelerde kullanilabilecek bu yontem sayesinde takim yapisin
gecisken hafiza ile giiclendirirken, takim {yelerinin bilgi ediniminde,
egitimlerinde, birbirleri ile bilgi paylasiminda, performansinin izlenmesi ve
denetlenmesi isleminde 6nemli faydalar saglayacaktir.
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