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Glniimiiz isletmeleri diinyada hizla degisen ortama, var olan rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek ve varligini siirdiiriip ayakta kalabilmek i¢in
degisimleri yakindan takip etmek zorundadirlar. Bunun i¢in de isletmeler,
sadece yoneticilerin ve isletmecilerin ¢abasina degil tiim ¢alisanlarin
yeteneklerine ve yaraticiliklarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu bakimdan
isletmeler etkin ve verimli bir sekilde rekabet edebilmek i¢in yeniden
yapilandirildiklarinda ¢alisanlarin yeteneklerini kullanmak i¢in daha iyi bir yol
olarak takimlara yoneldiler. Bu amagla takim c¢alismalari isletmelerde giderek
yayginlasan bu yonde atilmis 6nemli adimlardan biridir. Buna bagh olarak son
yillarda takim c¢alismasini uygulayan orgiitlerin sayisinda hizli bir artis
goriilmektedir. Bu rekabet kosullarinda isletmelerin avantaj elde edebilmelersi,
calisanlarin yaraticiliklarini gelistirebilmek ve bunlardan faydalanmak icin de
farkl yetenek ve becerilere sahip kisilerden olusan takimlardan yararlanmalari
gerekmektedir. Bununla birlikte takim c¢alismasi, uygun is kosullarinda
calisanlarin yenilik yapmasi konusunda ve sinerji yaratmasi bakimindan
onemlidir. Artik giiniimiizde takimlar giderek g¢alismalar1 organize etmek icin
cagdas firmalarin baslica araglari haline gelmislerdir. Bu calismada; takim
calismasinin bir isletme icin neden 6nemli oldugu, takim ¢alismasinin yararlari,
asamalari, tlrleri ile arastirmanin uygulama kisminda Gaziantep
Universitesinde etkili takim calismasim élgmek icin gelistirilen faktérlerden
tici kullanilarak 6grencilerin takim calismasina olan egilimleri belirlenmeye
calisiimistir.
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TEAMWORK AND MEASURING THE FACTORS THAT
SPECIFY THE EFFICIENCY OF TEAMWORK: A
PRACTICE AT GAZIANTEP UNIVERSITY

ABSTRACT

Organisations of today must track all the changes closely in order to
comply with changing environment, the existing competition and to keep their
existence. Thus, the organisations don’t need only the strife of their managers,
but also the skills and creativeness of all employees. In this aspect, when the
organisations are restructured to compete efficiently and productively, they
focused on teams that are better ways for utilising the skills of the employees.
For this purpose, teamworks are one of the most important steps taken in this
direction. In parallel with this, in recent years there has been a fast increase in
the number of organisations that practice teamwork. In order for them to get
advantages in this competitive environment, they need to benefit from the
teams comprised of employees with different skills. Besides, teamwork is
important for the employees in terms of making innovations and creating
synergy. In our day, teams have become the main assets of the organisations in
organisation of works. In this study, it was tried to specify the reasons why
teamwork is important for an organisation, its phases, types; and in the practice
part of this study, it was tried to determine the tendencies of the students to the
teamwork by utilising all the three factors that has been developed to measure
the efficient teamwork at Gaziantep University.

Keywords: The Concept Team, Teamwork, Team Efficiency, Factors
Determining the Efficiency of Team

1.Giris

Giiniimiiz kosullarinda teknolojinin her gecen giin ilerlemesi, rekabet
yogunlugunun artmasi, isletmeleri kiiresel pazarlarda ileriye gotiirebilmek ve
rakiplere karsi rekabet giiciinii artirabilmek i¢in artik bireysel karar vermek ve
bireysel olarak harekete gecmek yetersiz kalmaktadir. Rekabet avantaji elde
edebilmenin, c¢alisanlarin yaraticiliklarini gelistirebilmenin ve bunlardan
faydalanmanin basinda farkli yetenek ve becerilere sahip Kkisilerden olusan
takimlar olusturup bunlardan yararlanmak gelmektedir. Bu nedenle isletmeler
tlim calisanlarin yaraticiligina, bilgisine ve yetenegine ihtiya¢c duymaktadirlar.
Yeterli bilgi, deneyim ve yetenege sahip olan kisiler bir araya getirilerek takim
halinde ¢alismalar1 saglanmaktadir. Takimlar, kuruluslarin yap1 taslar1 olup
giiniimiiz dinamik is kosullarinda problemlerin ¢6ziimiinde ve verimliligin
artirllmasinda kullanmilmaktadir. Saglikli bir sekilde olusturulan takimlar
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isletmelerde sonu¢ alma yetenegini biiyliik 6l¢iide artirir. Burada tizerinde
durulmasi geren asil nokta isletmelerin olusturulan bu takimlardan nasil
faydalanacagi konusudur.

Takim ¢alismasi, insanlara isletme sorunlarini analiz edip ¢6zmelerine
ve belki bireysel olarak fark edemeyecekleri firsatlardan yararlanmalarina
yardimci olur. Bu bakimdan saglikli bir takim ¢alismas1 bir organizasyonun
etkinliginin temeli olarak degerlendirilmektedir. Gilintimiizde calisanlarindan
daha verimli sonuglar1 almak icin insan kaynaklar1 iizerinde yogunlasan
isletmeler, bireysel c¢alisma yontemlerinin yeterince verimli olmadigim
diisinmeye basladiklarindan dolayr takim g¢alismalarina ydnelmeye
baslamiglardir. Takim c¢alismasinda bireylerin birlikte ¢alismalar1 sonucu
sinerjik bir etkinin varligi ka¢inilmazdir. Buna bagh olarak takimlarin giderek
calismalar1 organize etmek icin isletmelerin temel araclari haline geldigini ifade
edebiliriz. Bu bakimdan bir¢ok isletme son zamanlarda faaliyetlerini ve
islemlerini takim c¢ercevesi iginde yapilandirmaktadir. Ciinkii yonetimler
isletmelerin performansini yiikseltecek sinerjiyi yaratmak istiyorlar. Bunun igin
de takim c¢alismasi bu pozitif sinerjiyi yaratmada en etkili ara¢ olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte genel olarak yogunlasan rekabet ortaminda
baskilarla miicadele eden ¢ok sayida isletme, takim ¢alismasinin daha yiiksek
verimlilik sagladigini, emek yogun maliyetini disirdiigini, personelin
performansini, isletmeye olan sadakatini ve motivasyonunu artirdigini kabul
etmektedir. Bu bakimdan giiniimiiziin basarili yoneticileri genellikle takimla
calisan yoneticilerdir. Buna bagh olarak ait oldugu ya da icinde bulundugu
takimla biitiinlesmis liyelerden olusan takimlarin yiiksek bir performans
gosterme diizeyleri oldukca ytiksektir.

2.Takim Kavrami

Teknolojik gelismelerin her gegen giin ilerledigi, rekabet ortaminin
yogunlasarak arttign giinimiiz mevcut kosullarinda isletmeleri kiiresel
piyasalarda ileriye dogru gotiirmek ve rekabet edebilecek diizeye getirmek icin
bireysel olarak hareket etmek yetersiz kalmaktadir. Bunun i¢in gerekli olan
bilgi, beceri, deneyim ve yeteneklere sahip olan kisiler bir araya getirilerek bir
organizasyon icinde takim olusturulmaktadir. Buna bagh olarak giiniimiiz
dinamik piyasa kosullarinda problemlerin ¢éziimiinde takimlar etkin olarak
kullanilmaktadir. Bu bakimdan firmalar, daha etkin ve verimli bir sekilde
rekabet edebilmek adina yeniden yapilandirilarak ¢alisanlarin yeteneklerini
kullanmak i¢in takim olusturmaya yoneldiler.

Buna gore bir organizasyonda takim olusturmak ile ilgili literatiirde
yapilan ¢alismalar; (Cohen, S.G. ve Bailey, D.E. , 1997), (Katzenbach, J.R. ve
Smith, D. K. 1993), (Boone, L.E. ve Kurtz, D.L., 2013), (Robbins, S.P. ve Judge,
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T.A., 2009), (Zehir, C. ve OZ§ahin, M., 2008), (Eren, E. , 2012), (Marin-Garcia,
J.A. ve Zarate-Martinez, E., 2007), (Ince, M., Bediik, A. ve Aydogan, E., 2004),
(Kegecioglu, T., 2005), (Ozler, D.E. ve Koparan, E., 2006), (Barutcugil, 1., 2004),
(Ross, J.A. , 2007), (Kiglik, F. , 2008), (Eby, L.T. ve Dobbins, G.H. , 1997),
(Yilmazer, A., 2011), (Akin, A., 2005) ve (Lekic, S., Bogetic, S. ve Randic, D.
2011) incelendiginde takim kavramu ile ilgili yapilan tanimlar1 su sekilde
siralayabiliriz. Buna gore takim; gorevlerinde bagimsiz olan, sonuglarin
sorumlulugunu paylasan, kendileri ve digerleri tarafindan bir ya da birden ¢ok
sosyal sistem icinde goriilen ve iligkilerini oOrgiitsel sinirlar cergevesinde
ylriiten bireylerin toplamidir (Cohen, S. G. ve Bailey, D.E. 1997:241) seklinde
tanimlanmistir. Takim, her bir kisinin girdilerin toplamindan daha biiyiik,
kapsamli bir performans diizeyi olusturan bir grup (Robbins, S.P. ve Judge, T.A.,
2009:357) olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan hareketle takim calismasinin,
koordineli bir ¢alisma sonucunda bireysel ¢abalar ile bu bireysel girdilerin
toplamindan daha biiyiik bir performans diizeyi ile sonuglanacagina
ulasabiliriz. Bir baska deyisle takim, 6rgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in birbirini
etkileyen insan toplulugundan meydana gelir (Lekic, S., Bogetic, S. ve Randic, D.
2011:167). Takim, tamamlayici becerilere sahip az sayida insandan olusan bir
topluluktur. Bu insanlar ortak amaglar, performans hedefleri ve yaklasimlari
dogrultusunda karsilikli olarak birbirlerinin faaliyetlerinden sorumludurlar
(Katzenbach, J.R. ve Smith, D. K. 1993:45). Takim ¢alismas1 hakkinda literatiirde
yapilan ¢esitli tanimlamalar bize takimin; orgiitsel degisikliklere yardimci olan,
calisanlarin entegrasyonunu saglayan, onlara esneklik veren, is hiz1 ve yeniligi
artiran bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Marin-Garcia, ].A. ve Zarate-
Martinez, E. , 2007:282). Bu bakimdan orgiitler; kaliteyi gelistirmek, calisan
katilmini artirmak ve siirecleri kolaylastirmak icin giderek artan bir sekilde
takim ¢alismalarii kullanmaktadirlar (Eby, L.T. ve Dobbins, G.H. , 1997:275).
Bununla birlikte bir takimin giicii; gii¢ kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak
amaciyla sinerjik bir bicimde bir arada ¢alisabilen bir gruptan kaynaklanmakta
olup sinerjik bicimde bir arada ¢alisan olduk¢a giiclii bir takim, takimdaki
herhangi bir kisinin giictinden ¢ok daha fazla bir sinerjinin ortaya ¢ikabilmesi
icin iki 6n kosulun gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bunlar istek ve
beceridir (Ozler ve Koparan, 2006:3). Biitiin bunlara bagh olarak takim
icerisindeki tyelerin koordineli bir ¢alisma ile pozitif yonde bir sinerji
iiretecegini soOyleyebiliriz. Bunun sonucunda da takim iyelerinin bireysel
cabalar1  tek baslarina bireysel girdilerin toplamindan daha biyiik bir
performans diizeyi ile ortaya cikar. Takim iiyeleri belli bir isboliimii esasina
gore gorev paylasiminda bulunurlar ve yapacaklar isler hakkinda ayrintil
bilgiye sahiptirler ve bu sayede her bir takim iiyesi yetki ve sorumluluk alanim
bilecek ve buna uygun davranislar sergileyebileceklerdir (Cetin, 2009:74). Bu
bakimdan takimlar, genel olarak tiyelerinin koordine edilmis cabalar1 sayesinde
isletme icinde olusan soruna bir ¢6zliim getirebilme ya da o isletmeye rekabet
avantaji  saglayabilmeleri i¢in kurulmaktadirlar. Bir takim igerisinde
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belirtilmemis ya da yazili olarak ifade edilmemis de olsa biitiin tiyeler belirli bir
disiplin ve ortak amag etrafinda toplandiklarini ve buna gore hareket etmeleri
gerektiginin bilincindedirler. Buna bagh olarak bir takim, herhangi bir sosyal
grup gibi bazen sdylenmemis ya da ifade edilmemis olsa da, grup iginde
anlasilir, ortak tutum, davranis ve normlar tarafindan yonetilir (Ross, J.A. ,
2007:11).

3.Takim Calismasimin Onemi ve Ozellikleri

Takim calismasinin sagladigt o6nemli dstiinliklerden biri bir
organizasyondaki farkli disiplinlerin bilgi, yetenek ve deneyimlerini bir araya
getirmesidir (Barutcugil, 2004:278). Bu sekilde o6rgiitler daha etkin ve verimli
bir sekilde rekabet edebilmek i¢in bir yapilandirmaya gittiklerinde ¢alisanlarin
yeteneklerini iist diizeyde kullanmak i¢in takim olusturma yoluna gitmislerdir.
Takimlar, degisken durumlara karsi geleneksel departmanlar ya da diger kalici
grup formlarindan daha esnek ve duyarhidirlar ve onlar hizla toplanir, gérev
paylasimi yapar, yeniden odaklanir ve dagilirlar (Robbins, S.P. ve Judge, T.A.,
2009:357). Bu kapsamda takim c¢alismasinin olduk¢a yiiksek diizeyde
iletisimde bulunan insan grubu olmasi, takim iiyelerinin farkh alt yapi, beceri ve
yeteneklere sahip olmasi, takimlarin ortak bir misyon anlayisina sahip olmasi
ve takimlarin mutlaka acik bir sekilde tanimlanmis hedefleri olup nereye
ulagsmak istediklerini bilmeleri gibi c¢esitli o6nem tasiyan ozellikleri
bulunmaktadir (Cetin, 2009:74-75). Buna bagh olarak takimlar; isletmelerde
verimliligin, gelismenin, yeniligin, rekabet giiciiniin ve avantajinin temel
elemanlari olarak yerlerini almaya baslamislardir (Zehir ve Ozsahin, 2008:268).
Burada iizerinde durulmasi1 gereken asil nokta bir organizasyon igerisinde
olusturulan takimin ¢alismasi alanina giren kriterlerin neler oldugudur. Buna
gore bir organizasyon icinde olusturulan takim ¢alismasinin neler oldugunu
belirleyen {i¢ anahtar faktér bulunmaktadir. Bunlar; (1) rutin isleri ve rolleri
iceren takim yapisi, (2) cesitlilik yonetimi ve davranissal katilim, (3) takim
normlari, amaglar, degerlerin paylasimi, koordinasyon ve iletisimin saglanmasi,
karar alinmasi, catismalarin yonetimi gibi 6zelliklerdir (Boni, A.A. ve Weingart,
L., 2012:34). Bu o6zellikler 15181nda takimlar, bir gérevin basarilmasinda ya da
yerine getirilmesinde gerek duyulan takim tyeleri olup birbirleri arasinda
farkli olan tecriibe ve cesitliliklerin etkili bir gsekilde siirekli olarak
biitlinlestirilmesi gerektigini sdyleyebiliriz. Takim olusturmak icin yoneticilerin
uygulayabilecekleri belirli kriterlere dayanan bir eylem cergevesi vardir ve
bunun icinde tahmini takim basarisini degerlendirmek icin takim 6zelliklerini
tanimlamak gerekmektedir (Mealiea, L. ve Baltazar, R. , 2005:142-143).
Bununla birlikte takim o6zelliklerinde eksik olan noktalar1 tespit etmek ve
miidahalede bulunmak ile uygulama ve degerlendirilmenin gelistirilmesi takim
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basarisina olumlu yodnde etki yapacagini ifade edebiliriz. Bu o6zelliklere ek
olarak ayrica takim g¢alismasinin etkinligini 6lgen bir 6lcek de gelistirilmistir.
Buna gore Baterman ve arkadaslari tarafindan etkili takim ¢alismasini 6l¢gmek
icin yedi faktorlii bir 6lcek gelistirilmis olup bu faktorler; takim sinerjisi,
performans amaglari, yetenekler, kaynak kullanimi, Kkaliteye odaklanma,
yenilige odaklanma ve etkili liderliktir (Zehir ve Ozsahin, 2008:269). Bu
faktorlere ek olarak da takim i¢i ve disi iletisim ile lidere olan giiven de Dirks'iin
calismasinda dahil edilmistir (Dirks, K. , 2000:1004-1012). Bununla birlikte
yapilan arastirmalar takim lideri 6zelliklerinin calisma iklimi ve takimlarda
6grenme becerisi tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Sarin, S. ve McDermott,
C.,2003:708).

Takim o6zelliklerinin belirlenmesi ve basarisinin, performansinin
Olciilmesinde en ¢ok etkili olan 6zellikler; takim baghligi, ayirt edici gorev
baglig1 ve sosyal bagliliktir (Huber,R.K., Eggenhofer, P.M., Romer, ]., Sebastian,
S. ve Titze, K., 2007:120). Biitiin bu o6zelliklere ¢alisanlarin perspektifinden
bakildiginda takim calismasi daha genis bir 6zerklik ve is tatmini saglarken,
basar1 ve Kisisel icraati arayan profesyonel ¢alisanlar agisindan takimlar bir
cogunun arzuladigl sosyallik duygusu ve oOnemli derecede sorumluluk
kavramini olusturur (Kegecioglu, 2005:3). Bu bakimdan ¢alisanlar ve isverenler
takim basarisi i¢in birbirlerine destek olurlar. Bunun sonucunda yaratici
disiince ve uygulamalar, orgiitlerde giiclendirilmis bireyler ya da takim
calisanlar tarafindan gercgeklestirilir (Eren ve Gilindiiz, 2000:67). Biitiin bu
ozellikler cercevesinde takim c¢alismalarinin isletmeler icin vazgecilmeyecek
derecede onemli oldugunu soéyleyebiliriz. Bu diisiinceyi destekler nitelikte
Amerika'nin en iyi yiiz sirketinin en 6nemli 6zelliginin etkili bir takim calismasi
oldugu tespit edilmistir (Staiculescu, A.R. ve Mina, S., 2009:504).

4.Takim Etkinligini Belirleyen Faktorler

Sosyal sistem 6zelligi gosteren orgiitlerin toplumda beklenen diizeyde
etkinlik gosterebilmesi ancak pek cok faktoriin birlikte gerceklestirilmesi ile
miimkiindiir. Bu etkinligin saglanabilmesi ve orgiitlerin icinde yer aldiklar:
topluma beklenen fayday1 verebilmeleri bu oOrgiitlerin amaglarina
ulagabilmeleri ile saglanir. Diger bir ifade ile orgiitlerin etkin olmalar ile
saglanabilmektedir. Etkinlik; 6rgiitiin amaglarina ulasma derecesini belirleyen
orgiit ici ve orgit dis1 faktorlere dayanan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Baransel, 1974:63). Diger bir ifade ile etkinlik bir
orgiitiin tespit edip belirledigi hedef ve amaclarina ulasma derecesini ifade eder
(Ozdevecioglu, 1999:401). Bununla birlikte érgiitlerin kapsaminin genislemesi
ve niteliklerinin degismesi toplumsal ve ekonomik gelismelerin bir sonucu
olarak orgiitsel etkinligin saglanmasini gerektirmektedir. B. S. Georgopoulos ve
A.S. Tannenbaum orgiitsel etkinligi, orgiitiin bir sosyal sistem olarak belli
kaynak ve araglarla, bu kaynak ve araglarin iiretim kabiliyetini azaltmadan ve
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orgiit mensuplar1 Uzerinde baski yaratmadan amaglarini basarma derecesi
olarak tanimlamiglardir (Baransel, 1974:65). Orgiitsel etkinlik; o6rgiitlerin
amaglarini gerceklestirmek i¢cin mevcut kaynaklariny, sinerjik gii¢lerini, yenilige
odaklanarak degerlendirme yoniinde ele alinip ¢alisanlar, ¢alisma takimlar
veya orgiitsel bakimdan degerlendirilebilir (Bahadirly, 2010:89). Bu durum ise
ister ticari ister kamu isletmeleri olsun gliniimiiz isletmelerini artan oranda
takim c¢alismasini kullanmaya yonlendirmistir. Boéylece takim c¢alismasi,
isletmelerde verimliligin, gelismenin, yeniligin, rekabet giicliniin ve avantajinin
temel elemanlar1 olarak yerini almaya baslamistir (Zehir ve Ozsahin,
2008:268). Bir takim, orgiitin amaglar1 dogrultusunda kendine hedef
gosterilen amaglari, planlanan bir diizeyde yerine getirdiginde, etkililigini yani
basarisin1 ortaya koymus demektir. Bir takim meydana getirdigi triin ile
orgiitiin gereksinimlerinin bir kismini1 karsilayarak bir yandan o6rgiitiin
doyumunu saglar diger yandan ise bu {iriin ile takim iiyelerinin hizmetlerinin
karsiligini vererek onlarin isten doyumlarini saglar. Bu iki hedefe ulasildiginda
etkili bir takim olusturulmus demektir (Gokgegoz, F., 2003:266). Literatiirde
takim etkinligi ve takim etkinligini saglaya faktorler (Robbins, 2009),
(Baterman, Wilson ve Bingham, 2002) tarafindan yapilan c¢alismalar ile
aciklanmis ve oOl¢mek icin kriterler gelistirilmistir. Baterman, Wilson ve
Bingham, (2002) tarafindan etkili takim ¢alismasinmi 6l¢gmek icin 6 faktorli bir
olcek gelistirilmistir. Baterman, Wilson ve Bingham tarafindan yapilan ¢alisma
bu arastirmanin sekillendirilmesinde temel teskil etmistir. Ayrica, Zehir ve
Ozsahin (2008) ve Bahadirl (2010), tarafindan yapilan calismalar da bu
arastirmay1 destekler nitelikte kullanilan diger kaynaklardir. Bu faktorler,
takimlarin etkin bir bicimde calismasini saglayan nitelikte faktoérlerdir. Bu
faktorler sirasiyla; takim sinerjisi, performans amaclari, yetenekler,
kaynaklarin kullanimi, kaliteye odaklanma, yenilige odaklanma (inovasyon)
(Baterman vd. 2002:216). Ayrica; etkili liderlik, lidere giiven ve takim i¢i ve dis1
iletisim (Dirks, 2000:1004-1012), (Zehir ve Ozsahin, 2008:268-269) ile iletisim,
zaman yOnetimi, yaraticilik ve motivasyon (Bahadirl;, 2010:90-91) etkili takim
calismasini 6lgmekte kullanilabilen diger faktorlerdir. Arastirmamizda, takim
calismasini 6lgmek i¢in kullanilan takim etkinligi saglayan faktorlerden takim
sinerjisi, zaman yonetimi ve iletisim bagimsiz degiskenler olarak incelenmistir.

4.1.Takim Sinerjisi

Takim sinerjisi, takim lyeleri arasinda paylasilan ortak bir amag i¢in
duyulan histir (Baterman, Wilson ve Bingham, 2002:216). Takim sinerjisi takim
etkinligini gelistiren 6nemli faktorlerden birsidir. Bir takimda iist diizeyde
olusturulmus sinerji bireysel performanslarindan toplamindan daha fazla katki
saglamaktadir. Ciinkii takim tiyelerinin belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya
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getirilmesi ve ortak bir amag¢ birliginin olusturulmasi takim sinerjisinin
temelini tegkil eder. Bu durum ise tiim takim iiyeleri arasinda boyle bir
paylasma ve sahiplik duygusu ile takimin etkinligini ve performansinmi biiyiik
oranda artirmaktadir (Zehir ve Ozsahin, 2008:269). Bu yiizden takimlarin nasil
ve nicin gelismesi, ilerlemesi gerektigi, onlar1 nasil yonetebilecegimiz ve etkili
ya da etkisiz bir takimin ne yapmasi gerektiginin ve bunun icin gerekenlerin
neler oldugunun farkinda olmamiz gerekmektedir. Takim calismasinin ve
etkinliginin saglanmasina katki saglayan en énemli faktorlerden biri sinerjidir
(1+1=3) (Ralph Lewis Associates, 2005:3). Takim icerisinde olusturulan sinerji
ile takimi olusturanlarin tek tek bireysel calismalarindan ¢ok daha verimli ve
faydali sonuglar elde edilebilir. Bu nedenle sinerji takim olusturma siirecinin
baslangicindan itibaren dikkatle takip edilmesi gereken bir siirectir. Bu yiizden
takim calismasinda o6zellikle sinerji olusturmaya yonelik kisilerle ¢alismak
tercih edilmelidir (Bahadirli, 2010:92).

4.2.iletisim

Iletisim, sosyal yasamin icerisinde var olan ve tiim bireyler icin gerekli
olan bir siirectir. Bu bakimdan iletisim, bilgi ve anlayisin bir bireyden digerine
aktarildig1 bir siire¢ olup, bireylerin birbirlerinden anlam alma ve birbirlerini
cevaplama cabalarini kapsayan bir etkilesim siirecidir (Giiney, 2012:210).
fletisimle birlikte birey olarak iiyelerin her biri takimin amac¢ ve hedeflerine
yonelik olarak hissi ve sahsi bir baglilik icerisindedirler. Takim ruhu olarak
tabir edilen ve takimin birlikte hareket etme giidiisiinii olusturan bu duruma
sonsuz bir inang vardir (1nce, M., Bediik, A. ve Aydogan, E., 2004:429). Bununla
birlikte bazen takim iiyesi ile takimin kisisel ama¢ ve inanclar1 arasinda
uyusmazliklar yasanabilmektedir. Bu tip durumlarda takim iiyeleri ve takimin
inandiklar1 dogrular farklilagsmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi
icin belirlenen performans hedeflerinin ortaya konulmasinda bu faktérlerden
iletisim g6z online alinmali ve ortak katilim saglanmalidir. Buna bagh olarak
tiim takim iiyeleri arasinda her tiirlii iletisim sorununun ¢éziimlenmesi ve yeni
iletisim sorunlarinin yasanmamasi i¢in gerekli tedbirler alinmahdir (Zehir ve
Ozsahin, 2008:269-270). Takim ¢alismalarinda her orgiitte oldugu gibi takim
basarisinin  saglanmasi takim i¢ci iletisimin etkinligine bagh olarak
degismektedir. Iletisimde etkinligin saglanmas: ise takim iiyelerine dinleme,
sorgulama, paylasma, yorumlama ve geribildirim gibi beceri ve yeteneklerin
kazandirilmasina baghdir (Bahadirly, 2010:98). Takim iginde iletisim
faktoriiniin etkili bir sekilde kullanilmasiyla birlikte takim {iyelerinin
takimlarina olan baghliklar1 artacaktir. Bu baghlik; tipik olarak iiyeler sik sik
etkilesime girdikleri, ortak amaglar1 ve tutumlar1 paylastiklar1 ve birlikte
olmaktan keyif aldiklar1 zaman artar ve baglilig1 gerceklestiren takimlar daha
fazla iiyelerini tutma sansina sahiptir (Boone, L.E. ve Kurtz, D.L., 2013:294).
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4.3.Zaman Yonetimi

Orgiitler, belirledikleri érgiitsel faaliyet ve amaclarim gerceklestirmek
icin 6nemli kaynaklara ihtiya¢c duyarlar. Orgiitlerin siirekliligi icin sahip
olduklar1 orgiitsel kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar
gerekmektedir. Orgiitlerin ihtiya¢c duyduklar1 bu cesitli kaynaklardan en
o6nemlilerinin basinda zaman gelmektedir. Zaman, olaylarin gegmisten bugiine
gelip, gelecege dogru birbirini takip eden kesintisiz bir siirectir (Glgld,
2001:88). Zaman diger kaynaklara benzemez. Ciinkii, zaman satin alinamaz,
satilamaz, kiralanamaz, o6diin¢ verilemez, 06diing alinamaz, depolanamaz,
cogaltilamaz, lretilemez, degistirilemez. Yapilabilecek tek sey harcanmasidir
(Yilmaz ve Aslan, 2002:25). Bu bakimdan zaman kaynagi, 6rgiit yoneticileri
tarafindan orgiitsel hedef ve amaclarin gerceklestirilebilmesi icin etkin bir
sekilde kullanilmalidir. Bu noktada orgiitsel verimliligi saglayabilmek icin
iiretimin uygun bir zaman diliminde tamamlanmas:1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir (Kigiikaltan, Karalar ve Keskin, 2013:65). Modern yodnetim
disiincesinde zaman dnemli bir tiretim faktori ve kaynagi olarak ele alinmakta
ve bu kaynagin yatirimlar icinde temel bir paya sahip oldugu kabul
edilmektedir (Yilmaz ve Aslan, 2002:25). Bu yiizden zamanin etkin ve verimli
kullanilabilmesi icin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢i yapilmasi
gereken zamanin nasil harcandigini tespit etmek ve bos yere harcanan zamani
ortadan kaldirdiktan sonra geri kalan verimli zaman planlamaktir. Bu
bakimdan orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasmada zamanin verimli kullanilmasi
icin zaman yonetimi kavramindan bahsedilmektedir (Kii¢iikaltan, Karalar ve
Keskin, 2013:65). Buna gore zaman ydnetimi; zamani kontrol etmeyi dngoren,
zamanin denetim altina alinmasi ve belirlenen onceliklere gore planlanarak
yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bahadirli, 2010:106). Zaman yonetimi
aslinda bir 6z yonetim olup, yasadigimiz olaylarin kontroliinii saglayip bireyin
ve ayni zamanda c¢alistign oOrgiitin kendisini yoOnlendirerek olaylari
yonetmesidir (Gli¢li, 2001:89). Bu bakimdan ydneticilerin 6rgiitsel faaliyetleri
yonlendirme konusunda etkili bir yonetim gostermeleri gerekmektedir. Bu
sebeplerden dolayi, yoneticiler sadece kendi Kkisisel zamanlarim etkili bir
sekilde yonetmekle kalmamali, ayni zamanda oOrgiitiin zamaninin da etkin
yonetilmesi ile ilgilenmelidirler (Yilmaz ve Aslan, 2002:27). Genel olarak zaman
yonetimi; zamanin etkin bir sekilde kullanimini saglayan, iretkenligi
kolaylastiran ve stresi azaltan faaliyetler toplulugu olup, daha tiretken ve etkili
olmaya yardim eden araglar ile devam eden siirecin gelistirilmesi ve bu
faktorlerin kullanilmasi olarak degerlendirilmektedir (Kii¢iikaltan, Karalar ve
Keskin, 2013:66). Buradan zaman y6netiminin bir yonetim siireci oldugunu ve
hem c¢alisanlar hem de orgiitler icin yapilan faaliyetler biitiinii oldugunu
soyleyebiliriz. Zaman yonetimi sayesinde takimlar orgiitsel faaliyet siireclerini
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kontrol altinda tutup amaglarina ulasabilme firsati elde etmektedirler. Boylece
takim icindeki faaliyetler siire¢c geregi gibi yiiriitilebilmekte ve bunun
sonucunda da orgiitsel etkinlik ve verimlilie ulasilabilmektedir (Bahadirl,
2010:106). Bu bakimdan zaman yonetimi orgiitsel siireglerin biitiiniinde yer
alan ve takimlarin etkiligini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

4.4.Performans Hedefleri

Takim ¢alismasini ve takim etkinligini belirleyen énemli faktorlerden
biri de performans hedefleridir. Performans hedefleri takim etkinligini
yiikselten faktorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zehir ve Ozsahin,
2008:269). Takim tarafindan belirlenen performans hedefleri, agike¢a
tanimlanmali ve temel olarak silire¢ izlenmelidir (Baterman, Wilson ve
Bingham, 2002:216). Boylelikle takim etkinligi siireci kontrol altina alinmis
olur. Bununla birlikte performans hedefleri takim etkinligini ytkselten
faktorlerden biridir. Bu hedeflerin agik, anlasilabilir, uygulanabilir, ayrica
gozleme uygun ve olciilebilir nitelikte olmasi gereklidir. Bdylece devam
etmekte olan is siiregleri icin belirlenen bu hedefler kontrol edilecek ve gerekli
girdiler saglanarak performans artirilacaktir (Bahadirli, 2010:93). Ayrica bu
hedeflerin belirlenmesinde takim iiyelerinin katiliminin saglanmasi1 ve bu
hedeflerin 6rgiitiin temel hedefleri ile uyumlu olmasi gerekir (Zehir ve Ozsahin,
2008:269). Orgiit icerisinde performans hedeflerinin acik bir sekilde
belirlenmesi calisanlarin yetki ve sorumluluklarimi belirlemede 6nemli bir
faktordiir. Biitiin bunlarin sonucunda bir takim ¢alismasinda belirlenen hedef
ve amaglar dogrultusunda performans hedeflerinin takip edilmesi, kontrol
edilmesi ve takim etkinligini gelistirmesi bakimindan o6nemli bir faktor
oldugunu soyleyebiliriz.

4.5.Yetenekler

Takim ¢alismalarinin en belirgin 6zelliklerinden birisi takim igerisinde
yer alan iiyelerin birbirinden farkli 6zellik ve yeteneklere sahip olmalaridir.
Bununla birlikte bu farkli yetenekler ile takim amaglarinin ortak bir hedef
dogrultusunda hareket etmesini saglamak gerekmektedir. Bunun i¢inde takim
tiyelerinin i yapma gereksinimlerini yerine getirirken rekabetgi,
yeteneklerinin kullaniminda esnek ve yeterince egitilmis olmasi gerekmektedir
(Baterman, Wilson ve Bingham, 2002:216). Bu bakimdan takim olusturma
slireci ¢ok iyi analiz edilmelidir. Takim olusturulurken segilecek iiyelerin
yetenek ve bilgi diizeyleri iyi tespit edilmeli ve uygun ise uygun kisi prensibine
gore hareket edilmelidir. Egitim siirekli devam eden bir siire¢ olarak asla ihmal
edilmemeli, takim tiyeleri bu konuda yeterince bilin¢lendirilmelidir (Zehir ve
Ozsahin, 2008:270). Ayni zamanda takim iiyelerinin, giiniimiiziin degisen ve
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gelisen yeniliklerini takip eden ve uyum saglayan 6zelliklere sahip olmasina
dikkat edilmelidir. Bu yeteneklere sahip takim iiyelerinden olusmus bir takimin
etkinliginin son derece yiliksek olacagini soyleyebiliriz. Bu bakimdan yetenek
faktoriniin takim performansini ytikselten etkiler ortaya koymasi olagan bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.6.Kaynaklarin Kullanimi

Kaynaklarin kullanimi, takim g¢alismalarinda takim etkinligini ve
performansini belirleyen 6nemli faktoérlerden biridir. Ciinkii tiim kaynaklarin
optimal sekilde kullanilmasi takim etkinligine olumlu ydnde bir katkida
bulunmaktadir. Tiim kaynaklar orgiitsel bazda insanlar, tasinmazlar ve
demirbaslar optimum bir diizeyde kullanilmalidir (Baterman, Wilson ve
Bingham, 2002:216). Bu bakimdan takim iyelerinin kaynaklar1 etkin bir
sekilde kullanmasi, her an ihtiyac1 olan ara¢ ve donamimlara erisebilmeleri,
kaynak bakimindan baski altinda olmamalar orgiitsel bazda takimlarin
performanslarini artiracaktir (Zehir ve Ozsahin, 2008:270). Orgiit yonetiminin
takim calisanlarini kaynaklarin kullanimi konusunda yonlendirmeleri biyiik
6nem tasimaktadir. Kaynaklarin kullanimindaki psikolojik olan sinirlar
asildiginda ve takim calisanlarinin kaynaklari sahiplenmesi durumunda hem
malzemeden hem de isgiiciinden tasarruf saglanacak ve takim etkinligi de
kendiliginden otomatik olarak artis gosterecektir  (Zehir ve Ozsahin,
2008:270). Bundan dolay1 takim ¢alismalarinda, tiim kaynaklarin kullaniminda
orgiit tarafindan sunulan her tirli imkanin verimli bir sekilde
degerlendirilmesi takim etkinligi ve performansini artiran O6nemli
gostergelerden biri olarak degerlendirilebilir.

5.ARASTIRMANIN UYGULAMASI

Bu boélimde c¢alismanin uygulama kismina ait bilgi ve veriler;
arastirmanin amact ve 6nemi, anakiitle ve 6rneklem, veri toplama araci ve
arastirma bulgulari basliklariyla ortaya konmustur.

5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, etkili takim calismasini 6lgmek icin
gelistirilen faktérlerden iiciinii kullanarak Gaziantep Universitesindeki
ogrencilerin egilimlerini ortaya koymaktir. Bu faktdrler; sinerji, zaman
yonetimi ve iletisimdir.
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Arastirmanin amacinda ortaya konulan hususlar; 6grencilerin takim
calismalariyla orgit kiltiirii ile becerilerinin gelismesine ve literatiire veri
saglamasi yonleriyle 6nem tagimaktadir.

5.2.Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirma Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek
Okulunda gerceklestirilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin Ana kiitlesini
Gaziantep Universitesi Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu 2015 yili
verilerine gére 950 Ogrenci olusturmaktadir. Bu arastirmanin érnekleme
cercevesi ise olasiliga dayali olmayan oOrnekleme yodntemlerinden kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenmis ve Turizm Otelcilik Meslek Yiiksek Okulunda
O6grenim goren 12068renci olusturmustur. Ancak geri doniisii saglanan
anketlerden 13adetinin eksik ve/veya yanlis dolduruldugu gorilmiis ve 107
adet anket lizerinden analizler gerceklestirilmistir. Sekeran (1992,253), bir
milyon anakiitle biytikligiine sahip bir ¢alismada 384 6rnekleme hacminin
temsil glicline sahip oldugunu sdylemis (Altunisik vd., 2012:137) ve dolayisiyla
bu arastirmanin érnekleme cergevesinin anakiitleyi temsil giiciine sahip oldugu
gorilmustiir.

5.3.Veri Toplama Arac ve Icerigi

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda anket formu kullanilmistir.
Form iki boélim ve toplam 21sorudan olusturulmustur. Buna goére anket
formunun birinci bélimiinde demografik verilerin elde edilmesine yonelik 6
soru, ikinci béliimiinde ise 6grencilerin etkili takim ¢alismasini 6lgmek icin
gelistirilen faktorlerden; takim sinerjisi, zaman yonetimi ve iletisime ydnelik
15 soru olmak tlizere toplam 21 soru yer almistir. Formun ikinci béliimiinde yer
alan sorular Baterman, Wilson ve Bingham (2002), Zehir ve Ozsahin (2008),
Bahadirlh  (2010) tarafindan yapilan c¢alismalardan faydalanilarak
hazirlanmustir. Anket formunun ikinci béliimiinde 5’li Likert Olgegi kullanilmis
ve 15 soru icin “1=Kesinlikle Katilmiyorum , ..., 5= Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde bir kodlama yapilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin analiz
edilmesi igin “SPSS 21.0” Istatistik Paket Programi kullamilmstir.

5.4.Uygulama ve Olciimiin Gegerliligi ile Giivenilirligi

Bu uygulama, 2015 yili nisan ayinda anketorler tarafindan
gerceklestirilmistir. Oncelikle 6l¢iimiin giivenilirligine iliskin Cronbach’s Alpha
katsayisina bakilmistir. Buna gore anketin ikinci bélimiine ait 15 sorunun
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,971 olarak hesaplanmistir. Ozdamar (2004:632-
633’'a gore gerceklesen bu O6lcim ylksek derecede giivenilirdir
(0,80<Cronbach’s Alpha<1,00).
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Bu asamadan sonra sorularin faktér yiik degerleri hesaplanmistir.
Buna gore anketin ikinci b6liimiine ait degiskenler arasinda yeterli bir oranda
iliski olup olmadigin1 anlayabilmek amaciyla Bartlett Kiiresellik Testi
uygulanmis ve anketin ikinci boélimi i¢in p degeri 0,000 (p<0,05) olarak
anlamli hesaplanmistir. Dolayisiyla degiskenlerin analiz yapmaya uygun oldugu
gorilmistiir. Bununla beraber degiskenler arasi korelasyonlarin faktor
analizine uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi
uygulanmis ve anketin ikinci boliimi icin 153 serbestlik derecesinde KMO
degeri 0,946 olarak hesaplanmistir. Buna gore ikinci boliimdeki degiskenlerin
faktor analizine uygunlugunun miikemmel bir seviyede oldugu gorilmiistir
(Durmus vd., 2013:80). Bu asamadan sonra uygulanan faktor analizi sonucuna
gore sorularin faktér yiik degerlerinin 0,551 ile 0,801 arasinda degistigi
gorilmistiir. Briggs ve Cheek (1986), maddeler arasindaki baginti degerlerinin
0,20 ila 0,40 arasinda olmasini yeterli kabul etmis (Akbulut, 2010:80) ve
sorularin faktor yiik degerlerinin yeterli oldugu goriilmistiir. Uygulamaya ait
gerceklestirilen 6l¢ciimiin givenirligine iliskin elde edilen sonuglar Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1. Uygulamaya Ait Olciimiin Giivenilirligine iliskin Sonuclar

lAnket Uygulamalari Test Tiirii Sonug
Cronbach’s Alpha (n=15) 0,971
KMO (II. Boliim, SD=153) 0,946
Uygulama
Bartlett Kiiresellik Testi (p<0,05)
0,000

6.ARASTIRMA BULGULARI

Bu bdlimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizi
yapilmis ve demografik bulgulara yer verilmistir.

6.1.Demografik Bulgular

Arastirmaya 6grencilerin; cinsiyet, yas, 6gretim tiirii, takim calismasi,
medeni durum ve kacinci sinifta olduklarina iliskin demografik bulgulara ait
veriler icin betimsel istatistik yontemlerinden olan frekans ve yiizde analizi
yontemi kullanilmistir.

Buna gore demografik degiskenlere iliskin elde edilen bulgular
Tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

N Yiizde (%)
Bay 56 52,3
Cinsiyet Bayan 51 47,7
Total 107 100.0

Katilimcilarin cinsiyet durumlari incelenmis ve Tablo.2’de gosterilen bulgular
elde edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katilimcidan 56’s1 (%52.3) bay iken
51'i (%47,7) ise bayandir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

N Yiizde (%)
18-23 79 73.8
24-29 21 19.6
Yas 30-34 5 4.7
35 ve Uzeri 2 1.9
Total 152 100.0

Katilimcilarin yas durumlari incelenmis ve Tablo.3’de gdsterilen bulgular elde
edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katilimcidan 79'u (%73.8) 18-23, 21’i
(%19,6) 24-29, 5'i (% 4,7) 30-34, 2’si (%1,9) ise 35 ve lizeri yas araligindadir.

Tablo 4. Katihmcilarin Ogretim Tiirlerine Gore Dagilimi

N Yiizde (%)
1. Ogretim 51 47,7
Ogretim Tiiriic 2. Ogretim 56 52,3
Total 107 100.0

Katilmcilarin 6gretim tiirleri incelenmis ve Tablo.4’de gosterilen
bulgular elde edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katihmcidan 51'i (%47.7)
1. Ogretim, 56's1 (%52,3) ise 2. Ogretimde okumaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Takim Calismasi Deneyimine Gére Dagilimi

N Yiizde (%)
Evet 90 84,1
Takim Hayir 17 15,9
Calismasi
Total 107 100.0

Katilimcilarin Takim ¢alismas1 deneyimleri incelenmis ve Tablo.4’de
gosterilen bulgular elde edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katilimcidan 901
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(%84.1) daha 6nce takim ¢alismasinda yer aldigini, 17’si (%15,9) ise takim
calismasi icerisinde yer almadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Medeni Durumuna Gére Dagilimi

N Yiizde (%)
Evli 9 8,4
Medeni Durum Bekar 98 91,6
Total 107 100.0

Katilimcilarin medeni durumlar1 incelenmis ve Tablo.6’de gosterilen
bulgular elde edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katilimcidan 9'u (%8.4)
evli, 98’1 (%91,6) ise bekardir.

Tablo 7. Katilimcilarin Kaginci Sinifta Okuduklarina Gére Dagilimi

N Yiizde (%)
1. Sinaf 48 449
2. Simif 59 55,1
Sinif Total 107 100.0

Katilimcilarin sinif durumlar incelenmis ve Tablo.7’de gosterilen
bulgular elde edilmistir. Calismaya dahil edilen 107 katiimcidan 48’i (%44.9)
1. Sinif, 59’u (%55,1) ise 2. Sinifta okumaktadir.

6.2.Egilim Algilarina iliskin Bulgular

Bu ¢alismanin ikinci bélimiinde 6grencilerin takim g¢alismasina iliskin
egilim diizeylerini 6lcmeye yonelik 15 soru sorulmustur. Bu sorular 5’1i Likert
olcegi ile hazirlanmistir. Bu baglamda anketten elde edilen ortalama skorlara
gore yapilan karsilastirmalardan elde edilen bulgular asagida tablolar halinde
verilmistir.

Tablo 8: Egilim Algilarina iliskin Bulgular

Kesinlikl Kesinli
eesm ! Katilmiyo | Kismen Katiliyo kliesm !
rum Katiliyor | rum

Katilmiyo um katiliyo

Anket rum rum
+

Sorular1 1 2 3 4 5 ort. SS ()

N N N N N

(%) (%) (%) (%) (%)
1. Takim 15 4 7 41 40 3,813 | 1,353
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icerisinde 14,0 3,7 6,5 38,3 37,4
ortak bir
amaca
sahip
olma
istegi ve
arzusu
vardir
2.Takim
icerisinde
bireylerin
gorev

dagilimlar
1n§t 56 6,5 234 29,9 34,6 3,812 | 1,150

olarak
belirlenmi
stir.

3. Takim
icerisinde
ki her iiye
grubun bir
pargasl 16 5 18 32 36
olmasinda | 15,0 4,7 16,8 29,9 33,6
n dolay1
kendini
degerli
hisseder

3,626 | 1,384

4. Bireyler
icinde
bulundukl
antakima | 14,0 28,0 27,1 26,2 3560 N
aidiyet

duygusu
beslerler.
5.Takimda
ki her
birey
elinden
gelenin en
iyisini 8.4 6,5 271 318 26,2 3,670 1,102
ortaya

koyma
cabasi
icerisinde
dir.
6.Bireyleri
n

takimdan
ne 7 10 32 38 20

bekledikle | 6,5 9,3 29,9 35,5 18,7
rine dair

3,504 | 1,102

verdikleri
mesajlar
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tutarhdir.
7. Takim
uyeleri
birbirlerin
e kars1
saygl 14 17 14 40 22
duyarlar 13,1 15,9 13,1 37,4 20,6
ve

3,364 | 1,327

fikirlerine
6nem
verirler.

8. Takim
ici
faaliyetleri
n her
asamasind | 5 15 29 36 22
a 4,7 14,0 27,1 33,6 20,6
enformasy
on
paylagimi
mevcuttur

3,514 | 1,110

Tablo 8: Egilim Algilarina iliskin Bulgular

Kesinlik
Kesinlikle | Katilmiyo | Kismen Katiliyo esmi

le
katil Katil
atilmiyo | rum atiliyoru | rum katiliyo
rum m

Anket 1 2 3 4 rum Ortala

+
Sorulari 5 ma $S (£)

N N N N N
(%) (%) (%) (%) (%)

9. Takim
¢alismasin
da iiyeler
tartismala | 15 9 29 34 20
ra 14,0 8,4 271 31,8 18,7
interaktif
olarak

3,327 1,272

katilirlar.
10. Takim
iyeleri
toplantilar
da
uzlasma
amacl 14 8 24 40 21
tastyan bir | 13,1 7,5 22,4 37,4 19,6
karar

3,429 1,259

verme
egilimi
icerisinde
dirler.
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11.Takim
ici
caligmalar
dais
planlama
cizelgesi, 14 9 23 30 31
calisma 13,1 8,4 21,5 28,0 29,0
takvimine
uygun
olarak
olusturul
maktadir.

3,517 1,341

12.Gorevl
er is akis
planlamasi
na gore
belirlenen
calisma
takvimind | 12 9 20 36 30
eki 11,2 8,4 18,7 33,6 28,0
zamana
uygun
olarak
yerine
getirilmek
tedir.

3,588 1,288

13. Takim
icerisinde
ki bilgi
alast 14 10 16 36 31
z‘guvenlhrld 131 9,3 15,0 336 29,0 3,560 1,347
irve

zamaninda
gerceklesti
rilir.

14. Takim
uyeleri
zaman
:jybml s 12 13 3 32 3,532 1,389
- 14,0 11,2 12,1 32,7 29,9 ’ ’
diizeyde
tutmaya
¢aba
gosterirler

15. Takim
iyeleri
zaman ve
calisma 16 10 12 27 42
faaliyeti . 15,0 9,3 112 252 393 3,644 1,455
arasindaki

uyuma
onem
verirler
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Tablo 8 de 6grencilerin takim calismasina iliskin egilim diizeylerini belirlemek
icin yapilan anket calismasina verilen cevaplarin frekans ve yiizdeleri ile
aritmetik ortalamalari, standart sapmalari gosterilmistir. Buna gore 6grencilere
yoneltilen 15 sorudan, 12 tanesine Kkatiliyorum, 2 tanesine Kesinlikle
Katiliyorum, 1 tanesinde Kismen Katiliyorum yanitini agirhikli olarak verdikleri
gorilmustiir.

6.3.Arastirmaya iliskin Diger Bulgular

Bu bolimde 6grencilerin cinsiyet durumlari ile takim calismasi
egilimleri arasinda t testi yapilmis olup anlamlhilik gésteren sorular tablolarda
belirlenmistir. Sorular kendi iclerinde gruplandirirken 3 faktoér tzerinde
durulmustur. Bu faktérler; sinerji, iletisim ve zaman ydnetimidir. 1-5 arasindaki
sorular sinerji, 6-10 arasindaki sorular iletisim, 11-15 arasindaki sorular ise
zaman yonetimini kapsayan sorulardir.

6.3.1Cinsiyet Durumuna iliskin Bulgular

Tablo 9.Takim Calismasina iliskin Egilim Sorularinin Cinsiyete Gore t
Testi ile Karsilastirilmasi

Sorular | Cinsiyet [ N Ortalam | SS (%) | Std.Hata F p
a
Sorul/ | Bay 56 | 4,2143 ,9856 | ,13171
SYneT8Y Ipavan |51 | 33725 | L561 |,21866 3;'8 001
5
Soru 2/ | Bay 56 | 4,0893 1,014 | ,13371
Synergy 0 3,25 009
Bayan 51 3,5098 1,222 | ,17121 2 ’
6
Soru 3/ | Bay 56 | 4,0357 1,127 | ,15068
Synergy 5 9,93 001
Bayan 51 | 3,1765 1,506 | ,21089 7 ’
0
Soru4/ | Bay 56 3,8571 1,069 | ,14286
Synergy 0 486 | ,005
Bayan 51 | 3,2353 1,176 | ,16471
4
Soru5/ | Bay 56 3,8393 1,022 | ,13670 3,46 034
Synergy 9 2 ’
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Bayan 51 | 3,3529 1,308 | ,18327

7

Soru 6/ | Bay 56 3,8571 ,9616 | ,12850

oMY payan | 51 | 31176 | 1,125 |,15755 ;'01 000

nication 1

Soru7/ | Bay 56 3,8214 1,063 | ,14212

Commu 5 12,1

nication | Bayan 51 | 2,8627 1,411 | ,19807 24 000
1

Soru8/ | Bay 56 3,8214 ,9166 | ,12249 5 g

Commu e |51 | 31765 | 1211 | 16967 | g ° | 002

nication .

Soru9/ | Bay 56 |3,6964 | 1,025 |,13704

Commu 4 8,57 00

nication | Bayan 51 | 29216 | 1,397 |,19573 8 001
7

Soru Bay 56 | 38214 | ,9362 |,12512

10/ 8 14,4

Commu | Bayan 51 | 3,0000 1,428 | ,20000 90' ,001

nication 2

Soru Bay 56 | 3,8393 1,091 | ,14589

11/ 7 11,3

Time Bayan |51 |3,1569 | 1,501 |[,21027 5 1’ ,008

Manage 6

ment

Soru Bay 56 | 4,0357 |,9335 |,12474

1_2/ Bayan 51 | 3,0980 1,445 | ,20245 19,1

Time ,000
7 66

Manage

ment

Soru Bay 56 | 39107 1,132 | ,15135

13/ 6 9,51

Time Bayan |51 |3,1765 | 1,465 |,20524 0’ ,004

Manage 6

ment

Soru Bay 56 | 39464 | 1,212 |,16201

14/ 3 5,10 001

Time Bayan 51 | 3,0784 1,440 |,20165 9 ’

Manage 0

146 Ahmet ILHAN,Ercan INCE




ment

Soru Bay 56 4.,1429 1,166 | ,15590

15/ 6 125
Time Bayan 51 | 3,0980 1,552 | ,21739 90' ,001
Manage 4

ment

Tablo 9 incelendiginde cinsiyet degiskeni ile sinerji, iletisim ve zaman
yonetimini kapsayan sorular arasinda anlaml farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. (P<0,05) sadece sinerji faktoriinii kapsayan 5 numarali soruda
anlaml farklilik tespit edilmemistir.

7. Sonug

Glnimiizde bir isletmenin o6niine c¢ikan firsatlar1 degerlendirme
yetenegi genellikle isletme icinde bulunan yetenekli, bilgili ve deneyimli
insanlarin bir araya getirilmesi ve etkili bir sekilde yonetilmeleriyle dogu
orantili olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Yasanan degisim siireci isletmeler
acisindan yeniden yapilanmayi ve takim calismasini kaginilmaz hale getirmistir.
Isletmeler takim temelli bir 6érgiittenme anlayisinin gelistirilmesi ile rekabet
ortaminda basar1 kazanma noktasinda 6énemli avantajlar elde ederken aym
zamanda isletmelere 6nemli esneklikler de saglamaktadir. Bu durum ise ancak
takim calismasinda takimdaki bireylerin kendilerinin iyi yonlerini bilmesi ve
birbirleri ile isbirligi yaptig1 zaman olusturulabilir. Bununla birlikte amaglar ve
takim icinde kimin kiminle nasil isbirligi yapacagi iiyeler tarafindan
bilindiginde isler ¢ok daha kolay bir sekilde gerceklesir. Takimlar 6zellikle
performansin ¢ok cesitli beceri, sinerji, iletisim, zaman y6netimi, kaynaklarin
kullanimi ve deneyimi gerektirdigi durumlarda tek baslarina hareket eden
bireylerin performansindan ¢ok daha iistiin bir performans sergilerler.

Takimlar aynm1 zamanda Kisilerin davranis ve tutumlarinin olusmasina,
gelismesine yardimci olur. Buna bagh olarak takimlar, bireylerin belirli
durumlarda nasil hareket etmesi ve nasil davranislara sahip olmasi gerektigini
gosterir. Takim icinde iiyelerin birbirleriyle olan etkilesimleri tiyelerin takim
icinde daha hizli 6grenmelerine, takim c¢alismasma olan egilimlerinin
artmasina, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha bilingli ve akilc1 bir ¢6ziim
yolu gelistirmelerine neden olur. Bununla birlikte takimlar, iiyelerinin c¢esitli
amaglarini gergeklestirmelerine de yardimc1 yani araci olup onlar1 baskalarina
kars1 koruyup tyelerinin kabul edilme, saygi gérme ve prestij kazanma
duygularini tatmin ederler. Bu bakimdan takimlar hem isletmeye hem de iginde
iyesi olarak bulunan c¢alisanlarina cesitli faydalar saglayan 6nemli bir olgudur.
Takim ¢alismasinin basarisi etkileyen faktorlerden birisi olan sinerji faktorii ile
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takim iiyesinin performansi arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ileri
slirebiliriz. Buna bagli olarak takim calismasi yetersiz kaldiginda ya da hic
olmadiginda isletmeler etkili calisamaz ve bireysel ihtiyaclar karsilanamaz. Bu
bakimdan takim calismasi genel olarak basariyr artirir ve takim performansi
bireyin tek basina gosterebilecegi performanstan ¢ok daha istiin bir seviyeye
¢ikar. Bu da takim g¢alismasinin bireylerin tek baslarina yaptiklarindan daha
fazla isletmeye katki saglayabilecegi gercegini gozler 6niine sermektedir.

Bu calismada Gaziantep Universitesi Turizm Otelcilik Meslek Yiiksek
Okulundaki Ogrencilerin takim calismasi egilimlerini ortaya koymak icin
yapilan analizlerden belirli sonuglar elde edilmistir. Universite 6grencilerine
yoneltilen takim c¢alismasi deneyimi sorusuna verilen cevaplar sonucunda,
ogrencilerin % 84’lniin daha 6nce bir takim ¢alismasi igerisinde yer aldig
goriilmektedir. Bu durumun iiniversitede yapilan ve ileride yapilacak olan
takim c¢alismalarinin saglhikli bir sekilde yiriitiilebilmesi icin onemli bir
gosterge oldugu soylenebilir. Bununla birlikte 6grencilerin egilim algilarina
yonelik olarak yapilan analiz sonuglarinda 107 o6grencinin tamami takim
etkinligini belirleyen faktorlerden zaman yonetimi, iletisim ve sinerji ile ilgili
sorulara likert olgegindeki (4=Katiliyorum) secenegini isaretleyerek takim
calismas1 faaliyetlerine karsi olan egilimlerinin olumlu olduklar
gostermislerdir.

Buna ek olarak odgrencilerin bagimsiz cinsiyet degiskeni ile takim
etkinligi faktorleri arasinda anlaml bir iligski oldugu yapilan analiz sonucunda
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Gaziantep Universitesi 6grencilerinden 56
bay ve 51 bayan katilimcinin sorulan sorulara tarafsiz bir sekilde cevap
verdikleri varsayillmaktadir. Gaziantep Universitesinde yapilan bu arastirma
sonucglarinin  takim c¢alismasi  egilimleri yoniinden olumlu olarak
degerlendirilmesindeki nedenlerden biri, iiniversitede yapilan Toplumsal
Duyarlilik Projesi ¢alismalarinin etkili oldugu ileri siiriilebilir. Bu projeler ile
birlikte o6grencilerin takim arkadaslar1 ile etkili iletisim kurabilmeleri,
kendilerine verilen zamani iyi degerlendirebilmeleri ve ortak galisabilmeleri
gibi yetenekleri kazandiklarindan bahsedebiliriz. Bu arastirmadan yola ¢ikarak
birtakim oneriler gelistirilebilir;

e Universitelerde 6grencilerin takim ruhunu ve dinamizmini
yakalayabilmeleri i¢in akademik ders iceriklerinde saha ¢alismalarina
Onem verilmesi,

¢ Universitelerin, takim projelerinde sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektor ile isbirligine giderek dis cevre ile entegre olmalaryi,

e Ogrencilerin takim calismas icerisinde olduklar1 dénemlerde sorumlu
akademisyenlerin siireci yakindan takip ederek dogru ydnlendirme
yapabilmeleri,

e Ogrencilere verilecek teorik egitim cercevesinde takim calismasi
kiltiiri ile ilgili yeterli donanimlarin kazandirilabilmesi,
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e Sirecin tiimii kayit altina alinarak, gelecekte yapilacak olan ¢alismalara
yol gosterici 6zelliginin olmasi,
Gelistirilen bu oOnerilerin takim ¢alismasi ruhu ve bilincine sahip bireylerin
yetistirilmesinde ve akademik beklentilerin karsilanmasinda etkili olabilecegi
ileri stiriilebilir.
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