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Inovasyon siirecinde kullaniciy1 en iyi anlamanin yolu etnografik yéntemlerle zihin ve kullanict
giinliik haritalar1 ile gorsellestirmektir. Etnografik yontemler ve haritalamalarla firma bakis agisini
iriinle ilgili 6zelliklerine odaklama yerine kullanicilarin sorunlarina ve tiiketim siireglerine
cevirmektedir. Tiirkiye’de iilke genelinde spor yapma aligkanliginm yaygin olmadigi
goriilmektedir. Bu ¢alismanin amact yapilan kullanici deneyimi arastirmasinda kisilerin spora ve
ozellikle de egitmenle spor yapmaya olan ydnelis siirecleri, ihtiyaglar1 tanimlama, egitmenleri
bulma, karsilastig1 engelleri arastirmak ve etnografik arastirma isiginda spor yapmakla ilgili
kullanic1 gilinliik haritas1 ¢ikartmaktir. Daha oOnce gerceklestirilen etnografik ¢aligmalarda
inovasyon siirecinin ¢ok 6nemli bir par¢asi olan kullanici deneyim haritasi ¢ikartilmamagtir. Sporla
ilgili caligmalarda ise etnografik yontem nadiren kullanilmistir. Bu siirecte derin duygusal
beklentiler ortaya ¢ikartilmaktadir. Spor yapanlarin en ¢ok zorlandigi nokta motivasyondur. Cok
cesitli motive edici unsurlar arasinda, gériiniim (biri viicudumu dvdiigiinde gurur duyuyorum) ve
iyi / olumlu duygular hissetmek (spor yaparken enerjik hissediyorum) en sik ortaya ¢ikan iki
kavramdirlar. Insanlar ayni1 zamanda arkadaslik (haftada iki kez arkadaslarla bulusuyorum), mobil
uygulama (karmn yagimi yakmak i¢in mobil uygulamadan faydalantyorum) ve tesvik (ailem beni
destekledi) yoluyla motive olmaktalar. Ayrica ¢ok g¢esitli motivasyonu olumsuz etkileyen
faktorlerde vardir. Goriigmecilerin ¢ogu, gecmisteki bir sakatligin spor yapmay1 durdurdugundan
(i¢ y1l 6nce futbol oynarken sakatlandim), hazirlanmaktan sikildigindan (spor salonuna giderken
zaten yorgunum), 6zel egitmen iicretinden (6zel egitmenler pahalidir), aile ve is yasamani
dengeleyemediginden (aksam yemeginden Once evde olmak zorunda oldugumu hissediyorum),
cesaret eksikliginden (kimse benim etrafimda spor yapmiyor), yer sorunundan (spor merkezlerine
uzakta yastyorum) ve dogru sporu bulamamaktan (hangi spor bana uyar bilmiyorum)
yakinmaktadirlar. Daha derinde ise yetersizlik, 6z giiven ve 6z saygt eksikligi vardur.
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The best way to understand the user in the innovation process is to visualize the mind and user
journey map using ethnographic methods. Ethnographic methods and mapping have transformed
the perspective of the company to the problems and consumption processes of the users instead of
focusing on the product-related features. The prevalence of the habit of doing sports in Turkey is
weak. The aim of this study is to analyze the processes of the individuals towards sports and
especially sports with the trainer, to identify the needs, to find the trainers, to investigate the
obstacles faced and to create a daily map of sports related to doing sports in the light of
ethnographic research. The user experience map, which is an essential part of the innovation
process, has not been prepared in the ethnographic studies conducted in previous Turkish academic
literature. The ethnographic method was rarely used in sports-related studies. In this process, in-
depth emotional expectations are revealed. Motivation is the most challenging point for those who
do sports. Among the wide range of motivating factors, appearance ("I am proud when someone
praises my body") and feeling good/positive emotions ("I feel energetic when doing sports") are
the two most common concepts. People are also motivated through friendship ("I meet with friends
twice a week"), mobile application ("I use the mobile application to burn my belly fat"), and
encouragement ("my family supported me"). Besides, there are various factors that negatively
affect motivation. Most of the interviewees were injured while playing sports ("I was injured while
playing football three years ago"), tired of getting ready ("I'm already tired when I go to the gym"),
private tutor fee ("private tutors are expensive"), unable to balance family and work-life ("I am
supposed to be at home before dinner"), lack of courage ("No one is doing sports around me"),
location problem ("I live far from sports centers") and not finding the right sport ("I don't know
which sport suits me"). On the deeper side, there is a lack of self-confidence and self-esteem.
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Giris

Inovasyon siirecinde kullaniciy1 en iyi anlamanin yolu nedir? Etnografik yontemler olan miilakat,
sessizce gozlem, baglamsal sorgulama, kendini yerine koymak ile elde edilen bulgular zihinsel ve kullanici
giinliik haritalan ile gorsellestirilmektedirler (Akin, 2019a). Etnografik yontemler ve haritalamalar firmanin
bakis agisim {rilinle ilgili 6zelliklerine odaklama yerine kullanicilarin sorunlarina ve tiiketim siireglerine
cevirmektedirler (Brown, 2008, 2009; Moisander ve Voltanen, 2011). Olaylar kullanicilar goziinden
goriilmektedir.

Bu makalede etnografik arastirma is18inda spor yapmakla ilgili kullanici gilinlik haritast
cikartilmaktadir. Daha Once gergeklestirilen etnografik ¢aligmalarda inovasyon siirecinin ¢ok dnemli bir
parcasi olan kullanici deneyim haritas1 ¢ikartilmamaktadir (Ozbéliik ve Dursun, 2015; Ozmen ve Timur,
2015; Akbulut, 2018; Yanik Ozger ve Akansel, 2019). Spor yapmakla ilgili galismalarda da etnografi
kullanilmamaktadir (Ozdag ve ark., 2008; Orhan ve Yoncalik, 2016). Ayrica bu calismada etnografik not
tutma yontemi ve drneklemesi de gosterilmektedir (Akin, 2019b).

Diinya Saglik Orgiitii saglikli bir yasam igin yetiskinlerde haftanin 5 giinii en az 30 dakika orta
siddette fiziksel aktivite yapilmasini onermektedir (Hoeger ve Hoeger, 2012). Fiziksel (kardiovaskiiler,
diyabet, obezite) ve ruhsal (anksiyete ve depresyon) hastaliklarin onlenmesi ve kuvvetli kas ve iskelet
olusumu i¢in diizenli spor yapmak gerekmektedir (Hoeger ve Hoeger, 2012). 30 dk. da 2,5 km. yiiriiyerek
nabiz atigin1 yiikseltme orta siddette fiziksel aktivitelere 6rnektir (Saglik Bakanligi, 2020).

Tiirkiye genelinde spor yapma aligkanlig: diistiktiir. Her 115 kisiden birinin diizenli spor yapmasina
kars1 Almanya’da her dort kisiden birinin spor yaptigi bilinmektedir. Sosyal ve is hayatinda bisiklet
kullanmak ¢ok yaygindir. Avrupa’da niifusun yarisi lisansh spor yaparken, Tiirkiye’nin sadece binde altist
lisansli spor yapmaktadir (Karahiiseyinoglu ve ark., 2005). Bu kullanici deneyimi arastirmasinda
Tiirkiye’deki kisilerin spora ve Ozellikle de egitmenle spor yapmaya olan yonelis siiregleri, ihtiyaci
tamimlama, egitmeni bulma ve karsilastigi engeller incelenmektedir. Etnografik arastirmalarda derin
duygusal beklentilerin ortaya ¢ikartilmasi 6nemlidir. Tiirkiye’de spor yapilmasimin eksikliginin ardindaki
psikolojik sebepler ve spor egitmenleriyle iliski siiregleri incelenmektedir.

Etnografik arastirma firmaya farkli bakis agilarmi saglamaktadir (Canniford, 2005). Ornegin, hastane
yOnetimi siireci saglik sigortasin1 dogrulama, tibbi bakim ve yatak saglama olarak goriirken hasta otoparktan
baslayarak taburcu oluncaya kadarki olam1 kendi siireci olarak algilamaktadir. Bu siireglerin tamamini
ozellikle duygusal kirilma noktalarii hastane yonetimiyle paylasildiginda yonetimin miisteri memnuniyeti
algis1 degigmektedir. Hastanin ayak izleriyle siireci takip edilirken hasta kabul edilme sirasindaki diizensizlik
sorunu yakalanmaktadir. Hasta neyi bekledigini anlamadan, siirekli beklemesinin istenmesine kizmaktadir.
Acil servisin birbirine vuran kapilarindan irkilmektedir. Sonugta hasta kendini, habersiz birakilmasindan ve
ilgisizlikten dolay1 yalnizlik duygusuyla kaybolmus hissetmektedir. Ekibin goérevi etnografik yontemlerin
destegiyle paydaslar agisindan bu rahatsiz edici noktalar1 anlamaktir.

Hastane yonetim sirketi olan Kaiser, kaliteyi artirmak i¢in firsatlar aramaktadir (Kaiser Permanente
Bakim Yonetim Enstitiisti, 2012). Biitiinsel tibbi bakim deneyimi, tedavi sirasinda ve sonrasinda (6zellikle

yaglilar i¢in) hastalarin takibini gerektirmektedir. Tiim bu deneyimleri yakalamanin en iyi yolu, etnografi
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calismasi yoluyla olmaktadir (Elliot ve Elliot, 2003). Boylece ekip iiyeleri hastane odalarinda ve evlerinde
(tedaviden sonra) kameralar kurmaktalar. Hastalarin ve yakinlarinin tiim faaliyetlerini kendi izinleriyle
kaydetmekteler. Evlerde ve diger Ozel alanlarda diizinelerce ziyaret diizenlemekte ve miilakatlar
yapmaktalar. Bu inovasyon siireciyle beslenen tiim bu arastirmalar, tibbi bakimi sektordeki en kullanict dostu
hastanelerden biri haline getirmektedirler.

Bu ornekler her alanda genisletilebilir. Bir kullanicinin ilk kez bir markanin arabasina bakmak igin
araba galerisini ziyaret etmesi, daha Once gezmedigi bir sehrin havalimaninda yon bulmasi, bir devlet
dairesinde isini halletmesi esnalarinda deneyimlerini arkadan takip eden ekip kullanici goziiyle
ogrenmektedir. Bu deneyimsiz kullanici bakis acis1 rutinligin verdigi aligkanliklarin golgeledigi sorunlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Etnografide esas amag fiziksel deneyimler yerine, daha derin olan sosyal, duygusal,
kiiltiirel ve biligsel deneyimlere odaklanmaktir (Kumar, 2012).

Makalenin ikinci boliimiinde spor yapma, etnografi arastirma, sporda arastirma yontemleri odakl
literatiir taramasi tamtilmaktadir. Ugiincii boliimde etnografik arastirma ve haritalama ydntemleri
anlatilmaktadir. Dordiincii boliimde bulgular gorsel haritalar ile gosterilmektedir. Sonug boliimde makaleden
elde edilen ¢ikarimlar ve i¢ goriiler tartisilmaktadir.

Spor Yapma

Tiirkiye’nin spor alaninda basarili olamamasiin sebepleri arasinda egitmen bilgisi, sehir ve
okullardaki spor tesisi ile arag-gereg sayilari, sinavlara hazirlik, spor aligkanliginin geng yasta agilanmamasi,
spor kiiltiiriiniin zay1flig1 sayilabilir (Ozdag ve ark., 2008; Orhan ve Yoncalik, 2016).

Ogrencilerin beden egitimi derslerini genel olarak sevdikleri ve spor yapmakta olduklari
goriilmektedir (Cetin, 2007; Oztiirk, 2000). Beden egitimi dersinde aktif olamayanlar geri planda
kalmalarindan, yorulmalarindan, bagarili olamamalarindan sikayetcilerdir (Orhan ve Yoncalik, 2016).

Spora yeterince zaman ayiramayan gengler derslerine daha ¢ok zaman ayirdiklari, sorumluluklar
olduklari (okul dig1 zamanlarda iste veya evde ¢alistiklari) goriilmistiir (Orhan ve Yoncalik, 2016; S6zen ve
Dogan, 2010). Ayrica spor yapan 0grencilerin sadece kiiciik bir orani1 siklikla spor yapmalari, spor yapma
aligkanliginin zayif oldugunu gostermektedir. Orta okulda spor yapma aligkanlik edinilmediginde lisede
edinilmesi giiclesmektedir (Ozdag ve ark., 2008). Ogrenciler ailelerinde spor yapan bireylerin var oldugunu
ve kendilerinin spor yapmalarini desteklediklerini ifade etmiglerdir (Adigiizel, 2010). Aligkanlik kazanma
davranigsal bir siirectir. Biitiinsel olarak ele alinmalidir. Ailede, okulda, ¢cevrede, arkadas gruplarinda sporla
i¢ ice yetistiginde aligkanlik olusmaktadir. Genglikte, okul doneminde spor yapma aligkanligi
kazandirilmahidir (MEB, 2020). Bunun i¢in spor yapma siirelerinin, sikliginin, egitmenin ve arag-gerecin
onemi belirtilmektedir (MEB, 2020). Ayrica, sevdigi sporu bulmasi i¢in 6grenciler bir¢ok spor tiirii
denemelidirler (Orhan ve Yoncalik, 2016). Ayrica, 6grenciler sporla ilgili cevrim i¢i uygulamalari da takip
etmekteler. Teknoloji yoluyla ¢ok daha fazla kisiye ulasilma firsatt mevcuttur (Orhan ve Yoncalik, 2016).

Etnografik Yontem

Etnografi empati yoluyla kullanicilarmm bakis agisim  ve isteklerini ortaya c¢ikarmay1

amaglanmaktadir. Dort gesit empati vardir:
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[Iki yansitilmis empatidir (mirrored empathy). Bir insanmn yiiz ifadesi goriildiigiinde empati
baslamaktadir. Ornegin, birisi diger kisiyle g6z temasi kurdugunda ve yanit olarak kisi otomatik olarak
giiliimsemektedir.

Ikinci tiir empati kisisel sikintidir (personal distress). Birine korkung bir sey basina geldiginde
hissedilen empatidir. Aym durumda olmanim nasil bir sey oldugunu anlik olarak anlagiimaktadir. Ornegin
filmde aktoriin bagindan gecen kotii bir kaza esnasinda seyircilerin géstermis oldugu tepkilerdir.

Ugiincii tiir empati duygusal empatidir (emotional empathy). Baska bir kisinin hissettigi duygunun
hissedilmesidir. Ornegin, bir yakminin is teklifi aldigini duyunca, kisi “cok mutluyum” demektedir. Mutluluk
paylasilmaktadir. Baska birinin ne hissettigi hissedilmektedir. Duygusal empati ¢ok gii¢lii olsa da her zaman
duygusal empati kurulamamaktadir. Dolayisiyla tekrarlanabilir ve giivenilir degildir.

Dordiinciisii biligsel empatidir (cognitive empathy). Biligsel empati, birinin zihnini ve tepkilerini
algilamaktir. Biligsel empati giivenilir ve tekrarlanabilir ¢iinkii bir kisinin belirli bir amag i¢in ¢aligirken ne
diislindiigli 6grenilmektedir. Diislinceleri ifade eden ayni kelime dizisini dinlediginde, her arastirmaci aym
anlami ¢ikarmaktadir (Young, 2015). Duygusal empatiye gore farki, baska birinin ne hissettigini hissetmek
degil anlamaktir.

Etnografik metotlar kullaniciy1 tanima ve igsellestirme acisindan farkliliklar gostermektedir
(Merriam ve Tisdell, 2015). En diisiik yogunluk miilakatta ger¢ceklesmektedir. Cilinkii katilimciya sorulan
sorulara gore amaglar1 anlagilmaktadir. Ama sessizce gozlem, baglamsal sorgulama ve kendini yerine
koymada kullanicinin davranislar1 da takip edilmektedir. Sessizce goézlemde sadece arastirmaci kendisini
unutturarak bir kdseye sinerek olan biteni not almaktadir. Ote taraftan, baglamsal sorgulamada sorularda
sormaktadir. En yogun yontem, kendini yerine koymada kullanici birebir takip edilmekte ve aragtirmaci
kendisi de deneyimlemektedir (Akin, 2019a).

Davranis gézlemleme kronolojik siirec ve faaliyet esashidir. Insanlarin kendi sdzleriyle davranislarini
raporlamak yaniltici olabilmektedir (Johansson ve ark., 2005). Gergekten siirecin nasil oldugunu adim adim
takip etmek yaptiklari faaliyetleri yakindan anlamak agisindan faydahdir.

Kullanicinin faaliyetlerini adimlama tavsiyeler olusturma amaci tasgimamaktadir. Faaliyetlerin
duygusal ve kronolojik olarak kus bakigi goriilebilmesine ve Onerilerin test edilmesi iizerine hipotezler
cikarilmasina destek olmaktadir (Liedtka ve Ogilvie, 2011).

Zihin ve Kullanici Giinliik Haritalar

Zihin haritalamasi, gesitli kavramlar, insanlar ve durumlar arasindaki iligkiyi tasvir etmenin bir
yoludur Zihin haritas1 bir olayda sebep-sonug ve iligkiler kesfi yapmak i¢in kullanilmaktadir. Cikarimlardan
sistemin nasil ¢aligtigini anlamak i¢in uygulanmaktadir (Akin, 2020).

Zihin haritas1 kullanmak, aragtirma sonucunda elde edilen ana noktalarin ve i¢ goriilerin, daireler ve
oklarla diizenlemenin bir yoludur. Zihin haritalar sayesinde karmasik sorunlar veya durumlar yonetilebilir
bir bigime bdliinmektedir (Luma, 2012).

Kullanic1 giinliik haritasi, kullanicinin giinliik etkinligini kronolojik sirada kullanicilarin yasadiklar

duygular1 ve akillarindaki diistinceleri gostermektedir (Liedtka ve ark., 2014).
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Kullanicr giinliik haritasinda, gorevleri gergeklestirirken kullanicinin diisiincelerini, duygularini ve
beklentilerini gdstermek ¢ok onemlidir. Miisterilerin sirketle etkilesimde bulunma adimlarini1 gdsteren bir
diyagramdir. Zaman ¢izelgesi ilk 6nce bir miisteriyle (reklam veya magazada) etkilesim kurmayi, {irlinii veya
hizmeti satin almay1, onu kullanmay1, baskalariyla (kisisel veya ¢evrimigi) deneyim hakkinda paylagmay1 ve
ardindan bir iist markaya ylikseltmeyi, degistirmeyi veya bir rakibi se¢meyi (yolculuga baska bir sirketle
yeniden baglamay1) kapsamaktadir.

Kullanic1 giinliik haritalarmin gorsel olmasinda fayda vardir. Duvarda uzun bir hat {izerinde
kullanicinin yaptiklarinin ekip tarafindan adim adim bigimlendirilmesi izlenebilecek bir yoldur (Wujec,
2015).

Kendini yerine koyma is siire¢ haritalarina benzemektedir. Ornegin, bir malin marketten alinmasi
stirecinde: Miisteri diikkkana girmekte, sepeti almakta, rafa yonelmekte, {iriinii sepete koymaktadir. Kendini
yerine koymada bu mekanik adimlara duygu ve diisiinceler katilarak olusturulmaktadir. Sadece diikkéna
girdiginde degil ama ¢ok Oncesinde alim icin kararlar verilmektedir (Zaltman, 2003). Kullanic1 giinliik
haritas1 olustururken biitiinsel degerlendirerek bircok soruya cevap aranmaktadir: Kullanicinin diikkana
girmeden Once ihtiyacini ortaya ¢ikaran sebep nedir? Duygularinin bu siirecteki rolii nedir? Herhangi bir
duygusu yogun bir sekilde kabarmakta midir? Beklentisi nedir?

Stirecin, davramislarin, duygularin  gorsellikle yansitilmas1  kullanici  giinliik  haritasini
olusturmaktadir. Kullanic1 glinliikk haritas1 yatay ve dikey olarak ¢izilmektedir. Yatay siire¢ kronolojiyi,
dikey siire¢ duygular gostermektedir. Yukart dogru olumlu duygusal ve agagi dogru ise olumsuz duygusal
anlar isaret edilmektedir. Hattin {izerinde duygular nétrdiir. Sekil 1°de kullanici malint almadan 6nce yiiksek

ve olumlu beklentideyken tiiketim sonrasi hayal kirikligina ugramaktadir (Sekil 1).

POZITIF HISSELER
HEYECANLI

VARIS DURUMU

BASLANGIC DURUMU \

HAYAL KIRIKLIGI

NEGATIF HISSELER

Sekil 1. Malin Alimidan Once ve Sonraki Duygu Degisimi

Kullanici giinliik haritasi zaman iginde islevseldir (7:30'da otobiise binerim) ve deneyimlerde
duygusaldir (otobiis zamaninda kalkmadigi i¢in sinirlenirim). Bununla birlikte, esas odaklanilmasi gereken
duygulardir (kizginim, memnunum, sikildim, nefret ediyorum, 6ziir dilerim ve agliyorum).

Bu bilgiler 15181nda bu ¢alismanin amac1 yapilan kullanici deneyimi aragtirmasinda kisilerin spora ve
ozellikle de egitmenle spor yapmaya olan yonelis siirecleri, ihtiyaglar1 tanimlama, egitmenleri bulma,
karsilagtig1 engelleri arastirmak ve etnografik arastirma 1s1¢inda spor yapmabkla ilgili kullanici giinliik haritast

cikartmaktir.

145



Spor Egitim Dergisi, 2020, Cilt 4, Say1 2, 141-156 M.S. Akin

Materyal ve Yontem

Calisma Grubu

Spor yapanlarla ve spor egitimi verenlerle etnografik arastirma yapildi. Miilakatlar gerceklestirildi,
spor merkezleri ziyaret edildi ve sporcular gézlemlendi (Luma, 2014; Kelley, 2008).

Etnografik miilakat ¢aligmalarinda istatistiksel bilgi {iretilmedigi i¢in katilimci adedi 6nemli degildir.
Esas olan yogun deneyim yasayan katilimcilarla derinlemesine konusarak oOrgiiniin (trendin) ortaya
cikarilmasidir. 5 katilimciyla yapilan derinlemesine miilakatlarda sorunlarin %80’inin belirlenebilecegi iddia
edilmektedir (Nielsen, 2000). Bilimsel arastirmalar 5 kullaniciyla 9%45-60 arasindaki sorunlarm ortaya
cikartildigini, 10 kullanictyla sorunlarin %75’inin kapsandigmi gostermektedir (Faulkner, 2003; Nielsen,
2020). Ama kullanict sayisini 10’un {istiine ¢ikarmanin, sorun kesfetmeye katkisi sinirlidir. Katilimer sayisini

belirleyicisi trendin (katilimci hikayelerinin birbirlerine benzesmesi) ortaya ¢ikmasidir.

Veri Toplama Araci

Etnografik miilakatlar zaman agisindan uzun silirmesi sebebiyle, daha akilci olan, ilk miilakat
sonrasinda sorunlar ve firsatlar ortaya ¢iktikca, yeni arastirma konusunu belirleyip farkli derinlemesine
miilakatlarla arastirmaya devam etmektir (Nielsen, 2012). Calismalarda g¢ikarimlar elde edildik¢e, yeni
sorularla tekrar goriismeler yapildi. Birinci miilakatta insanlar neden spor yaparlar sorusuna cevap arandiktan
sonra ikinci miilakatta hem spor yapanlara hem de arz tarafina (egitmen, yonetici) motivasyonla ilgili sorular

soruldu. Ugiincii miilakatta egitmenlere olan talep siireci soruldu. Toplamda 80 miilakat gerceklestirildi.

Verilerin Toplanmast

Tablo 1’de miilakat setlerinden bir 6rnek goriilmektedir. Miilakat siireci alti agamadan olugmaktadir.
Ilk adimda, miilakatin temel amaci diisiiniilmektedir. Ikinci adimda i1smnma konular1 hazirlanmaktadir.
Ugiincii adimda, hatirlamanin genellikle kolay oldugu igin son olayla baglanmaktadir. Nasil, ne zaman, ne
oldugunu anlamak gibi soru kaliplar1 kullanilmaktadir. Dordiincii adimda, katilmciya duygularini,
diistindiiklerini, deneyimlerini agmasini saglayan takip sorularina odaklanilmaktadir. Bu adim her soruda
tekrarlanmasi gereken bir dongiiyii de igerir. Besinci adimda, konuyla ilgili sasirtici, sok edici ve unutulmaz
deneyimlerin neler olduklar1 sorulmaktadir. Kullanicinin hangi duygular hissettigini 6grenmeye yonelik
takip sorular1 yonlendirilmektedir. Altinc1 adimda, aciklanmayan bir konunun birakilip birakilmadigini

kisinin eklemek istedikleri sorulmaktadir (Akin, 2020; Creswell ve Creswell, 2017).

Tablo 1. Ornek Miilakat Formu (Akin, 2020)

Merhaba, adim .... ve Ozellikle spor yapma motivasyonunu daha iyi anlamak igin
buradayim. Bu miilakat yaklagik 10-15 dakika siirecek ve bu siire zarfinda baz1 sorular
soracagim. Miilakat boyunca, duruma asina olmayan birine anlatryormus gibi davranmani
istiyorum. Senden 6grenmek i¢in geldim.

Baslamadan o6nce birka¢ sey. Miimkiin oldugu Olciide, yorumlarinizi gizli tutacagim.
Aragtirma ekibim ve ben yaptifimiz goriismelerden gelen tiim yorumlar: toparlayacagiz,
bdylece yorumlariniz takip edilemeyecek. Nihai raporumuzda sizden alint1 yaparsak, adinizi
veya Ozel roliiniizii belirlemeden bunu yapacagiz. Kayitta gergekten istemediginiz bir sey
varsa, anonimlestirilmis olsa bile, liitfen bana da bildirin. Ayrica, bu roportaj tamamen sizin
acinizdan istege baglidir eger herhangi bir nedenden dolay1 durmak istiyorsaniz, liitfen bana
bildirin. Bu noktada goriismeyi sona erdirebiliriz. Bana o ana kadar sdyledigin her seyi de
silebilirim. Bana herhangi bir sorunuz var mi1? Tamam o zaman, devam edelim.

Protokol baslangict
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[Miilakat basladiktan sonra...]

Ses kaydi yapmamin sakincasi var mi1? Bu sadece hicbir seyi kagirmamak i¢indir, aragtirma
ckibinden bagka hi¢ kimse kayitlara erigemez. Tegekkiirler.

En temel sorun

Insanlar neden spor yapmak icin motive olurlar veya olamazlar?

Isinma turu

Aragtirma sorusuyla ilgili meslegi, ugrasisi, faaliyetleriyle ilgili baglangi¢ sorular1. Miilakata
1sindiriyoruz.

Son hikayeler (miilakat kurallar::
acik, belli, yonlendirici olmayan,
duygulara, iliskilere, diislincelere
odakly, iyi dinleyici)

Takip sorusu, cevabinin iginde
barindirmiyorsa

e Neden arzu ettiginiz siklikla spor yapamiyorsunuz?

Ornegin: spor merkezine gitmekte zorlaniyorum. Erteliyorum. (takip sorusu: en son

gitmekten vazgectiginiz bir hikayenizi anlatir misimiz? Saat 6’ydi {iniversiteden

geldiydim...)

e Bu kadar sik spor yapmak i¢in nasil motive olabiliyorsunuz?

Ornegin: Zayif kalmak igin (takip sorusu: sismanlikta size rahatsiz eden veya zayiflikta size

hosnut eden nedir?)

o “Aldigimiz 6zel veya grup spor dersinde egitmen motive etmek veya etmemek igin ne
yaptyor? (takip sorulart)

e Hayatinizda hobi olarak siirekli olarak yaptiginiz bir ugrasiy1 ve motivasyon sebeplerini
sOyler misiniz?

Motivasyonla ilgili beklenmedik
hikayeler —
Takip sorularini kullaniniz

Bagimizdan gecen motivasyonla ilgili ilging hikayeniz var mi1? (6rnegin arkadaslarimdan
higbiri avcilik yapmiyorlar ve benim yaptigimi garip buluyorlar. Benim bu kadar sik ava
¢ikmamin sebebi...... )

Diger sorular
Takip sorularini kullaniniz

“Motivasyonlar ile ilgili size sormam gereken ama sormadigim bir soru oldu mu?”

Sorular sorulup, notlar alindiktan sonra etnografik forma donistiiriilmektedir. Ayrica form sorulacak

sorular igin c¢ok iyi bir yonlendirici niteligindedir (Kumar, 2012) (Tablo 2). Bu form kullanicinin

faaliyetlerindeki cevresel faktorleri ele almaktadir (durum haritas1). Bu siirecte kullanicinin deneyimi

fiziksel, biligsel, sosyal, kiiltlirel ve duygusal olarak tanimlanmaktadir (deneyim haritas1). Deneyimle ilgili

olarak aci, kazang ve rutinleri 6grenilmektedir (empati haritasi).

Faaliyetlerin ardindaki motivasyon

sebepleri 6grenilmektedir (motivasyon haritasi).

Miilakat ve gozlemin sonucunda i¢ gorli (¢ikarim) ve ihtiyac ifadesi anlatilir. Faaliyeti gosteren

fotograf veya video forma yerlestirilebilir. Gézlem ve miilakat esnasindaki asagidaki sorularin cevaplarina

gore not alinmaktadir (Kumar, 2012).

Insan-Nesne-Cevre-Mekan-Servis (durum haritasi) icin:

e Miilakat yapilan kisi kiminle goriisiir, cevresindeki kisiler kimlerdir?

e Hangi nesneleri kullanir, ¢gevresindeki diger nesneler hangileridir?

e Hangi mekéanda bu faaliyet olur? Cevresinde neler var?

e (evresindeki hangi yazilar, goriintiiler, semboller mesaj gonderir?

e Hangi faaliyet yapilir? Gergeklestirilen servis nedir?

Faaliyetle ve olayla ilgili olarak aci, kazang ve rutinlerini 6grenmek icin (empati haritasi):

e Aci ve sikintili durumlar::

e Kazang ve fayda durumlart:

e Yaptiklar, rutinleri, gérevleri (Ne yapar? Gorevleri nelerdir?)

Kullanict deneyimin 6grenilmesine yonelik sorular (deneyim haritasi):

e Kullanilan mal ve hizmette fiziksel olarak dogru kullanim ve yanlis kullanim nedir? Kolay ve zor

olan nedir?

o Kullanilan mal ve hizmette biligsel anlamda anlagilan ve kafa karigtiran nelerdir? Neyi hesaplamakta

ve anlamakta kolaylik ve zorluk cekilir?
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e Kullanilan iiriiniin sosyal iligkilerinde resmi ve gayri resmi yonler nelerdir? Yakindaki ve uzaktaki
kisiler kimler?
e Kullanilan mal ve hizmette kiiltiirel olarak paylasilan veya catigilan degerler nedir? Kabul edilen ve
sorunlu aligkanliklar nelerdir?
e Kullanilan mal ve hizmette duygusal olarak sikici/ilging ve sinirlendiren/yatigtiran unsurlar nelerdir?
Motivasyon igin:

Kullanici igin faaliyetin dncelik siras1 diisiik mii, yiiksek mi?

Faaliyetin kullaniciya verdigi haz diisiik mii, yliksek mi?

Faaliyeti kullanici kendisi i¢in mi, yoksa baskas1 i¢cin mi ister? Faaliyetin kime faydas1 var?

Faaliyet istekli olarak mi, yoksa zorunlu olarak m1 yapilir? (Kumar, 2012).

Bunun disinda baska motivasyonlar varsa bunlar da eklenmektedir. Miilakatlar soru-cevap veya anket
seklinde degil, sohbet havasinda olmaktadir. Sohbette akicilik, derinlemesine sebepleri bulmak esastir.
Sohbette kullanic1 konuyla ilgili bagindan gegmis tecriibeleri aktarmaktadir. Hikayelerden durum, deneyim

ve motivasyon haritalari, i¢ goriiler (¢ikarimlar) ve ihtiyag ifadesi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Etnografik Not Alma (Kumar, 2012)
Statii haritasi

Aktivite:

Zaman:

Cevre: i¢ goriiler ve ana hatlar
Kisiler:
Objeler
Yazilar:
Miilakat konusu ve Kisisi ihtiyac ifadesi
Kisisel motivasyon haritasi

Motivasyon ifadesi:

Yiiksek/ Diisiik Oncelik (Nigin?)

Yiiksek/Diistik Tatmini (Ni¢in?)

Kendisine/Bagkasina (Nigin?)

Goniillii/Zorunlu (Ni¢in?)

Empati haritasi: Faaliyetle ve olayla ilgili olarak

Aci ve sikintil durumlart:

Kazang ve fayda durumlar:

Yaptiklari, rutinleri, gorevleri

Ne Yapar? Gorevleri Nelerdir?

1-

5. Foto
3-

4-

Kullanie1 Deneyimi Haritasi

Biligsel
Sosyal
Kiiltiirel
Duygusal

Tablo 3.’de basketbol ve dans egitimlerini arastiran bir ebeveynin yasamig olduklari deneyimler

iizerinden ¢ikartilan notlar gosterilmektedir.
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Tablo 3. Basketbol ve Dans Egitimi Secen Ebeveynin Etnografik Notlari

i¢ goriiler ve ana hatlar: Kisisel motivasyon haritas

Oglumla ilgilenmeliyim. Hayat gorevim.

Cocuk sporcu viicuda sahip olsun. Sanatsal aktiviteyle dengelensin.

Babastyla yasayamadigimi ogluyla yastyor. Onun fiziksel, ruhsal ve diisiinsel gelisimini sagliyor.
Hangi spor uygun?

Disarda yapilan aktiviteler kismn zor oluyor. Kapali sahadaki aktiviteler mevsimsel durumdan
etkilenmiyor.

Kapali sahada yapilan aktivelerde dogal cevreden, oksijenden uzaklastirtyor.

Cocuk, basketbolda potanin yiiksekliginden dolayr atamadiginda basarisiz oldugunu diisiiniip

Statii haritasi oynamakta ¢ekimser.

Aktivite: Basketbol ve dans dersi Ekip sporlar1 dayanisma, arkadaslik, ekiple ¢alisma hissini giiglendiriyor.

segme Anne gocuk konusunda daha hassas. Babadan pro-aktif olmasini bekliyor.

Zaman: Okullar basladigin donemde Baba daha arastirmaci. Arayan, irtibata gegen.

Cevre: Evde ve mahallede Google aramada 6nce mahalli olarak arastirryorlar.

Kisiler: Ben, esim ve ¢ocugum Web sitelere ulagiyorlar. Ama bilgi agisindan tatminkar degil. Hangi amag i¢in bu derslerin agildig:
Objeler: web arama bildirilmiyor. Telefonla arama gerekiyor.

Yazilar: Fiyat bilgisi yiiz yiize veya telefonda veriliyor.

Fatura verilmiyor.

Promosyon olarak ilk ders iicretsiz ve 6demeler daha sonraki haftalarda alintyor.

Aileler baskilanmiyor.

Ucretsiz derse soktum.

Cocugun memnuniyeti kararin verilmesinde etkin.

Google arama disinda ¢ikan alternatifler bilinmiyor.

Veliler arasinda baglant: kopuk.

ilk gotiirme giinii oldukea kaotik.

Velilere ikram var ama dzensiz.

ihtiyac ifadesi

Web sitesindeki bilgiler ¢ok yetersiz. Ailenin hedefledigi bedensel, ruhsal
ve diistinsel sagligin cevaplari ve nasil verilecegi saglanmali.

Miilakat konusu ve Kisisi Baba-gocuk-anne deneyimi gelistirilmeli,

Baba, 45 yasinda, tek cocuklu, spor segimi Ebeveyn gorevini gergeklestirdigi hissettirilmeli.

Hangi sporun, dansin, meditasyonun uygun oldugu anlatilmali.

Dersler ¢ocugun fiziksel, diisiinsel ve ruhsal sartlarma uygun olarak
degistirilmeli.

Kisisel motivasyon haritasi

Motivasyon ifadesi: Oglumla ilgilenmeliyim

Yiiksek/ Diisitk Oncelik (Nigin?) : Yiiksek, ocuk sporcu viicuda sahip olsun. Sanatsal aktiviteyle dengelensin.
Yiiksek/Diisiik Tatmini (Nigin?): Yiiksek. Babamla yasayamadigimi oglumla yasiyorum. Onun fiziksel, ruhsal ve diistinsel gelisimini
sagliyorum.

Goniillii/Zorunlu (Ni¢in?) hem goniillii hem de zorunlu. Benim hayat gérevim.

Empati haritasi: Faaliyetle ve olayla ilgili olarak

Ac1 ve sikintili durumlari: Hangi spor uygun? Futbol gibi disarda yapilan aktiviteler kisin zor oluyor. Kapali sahada yapilan aktivelerde dogal
cevreden, oksijenden uzaklasiliyor. Oglan baleyi kiz ugrasi olarak gordiigii icin istemiyor. Basketbolda potanin yiiksekliginden dolay:
atamadiZinda basarisiz oldugunu diisiiniip oynamakta ¢ekimser.

Kazang ve fayda durumlari: Kapali saha aktiviteleri mevsimsel durumdan etkilenmiyor. Ekip sporlar1 dayanisma, arkadaslik, ekiple ¢aligma hissini
giiclendiriyor. Potanin boyutu kisaltilmis. Yasa uygun getirilmis. Basketbol egitmenleri genis bir kadrodan olusuyor. Dans dersinde de Street jazz
gibi modern dans aliyor. Ogretmeni Rus.

Yaptiklari, rutinleri, gorevleri

1. Esimden uyar1. Cocuk okula tamamlayici aktivitelerden mahrum kalacak.

2.Hangi brans olacagi konusunda esim ve ¢ocugumla konusma

3. Gegen senelerdeki deneyimlere dayanarak, kapali alanda yapacagi sporlar1 belirleme.
4. Google search’ten spor ve dans etkinliklerini arama

5.Basketbol i¢in ¢ikan sonuglari, web sitesinde arastirma. Foto
6.Formu doldurma ve Mesaj génderme

7. Telefonla geri aranma.

8. Lokasyon bilgisini teyit, fiyat: konusma, ve yas aralig1 i¢in giin ve saatleri 6grenme.

9.Dans ve basketbol yeri olarak mekana gidip konustum ve ilk ticretsiz derse soktum.

10.Cocugumdan aldigim olumlu geri doniisiim ve basketbol dersine gére hafta i¢indeki dans dersini organize ettim.

Kullanici Deneyimi Haritasi

Fiziksel (ne goriir, sdyler, duyar?)

Biligsel (neyi algilamakta zorluk ¢eker? Ne diisiiniir?): Web sitesindeki bilgiler yetersiz. Ozellikle ne amagla bu kurslarin diizenlendigi, hedefin
en oldugu gibi konular belirsiz. Muglaklik var. Sonucta ¢evredeki birkag alternatiften biri olarak se¢iliyor.

Sosyal (Cevresindekilerle nasil bir iletisim icindedir? nasil bir iliskisi var?

Kiiltiirel (nasil bir kiiltiirel aligverisi var?)

Duygusal (ne hisseder?): Cocugumun ruhsal ve bedensel sagligi 6nemli. Spor ve dans bu sagligin pargasi. Bundan dolay1r mutluyum. Gittigimiz
iki kurstan da memnunuz. Ders yazilma déneminde 6zellikle dansta kaos vardi. Herkes ¢ok telasliydi.

Verilerin Analizi
Bu makalede zihin ve kullanici giinliilk haritas1 kullanilmaktadir. Zihin haritasi, elde edilen

cikarimlarin  sekillerin yardimlariyla sistem analizini gerceklestirmektedir. Yapilan miilakatlar ve
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gozlemlerden elde edilen ¢ikarimlar ve i¢ goriiler post-itlere dokiilmekte ve gruplanmaktadir (Kumar, 2012;

Luma, 2014). Olusturulan gruplardan kavramlar tiretilmektedir (Sekil 2).

GRUPLAMA VE KAVRAMLASTIRMA

GOZLEM
GOZLEM
GOZLEM

GOZLEM
GOZLEM GOZLEM

GOZLEM
GOZLEM GOZLEM
GOZLEM GOZLEM
GOZLEM GOZLEM GOZLEM
GOZLEM GoOZLEM GOZLEM GOZLEM
GOZLEM
GOZLEM
. OZLEM
GOZLEM .
GOZLEM
Kaveam 1 KAVEAM

2

Sekil 2. Gruplama ve Kavramlagtirma (Kumar, 2012; Luma, 2014)

Biitiin bu siirecin sonunda kullanicin giinliik haritas1 ¢ikartilmaktadir. Her adimda kullanicinin

davranis, diisiince ve duygular1 yazilmaktadir (Sekil 3).

KULLANICI DENEYiMi HARITASI

0,
° ADIM 1 ADIM 2 ADIM 3 ADIM 4
@
[’ KULLANICI  KULLANICI KULLANICI ~ KULLANICI KULLANICI KULLANICI ~ KULLANICI
P KULLANICI

DAVRANISI DUSUNCES] DAVRANISI DUSUNCESI DAVRANIS!I DUSUNCESI DAVRANISI ~ DUSUNCESI
KULLANICI KULLANICI KULLANICI KULLANICI
DUYGUSU DUYGUSU DUYGUSU DUYGUSU

Sekil 3. Kullanici Giinlitk Haritas1 (Liedtka ve Ogilvie, 2011)

Bulgular
Spor aktivitesi lizerine yapilan aragtirmada bir¢ok kisi motivasyona ana konu olarak deginmektedir.

Kullanicilarin ortak ifadesi spor yapmak sorun degil motivason bulmak zor oldugu y6niindedir. Elde edilen

sonuclar zihin haritasina dokiilmektedir (Sekil 3)

Motivasyonu olumlu etkileyen faktirler siralandiginda:
e Cocukluktan gelen aligkanlik,
o Arkadaslik/sosyal dayanigsma,
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e Sosyal hayata katilim,

o Cesaretlendirilme,

o Ailenin ¢ocuklari desteklemesi,

e Miisabaka,

o Fit/Giizel goriinme,

o Saglik riskleri,

e lyi hissetme/Olumlu duygular,

e Egitmen tutumu (sabirli, costuran),

e Liderlik, hakediyorum, azimliyim (basariltyim hissi).
Motivasyonu olumsuz etkileyen faktorler siralanirsa

o Zamansizlik,

e Zayifsam saglikliyim,

e (evremde spor yapan yok,

o Sakathik/eklem agrilari,

e [okasyon uzakligi,

e Saat uyugsmamamsi,

e Egitmen tutumu (kotii ilk tecriibe),

e Erteleme,

e On hazirlik,

e Olumsuz inanglar (sismanligimdan kurtulamiyorum).

Sekil 4’de zihin haritasinin kavramlart (yesil renkte) ve kimi g¢ikarimlarin (farkli renklerde)

birakildig1 okunabilirlik i¢in sadelesmis halidir. Biitiin calismanin yapisin1 gdsteren biiyiik zihin haritas1 Ek-

1’de gosterilmektedir.

SOSYAL
HAYATA

FiYATLANDIRMA
k AKTIF

ST OLUMSUZ

T nOTR INANGLAR KATILIM
GERI = . '} i
PONUSUM T MO TIVASYON M.(.) TIVAS.Y (.)N
. /DUSURUCULER YUKSELTICILER
SAGLIKLIYIM |
i GUZEL
SAKATLIK IS VE EV OLMAK/FITLIK/KASLI
HAYATI vUCUT
OLUMLU
; DUYGULAR . .
SN ZAMAN GUCLU
HAZIRLIK AYIRMAKTA vUCUT
ZORLANMA -
R YASINI
TRAFIK - GOSTERMEME
K
GIYiP KIZLARA
CIKARMA GUZEL
GORUNMEK

Sekil 4. Motivasyon Zihin Haritas1
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Cok cesitli motive edici unsurlar arasinda, goriiniim (biri viicudumu 6vdigiinde gurur duyuyorum)
ve 1yi / olumlu duygular hissetmek (spor yaparken enerjik hissediyorum) en sik ortaya ¢ikan iki kavramdirlar.
Insanlar ayn1 zamanda arkadaslik (haftada iki kez arkadaslarla bulusuyorum), mobil uygulama (karmn yagimi
yakmak i¢in mobil uygulamadan faydalaniyorum) ve tesvik (ailem beni destekledi) yoluyla motive
olmaktadirlar.

Ayrica ¢ok cesitli motivasyonu olumsuz etkileyen faktorlerde vardir. Goriismecilerin ¢ogu,
geemisteki bir sakathigin spor yapmayi durdurdugundan (ii¢ yi1l dnce futbol oynarken sakatlandim),
hazirlanmaktan sikildigindan (spor salonuna giderken zaten yorgunum), 6zel egitmen iicretinden (6zel
egitmenler pahalidir), aile ve is yasamam dengeleyemediginden (aksam yemeginden once evde olmak
zorunda oldugumu hissediyorum), cesaret eksikliginden (kimse benim etrafimda spor yapmiyor), yer
sorununda (spor merkezlerine uzakta yasiyorum) ve dogru sporu bulamamaktan (hangi spor bana uyar
bilmiyorum) yakinmaktadirlar.

Elde edilen i¢ goriiler 15181inda spor yapma ve spor egitmeni arama kullanic1 giinliik haritasina
doniisttirilmektedir (Sekil 5).

KULLANTCT GUNLIK HAR) TAST- SPOR DERS| TALEP EDEN

MOTIVASYON EGI TMEN SEGIM! EGITMEN TEMAS, TEYIT PERFORMANS PERFORMANS
TANITIMI SONRAST
GOCUKLUKTAN GELEN ALISKANLIK e
ARKADASLIK/SOSYAL DAYANISMA BLOG OGRU OR
ig:::lé _ﬁé{fg": AIII(EATILIM DERIN B|L6'|, LTST%EM EMAIL EUECEUUSU, TAM WHATSAPP
ERKEZ DAVET,
COCUKLAR ETIK DE&EELEE' WEB SPOR HAVAST,
MUSABAKA = KENDINI IFADE N NAKIT TIKRAMLIK,
FIT/GUZEL GORUNME GU Cl:l —— HESABA SDEME MUZTK, YENI DERS
SAGLIK RISKLER ’ e RAHATLATMA, VE YAN DERS
WIHSSEMEOLMUDUYSULAR  POZITIF ENERJL, el BILGILZRI
AILENIN CESARETLENDIRMES| g ~— i
EGITMEN TUTUMU (SABIRLI, OGRENCISINI T BILGT PAYLASIMT
ECI;E;LLJ&A},—\:I)AKEDWORUM AZIMLIYIM SAHIPLENME, T CESARETLENDIRME
ZAMANSIZLIK ' oLumMid - HEDEFLEME
ZAYIFSAM SAGLIKLIYIM SONUCLAR,
GEVREMDE SPOR YAPAN YOK -
SAKATLIK/EKLEM AGRILARI OGRENCILERDEKT
LoKasvoN MEMNUNIVET
EGITMEN TUTUMU (KOTU iLk TECRUBE) FLYAT
AL LOKASYON
ON HAZIRLI
OLUMSUZ INANGLAR )
e . KOLAY ULASACAK  HEDEFE DEVAM MI?
OLABILECEGiM Mi? DOGRU HOCA MI? MIYIM? ULASTIM MI? EGITMEN
ZAYIFLABILECEK I BENIMLE
MiYiM? NASIL BIR ORTAM? HTIVACIMI ILGILI Mi?
- S . . KARSILADI MI?
IHTIYACIM NE? GUVEN VERIYOR MU GRUPLA
i DOGRU KAYNASTIM MI?
. GEVSEYE BILECEK hy -
BEGENILMEK VE  BEN| MOTIVE MiYiM YONLENDIRILIYOR
- KENDINI DEGERLI  EDEBILECEK Mi MUYUM? ILERLEDIM ~ ARKADASLARIM VE
HISSETMEK Mi?ZAYIFLADIM M1?  AILEMDE GELMELI
IHTIYACIM VAR IHTIYACIM VAR MUYUM?

Sekil 5. Spor Dersi Talep Edenlerin Kullanic1 Giinliik Haritas1

Her agamada kullanicilarin diistinceleri, duygular ve derin duygusal beklentileri vardir.
Ik adim olan, motivasyon asamasinda diisiinceleri basartya ve zayiflamaya odaklidir. Bunlari
gerceklestirme hususunda endiseleri mevcuttur. Derinden gelen beklenti ise begenilmek ve kendini degerli

hissetmektir.
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Ikinci adimda, dogru egitmeni bulma kaygis1 tasinmaktadir. Duygusal olarak egitmene giivenmek
istemektedir. Derin duygusal ihtiyacta ise motivasyon eksikliginin egitmen tarafindan giderilmesidir.
Kullanicilarin aradiklar ana kriterler bilgi, etik, pozitif enerji ve kanittir.

Ugiincii adim lojistik ve mekansal beklentiler agirhiklidir. Kolay ulasim tercih edilmektedir. Derin
duygusal beklentisi kendisini konforlu hissetmek ve gevsemektir. Kullanicilar sosyal medyada egitmen
aramaktalar. Ozellikle, instagram pazar yerine hakimdir. Ayrica, kullanicilar egitmenlerin demo videolarina,
geemis uzmanliklarina, performanslarina, yorumlaria ve referanslarina bakip 6zel bilgiler aramaktalar.

Dordiinci adimda, spora bagladiktan sonra hedeflerine ulagmakta oldugunu sorgulamaktadir.
Zayiflamak baslica bagar1 kriteridir. Elle tutulur bir basari elde edilmesi gereklidir.

Besinci adimda, donem bittikten sonra egitmenin ilgisi, grup arkadaslariyla kaynasmasi devam etme
kararmi etkilemektedir. Kullanici arkadaslarina ve ailesine referans olmayi disiinmektedir. Spor
egitmenlerinde piyasada tutunabilmelerinde referans unsuru ¢ok oOnemlidir. Burada mevcuttaki spor

danisanlarim yiiksek seviyede memnun etmeleri gereklidir.

Tartisma ve Sonug¢

Kullanicilarin deneyimlerinin sorulmasi ve davranislarinin takip edilmesi tirliniin kullanma amaclar1
ve sekli hakkinda bir¢ok fikirler vermektedir. Kullanicinin bakig agisi iireticilerin bilgi korliiklerinin
goblgeledigi sorunlan ortaya gikarmaktadir. Kullanicinin iiriinde fark edilmemis artilarinin ve eksiklerinin
Ogrenilmesine sebep olmaktadir. Etnografik yontemler ve haritalamalar firmanin bakis agisini iiriinle ilgili
Ozelliklerine odaklama yerine kullanicilarin sorunlarina ve tiiketim siireglerine ¢evirmis olmaktadirlar.
Uriinde fonksiyonel hizmet sunmanm &tesinde kullanici deneyimi tasarlanmaktadir (Kelley, 2001).
Etnografide esas amag fiziksel deneyimler yerine, daha derin olan sosyal, duygusal, kiiltiirel ve biligsel
deneyimlere odaklanmaktir.

Inovasyon siirecinde kullaniciyr en iyi anlamanin yolu etnografik yontemlerle zihin ve kullanic
giinliik haritalar1 ile gorsellestirmektir (Klein, 2013). Etnografi kullanicinin dogal ortamdaki halini
amaclarimi, duygularimi ve davranmislarim sorarak ve gozetleyerek empati kurmaktir. 4 tiir empati yontemi
vardir. Bilimsel olarak kullanilan etnografi yontemi biligsel empatidir. 4 tiir etnografik yontem vardir:
miilakat, sessizce gozlem, baglamsal sorgulama ve kendini yerine koymaktir. Bu yontemler uygulandiktan
sonra elde edilen ¢ikarimlar gorsellestirilmektedir (haritalamaktir). Bu makalede zihin ve kullanict glinliik
haritas1 kullanilmaktadir. Zihin haritas1 elde edilen ¢ikarimlarin sekillerin yardimlaryla sistem analizini
gerceklestirmektir. 10’larca sayfa not bir sayfalik iligkiler agina indirmek analizi kolaylastirmaktadir.
Kullanic1 giinliik haritas1 ise kullanicinin gegirmis oldugu siireci kronolojik ve deneyimler 1s1ginda
gorsellestirmektir. Kullanicinin {iriinii kullanmadaki ilk tetiklenme anindan {iriinii kullandiktan sonraki biitiin
stireci gorsellestirmektir. Boylece kullanicinin davraniglari, diislinceleri ve duygular igsellestirilmektedir.

Bu kullanic1 deneyimi aragtirmasinda kisilerin spora ve 6zellikle de egitmenle spor yapmaya olan
yonelis stirecleri, ihtiyaci tanimlama, egitmeni bulma, karsilagtig1 engeller incelenmektedir. Tiirkiye’de tilke
genelinde spor yapma aliskanligiin yaygin olmadigi goriilmektedir. Spor yapanlarin en ¢ok zorlandigi nokta

motivasyondur.
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Elde edilen i¢ goriiler 1s18inda spor yapma ve spor egitmeni arama zihin ve kullanic1 giinlitk
haritalarina doniistiiriilmektedir. Her asamada diisilinceleri, duygular ve derin duygusal beklentileri vardir.

[k adim olan, motivasyon asamasinda diisiinceleri basartya ve zayiflamaya odaklidir. Derinden gelen
beklenti ise begenilmek ve kendini degerli hissetmektir. Motivasyonu olumlu etkileyen faktorler gocukluktan
gelen aligkanlik, arkadaslik/sosyal dayanisma, sosyal hayata katilim, cesaretlendirme, ailelerin ¢ocuklarina
destekleri, miisabaka, fit/giizel goriinme, saglk riskleri, iyi hissetme/olumlu duygular, egitmen tutumu
(sabirli, costuran), liderlik, hakediyorum, azimliyim (basariliyim hissi). Motivasyonu olumsuz etkileyen
faktorler: zamansizlik, zayifsam saglikliyim, ¢evremde spor yapan yok, sakatlik/eklem agrilari, lokasyon
uzakligi, saat uyusmazhigi, egitmen tutumu (kotii ilk tecriibe), erteleme, 6n hazirlik olumsuz inanglardir
(sismanligimdan kurtulamiyorum).

Ikinci adimda, egitmene ihtiyagta dogru egitmeni bulma endisesindedir. Kullanicilar sosyal medyada
egitmen aramaktalar. Ozellikle, instagram egitmen arama pazar yerine hakimdir. Ayrica, kullanicilar
egitmenlerin demo videolarina, ge¢gmis uzmanliklarina, performanslarina, yorumlarina ve referanslarina
bakip Ozel bilgiler aramaktadirlar. Duygusal olarak kullanici egitmene glivenmek istemektedir. Derin
duygusal ihtiyacta ise motivasyon eksikliginin egitmen tarafindan giderilmesidir.

Ugiincii adim lojistik ve mekansal beklentiler agirliklidir. Kolay ulasim tercih edilmektedir. Derin
duygusal beklentisi kendisini konforlu hissetmek ve gevsemektir.

Dordiincli adimda, spora bagladiktan sonra hedeflerine ulagmakta oldugunu sorgulamaktadir.
Zayiflamak baslica bagar1 kriteridir. Egitmenin kullanicinin bagari beklentisini karsilamasi gereklidir.

Besinci adimda, donem bittikten sonra egitmenin ilgisi, grup arkadaslariyla kaynasmasi devam etme
kararimi etkilemektedir. Arkadaslarina ve ailesine referans olmayi diistinmektedir.

Kullanicr i¢ goriileriyle elde edilen empatik bilginin anlasilmasi i¢in zihin ve kullanici giinliik
haritalarma ihtiya¢ vardir. Boylece saglanacak {iriiniin veya hizmetin her adimdaki sorunlar nasil ¢6zdiigiinii
ve endigeleri nasil giderdigi gosterilmesi gerekmektedir. Bagariyla kullanicisini tatmin eden driinler
kullanicilarina deneyim yasatmaktadirlar (Pine ve Gilmore, 2011). Eger {iriin kullanicinin ihtiyaglarina

tatminkar cevap verememekteyse, o halde eklemeler ve pivotlamalar bu bilgiler 1s181nda gergeklesmelidir.
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