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Oz

Vladimir Viladimirovi¢ Putin, devlet baskani se¢ildigi 2000 yilindan
itibaren her gegen giin popiilaritesini ve oy oranlarini artirabilmeyi
basarabilmistir. Bu durumun bir¢ok sebebi bulunmakla birlikte en 6nemli
sebeplerinden birisi de Putin yonetiminin uygulamis oldugu halkla
iligkiler ve iletisim uygulamalaridir. Kisisel ve tilkesinin uluslararasi
imaj1 i¢in halkla iliskiler sirketlerine ciddi kaynak aktaran Putin,
onemli gazetelerde kiiresel sorunlar ile ilgili makaleler yayinlatmas,

1  Bu Galisma 26-28 Eyliil 2019 tarihlerinde Inénit Universitesinde diizenlenen 1.
Uluslararas: {letisim ve Yonetim Bilimleri Kongresinde sunulmus olan bildiri
metninden tretilmigtir.
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bazi 6nemli etkinliklerin Rusya’da diizenlenmesini saglayabilmis, her
yil diizenlemis oldugu “Direk Hat Programi” ile halkina ulagilabilir
ve seffaf bir bagkan oldugu mesajin1 verebilmistir. Ulkesinin farkli
bolgelerinde “Devlet Bagkanlig Iletisim Ofisleri” kurdurarak halkla
dogrudan temas saglamaya ¢aligmistir. Tiim bu uygulamalar Rus
halkinin Putin’e olan giivenini artirmakta ve iilkelerinin emin ellerde
oldugu fikrinin Ruslar arasinda yayginlagsmasina sebep olmaktadur.
Temel amaci Putin’in halkla iligkiler ve iletisim uygulamalarinin ele
alinmasi olan bu ¢aligmada; Putin’in kisa biyografisine yer verilerek,
uygulamis oldugu halkla iliskiler ve iletisim yontemleri ele alinmustir.
Anahtar Kelimeler: Rusya, Putin, Halkla ligkiler, letigim.

Abstract

Putin has been able to increase his popularity and vote day by day
since 2000 when he was elected president. For this situation, one of
the most important reasons is the public relations and communication
practices implemented by the Putin administration. Putin transferred
serious resources to public relations companies for his personal and
international image of his country. Putin has published articles about
global issues in important newspapers, has enabled some important
events to organize in Russia, and has been able to reach the public
with his “Direct Line Program”. He tried to establish direct contact
with the public by establishing “Presidency Communication Offices”
in different regions of his country. All these practices increase the
trust of the Russian people in Putin and cause the idea that their
country is in safe hands. In this study, the main purpose is to address
the public relations and communication practices of Putin.
Keywords: Russia, Putin, Public Relations, Communication.
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1. GIRIS

SSCB dagilmasiyla birlikte ardili ve yasal mirasgisi olarak kurulan
Rusya Federasyonu sosyalist bir ekonomiden liberal ekonomiye eklem-
lenme gabasina girmis, Rus toplumu bu gegis siirecinde 6nemli travmalar
yasamistir. Bu donemde bir kurtarici arayigina girilmis ve Sovyet Gizli
Servisinde (KGB) yetismis kendine has 6zellikleri bulunan Vladimir
Putin’e Rus devleti teslim edilmistir. Putin 1999 yilinin sonunda ikti-
dara geldiginde umudunu yitirmis bir halk ve ¢ok ciddi siyasi, ekonomik
ve toplumsal sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. i¢ ve dis politikada ¢ok
sert yontemler kullanmasina karsin oy oranini artirabilmis ve 2000 y1-
linda girmis oldugu ilk devlet bagkanlig1 secimlerinde oylarin % 53’litk
bir kismini almasina karsin 2018 segimlerinde oylarin % 76.66’s1n1 ala-
bilmeyi bagsarmstir. Ulkesinin zor kosullarda bulundugu 2000 yilindan
bu yana gecen 19 yillik siirede oylarini 14 puana yakin artirabilmistir.
Iktidarin yipranacagi genel kabuliine gore bu artis biiyiik bir basar1 ka-
bul edilmelidir. Putin’in Rus halk: ve uluslararas: camiadaki popiilari-
tesini siirekli artirmasinin bircok nedeni bulunmaktadir.

Putin’in giiclii bir siyasi aktor haline helmesini saglayan nedenler;
Putin’in Kisisel Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler, Rus Siyasal
Kiiltiirdi, Cegenistan Olaylari, Oligarklarla Miicadelesi, Merkezi Hiikiimeti
Giiglendirmesi, Ekonomideki Olumlu Gelismeler, Giircistan Savasi,
Kirimi Rus Topraklarina flhaki, Suriye Krizinde Yiirttiilen Aktif Dis
Politika, Rusyanin Yeniden Kiiresel Aktor Konumuna Ulagabilmesi ve
Incinen Rus Gururunu Yerine Getirmesi olarak sayilabilir (Agir, 2019,
66). Tim bu ¢alismalarin, profesyonel halkla iliskiler ve iletisim yon-
temleri kullanilarak sunumu ise Rus liderin basarisinin en 6nemi ne-
denlerinden birisi olarak kabul edilmelidir.

Putin, halkinin temel degerlerine 6nem verdigini, vatansever oldu-
gunu, sporcu oldugunu, giiglii ve saglikli bir biinyeye sahip oldugunu,
halkinin yarari i¢in ¢ok calistigini ve Rusyanin yeniden kiiresel bir
giic haline geldigi yoniindeki mesajlarini ¢esitli iletisim araglariyla Rus
Halkina ulastirabilmistir. Kremlin destekli medya ve internet araciligiyla
yerel ve kiiresel mesajlarini Rusya ve diinya kamuoyuna duyurabilmeyi
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basarabilmistir. Temel amaci Putin’in halkla iliskiler ve iletisim uygu-
lamalarinin ele alinmasi olan bu ¢alismada; Putin’in uygulamis oldugu
halkla iliskiler ve iletisim yontemlerinin siyasi basarisi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahip olup olmadig1 sorunsali tartigilacaktir. Bu minvalde
Putin’in kisa biyografisine yer verilecek, uygulamis oldugu halkla ilis-
kiler ve iletisim yontemleri ele alinarak kullanilan yontemlerin Putin’in
siyasi basarisina etkileri degerlendirilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Temel amaci Rusya Federasyonu Devlet Baskani Viladimir Putin’in,
Rusya’da ve uluslararasi kamuoyunda popiiler hale gelmesinin neden-
lerinden birisi olan “halkla iligkiler ve iletisim uygulamalari™ni ele al-
mak olan ¢alismada kullanilacak temel kavramlar asagida agiklanmustir.

Halkla iliskiler: Halkla iligkiler belirlenen hedeflere ulasmak igin
ilgili ya da ilgisi olunmasi istenilen i¢ ve dis hedef kitleyi bilgi verme,
olumlu iz birakma adina gergeklestirilen ve geri beslemenin de 6nem
tasidig1 planli ¢aligmalar biitiintidiir. Bunu gergeklestirmek igin ba-
sin biiltenleri, sponsorluk, seminer, festival, basin gezisi, agilis kutlama
gibi etkinlik, kurum i¢i yayin organi gibi cesitli araglardan yararlani-
lir (Ozodagik, 2018, 11).

Tletisim: Tiirk Dil Kurumu Tiirkge sézliigiinde “duygu, diisiince
veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” (TDK, 2019) olarak tanimlanan
iletisim; en yalin ve mekanik tanim olarak kaynaktan aliciya iletinin
aktarilmasi siirecidir. Iletisimi baglatan kaynagin egemenligine dayali
otoriter nitelikteki bu siireg, tek yonliidiir. Cift yonli iletisimde ise in-
sancil paylasim ve ortaklik kurma séz konusudur. fletisim herkes tara-
findan bilinen bir insan etkinligidir. Genel anlamiyla “Iletisim iki birim
arasinda birbiriyle iliskili bir dizi mesaj aligverisidir. iletisim siirecini et-
kileyen ve ¢aligtiran dort temel unsur dikkat ceker: Birim, Iliskili olma,
Mesaj ve Geribildirim. Iletisim yiiz yiize konusma, bilgiyi yayma, bir
alg1 siireci, ikna becerileri, imaj, beden dili, yiiz ifadeleri, jest ve mimik,
radyo, televizyon gibi daha birgok anlam ifade eder (Ozodasik, 2018, 4).
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[letigim, hem bireyler arasinda bir siire¢ hem de bunlar aracilif1 ile top-
lumsal bir siireg olarak ifade edebilmektedir (Bektas, 1996: 98).

Siyasal iletisim: Siyasal hareketlerin, siyasal partilerin ve siyasetgi-
lerin, ulusal ve uluslararasi diizeyde olmak iizere; segmenleri, kitleleri,
orgiitleri hatta devletleri etkilemek, onlar1 kendi amaglar1 dogrultu-
sunda harekete gecirmek icin farkli ara¢ ve yontemlerle gerceklestir-
dikleri iletisim etkinliklerinin timudir (Silld, 2010, 220). Siyasal ak-
torlerin belli ideolojik amaglarini, belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya
da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygu-
lamaya koymak {izere gesitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalari
olarak da tanimlanabilir (Aziz, 2013, 3). Siyasal iletisim; iktidar olma
¢abalarina uygun olarak ytiriitiilen, propaganda ve halkla iliskiler tek-
nikleri kullanilarak yapilan iletisim faaliyetleri olarak kavramsallagti-
rilabilir (Kalender, 2000).

3. VILADIMIR PUTIN KiMDIiR?

Diinyanin en popiiler liderlerinden birisi olan Viladimir Vladimirovi¢
Putin’in kim oldugu diinya kamuoyunun merak konusu olup, hala gi-
zemini korumaktadir. Litaretiir taramasinda dogrudan Putin’in yasa-
moykiisiiyle ilgili kaynaklarin bir elin parmaklarini gegmeyecek sayida
oldugu gorilmiistiir.

Vladimir Putin, 7 Ekim 1952’de SSCB déneminde ad1 Leningrad
olan St. Petersburg kentinde bir isci ailesinin ¢ocugu olarak dogmus-
tur. Babasi Vladimir Spiridonovi¢ Putin ve annesi Maria Ivanovadir
(Seyrek, 2018, 6). Babasi orta diizeydeki bir teknik okul egitimine sa-
hip ve savas sonrasi bir fabrikada tekniker olarak ¢aligarak yasamini
stirdirmistiir (Stoun, 2017 4) Putin’in ¢ocuklugunun gectigi ev, ken-
tin merkezindeki Baskov Sokagrnda 12 numarada bulunan bir “komii-
nalka®” olup, bu dairede ii¢ aile birlikte yasamlarini siirdiirmislerdir
(Baslamis ve Deprem, 2018, 43-44).

2 “Komiinalka” birden fazla ailenin paylastii, genelde her aileye sadece bir odanin
distagi, mutfak, banyo ve tuvaletin ortak kullanildigi, yasam standard: hayli disiik,
evlere verilen isimdir.
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Ogrencilik yillarinda ve sonraki yasaminda spora merakli olan Putin,
her tiir spora ilgi duymakla birlikte profesyonel judocudur (Gevorkyan,
Timakova ve Kolesnikov, 2017, 27-28). Putin, iiniversitedeki 6grencilik
yillari ile ilgili olarak 6grenciyken parasinin yetmedigini, ailesine yiik
olmamak i¢in calistigini, o donem insaat ekiplerinde ¢alisanlarin ¢ok
para kazandiklarini, kendisinin de Komi’ye gidip boyle bir ekibe katil-
digini, ormanda yollar agip evler yaptiklarini, isi bitirince biner ruble
kadar para kazandiklarini, o zaman i¢in bunun iyi para oldugunu ve
bir arabanin dortte bir fiyatina denk geldigini anlatmistir (Gevorkyan,
Timakova ve Kolesnikov, 2017, 27-28). Liseden sonra St. Petersburg Devlet
Univeristesinde Hukuk egitimi alan Putin, iiniversite sonrasi Rus Gizli
Servisinde (KGB) ¢aligmaya baslamistur.

On yil KGB'nin ¢esitli birimlerinde gorev yaptiktan sonra 1985-
1990 yillar1 arasinda Dogu Almanya’da Dresden’deki yerel istihbarat
ofisinde gorev yapmistir (www.kremlin.ru). Berlin duvarinin yikilip iki
Almanya’nin birlesmesiyle Putin zorunlu olarak St. Petersburg’a don-
mek zorunda kalmis, “Gizli ajan” kimligiyle mezun oldugu Leningrad
Devlet Universitesinin Rektorii Stanislav Merkuriyev’e uluslararas ilig-
kiler konusunda danigmanlik yapmaya baglamistir (Baglamis ve Deprem,
2018, 73).

Leningrad Devlet Universitesi Hukuk Fakiiltesinden hocasi olan
Profesér Anatoly SABCAK’n St. Petersburg belediye baskani segilerek
Putin’i Belediye’de ¢aligmaya davet etmesiyle de kaderi degismistir (Rar,
2012, 83). Sabcak, Putin’i Petersburg Belediyesi Dis Iligkiler Komitesi
Baskanlig1 gorevine getirmis, buradaki basarisi nedeniyle Belediye
Bagkan Yardimcilig1 gorevine yiikseltilmistir.

Belediyedeki gérevinin ardindan Putin’in kariyeri bagdondiiriicii bir
sekilde gelismistir. Ilk olarak Yeltsin tarafindan 1996 yilinda Rusya’nin
yurtdisindaki gayrimenkullerinden sorumlu kurulusun bagkan yardim-
ciligina atanarak Moskova’ya gelmis, bir yil sonra Kremlin Idari Isler
Bagkan Yardimciligrna terfi ettirilmistir. Moskova'nin iktidar koridor-
larinda dolagsmaya devam eden Putin 1998 yilinda bu kez, KGBnin ye-
rini alan Federal Giivenlik Servisi'nin (FSB) baskanligina atanmuis, yak-
lagik bir y1l sonra ise, 9 Agustos 1999’da Yeltsin tarafindan bagbakanlik
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makamina getirilmistir (http://medyagunlugu.com). 1999’un sonlarina
dogru devlet baskanlig1 gérevinden istifa eden Yeltsin, Anayasa geregi
Putin’i gegici bagkan olarak ilan ederek devlet bagkanligindan ayrilmis-
tir. Yeltsin, yapmis oldugu agiklamalarda ¢aligkan ve vefali olmasi ne-
deniyle Putin’i tercih ettigini aciklamigtir.

Gegici baskan olarak ilan edilen Putin, Yeltsin ve ailesine yarg: do-
kunulmazlig1 ve biiyiik bir emekli maas1 vaat etmis, Mart 2000’de ya-
pilan baskanlik secimlerinde, ilk turda tek ciddi rakibi olan komiinist
Zyuganov'a gore iki kat, %53 oy alarak devlet bagkanligina segilmistir.
Yeltsin'in yillardir bahsettigi amag olan yeni istikrar ¢aginin artik gergek-
ten basladig1 hissedilmeye baglanmuis, biiyiik ekonomik ve sosyal sorun-
lar devam etse de, bir siire sonra azalmaya baslamistir. Daha da 6nem-
lisi, politikada belirsizlik ve kargasa yillar1 sona ermis veya en azindan
Ruslarin ¢ogu buna inanmiglardir (Riasanovsky ve Steinberg, 2011,688).

Yeltsin Putin’i neden segtigini anilarinda anlatirken, ilging bir olay-
dan, Sab¢ak’in yurtdisina kagirilmasindan sz etmis ve onun eski pat-
ronuna duydugu vefa ve sadakat duygusundan etkilendigini soylemis-
tir. Yeltsin, Putin’de hosuna giden diger 6zelliklerinin arasinda, onun
hazirladig1 raporlar: son derece bagarili bulmasini, digerlerinin tersine
kendisiyle goriisebilmek icin ugrasmamasini, hatta kaginmasini say-
muistir. Goriismeleri sirasinda soguk durmasindan 6nce rahatsiz oldu-
gunu, ancak sonradan bunun karakterinin bir pargas: oldugunu anladi-
gin1 soylemistir. Kisacasi Yeltsin’in bakis agisiyla Putin, ciddi, sorumlu,
siyasi hirstan yoksun, Kremlin koridorlarindaki ayak oyunlarina karis-
mayan, arkasindan is ¢evirmeyecek, sadik ve sadece sdyleneni yapan,
giivenilir bir biirokrat olarak gormiistiir (Baslamis ve Deprem, 2018,
100). Devlet bagkani secildikten sonra Putin, her gecen giin popiilari-
tesini artirabilmeyi bagarabilmistir.

Putin 2000 yilindaki secimlerden baglayarak oy oranlarini da 6nemli
oranda artirmigtir. 2000 se¢imlerinde % 53, 2004 secimlerinde % 71,
2012 segimlerinde % 63,6 ve 2018 secimlerinde % 76.66 oy alarak dev-
let bagkani secilmistir (Sentralnaya Izbiratelnaya Komissiya Rossiskiy
Federatsii, 2000, 2004, 2012, 2018). Oylarin dortte {i¢iinii olarak segile-
bilmek giiniimiiz demokrasilerinde ok fazla karsilasilabilinen bir durum



Bireyye

Osman AGIR

Toplum

olmayip, bu durum sadece Rusya’da demokrasinin tiim kurumlariyla
islememesine dayandirilamaz. Putin'in se¢im basarilarinda karizmatik
bir lider olmasinin yani sira etkili halkla iligkiler uygulamalari son de-
rece onemlidir.

4. PUTIN’IN HALKLA ILISKILER VE ILETiSIM
UYGULAMALARI

Giinimiizde halkla iliskiler disiplini, yalnizca sirketler, sivil toplum
kuruluslar1 gibi sinirl bir alan ile ilgili olarak faaliyetin 6tesine tasin-
muis, uluslararasi iligkiler kapsaminda iilkeler, kentler, liderler tarafin-
dan da kullanilir hale gelmistir. Halkla iliskilerin uygulama alanlar;
uluslararasi iligkilerdeki diplomatik iletisim ve yiiriitiilen lobi faaliyet-
lerinden, hiikiimetlerin halkin yonetime ve kararlara katilimlarinin
saglanmasi, sivil toplum Orgiitlerinin destek alma gabalari, isletmelerin
pazarlama iletisimleri, ¢aliganlarin demokratik katilimlar: gibi uluslara-
rasi iliskilerden, ¢alisanlarla iletisime kadar genis bir alana tasinmigtir
(Peltekoglu, 2007, 7). Ulkeler kiralamis olduklar: halkla iligkiler sirket-
leri araciligiyla ulusal ilgi ve stratejilerini hedef topluma benimsetmeye
¢aligmaktadirlar (Jansen, 2017).

Rusya Federasyonunun siyasi, ekonomik ve toplumsal agidan zor
kosullar1 yasadig1 2000 yilinin basinda devlet bagkani segilen Vladimir
Putin aradan gegen zaman igerisinde Rusya’y1 yeniden bir kiiresel ak-
tor konumuna ulastirabilmis ve tilkesinin siyasi, ekonomik ve toplum-
sal problemlerinin ¢6ziimii noktasinda 6nemli basar1 saglayabilmistir.
Devlet bagkani segildikten itibaren Rusya’da ve uluslararasi kamuoyunda
stirekli popiilaritesini artirabilen Putin’in bu bagarisinin en 6nemli se-
beplerinden birisi kuskusuz halkla iligkiler ve iletisim uygulamalaridir.

4.1. Kisisel Imaj Olusturma Calismalar1

Rusya Devlet Bagkan Putin’in ¢esitli spor dallarina ilgi duydugu; an-
cak Jiido sporuyla profesyonel olarak ilgilendigi bilinmektedir. Halki na-
zarinda giiglii ve saglikli oldugunu gostermek igin siklikla judo yapmakta
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ve bunu kamuoyuyla paylagsmaktadir. Judonun yaninda buz hokeyi oy-
namakta, zaman zaman kabine iiyeleriyle maglarda goriintii vermekte-
dir. Bazen Sibirya’da avlanirken, bazen nesli titkenmekte olan hayvan-
lar1 kurtarirken, bazen de bir kutup ayisinin {izerine binmis sekilde
resimleri ve goriintiileri medyaya servis edilmektedir. Bu uygulamalar
halkla iligkiler ¢alismasi olarak degerlendirilebilir.

KGB’de almis oldugu egitim Putin’i daha az konusan ama ¢ok din-
leyen birisi haline getirmistir (Onay, 2018, 17). Biirokrasideki yillarinda
riigvet almadigy, agik sozlii ve vatansever birisi oldugu (Gessen, 2012,29)
stirekli giindemde tutulmaktadir. Putin’in kisisel imaj ¢alismasina ¢ok
6nem vermesi ve bunu sistemli bir sekilde yapmay1 basarabilmesi istih-
baratg1 kokeni ile yakindan alakalidir. Ciinkii istihbaratgilar iliski yo-
netimi, iletisim ve halkla iligkiler konularinda ciddi bir egitim almakta
ve i yasaminda bunlarin pratigini yapmaktadirlar. ABD’de yayimlanan
dergilerde yilin adami segilmesi, dergilerde sporcu ve korkusuz Putin
imajinin yaratilmasi, gazetelerde giindeme iliskin makalelerinin yayim-
lanmas, internet sitelerinde siirekli hakkinda olumlu haber yaptirilmasi
kisisel imajin1 profesyonel bir sekilde olusturdugunu gostermektedir.

Putin yillardir ABD merkezli halkla iligkiler sirketleri ile ¢alisarak
stratejik hedeflerini uluslararasi kamuoyuna anlatmaya ¢aligmaktadir
(Jansen, 2017). Putin’in imaj1 i¢in 25 milyon dolar harcadigi siklikla dile
getirilmektedir. Yiiriitmiis oldugu halkla iligkiler ve iletisim ¢aligmala-
riyla ABD'nin kiiresel meselelerdeki liderlik konumunu sarsmigtir. ABD
Adalet Bakanlig verilerine gore, Omnicom Group Inc biinyesinde faa-
liyet gosteren Ketchum, Rusya adina yaptig1 ¢calismalardan bugiine ka-
dar 25 milyon dolardan fazla kazanmigtir. Firma ayrica, Rusyanin dogal
gaz devi Gazprom’dan da yaklasik 26 milyon dolar gelir elde etmistir.
Ketchum, 2007’de Time dergisinde Putin’in “Yilin Adam1” segilmesi
icinde basarili bir lobi faaliyeti yiiriitmiis, ABD Disisleri Bakanligindan,
Rusya'nin insan haklari siciline yonelik degerlendirmelerini yumusat-
masini istemis, Rusya’nin insan haklari ihlallerini giindeme getiren ga-
zetecilerle temasa gegerek Putin’in imajin1 diizeltme ¢alismalarinda bu-
lunmustur. Ketchum Reuters muhabirleri dahil ¢ok sayidaki gazeteciyi;
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Rusya’daki ekonomi zirveleri, teknoloji sirketleri, golf ve spor miisaba-
kalari, Sogi’deki 2014 Kis Olimpiyatlar1 hakkinda haber yapmaya tesvik
etmistir. Firma, Reuters’dan gelen sorulara verdigi cevabinda, Rus hiikii-
metiyle ¢aligmalarinin, Rusya Federasyonu ile Bat1 medyasi arasindaki
iligskileri gelistirmeye yonelik oldugunu ve daha genis bir diyalog olus-
turmay1 amagladigini dile getirmistir (https://www.internethaber.com).

Putin’i Outdoor dergisinde “en sogukkanli siyaset¢i siz misiniz” soru-
suyla yticeltme cabalari, CNBC ve Amerikan internet gazetesi Huffington
Post’ta 2011-2013 yillar1 arasinda goriiniiste bagimsiz profesyoneller ta-
rafindan yazilan Rusya’y1 6ven yazilar, The New York Times’da ABD’li
is adamlarinin Rusya’y1 destekleyen yazilari, The New York Times’da
¢ikan Putin’in makalesi halkla iliskilerdeki iki yonlii iletisim ilkesi ye-
rine, tek tarafli bir diisiinceyi karsidakine benimsetmeye ¢alisan bir ya-
piya doniismiistiir (Biiylikdogan, 2016, 201). Bu durum Putin’in kisili-
giyle de ortiismektedir.

Putin devlet bagkani segildikten hemen sonra Natalya GEVORKYAN,
Natalya TIMAKOVA ve Andrey KOLESNIKOV isimli ii¢ Rus gazeteciye
yasam Oykiistinii anlatmis ve bu goriisme notlar1 “Kendi Anlatimryla
Putin” baghigiyla kitaplastirilmistir. Soru cevaplardan olusan kitap dog-
rudan bir halkla iliskiler ¢calismasidir. Kitapta Putin’in, gocuklugundan
baslayarak devlet bagkanligi makamina gelisine kadar olan siire¢ anla-
tilirken adeta bir halk adami, bir kahraman profili ¢izilmistir.

4.2. Medya Organlar1 Aracilig fle Yiiriitmiis Oldugu
Faaliyetler

Rusya Federasyonu devlet bagskani FORBES® tarafindan 3 yil st
tiste diinyanin en gii¢li erkegi se¢ilmistir. Bu durum Putin’in kiiresel
medyadan ustaca yararlandigini gostermektedir.

Rusya, 2000 yilindan itibaren Amerikali Edelman halkla iliskiler fir-
mastyla ¢caligmaya baslamis, 2006 yilindan itibaren ise tilke ve lider imaj
faaliyetleri icin diinyanin 4. biiyiik halkla iliskiler sirketi olan Amerikal1

3 Kiresel dlgekte faaliyet gosteren ABD merkezli medya sirketi.
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Ketchum’la ¢calismaya baglamistir. Ketchum kisa zamanda kendisinden
bekleneni vermis ve kitleleri ikna etmeye baslamistir. Bir ABD sirketi
olan Ketchum oncelikle “batili, batiliya daha iyi anlatir” mantigiyla
ABD’ye ve sonra diinyaya batili kitle iletisim araglar1 araciligryla bam-
bagka bir Rusya profili ¢gizmeye baslamistir (Biiyiikdogan, 2016, 197).

Putin, zamanla PR alaninda deneyim kazanmustir. Eylil 2013’te bir
ABD’li PR sirketinin yardimiyla New York Times gazetesi igin makale
kaleme alarak, ABD halkini iilkelerinin Suriye’ye askeri harekat dii-
zenleme planina kars1 ¢itkmaya ¢agirmistir. Putin makalesinde Barack
Obamanin Suriye’de Esad rejimine karsi askeri harekata baslamadan
once diplomatik ¢abalar i¢in beklemesi gerektigine dikkat ¢ekerek, ken-
disini demokrasi taraftar: olarak lanse etmistir. Putin, Kremlin destekli
medya organlary, internet araciliiyla ya da billboardlar tizerinden ABD’li
kitlelere Rusya’nin goriislerini aktarmaktadirlar. Bu durum ABD’lilerin
Irak, Suriye ve Ukrayna gibi konularda Rusya’ya bakisini etkilemekte-
dir (https://tr.sputniknews.com).

Putin siklikla siradan insanlarla bulusmakta ve bunu medya organ-
lar1 araciligiyla paylagmaktadir. Cocuklarla bulugup farkl: bir goriintii
verebilmekte, metal iscileriyle bulusup sorunlarini dinleyebilmekte, yo-
neticilerle bulusup uyarilarini siralamaktadir (Pertsev, 2019). Putin yo-
netimi Rusya igerisindeki ana akim medya organlarini, internette dahil
olmak iizere, kontrol altina almis olup kamuoyunu istedigi sekilde yon-
lendirebilmektedir (Ognyanova, 2014,21). Yurtdisi faaliyetleri iginse 7/24
yayin yapmakta olan RT haber kanalini kurdurmustur (Loughh, 2013).

Sogi Olimpiyatlar: ile Rusyanin “giigldi, istikrarli, modern ve zarif”
bir iilke oldugu imaji medya araciligiyla uluslararasi kamuoyuna ve-
rilmek istenmigstir. Bu yolla iilkede insan haklari ihlalleri ve ekonomik
olumsuzluklar perdelenmek istenmistir (Martirosyan, 2019). Ayrica 2018
Diinya Kupasi da Putin’in gergek bir halkla iligkiler zaferidir. Diinya fut-
bolunun yildiz oyuncular: Kremlinde agirlanarak medya organlarinin
dikkati Putin’in tizerine ¢ekilmistir (Rosenberg, 2018).
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4.3. Direkt Hat Uygulamasi

Putin, her yil diizenlenen “Direkt Hat Programi1” kapsaminda iil-
kenin dort bir yanindan gelen farkli konulardaki sorular: yanitlamak-
tadir. Halkin devlet bagkanina iletmek istedigi sorular 6nceden kuru-
lan ¢agri merkezlerine gonderilebildigi gibi, program aninda verilen bir
telefon numarasina mesaj olarak da iletilebilmekte veya resmi web ad-
resinden yoneltilebilmektedir. Program devlet kanallar1 ve internetten
canli olarak yayinlanmakta ve iilkenin birgok bolgesine dev ekranlar ku-
rularak halkin biiytik kesimine ulagilmaya ¢alisilmaktadir. Programda
Rus lidere i¢ politika, dis politika, ekonominin yaninda kisisel soru-
larda iletilebilmektedir.

[lki 24 Aralik 2001 yilinda diizenlenmis olan ve iki kanal (ORT-
RTR) tarafindan yayinlanmis olan “Direk Hat Uygulamasi’nda Putin’e
dogrudan 1120 soru yoneltilmistir (Stepenov, 2019). 2018 yilinda 3 saat
58 dakika siiren Vladimir Putin’le Direkt Hat programinda soru sayis1
3 milyonu ge¢mis; ancak Putin sorularin sadece 55’ini yanitlayabilmis-
tir. En uzun “Direkt Hat” rekoru ise 2013’te kirilmais, 4 saat 47 dakika-
lik programda Putin 85 soruyu cevaplamistir. Bu etkinliklerin Rus lide-
rin halkla iligkiler yonetimi kapsaminda gergeklestirilmektedir (https://
businessht. bloomberght.com).

4.4. Tletisim Ofisleri

Putin tilkenin degisik bolgelerinde “devlet baskanlig iletisim ofis-
leri” kurdurmustur. Bu ofisler araciliiyla hem halkin talepleri dogru-
dan Kremlin’e ulastirilabilmekte, hem de bolgesel diizeydeki sorunlara
baskanlik miidahalesiyle ¢6ziim aranmakta, dolayl1 olarak da bolgesel
yonetimler tizerinde bir denetim mekanizmasi saglanmis olmaktadir.

Putin iktidara geldikten sonra federe birimlerin yetkilerini kisitlama
yoluna gitmistir. Rusya Federasyonu topraklarini, yoneticilerinin ken-
disi tarafindan atandig1, 9 federal iist bolgeye ayirmis ve bu yonetici-
lere devlet baskanina ait tiim yetkileri kullanabilme yetkisini vermistir.
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[letisim ofisleriyle beraber degerlendirildiginde aslinda iilkenin her bél-
gesine dogrudan ulagabilme olanagina kavusmustur.

5. SONUC

Rusya Federasyonunun totaliter bir sistemden liberal sisteme ge-
¢is doneminin tiim olumsuzluklarini yasadig: bir donemde devlet bas-
kani segilen, birgoklarina gore Rus derin devleti tarafindan segtirilen,
Vladimir Putin, kisa siirede iilke i¢erisinde ve uluslararasi camiada po-
piilaritesini artirmistir. 2000 yilinda girmis oldugu ilk devlet baskanlig:
secimlerinde oylarin % 53’liikk bir kismini almasina karsin 2018 segimle-
rinde oylarin % 76,66'sin1 alabilmeyi bagarmistir. Ulkesinin zor kogul-
larda bulundugu 2000 yilindan bu yana gegen 19 yillik siirede oylarini
14 puana yakin artirabilmistir. Ayrica 2000 li yillarda Rusya artik bol-
gesel gii¢ bile kabul edilmezken, Putin’in liderliginde aradan gegen 19
yilda Rusya kiiresel meselelerde sozii dinlenir bir aktor haline gelmistir.
Bu durumun siyasi, ekonomik, toplumsal ve dis politika uygulamalar:
basta olmak tizere gesitli nedenleri* bulunmakla birlikte, Putin’in po-
piilaritesinin artmasinda yiirtitmiis oldugu profesyonel halkla iliskiler
ve iletisim uygulamalarinin da 6nemli pay1 bulunmaktadr.

Cesitli spor dallarina ilgi duyan Putin, giiglii ve saglikli oldugu ima-
jin1 vermek i¢in Judo ve buz hokeyi maglarina ¢ikmus, kisisel imaji ve
tilkesinin uluslararasi imaji i¢in halkla iligkiler sirketlerine ciddi kay-
nak aktarmigtir. Zaman zaman kiiresel medyada makaleler yayinlaya-
rak uluslararasi kamuoyuna mesajlarini iletebilmistir. Istihbarat egitimi
almis olmasi ve istihbaratcilik deneyimi kamuoyu algist olusturmada
kendisine avantaj saglamistir; ¢iinkii istihbaratcilarin en 6nemli 6zel-
liklerinden birisi de alg1 olusturma ve yonetimidir.

Her yil diizenlemis oldugu “Direkt Hat Program1” kapsaminda iil-
kenin dort bir yanindan gelen farkli konulardaki sorular1 canli yayinda
yanitlayarak halkina ulasilabilir ve seffaf bir bagkan oldugu mesajini

4 Ayrintili bilgi i¢in bkz. AGIR, Osman (2019), Yeni Demir Yumruk: Putin’in Yiikselisi,
Orion Kitabevi, 1. Basim,
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verebilmistir. Putin iilkenin degisik bolgelerinde “devlet bagkanlig: ile-
tisim ofisleri” kurdurmustur. Bu ofisler araciligiyla hem halkin talep-
leri dogrudan Kremlin'e ulastirilabilmekte, hem de bolgesel diizeydeki
sorunlara bagkanlik miidahalesiyle ¢6ziim aranmakta, dolayli olarak da
bolgesel yonetimler {izerinde bir denetim mekanizmasi saglanmis ol-
maktadir. Tiim bu uygulamalar Rus halkinin Putin’e olan giivenlerini
artirmakta ve tilkelerinin emin ellerde oldugu fikrinin Ruslar arasinda
yayginlasmasina sebep olmaktadir. Sonug olarak; katk: orani 6l¢iilebi-
lir olmasa da, 2000 y1linda katilmis oldugu ilk secimlerden bugiine sii-
rekli oy oranlarini artirabilmesi ve diinyanin en taninmuis liderleri ara-
sina girmis olmasinda Putin’in profesyonel halkla iligkiler ve iletisim
uygulamalarinin 6nemli bir pay1 oldugu soylenebilir.
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