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Bu galismada biitun dinlerde altin kural olarak ifade edilen “6zgecilik” diizeyinin Misliman tlketici davra-
nisi lizerindeki etkisi arastirimaktadir. ikinci olarak ise, bu galisma yesil tiiketimin aracilik etkisini lgmeyi
amaclamaktadir. Calismanin érneklemini Turkiye'de yasayan tuketiciler olusturmaktadir. Kolayda 6rnekle-
me yontemi ve online anket araciligi ile 523 kisiden veri toplanmistir. Arastirma hipotezleri yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak test edilmistir. Yine degiskenlerin aracilik roltine iliskin etkinin hesaplanmasinda
Sobel testinden faydalaniimigtir. Ozgecilik konusunda daha énce yapilan galismalara bakildiginda, Mus-
liman tlketici davranisi Uzerinde yesil tiketimin aracilik rolinin degerlendirildigi herhangi bir calismaya
rastlaniimamustir. Bu galisma yesil tiketimin aracilik roltini arastirarak literatlre katki saglamaktadir. Calis-
ma ayrica akademisyenler, pazarlamacilar ve bu alanda yer alan diger ¢alisanlar icin faydali olacaktir. Aras-
tirmadan elde edilen bulgulara gére, 6zgecilik degigkeninin yardim ve bagis boyutunun Misliman tuketici
davranisi Uzerinde herhangi bir etkisi olmadigi tespit edilmistir ki bu sonug beklenmedik bir sonugtur. Aracilik
etkisi agisindan bakildiginda ise, Baron ve Kenny'nin yaklasimi kullanilarak yapilan analiz sonucunda, yesil
tiketimin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda kismi bir aracilik roltine sahip oldugu gortimektedir.

Anahtar Kelimeler: Ozgecilik, Miisliiman Tiiketici Davranisi, Yesil Tiiketim, YEM. |

| Abstract:

In this study, the effect of “altruism” which is accepted as the golden rule in all religions, is investigated
on the Muslim consumer behavior. Secondly, this study aims to explore the mediating role of green
consumption. The sample was chosen from consumers living in Turkey. Using a quantitative research
method, data were gathered by online survey with 523 consumers. Research hypothesis were tested by
Structural Equation Modelling. The mediating role of variables was also tested by Sobel test. Previous
research on altruism has not been considered the mediating role of green consumption on Muslim
consumer behavior. The contribution of this study to literature is investigating the mediating role of
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green consumption. The study will also useful to academics, marketers and other researchers working
in this area. Charity and donation dimension of altruism has no effect on Muslim consumer behavior,
which is an unexpected outcome. In terms of mediation effect, Using Baron and Kenny’s approach,
green consumption partially mediated the relationship between dependent and independent variables.

Keywords: Altruism, Muslim Consumer Behavior, Green Consumption, SEM. |

GiRi$

Bir tiiketici satin alma karar1 verirken durumsal, sosyokiiltiirel, kisisel ve psikolojik
birgok faktorden etkilenmektedir. Miisliiman bir tiiketiciden de satin alma karar1 verirken
bazi farkli yaklasimlar sergilemesi beklenmektedir. Ciinkii Islam dini tiiketim toplumu ile
taban tabana zit bir yaklasima sahiptir. Tiiketim toplumlarinda insanlar kazanmadiklarini
titketmektedirler. Kisiler var oluglarini metalarin tiiketimi tizerinden hedonistik bir varolusa
indirgemektedirler. Bu toplumlarda kiiltiirde dahil olmak iizere her sey metalastirilmakta,
kisiler satin alinan mal iizerinden kimliklerini insa etmektedirler (Demirezen, 2015: 52-
84). Islam dini ise materyalist bir yaklasimi tanimamakla birlikte asir1 tiiketimi azaltmayi,
insanlarin enerjilerini daha yararli alanlara aktarmay1 amaglamaktadir (Mannan, 1973: 152).
Islam dinine gore tiiketimde bazi temel prensipler vardir. Bir Miisliiman israf etmek yerine
ol¢iilt bir titkketimi, liiks ve satafat icinde bir yasam yerine sade bir hayati, bilingsiz bir tiike-
tim yerine de sorumlu bir tiiketimi benimsemelidir. Yine Miisliiman bir tiiketicinin tiikkettigi
iriinlerin helal ve temiz olmasi, helal yollardan kazang elde etmis olmasi1 emredilmektedir
(Akar, 2011: 14-51).

Hamid (1999:47)’in Islam ekonomisi kitabinda ifade ettigi iizere “Miisliiman tiiketici”
Islam dininin emir ve hiikiimlerine uygun hareket eden, karsi gelmeyen tiiketici” olarak
ifade edilmektedir. Miisliiman tiiketici ne cimri ne de miisriftir. [limli bir tiketim davrani-
s1 sergilemekte, malin1 y1gip biriktirmek yerine verimli alanlarda kullanmaktadir. Tiiketim
davranislarinda olduk¢a sorumlu ve bilingli davranmaktadirlar (Hamid, 1999: 47). Tiike-
tim agisindan bakildiginda ise, Mannan (1973: 16-17) Miisliiman bir tiiketici ile ekonomik
bir tiiketici arasindaki farkin “se¢gme” sorunundan kaynaklandigini ifade etmektedir. Ciinkii
hem Islam ekonomisinde hem de ¢agdas ekonomide ihtiyaglar sinirsiz ve kaynaklar kittir.
Ancak dindar kisi secimlerini Islami dlgiitlere gore yaparken, ekonomik bir tiiketici arzu ve
istekleri dogrultusunda hareket etmektedir.

Dolayistyla kisi elinden geldigince ¢evreye en az zarar1 verecek iiriinleri tercih ederek,
her tiirli israftan kaginarak, ¢cevrenin ve toplumun ¢ikarlarini gozeterek sorumlu davranig-
larda bulunabilir (Sayrag, 2016: 11). Yine enerji tasarrufu saglayan, kimyasal madde iger-
meyen, sade ambalaja sahip triinleri tercih etmek, evsel atiklar1 ayirmak ve toplu tagima
kullanma gibi davraniglar da birer sorumlu tiiketim davranislaridir (Babekoglu, 2000: 17).
Ozgecilik diizeyi de bu sorumlu tiiketim davramsimi etkileyen degerlerden birisidir (Lu,
2013: 654). Stephens (1985: 15) ve Urien ve Killbourne (2011: 71) de sorumlu tiiketim dav-
raniginin kokeninde 6zgeci bir mizacin gerekliligine vurgu yaparken, temelinde 6zgecilik,
yardim davranig1 ve fedakarlik gibi yaklagimlarin yattigini ileri siirmektedir. Ciinkii 6zge-
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cilik Comte’un da ifade ettigi gibi “baskalar1 i¢in yasama istegi” olarak ifade edilmektedir
(Ozcan, 2018: 287).

Bu bilgilerden hareketle, bu arastirmanin iki amact bulunmaktadir. Oncelikle sadece
Islam dininde degil biitiin diinya dinlerinde “altin kural” olarak ifade edilen (Ozcan, 2018:
287) ozgecilik diizeyinin Miisliiman tiiketici davranisi iizerindeki etkisini incelemektir.
Arastirmanin ikinci amaci ise bir sorumlu tiikketim davranisi olan “yesil tiiketim” davra-
nisinin aracilik roliinii belirlemektir. Ciinkii yukarida ifade edildigi iizere kisinin sorumlu
titketim davraniginin kokeninde 6zgeci bir tutum yer almaktadir.

1. iISLAMI TOKETIM SISTEMINDE OZGECi DAVRANIS

1.1. Ozgecilik ve Tiiketici Davramis iligkisi

Giiniimiiz toplumu tiikketim toplumu olma yolunda oldukc¢a biiyiik bir yol kat et-
mektedir. Bu toplumu olusturan tiiketiciler de birbirlerinden farkli davranislar sergi-
lemektedirler. Baz: tiiketiciler diger tiiketicilere kiyasla yardim etmeye daha meyilli
olabilmektedirler. Dolayisiyla diger insanlara yardim etmek, onlari mutlu etme istegi ile
iliskilendirilen 6zgecilik kavrami bir tiiketici davranisi olarak da degerlendirilmektedir
(Yaman, 2013: 79).

Ozgecilik kavrami ilk olarak sosyolojinin kurucularindan Auguste Comte tarafindan
ortaya atilmistir. Comte 6zgeciligi bencilligin zidd1 olarak ifade ederken, “bagkalar1 igin
yasama istegi” olarak tanimlamaktadir. Cilinkii ona gore kisiyi baskalar1 i¢in yasamaktan
alikoyan sey bencilliktir ve bencilligin hakimiyeti altinda kalan kisi hayatinda manevi bir
biitiinliige ulasamayacaktir (Akbaba, 1994: 24). Monroe (1994: 862)’ye gore 6zgecilik kisi-
nin fedakarlikta bulunmasi veya risk almasi gereken bir durumda dahi, baskasinin yararina
yonelik davraniglarda bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Mateer ve Willover’a gore ise
ozgecilik; “birinin digerine iyilikle gerceklestirdigi, digerlerine yarar saglayan ve kiginin
digaridan herhangi bir 6diil beklemeksizin yaptig1 davranis” olarak ifade edilmektedir (Ka-
radag ve Mutafcilar, 2009: 42).

Literatiirde 6zgecilige iliskin yapilan ¢caligmalara bakildiginda birgok farkli yaklagim
(sosyal gelisim temelli, felsefi bir bakis agis1, genlerle aktarildigi, ¢cevrenin etkili oldugu
vb.) yer almaktadir. Bu ¢alismada ise 6zgeciligin daha az calisilmis olan tiiketici davra-
nist boyutu lizerinde durulacaktir. Giiniimiizde kiiresel 1sinma, ¢evresel ve insan ahlakina
iliskin problemlerin 6nem kazanmasi sonucunda tiiketicilerin sergiledikleri 6zgeci davra-
nis isletmeler ve markalar tarafindan bir sans olarak goriilmektedir. Ciinkii 6zgecilik bir
{iriin ya da hizmetin satin alinmasinda itici bir gii¢ olarak nitelendirilmektedir. Ornegin,
Toyota firmasi ilk hibrit otomobilleri i¢in materyalist motivasyonlardan uzaklasip, 6zgeci
uyaranlarla tanitimlarin1 yapmaktadir (Powers ve Hopkins, 2006: 108-113). Yine Stern
(2000: 412) tarafindan One siiriilen deger-inan¢ ve norm modeline gore, degerler ego-
istik, ¢evreci ve 6zgeci olarak gruplandirilmakta ve 6zgeci degerlerin ¢evreci tiiketim
davranigi lizerinde etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Cilinkii 6zgeci egilime sahip kisiler
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diger insanlarin sagligini1 ve refahini tehlikeye atacak ¢evresel durumlar hakkinda endise
duymaktadirlar. Ujiie (2011)’nin Japonlarin piring tiiketimi lizerinde yaptig1 caligmaya
gore ise, kisilerin 6zgecilik diizeyleri ne kadar yiiksek ise, ¢cevre dostu ve organik piring
tikketimi de o kadar fazla olmaktadir. Yani 6zgeci egilime sahip kisiler daha fazla ¢evre
dostu tiiketim egilimi gdstermektedirler. Bu da gida tiikketimi {izerinde 6zgeciligin etkili
oldugunu gdstermektedir.

Yine Lusk vd. (2007: 499) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore 6zgeciligin ¢evre dostu
iretim teknikleri kullanimi, hayvan dostu ve antibiyotik kullanimi gibi 6zelliklere iliskin
talepler tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yine bu ¢alismaya gore 6zgeci egilimi yiik-
sek kisilerin ¢evre ve hayvan dostu bu iiriinlere daha fazla 6demeye razi olduklar1 goriil-
mektedir. Umberger vd. (2009: 281)’nin yaptiklar1 ¢aligmada ise organik ve yerel etlerin
tercihinde 6zgeci degerlerin etkili oldugu ve bu kisilerin bu etler i¢in daha fazla ddemeyi
kabul ettikleri goriilmektedir. Ciinkii dogal ve yerli iiretim olan bu etler daha giivenilir ve
daha besleyicidir. Ayn1 zamanda bu hayvanlarin kesiminde klasik iiretime gore daha insan-
cil muameleler olmas taleplerini etkilemektedir. Chelminski ve Coulter (2007: 369)’nin
yaptiklar1 bir diger caligmaya gore ise, tiiketicilerin 6zgecilik egilimleri ne kadar yiiksek ise
isletmelerin hatalarini dile getirme ve olumsuz agizdan agiza iletisim egilimleri de o kadar
fazla goriilmektedir.

1.2. islam Dini ve Ozgeci Davramis

Tiirkce *deki karsilig1 6zgecilik olan altruism kavramiin Islami literatiirdeki karsilig1
ise Isar’dir. Yani kisinin baskasinin ¢ikarini kendi ¢ikarina tercih etmesi ile ilgilidir. Ibnii'l-
Arabi isar1 “insanin ahiret mutlulugunu elde etmek amaciyla baskalarini diinya mutluluk ve
hazlarinda kendine tercih etmesidir” seklinde tanimlamaktadir. Bu yaklagim imanin saglam
ve kuvvetli olmasindan ileri gelmektedir (Pusmaz, 2011: 81). Zaten 6zgecilik bir nevi in-
sanlarin temel haklarina iligskin bir saygi olarak ifade edilmekte ve biitiin diinya dinlerinde
“altin kural” olarak nitelendirilmektedir (Ozcan, 2018: 286).

Isar kardeslikte, baskalarinin iyiligini diisiinmede {istiin bir mertebe olarak kabul edil-
mektedir. Ciinkii kisi kendinde dogustan var olan kendini koruma icgiidiisiinii bastirarak,
bunu bir meziyete doniistiirmektedir. Nitekim Hz. Peygamber (s.a.v.)’in “sizden birisi ken-
disi i¢in arzu ettigi bir seyi din kardesi i¢in de arzu etmezse ger¢cek manada iman etmis
sayllmaz” sozl tim Miisliimanlara bu anlamda 151k tutmaktadir (Caglayan, 2012: 305). Do-
layistyla Islam dininde de bir Miisliimanin bencillikten uzak durarak 6zgeci davranislarda
bulunmasi beklenmektedir.

Din ile 6zgecilik arasindaki bu iligkiyi bir modele oturtmak gerekirse, Muflih (2017:
68) tarafindan gelistirilen Islami tiikketim sisteminde 6zgecilik modeli calismasina deginmek
yerinde olacaktir. Muflih Islami tiikketim sisteminde dzgecilik modeli adli calismasinda soy-
le bir model 6nermektedir:
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Egoizm Iman ve Takva

»

A A i

Meil ¢ (Sevai Sosyal ve Manevi
erhamet (Sevgi) Kazammlarmn Tanri ve Insan Tliskisi

Faydas1

Rasyonellestirilmesi

Sekil 1: islami Tilketim Sisteminde Ozgecilik Modeli

Farkli seviyelerden olusan bu modele gore en diisiik seviye egoizmdir. Tiiketiciler etra-
findaki kimseye ve sosyal ¢gevresine herhangi bir yardimda bulunmamaktadir. Yani model-
deki okun yonii sola dogru gittik¢e kisinin bencillik seviyesi artmakta, saga dogru gittikce
ise kisinin takvasi artmaktadir. Bu egoizm ile takva arasinda yer alan 6zgecilik seviyesi ii¢
asamada ifade edilmektedir. Ilki merhamet ve sevgi faydasidir. Kisi duygusal degerlerinden
dolay1 fayda saglamaktadir. Zaten kisi dogasi geregi dogaya ve diger canlilara merhamet ve
sevgi beslemektedir. Bu ruhu ortaya ¢ikarmak merhamet ve sevgi duygusunu da ortaya ¢ika-
racaktir. Ornegin, dogal afetlerde yapilan gida ve tibbi yardimlar, bir adamin sevdigi kadmin
seyahat masraflarini kargilamasi, bir yoneticinin ¢alisanlarinin tibbi giderlerini karsilamasi
gibi tutumlar bu fayda tiiriine iligskindir.

Bir iist seviye ise sosyal ve manevi kazanimlarin rasyonellestirilmesidir. Bu agamada
ise kisi yardimda ve fedakarlikta bulunurken, ayn1 zamanda Tanridan da hem diinya hem de
ahiret hayati i¢in bir &diil beklentisi icindedir. Ornegin, Kur’an’da ifade edildigi iizere, sa-
daka verdikleri ya da yardimda bulunduklari zaman o6diillendirilecekleri veya glinahlarinin
bagislanacagi gibi beklentiler etkili olmaktadir. En iist seviye ise yaratici-insan iliskisidir.
Burada artik yaraticiya yonelik bir adanmislik vardir. Kisi artik Allah (c.c.)’tan gelecek 6dii-
[ hesap etmemektedir. Ciinkii yaraticinin adil ve tarafsizligina inanmakta ve O’ndan gelen
her seyi kabullenmektedir. Tanr1’dan gelen her seyi kabul eder, reddetmezler. Kisi giiclii bir
iman ve takva sahibidir. Ger¢ek 6zgecilik de bir nevi Allah (c.c.) sevgisidir (Muflih, 2017:
68-69).

1.3. islam Dini ve Sorumlu Tiiketim Baglaminda Yesil Tiiketim

Peattie (1995: 83) yesil tiiketimi siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk bilinci ile tiiket-
mek olarak tanimlarken, yesil tiiketim tiiketicinin ve toplumun sagligina zarar veren triin-
leri satin almaktan kaginmak olarak da ifade edilmektedir. Ornegin, bir iiriiniin iiretiminden
atiklariin tahliyesine kadar olan siiregte ¢evreye zarar veriyorsa, bu siiregte asir1 kaynak tii-
ketimi gerektiriyorsa, gereksiz ambalajlama s6z konusu ise, liretim asamasinda hayvanlara
veya diger canlilara zarar veriliyorsa ve diger gelismekte olan iilkeleri olumsuz sekilde etki-
liyorsa bu {irlinleri satin almaktan kaginmak yesil tilketim kapsaminda degerlendirilmekte-
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dir (Erhan, 2012: 51). Yesil tiiketim ayni zamanda sorumlu bir tiikketim sekli olup, sade bir
yasam slirmeyi, tikketimi azaltarak stirdiiriilebilir bir yasam tarzi benimsemeyi de igerisinde
barindirmaktadir (Nair ve Little, 2016: 169). Gilg vd., (2005: 485) ise yesil tiikketimi soyle
tanimlamaktadir. Cevre dostu, aerosol igermeyen geri doniisiime uygun materyaller igeren
iirlinleri satin almak, organik ve yerli iiretimin yani sira yerel isletmeyi desteklemek, daha
sade ambalajli iiriinleri satin almak, adil ticaret uygulamali iiriinleri satin almak gibi tiiketim
davraniglaridir. Peattie (2010: 197) ise farkli bir yaklasimla yesil tiikketimi bir “oksimoron”
olarak tanimlamaktadir. Yani iki zit kelimeyi igerisinde barindiran bu kavramda, yesil ke-
limesi dogal kaynaklarin korunmasina vurgu yaparken, tiiketim kelimesi ise onlarin yok
edilmesini ifade etmektedir.

Genel olarak yesil tiikketimin tanimlarina bakildiginda temelde ¢evreye verilen zarar-
larin en aza indirgenmesi yatmaktadir. Tiiketicilere bundan dolay1 sorumluluk yiiklenirken,
cevreye en az zararl verecek davraniglarda bulunmalar1 ve ¢evre dostu tiriinleri tiiketmeleri
beklenmektedir. Ciinkii yesil tiikketimin merkezinde “insan” bulunmaktadir. insanlarin doga
ile olan iligkileri, canli ve cansiz her tiirlii varliga yonelik tutumlar, sergiledikleri fedakarca
yaklagimlar1 onlar yesil titkketime yoneltmektedir. Diger taraftan bu bireyler sahip olduklari
ahlaki degerlerle sorumluluk duygusu hissederken, yasamlarinin siirdiiriilebilirligi konusun-
da da endise duymaktadirlar. Kendilerini hem ¢evresel sorunlarin bir sebebi olarak hem de
birer ¢6zlim saglayicisi olarak goérmektedirler. Kendi geleceklerinin ve dogal kaynaklarin
gelecegi konusunda endise duyan bu tiiketiciler zamanla birer yesil tiiketiciye doniismekte-
dirler (Ak, 2013: 32). Fakat diger taraftan, bazi1 igletmeler sahip olmadiklari ¢evreci 6zellik-
lere vurgu yaparak, yetersiz olan ¢evreci 6zelliklerini abartmaktadirlar. Bir nevi bu aldatici
reklamlarla yesil boyama yapmaktadirlar. Tiiketiciler de zamanla isletmelerin bu g¢evreci
iddialarina kuskuyla yaklasip, bir¢ok yesil pazarlama faaliyetlerini yesil boyama olarak al-
gilamaktadirlar. Bu durum da tiiketicilerin yesil satin alma niyetlerinde azalmaya sebebiyet
vermektedir (Akyiiz ve Durmus, 2020: 24-34).

Gilinlimiizde yesil tiikketim, ¢evrenin korunmasi ve ¢evre egitimi gibi konulara iliskin
birgok girisim (1972 Insan Cevresi adli Stockholm konferansi, 1987 Ortak gelecegimiz ra-
poru, 1992 Rio Zirvesi, 2002 Johannesburg, 2012 Rio ve 2015 Newyork Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi vb.) gbze carpmaktadir (Aktas, 2014: 4). Fakat ifade etmek gerekir ki bu
tarihler ayetleri 610 yilinda inmeye baglayan ve insanogluna tiiketimde nasil sorumlu dav-
ranacag1 konusunda uyarilarda bulunan Islam dininin kutsal kitab1 Kur’an-1 Kerim’e gére
oldukca ge¢ bir tarihtir.

Sadece Islam dininin degil birgok dinin gevre bilimi ile iliskisi bulunmaktadir. Ornegin,
Hinduizm’de evren tanrinin bir pargasi olarak goriilmekte ve bu nedenle kutsanmaktadir.
Budizm inancinda tabiatin korunmasinda insan dnemli bir rol oynamaktadir. Yine Cin ko-
kenli dinlerde insan doga ile mutlu olmali ve onu miidahaleleri ile rahatsiz etmemelidir
(White, 1967: 1205). Fakat insanoglu problemin kaynagini sadece ekonomik, toplumsal ve
siyasal etkenlerde aramakta, krizin ahlaki ve manevi boyutunu gérmeyebilmektedir. Islami
Ogretilerden uzak, ahlaki ve manevi krizin yasandigi bu dénemde insanoglu benmerkezci
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bir bakis agisi ile kendi ihtiyaglar igerisinde kaybolmakta ve doganin kutsalligini géreme-
mektedir. Thomas Berry bu durumu “ insanoglunun diinya ile etkilesiminde otizme diistii-
gi” kanist ile agiklamaktadir. Halbuki dinsel goriisler ve ¢evre bilimi birbiri ile siki sikiya
baglidir. Ahlaki degerler ve maneviyat ¢evre krizinin ¢oziilmesinde en 6nemli etkenlerden
biridir. Ciinkii dinler kim oldugumuz, nereden geldigimiz, nereye gidecegimiz, kdinatin ne
oldugu, kainatla nasil bir iliski igerisinde bulunmamiz gerektigi gibi birgok konuda uyarilar-
da bulunmaktadir (Tucker ve Grim, 2007: 18).

Islam dininin kutsal kabul edilen en &nemli iki kaynag1 Kur’an-1 Kerim ve Hz. Pey-
gamber (s.a.v.)’in sahih hadisleridir. Hem ayetlerde hem de hadislerde sorumlu tiiketim ile
ilgili birgok uyarilar yer almakta ve insanogluna g¢evre bilincini agilamaktadir. Yiice Allah
(c.c.) Rum Suresi 41. Ayette “Insanlarin kendi elleri ile yaptiklar yiiziinden karada ve de-
nizde diizen bozuldu. Boylece Allah (c.c.) —doniis yapsinlar diye- islediklerinin bir kismini
onlara tattirtyor” buyurarak insanoglunun bizatihi kendisinin ¢evreye zarar verdigini ve bu
davranistan geri donmesinin beklendigini ifade etmektedir. Yine Rahman Suresi 7-9. Ayetle-
rinde ““ Allah (c.c.) gogii yiikseltti ve mizani (tabii dengeyi) koydu. Sakin mizani1 bozmayin”
buyrularak, insanoglunun ekolojik dengeyi bozacak her tiirlii olumsuz davranistan kaginma-
s1 gerektigi ifade edilmektedir.

2. METODOLOJi

2.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Genis bir bakis acisi ile ifade etmek gerekirse, tiiketici davraniglari igletmeler ve
pazarlama yoneticileri agisindan oldukca 6nemli bir konudur. Pazar boliimlendirme, he-
def pazari belirleme, pazarlama stratejileri ve bilesenlerine iliskin bir¢ok konuda tiiketici
davranislar1 6nemli katkilar saglamaktadir (Islamoglu, 2013: 153). Miisliiman tiiketici
davranis1 6zelinde ise Miisliiman tiiketicilerin Islam dininin getirdigi tiiketim ilkelerine
ne derece uyum gosterdikleri de yine pazarlama yoneticileri i¢in énem arz etmektedir.
Yine artan Miisliiman niifus ve pazar pay1 da konunun 6nemini oldukc¢a artirmaktadir. Uz-
manlar 2030 yilina kadar diinya niifusunun dortte birinden fazlasinin Miisliiman niifustan
olusacagini tahmin etmektedir. Dolayistyla Miisliiman tiiketici pazar1 6nem arz etmekte-
dir (Solomon, 2017: 490).

Diger yandan, diinya dinleri tarafindan iizerinde énemle durulan ve Islam dininin de
olduk¢a 6nem verdigi bir konu olan 6zgeciligin de Miisliiman tiiketici davranisi ile olan
iligkisi ¢alismaya deger bir alandir. Clinkii 6zgecilige iligskin ¢aligsmalar genel olarak ba-
g1s, empati, kisisel sikintt ve demografik 6zellikler iizerine yapilmistir. Bu ¢alismada ise
0zgecilik diizeyinin Miisliiman tiiketici davranisi iizerine olan etkisi incelenecektir. Yine
0zgecilik diizeyinin Miisliiman tiiketici davranisi lizerine etkisinde yesil tiiketimin aracilik
roliinii belirlemek de ¢aligmanin diger bir amacini ifade etmektedir. Kisinin hem 6zgeci
hem de sorumluluk sahibi olmasi giizel bir Miisliiman ahlaki1 olarak kabul edildigi i¢in konu
calisilmaya deger olarak goriilmektedir.
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2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan 18 yas lstl tiiketiciler olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklem hacmi ise 523’tiir. TUIK verilerine gore Tiirkiye’de yasayan 18 yas
istli niifus yaklasik 58 milyon civarmdadir. %95 giiven araliginda yiliz milyonluk bir ana
kiitlede %5 orneklem hatasinda olmasi gereken 6rneklem hacmi 384 kisidir (Saunders vd.,
2000’den aktaran: Gegez, 2015: 275). Dolayistyla 523 kisilik 6rneklem hacmi yeterli olarak
goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan bir diger yontem ise yapisal esitlik modelidir. Modelin uygu-
lanabilirligi i¢in gerekli olan 6rneklem hacmi konusunda iki farkli goriis bulunmaktadir.
Bunlardan ilki her bir degisken i¢in 5 veya 10 kisi seklindedir. Ikinci bir yaklasim ise, 200
kisilik bir 6rneklem hacmi genel olarak yeterli goriilmektedir. Shah ve Goldstein (2006’ dan
aktaran: Kline, 2011: 12)’nin 93 makale iizerinde, Breckler (1990°dan aktaran: Kline, 2011:
12) ise 72 makale {izerinde yaptiklar1 incelemede bu ¢alismalarin 200 6rneklem hacminde
yapildig1 gortilmektedir. Fakat 200 altina diistilmesi durumunda analizde istatistiksel agidan
problemler goriilmektedir. Dolayisiyla yine ¢alismanin 6rneklem hacmi de yapisal esitlik
analizi i¢in yeterli goriilmektedir.

Calismada sosyal medya aglar1 {izerinden ve e-posta araciligi ile ulasilabilen katilimci-
lara, Google Formlar iizerinden kolayda 6rnekleme yontemi ve bilgisayar uygulamali anket
araciligi ile ulagilmistir. Bilgisayar uygulamali anket araciligi ile katilimcilarin degerlendi-
rilme kaygilariin azaltilmasi amaglanmistir. Ciinkii bu yontemle katilimceilarin dogru veya
istenilen cevab1 verme kaygilar1 azalmakta ve 6zellikle hassas konularda daha diiriist cevap
verecekleri ileri siiriilmektedir (Burns ve Bush, 2015: 151). Bu calismada da Islami deger-
lere iliskin sorularin yer aldig1 g6z 6niinde bulundurularak anketin bilgisayar iizerinden uy-
gulanmasi uygun goriilmiistiir. Yine bu yolla iilkenin farkli bolgelerinde yasayan tiiketicilere
ulagmak zaman ve maliyet agisindan daha uygundur.

2.3. Olgekler

Yapilan detayli bir literatiir calismasi sonucunda daha 6nce baska ¢alismalarda kullanil-
mis, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis 6lgek maddeleri kullanilmistir. Aragtirma mo-
delinde {i¢ tane degisken yer almakta olup, 5°1i likert tipi Slgek kullanilmistir. Degiskenlere
iliskin faktor boyutlar1 ve anket formunun olusturulmasinda yararlanilan kaynaklar Tablo
1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Arastirmanin Degigkenleri ve Yararlanilan Kaynaklar

Arastirmanin Degigkenleri

Yararlanilan Kaynaklar

Olgek Boyutlari

Ozgecilik Olgegi
Yardim ve Bagis Boyutu (YVB)

Gonullt Faaliyetlere Katilim Boyutu
(GFK)

Rushton vd. (1981: 297)
Tekes ve Hasta (2015: 64)
Ummet vd (2013: 301)

Yesil Tiiketim Olgegi (YT)

Alsmadi (2007: 351)

Miisliiman Tiiketici Davranisi Olgegi
(MTD)

-Helal Tiketim Boyutu (HT)
-Helal Kazang Boyutu (HK)
-Bireysel Israf Boyutu (BI)

-Toplumsal israf Boyutu (Ti)

Abdul Aziz ve Chok (2013: 13)
Salman ve Siddiqui (2011: 646)
Zakiah ve Al-Aidaros (2017: 377-379)
Tath vd. (2017: 73-74)
Hossain (2014: 71-74)
ince (2018: 83-84)

Gokegen ve Goénen (2017: 65-66)
Emari (2015: 197)

Terzi ve Altunisik (2016: 97)

2.4. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modelinde Ozgecilik, Yesil Tiiketim ve Miisliiman Tiiketici Davranisi de-
giskenleri yer almaktadir. Arastirmanin amacina yonelik olusturulan arastirma modeli Sekil

2’de gosterilmektedir.

-

Yegil Tiiketim (YT)

Ozgecilik
Yardim ve Bagis (YVB)
GonillinFaaliy etlere
Katilim {(GFK)

Sekil 2: Arastirma Modeli
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3. VERi ANALIZi VE BULGULAR

Anket calismasi sonucunda elde edilen veriler SPSS (22) ve yapisal esitlik modelleme-
si (AMOS-24) kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizi agamasinda ilk 6nce katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler daha sonra ise yapisal esitlik modellemesine iliskin
analizlere yer verilmistir.

3.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Analiz sonucu elde edilen demografik 6zelliklere iligkin bilgiler Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
Kadin 255 48,8
Cinsiyet
Erkek 268 51,2
Toplam 523 100
Evli 281 53,7
Medeni Durum
Bekar 242 46,3
Toplam 523 100
18-25 169 32,3
26-33 132 25,2
Yas 34-41 93 17,8
42-49 59 11,3
50 ve lzeri 70 13,4
Toplam 523 100
ilkokul 8 1,5
Ortaokul 9 1,7
En son mezun olunan Lise 130 24,8
okul Onlisans 48 9.2
Universite 233 44,6
Lisansusti 95 18,2
Toplam 523 100
Calismiyorum 44 8,4
Ogrenci 131 25,0
Ozel sektor 51 9,8
Meslek Kamu calisani 233 44,6
Emekli 1 2,1
Akademisyen 44 8,4
Diger 9 1,7
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Tablo 2'nin Devami: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%)
Toplam 523 100
Asgari Ucretten az 144 27,5
Asgari tcret 23 4.4
2021-3000 TL 35 6,7
Aylik Gelir
3001-4000 TL 116 22,2
4001-5000 TL 74 14,2
5001 ve Ustli TL 131 25,0
Toplam 523 100
Daha 6nce dini egitim | EVet 457 87,4
aldiniz m1? Hayir 66 12,6
Toplam 523 100

3.2. Giivenilirlik Testleri

Her bir testin dlgmek istedigi 6zelligi ne 6lglide dogru Slgtiigiine iliskin bilgi glivenilirlik
analizi ile elde edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2008: 169). Her bir dl¢iim i¢in gerekli olan giiveni-
lirlik analizi de her bir faktor i¢in uygulanmustir. Giivenilirlik katsayisi olan Alfa katsayisi 0 ile

1 degerleri arasinda yer almaktadir. Alfa katsayisi 0.40’tan kiiciik ise Olgek giivenilir degildir.
Eger bu katsay1 0.40 ile 0.60 arasinda ise Ol¢egin giivenilirligi diistiktiir. 0.60 ile 0.80 arasinda
ise Olgek oldukea giivenilir iken 0.80 ile 1.00 arasinda ise yiiksek derecede bir giivenilirlik s6z
konusudur (Kalayci, 2016: 405). Giivenilirlik analizine iliskin sonuglar Tablo 3te verilmektedir.

Tablo 3: Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirmanin Degiskenleri

Cronbach’s Alpha

Ozgecilik Olgegi Boyutlari

Yardim ve Bagis Boyutu ,882
Gondllt Faaliyetlere Katim Boyutu 911
Yesil Tiiketim Olgegi ,933
Miisliiman Tiiketici Davranisi Olgegi Boyutlari

Helal Tuketim ,924
Helal Kazang ,909
Bireysel Israf ,876
Toplumsal Israf ,834

3.3. Dogrulayici Faktor Analizine ili§kin Bulgular

Daha once kullanilmig bir dlgegin var olan veri ile dogrulanip dogrulanmadigini, diger
bir ifadeyle yap1 gegerliliklerini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizinden faydala-
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nilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342). Yapisal esitlik modeli analizinde modelin veri ile
desteklenip desteklenmedigine ise uyum iyiligi indekslerine bakilarak karar verilmektedir.
AMOS paket programinda yer alan 25 tane uyum iyiligi indeksinin en az 4 en fazla ise 8 ta-
nesi kullanilmaktadir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77). Dolayisiyla en ¢ok kabul géren uyum
indeksleri baz alinarak (Ki kare, GFI, CFI, NFI, RMSEA, AGFI) analiz sonuglar1 deger-
lendirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilacak olan uyum 1iyiligi degerleri ve arastirma
modeline iliskin 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4: Olgeklerin Uyum indeksi Degerleri

. Uyum ] iyi Uyum Kabul Edilebilir Ozgecilik Miisliiman Tiiketici
Indeksleri Uyum Davranisi
X2/SD Anlamli olmamasi <3 3< X?)SDs5 3,193 2,508
GFI 20,90 20,80 0,902 0,912
AGFI 20,95 20,85 0,876 0,892
CFl 20,95 20,80 0,929 0,955
NFI 20,95 20,85 0,901 0,928
RMSEA <0,05 0,05-0,08 0,065 0,054

Kaynak: Simon vd., 2010: 239

Her bir 6lgege iliskin uyum indekslerine bakildiginda degerlerin ya iyi uyum ya da kabul
edilebilir uyum esiginde olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla 6l¢iim modeli dogrulanmistir.
3.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Bulgular

Bu kisimda yapisal model test edilmis ve hipotezlerin dogruluklari incelenmistir. i1k
olarak dogrudan etkilere iliskin standardize degerlere yer verilecektir. Ozgecilik diizeyinin
Miisliiman tiiketici davranisi lizerine etkisine iligkin degerler ve hipotez sonuglar1 Tablo 5’te
verilmektedir.

Tablo 5: Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Katsayilar

Degiskenler Katsay!i Standart Hata P Sonug
H, YVB>»HT -,004 ,052 ,944 Desteklenmedi
H, YVB->BI -,030 ,072 ,676 Desteklenmedi
H,. YVB->Ti ,119 ,069 ,085 Desteklenmedi
H, YVB—>»HK -,133 115 ,249 Desteklenmedi
H, GFK—>»HT -,064 ,032 ,046 Desteklendi
H, GFK—>BI ,116 ,046 ,011 Desteklendi
H, GFK—>Ti -,093 ,043 ,031 Desteklendi
H, GFK—>»HK 111 ,072 ,123 Desteklenmedi

Tablo 5’ten goriilecegi lizere, 6zgecilik diizeyinin yardim ve bagis boyutunun Miislii-
man Tiiketici Davraniginin hicbir boyutu {izerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir. Gontilli
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Faaliyetlere Katilim boyutunun ise yardim ve bagis boyutunun aksine helal tiiketim, birey-
sel ve toplumsal israf lizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yalnizca helal kazang {izerinde
etkisi olmadig1 sonucuna varilmaktadir.

3.5. Yapisal Esitlik Modellemesinde Aracilik Testi

Bagiml degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskide iiclincii bir degiskenin mo-
deli etkileme giicii varsa aracilik etkisi s6z konusudur. Uciincii degiskenin dolayli bir etkiye
sahip olup olmadigi aracilik analizi ile belirlenmektedir (Dave vd., 2016). Aracilik etkisinin
incelenmesinde Baron ve Kenny (1986: 1176) {i¢ kriterden s6z etmektedir. Bunlar:

1. Bagmmsiz degisken ile arac1 degisken arasindaki iliski analiz edilir ve bu iliskinin an-
laml1 olmasi gerekmektedir.

2. Araci degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski incelenir ve yine bu iligskinin an-
laml1 olmasi gerekmektedir.

3. Bagimsiz degigskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi incelenir ve bu iligkinin de
anlamli olmas1 beklenmektedir. Bu sonuglar elde edildiginde aracilik etkisinden s6z
edilebilmektedir.

Diger taraftan, aracilik etkisinin belirlenmesinde kismi ve tam aracilik etkisi olmak
tizere iki tiir boyuttan s6z edilmektedir. Arastirma modeline araci degiskeni eklediginizde
bagimli ya da bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamsiz hale geliyor veya ¢ok zayifliyor-
sa tam aracilik etkisinden bahsedilmektedir. Fakat bagimli ve bagimiz degisken arasindaki
iliskide diisiis yasansa da anlamlilik devam ediyorsa kismi araciliktan s6z edilmektedir. Yani
bu araci degisken bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligkinin tamamini 6lgememek-
tedir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018: 520).

Araci Degigken

&

Bagunsiz Degisken C | Bagimli Degisken

Sekil 3: Degiskenler Arasi Aracilik Etkisi
Kaynak: Yiimaz ve Dalbudak, 2018: 518

Sekil 3'teki yapi incelendiginde A ve B yolu dolayl: etkiyi C yolu ise dogrudan etkiyi
ifade etmektedir. ifade edilen bu modele gore bagimli ve bagimsiz degisken arasinda bir
iliskinin var olmasi gerekir ki araci degiskenin aracilik edebilecegi bir iliski bulunsun.

Aracilik etkisinin dl¢lilmesine yonelik kullanilmasi dnerilen analizlerden biri de Sobel
Testidir. Aracilik etkisinin anlamlilik diizeyini 6l¢mek amaciyla kullanilmaktadir. Bir diger
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ifadeyle, olusturulan modelde arac1 degiskenin ne derecede 6nemli oldugunu 6lgmektedir.
Tam ya da kismi aracilik etkisinin 6l¢iilmesi icin, bagimsiz degisken tarafindan agiklanan
varyanstaki diigiis de Sobel testi ile belirlenebilmektedir (Y1lmaz ve Dalbudak, 2018: 521).

Sekil 2'de verilen arastirma modeline ait uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da gosterilmek-
tedir. Tablodan goriilecegi tizere ki kare ve RMSEA degerinin iyi uyum GFI, NFI, ve CFI
degerlerinin ise kabul edilebilir uyum esiginde olduklar1 gériilmektedir. Dolayisiyla model
yapisal olarak uygundur.

Tablo 6: Yapisal Modelin Uyum lyiligi Degerleri

indeks Adi iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Arastirma Modeli
Ki kare X? (CMIN/DF) Anlamli olmamasi <3 3< X?/SD<5 2,095
GFI 20,90 20,80 ,823
NFI 20,95 20,80 ,849
CFI 20,95 20,85 ,915
RMSEA <0,05 0,05-0,08 ,046
Serbestlik Derecesi 1504
X?Degeri 3151,027
Anlamlilik ,000

Yapisal modelde bulunan 6zgecilik-yesil tiikketim ve Miisliiman tiiketici davranis: ara-
sindaki dogrudan iligkilere ait hipotezlerin sonuglar1 Tablo 7’°de verilmektedir.

Tablo 7: Yapisal Model Dogrudan Etkilere iliskin Katsayilar

Ozgecilik>Yesil Tiiketim Katsayi | Standart Hata P SONUGC
A YVB>YT -,04 ,074 ,557 | Desteklenmedi
. GFK>YT ,352 ,050 ,000 Desteklendi
Yesil Tiiketim-Musliiman Tuketici Davranisi | Katsayr | Standart Hata P SONUC
H,, YT>HT ,188 ,048 ,000 | Desteklendi
H, YT->Bi -,003 ,048 ,949 | Desteklenmedi
H,. YT>Ti ,197 ,047 ,000 | Desteklendi
H,, YT>»HK ,288 ,083 ,000 Desteklendi

Tablo 7°den goriilecegi lizere, 6zgecilik dl¢eginin yardim ve bagis boyutunun yesil
titkketim tizerinde etkisi olmadigi, goniillii faaliyetlere katilim boyutunun ise yesil tiiketim
iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yesil tiiketimin ise Miisliiman tiiketici davranisi
izerindeki etkisinde ise, yesil tiikketimin helal tiiketim, toplumsal israf ve helal kazang
iizerinde etkisi oldugu goriiliirken, yalnizca bireysel israf {izerinde etkili olmadig goriil-
mektedir.
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“Yesil Tiiketim”in arac1 degisken olarak eklendigi yapisal modele gore degiskenler ara-
sindaki standardize edilmis regresyon katsayilar1 ( katsayilari), standart hata ve P degerleri
Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’den gériilecegi iizere “Ozgecilik” dl¢eginin “Miisliiman Tii-
ketici Davranigi” iizerine etkisinde “Yesil Tiiketim”in aracilik roliine iliskin hipotezlerden
ii¢ tanesi desteklenirken, bes tanesi reddedilmistir. “Ozgecilik” degiskeninin Yardim ve ba-
g15 boyutunun “Miisliiman Tiiketici Davranisi” tizerine etkisinde “Yesil Tiiketim”in herhan-
gi bir aracilik rolii bulunmamaktadir. Ozgeciligin goniillii faaliyetlere katilim boyutunun
“Miisliiman Ttiketici Davranisinin™ helal tiiketim, toplumsal israf ve helal kazang boyutlari
tizerine etkisinde “Yesil Tliketim”in aracilik roliiniin bulundugu goériilmektedir.

Tablo 8: Modele lliskin Katsayilar

DEGISKENLER Katsay! Standart Hata P SONUG
H,, YVB>YT>HT -,009 ,016 ,409 Desteklenmedi
H,g YVB->YT->BI ,000 ,005 ,909 Desteklenmedi
H,. YVBOYT>TI -,008 ,015 494 Desteklenmedi
H,p YVB>YT>HK -,013 0,25 ,465 Desteklenmedi
H, GFK>YT>HT ,071 ,021 ,001 Desteklendi
H,. GFK->YT->BI ,008 ,019 ,762 Desteklenmedi
H, GFK>YT>TI ,058 ,018 ,002 Desteklendi
H,, GFK2>YT->HK 131 ,036 ,007 Desteklendi

YEM analizi aracilik etkisi analizinden sonra ise Baron ve Kenny’nin yaklagimi kul-
lanilarak modele iliskin hipotezlere Sobel testi uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986:
1176)’nin {i¢ asamal1 aracilik analizinden hareketle ii¢ kriterin de saglandig1 hipotezlere
Sobel testi uygulanmistir. Sobel testi sonucu Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Sobel Testi Sonuglari

Hipotez Test istatistigi Standart Hata P SONUC
H, GFK>YT>HT 4.3580371 0.01711321 0.000 Kismi Aracilik
1 GFK>YTSTI 5.02954433 0.02532635 0.000 Kismi Aracilik
SONUG ve ONERILER

Tiiketiciler sergiledikleri tiiketim davranislar ile sadece fiyat, kalite veya marka gibi
tercihlerini degil, ayn1 zamanda sahip olduklar1 sosyal ve ahlaki degerleri de tliketim dav-
ranislarina yansitmaktadirlar. Ozellikle giiniimiiz tiiketim toplumunda hunharca tiiketirken,
bize emanet edilen bu diinyanin giizelliklerine, dogal kaynaklarina, hayvanlarina ve bii-
tiin canlilarina Miisliiman ahlakina yakisir bir duyarlilikla yaklasmak 6nem arz etmektedir.
Ekolojik dengenin bozulmasindaki en 6nemli nedenlerden biri de asir1 tiikketim ve israftir.
Dolayisiyla kisilerin tiikketim davranislari sorumlu bir davranigi da beraberinde getirmekte-
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dir. Kisi sadece kendi ¢ikarlar ile degil, bagkalarinin ve toplumun gelecegini de gézeten bir
tutum igerisinde bulunmalidir. Buradan hareketle, arastirmanin modeli olusturulmus ve elde
edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.

Arastirma modelinin bagimsiz degiskeni “Ozgecilik” 6lgeginin “Miisliiman Tiiketici
Davranis1” iizerindeki etkisini inceledigimizde sasirtic1 bir sonugla karsilasilmistir. Ozgeci-
ligin yardim ve bagis boyutunun “Miisliiman Tiiketici Davraniginin” hicbir boyutu {izerin-
de etkisi olmadig1 goriilmektedir. Oysaki yardim ve bagis konusu Islam dininde iizerinde
onemle durulan bir konu olmakla birlikte giizel bir Miisliiman ahlakidir. Dolayisiyla H ,,
H, 5, H, c. H,, hipotezlerinin higbiri kabul edilmemistir. Yani kisinin yaptig1 yardim ve bagis-
larin ne helal tiiketim ve helal kazang ne de israf iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

Yardim ve bagis boyutunun aksine goniillii faaliyetlere katilim boyutunun ise helal
kazang disinda helal tiikketim, bireysel ve toplumsal israf {izerinde olumlu yonde bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Yani goniillii faaliyetlere katilma diizeyi fazla olan kisilerin helal tii-

ketim ve israf konusunda da dikkatli olduklar1 goriilmektedir. Yani H,, H . H, hipotezleri

1E?
desteklenmistir.

Bu sonuglar iki sekilde aciklanabilir. Muflih’in (2017: 68) Islami tiiketim sisteminde
ozgecilik modeli adl1 ¢calismasinda ifade ettigi gibi kisi dogas1 geregi etrafindakilere yar-
dim etmektedir. Bu durum kisinin duygusal degerlerinden kaynaklanmaktadir. Fakat kiginin
iman ve takva seviyesi arttik¢a yaraticiya yonelik adanmisligl da artmaktadir. Bu ¢alismada
yardim ve bagis boyutunun “Miisliiman Tiiketici Davranis1” iizerinde bir etkisinin olmamasi
kisinin iman ve takvasindan dolay1 degil kendi duygusal degerlerinden dolay1 yardim etti-
ginin bir gostergesidir. Dolayisiyla yardim ve bagista bulunsalar bile bu durum “Miisliiman
Tiiketici Davranis1” boyutlariyla iliskilendirilememektedir.

Diger taraftan hem Islam dininin vakif miiessesine énem vermesinden dolay1, hem de
goniillii faaliyetlere katilim gdsteren kisilerin herhangi bir karsilik beklememesinden dolay1
daha fazla dinini igsellestirecegi 6ngoriilmektedir. Clinkii hayir kurumlarinin aksine gevre-
sindekilere yardim eden kisiler genel olarak bir karsilik beklemektedirler. Ozellikle belirsiz
durumlardan ziyade hayir kurumlarina yardimda bulunan kisiler herhangi bir karsilik bekle-
memektedirler (Ayten, 2009: 159). Yine dinini i¢sellestirmis kisilerin yardimseverlige daha
meyilli olduklar bilgisi (Tate ve Miller, 1971: 363) ile goniillii faaliyetlere katilan kisilerin
dinlerini daha igsellestirecegi bilgisinden hareketle bu kisilerin helal tiikketim ve israf konu-
larinda daha dikkatli olduklari goriilmektedir.

Yine 6zgeciligin goniillii faaliyetlere katilim boyutunun “Yesil Tiiketim” {izerinde et-
kisi oldugu goriiliirken, yardim ve bagis boyutunun “Yesil Tiiketim” iizerinde herhangi bir
etkisi bulunamamistir. Bu sonug literatiir ile ¢elismektedir. Ciinkil yapilan ¢aligmalar 6zge-
cilik diizeyinin g¢evre dostu tiiketim tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir (Stern, 2000:
412 ve Ujiie, 2011). Bu calismada ise sadece goniilli faaliyetlere katilim gdsteren kisilerin
yesil tiiketim davranigi sergilemeye daha meyilli olduklar1 goriilmektedir. “Yesil tikketim”in
ise helal tiikketim, toplumsal israf ve helal kazang tlizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ara-
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cilik etkisi agisindan bakildiginda ise, elde edilen Sobel testi sonuglarina gore, goniillii faali-
yetlere katilimin helal tiiketim ve toplumsal israf lizerine etkisinde “Yesil Tiiketim”in kismi
aracilik rolii oldugu gériilmektedir. Ozetle, kisi cevre dostu bir tiiketimi benimsemisse helal
yollardan kazanmay1, kazandigini helal yollardan tiiketmeyi ve tiikketirken de israf etmeme-
ye 6zen gosterdigi goriilmektedir.

Bu sonuglardan hareketle, tiiketicilerin daha fazla bilinglendirilmesi 6nem arz etmektedir.
Clinkd tiiketim davraniglarinin diizenlenmesinde egitimin dnemi yadsinamaz. Ailede baslayan
bu egitim siiresi okul ve is hayati boyunca da devam etmelidir. Bu siirecte ailelere diisen gérev
tilketimin gergek amacinin ne oldugu, israf ve asir1 tiiketimin zararlar1 konularmda hem rol
model olarak hem de sozel iletisimle davranig kazanimini saglamalaridir. Yine egitim ve dav-
ranig kazanimlarinin kiigiik yaslarda basladigi goz 6niinde bulundurulursa okul miifredatlarina
cevre etigi, sorumlu tiikketim konularinda dersler eklenmesi yerinde bir karar olacaktir.

Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta gevre etigine iliskin verilecek derslerin Is-
lami &gretilere uygun olmasidir. Bu nedenle Islam alimleri ve devlet bu dgretilere uygun bir
gevre etigini birlikte hayata gegirmelidirler. Ciinkii Tiirkiye Miisliiman bir {ilke olmasina kar-
sin Islam dininin emrettigi tiiketim sistemi ve sorumlu tiiketime iligkin ayet ve hadislerin bir-
cogunu bilmemektedir. Bu ayet ve hadisler genellikle ilahiyatgilarin akademik ¢aligmalarinda
smirl kalmigtir. Bu ayet ve hadislerin farkli kanallardan topluma iletilmesi yerinde bir karar
olacaktir. Bilinglenen halk daha dikkatli davranacaktir. Yine medya bu konuda daha fazla kul-
lanilarak fayda elde edilebilir. Israf, helal tiikketim, sorumlu tiiketim gibi konularda daha etkin
kamu spotlari ile halk bilinglendirilebilir. Din gorevlileri camilerde, yaptiklar1 radyo ve tele-
vizyon goriismelerinde ya da kisilerle yaptiklar bireysel goriismelerde bu konunun 6nemine
daha ¢ok dikkat ¢ekmelidirler. Clinkii maalesef ¢evre konusu ¢ok fazla dile getirilmemektedir.
Islami 6gretilere uygun bir ¢evre etigini benimseyen halk dolayisiyla iiretim ve tiiketim davra-
nislarinda gelecek nesilleri ve i¢inde var olduklar1 doganin dengesini gozetecektir.

Calismadan elde edilen bulgular hem alaninda ¢alisan akademisyenler hem de pazar-
lamacilar i¢in 6nem arz etmektedir. Artan Miisliiman niifus ve pazar payi da konunun ¢a-
lisilmaya deger oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerle pazarlama yoneticileri
gelecege yonelik daha iyi stratejiler gelistirebilirler. Ozellikle yesil tiiketime olan talep yeni
iiriin gelistirme konusunda etkili olabilir. Isletmeler mevcut iiriinlerine daha gevre dostu,
tekrar kullanilabilir ve geri doniistiiriilebilir ambalaj, daha az enerji tiikketen tiriinler ekleye-
rek bu talebi kargilayabilirler. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri gelistirebilirler. Ozetle,
tiikketicilerin hem sorumlu tiiketim hem de helal tiikketim, helal kazang ve israf konularindaki
davraniglari igletmelere yol gosterecektir.

Yesil tilketimin kismi aracilik etkisinin oldugunun goriilmesi, modele baska degisken-
lerin de aracilik edebilecegini gostermektedir. Aragtirma baska araci degiskenler ile, farkli
orneklemler tizerinde veya modele farkli degiskenler eklenerek yeni bulgular elde edilebilir.
Bu calisma yeni sonuglara ulasma konusunda yol gosterici bir kaynak olabilir ve bdylece
pazarlama literatiiriine daha fazla katkida bulunulabilir.
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