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OZGUN ARASTIRMA

Orgiitsel Ozdeslesmenin Uretkenlik Karsiti is Davranislar1 Uzerine Etkisi:
Psikolojik Iyi Olusun Araci Rolii

Ferda USTUN !
Ozet

Calisanlarin 6rgiitiin amag ve hedefleri ile biitiinlesmesini ifade eden érgiitsel 6zdeslesmenin, érgiitlerde istenmeyen ve
6nlenmesi gereken tutum ve davranislari iceren tiretkenlik karsiti is davraniglari tizerine etkisinde psikolojik iyi olusun
nasil bir rol tistlendiginin belirlenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir. Psikolojik islevin en énemli parcalarindan
birini temsil eden psikolojik iyi olus bireyin kendini gergeklestirmeye yonelik istegi, 6zerkligi ve kisisel gelisimine yénelik
cabalarini ifade etmektedir. Bu anlamda 6rgiitsel 6zdeslesmenin tiretkenlik karsiti is davraniglart tizerine azaltici etkisinin
psikolojik iyi olus tizerinden gerceklesebilecegine iliskin beklenti arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Nevsehir
ilinde faaliyet gésteren saglik kurulusu ¢alisanlart iizerine yapilan bu arastirmaya 290 ¢alisan katki saglamistir. Arastirma
sonucunda 6rglitsel 6zdeslesme ile érgiitler icin biiyiik onem arz eden ve istenmeyen liretkenlik karsiti is davranislari
arasindaki iliskide calisanlarin 6z gelisim, kendini gerceklestirme ve yasam amaglarini ifade eden psikolojik iyi olusun tam
aracilik rolii tstlendigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda orglitsel 6zdeslesmenin psikolojik iyi olus tizerinden
tiretkenlik karsiti is davranislarini azalttigi soylenebilir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, iiretkenlik karsiti is davraniglari, psikolojik iyi olus, saghk calisanlari
Jel Kodu: M12, M50, M54

The Effect of Organizational Identification on Counterproductive Work Behaviors: The

Mediating Role of Psychological Well-Being
Abstract

The purpose of this research is to determine the role of psychological well-being in the impact of organizational
identification that explains the integration of the organization with its goals and objectives on counterproductive work
behaviors involving attitudes and behaviors that are undesirable and to be prevented in organizations. Psychological well-
being, which represents one of the most important parts of the psychological function, explains the individual's desire for
self-realization, autonomy and personal development. In this sense, expectation that the mitigating effect of organizational
identification of counterproductivity work behaviors can occur through psychological well-being is the starting point of the
research. 290 employees contributed to this research on health-care professionals operating in Nevsehir province. As a
result of the research, it has been determined that psychological well-being plays a full mediating role in the relationship
between organizational identification and the undesirable counterproductive work behaviors that have a great importance
for organizations. In line with this result, it is possible to claim that organizational identification reduces counterproductive
work behaviors through psychological well-being..

Keywords: Organizational identification, psychological well-being, counter-productive business behaviors, healt workers
Jel Codes: M12, M50, M54

1. GiRis arastirmalarla desteklenmektedir.

Arastirmacilar orgiitlerin en kiymetli ve degerli

Degisim ve doniisiimlerden ¢ok hizh ve giicli kaynagini olusturan c¢alisanlarin orgiitleri ile
sekilde etkilenen ginimiiz modern bir biitlin olusturmasini, orgitiin amag¢ ve
orgutlerinin  klasik  insan  kaynaklar hedeflerini kendi amac ve hedefleri ile
yaklasimlarindan uzaklasarak c¢alisan odakli birlestirmesini ifade eden orgiitsel
anlayislar benimsedikleri goriilmektedir. Yine 6zdeslesmenin orgiitler icin bircok pozitif
nitelikli ve yetismis insan kaynagnin orgite sonucu beraberinde getirdigine  dikkat
olan baghlgini ve orgitte kalma niyetini cekmektedir. Ikinci bir arastirma akimi ise,

artirmaya yonelik cabalar c¢esitli bilimsel
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F. USTUN

Ozlinde orgiite ve diger calisanlara zarar
vermek olan kasit ve kotii niyeti ifade eden,
potansiyel olarak yikici eylemlerle ilgilidir. Bu
arastirmada bahsi gecen iki farkll arastirma
alanin1  birbirine  baglamaya  yardimc
olabilecek kavram olarak ¢alisanin kendisini
gerceklestirme arzusu, potansiyeli ve ¢abasini
ifade eden psikolojik iyi olusun orgiitsel
0zdeslesme ve tiretkenlik karsiti is davranislari
arasinda araci degisken olabilecegine dayanan
bir model 6nerilmistir.

insana bagh yapisi, degisken ve dinamik gevresi
ile saglik isletmelerinin modelin test
edilmesine uygun bir ortam sunacagl
distiniilmektedir. Saglik calisanlarinin tutum
ve davranislar1 verdikleri hizmetin kalitesini
onemli oOlciide etkilemektedir. Bu noktada
calisanlarin o6rgitin amag¢ ve hedefleri ile
biitiinlesmesini ifade eden (Mael ve Ashforth
1992) ve kendisi ile orgiitii arasindaki bir bag
(Cheney ve Tompkins, 1987) olarak tanimlanan
orgitsel o0zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislarinin ortaya ¢ikmasini azaltici etkiye
sahip olacagi diisiniilmektedir. Yine bu azaltici
etkinin bireyin yasam amacinin farkinda
olmasi, kisiler arast olumlu iliskiler
gelistirmesi, siirdirmesi ve iyi duygulanim
icinde bulunmasini ifade eden (Ryff ve Keyes,
1995)  psikolojik iyi olus lizerinden
gerceklesecegi diisiniilmektedir.

Hizmet sektoriiniin en onemli ayaklarindan
birini olusturan saglhik sektoriiniin Uretim
girdisi ve c¢iktisinin insan olmasi bu sektérde
etkinlik ve verimlilik kriterlerinin
farklilasmasina neden olmaktadir. Odak
noktasi insan olan bu orgiitlerde isbirligi, uyum
ve ahengin biiyik o6nem arz ettigi
bilinmektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin 6rgiiti
ile psikolojik olarak biitiinlesmesi, basar1 ve
basarisizliklarini icsellestirmesi olarak
tanimlanabilecek olan orgilitsel 6zdeslesmenin
tiretkenlik karsiti is davraniglarin1 azaltmaya
katki  saglayabilecegine iliskin  beklenti
arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.
Yine calisanlarin iyi duygulanim iginde olup
koti duygulardan uzaklasabilme becerilerinin
bu iliskide nasil bir rol istlendiginin
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belirlenmesi ile orgiitlere ve yoneticilere
yardimci olacak anahtar bilgiler sunulacagina
inanilmaktadir. Bu c¢ergevede arastirmanin
amac1 Orgitsel oOzdeslesmenin uretkenlik
karsiti is davraniglar1 lizerine etkisinde
calisanlarin psikolojik iyi oluslarinin aracilik
rollinii tespit etmektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitsel Ozdeslesme

Bireyin kendini sosyal bir cevreye gore
tanimlamasi ve konumlamasini ifaden sosyal
kimlik (Turner, 1982: 7) orgiitsel 6zdeslesme
kavraminin temellerini olusturmaktadir. Sosyal
kimlik teorisinde, insanlarin digerlerinden
etkilendigi ve bu etkilenmenin belirsizliklerin
asilmasi, onaylanmak ve kabul edilmek icin
gerceklestigi ileri siirtilmektedir (Hogg ve
Vaughan, 2002: 288). Kisinin kendisi ile orgiitii
arasindaki bir bag (Cheney ve Tompkins, 1987:
5) olan orgitsel o0zdeslesmenin bilissel,
degerlendirici ve duygusal yonleri
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak “6rgiitiin
geleneklerine bagli hareket etmek” gibi
davranissal bir yoni de bulunmaktadir
(Cheney ve Tompkins, 1987: 5; Van Dick ve
Wagner, 2002: 131).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina iliskin bugiine
kadar ¢ok sayida farkli tanim yapilmistir. Bu
tanimlar cercevesinde kavram bilissel bir bakis
acis1 ile bireyin ve oOrgitin degerlerinin
uyusmasl, bireyin oOrgit ile biitiinlesmesi ve
kendini orgiitiin bir pargas1 gibi hissetmesi
(Ashforth ve  Mael, 1989) seklinde
tanimlanmaktadir. Ozdeslesme kisinin, ana
orgiitsel kimlik o6zellikleri ile kendi kimligini
birlestirebilme derecesini ifade etmektedir
(Dutton vd. 1994: 223-240). Bu noktada
6zdeslesme birey ve orgiitiin bir olma hali olup,
orgitin basari ve basarisizliklarini
icsellestirmeyi icermektedir (Mael ve Ashforth
1992: 103). Buchanan (1974: 533)’a gore
kavram, bireyin orgilitiin amag¢, hedef ve
degerlerine, bu amag, hedef ve degerlerin
gerceklestirilmesine iliskin kendi roliine ve
orgiite olan duygusal baghhgina isaret
etmektedir. Yine Miller, Allen, Casey ve Johnson
(2000: 629)1in belirttigi lizere Orgiitsel
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0zdeslesme oOrgiit ile dayanisma icinde olmayy,
orgite tutum ve davranissal olarak destekte
bulunmay1 ve orgiit liyelerinin paylastig1 ayirt
edici niteliklerin algilanmasini icermektedir.

Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlar, hicbir
zorlama ve baski olmaksizin kendi istekleri
cercevesinde orgiltlerini destekleyen tutum ve
davranislara yonelir ve orgiit yararina g¢aba
harcamaya goniillii olurlar (Iscan, 2006: 161;
Turuncg ve Celik, 2010; Turung, 2011). Kisi ne
kadar orgiitiiyle 6zdeslesirse, o kadar kurumun
ama¢ ve hedeflerini benimseyerek kurumla
birlikte ortak bicimde hareket etmektedir (Oz
ve Bulutlar, 2009: 37). Bu anlamda bazi
calismalarda orgiitsel 6zdeslemenin orgltsel
vatandashk davranisim  gelistirdigi  6ne
stiriilmektedir (Mael ve Ashfort, 2001; Britt ve
Ravelo, 2006). Orgiitii adina géniillii bir sekilde
daha fazla ¢aba harcama istegi duyan ve daha
ozverili c¢alisma arzusu giden c¢alisanlar
orgitiin verimliligini, performansini ve karini
artirmaktadir (Mael ve Ashfort, 2001; Britt ve
Ravelo, 2006; Mariano, vd., 2011: 106- 107).
Yine bireyin orgitle 0zdeslesme seviyesi
arttikca orglt iyeligine olan baghligi da o
derece artmis olur (Karabey ve Iscan, 2007:
232).

Yine orgiitleri ile 6zdeslesen calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin azaldigt (Harris ve
Cameron, 2005; iscan 2006: 161; Turung ve
Celik, 2010; Turung, 2011) sdylenebilir. Benzer
sekilde orgiitsel 6zdeslesmenin g¢alisan devir
hizim1 etkiledigi, calisanlarin secim siirecine
katki sagladigi, calisanlarin motivasyonlarini
belirledigi ve uygun insan kaynaklar1 program
ve politikalarini destekledigi literatiirde yer
almaktadir (Scott ve Lane, 2000). Orgiitiiyle

0zdeslesen bireyler, orgut disindaki
etkinliklerde = ve  Kkisileraras1 iletisimde
kendilerini baghh olduklar1 o6rgiitiin  bir

temsilcisi olarak gortrler, isle ilgili alacaklar
o6nemli kararlarda kurumun menfaatini 6n
planda tutar, orgitiin degerlerinin ve
cikarlarinin aleyhine davrananlardan uzaklasir
ve bu Kkisilere karsi gereken tavr1 ortaya
koyarlar (Cilasun, 2016: 63). Artan 6zdeslesme
algis1 ile birlikte c¢alisanlarin is tatmin
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diizeylerinin ytikseldigi, bu sayede ise miisteri
memnuniyet ve sadakatinin arttigl
belirtilmektedir (Mael ve Ashfort, 2001; Britt ve
Ravelo, 2006). Yine orgltsel 6zdeslesme ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii dogrusal iliskiler
bulundugu (Isik ve Zincirkiran, 2016) ayrica
orgiutsel ozdeslesme ile gruplar arasi
catismalarin azaldigr (Pratt, 1998) ve is
ciktilarinin olumlu sekilde etkilendigi (Lee,
1971) soylenebilir. Van Dick vd., (2006) ise
6zdeslesmenin orgiitsel vatandashk davranisi
sayesinde miisteri algis1 ve finansal
performansta o6nemli pozitif katkilarinin
oldugunu ifade etmistir.

2.2. Uretkenlik Karsit1 s Davranislar:

Orgiitler calisanlar tarafindan farkh bircok
davranisin sergilendigi ve bu davranislarin
hem orgiitsel hem de bireysel anlamda deger
ifade ettigi c¢ok boyutlu yapilardir. Bu
davranislarin orgltlerin amag¢ ve hedeflerine
ulasmasina yardimci olan 6rgiitsel uygulama ve
politikalarin yani sira o6rgitsel kiiltiir, iklim,
norm ve kurallar c¢ercevesinde olmasi
beklenmektedir. Her ne kadar orgiitlerin
beklentisi bu yonde olsa da 6rgiit icinde zaman
zaman Orgilitsel norm ve degerlere ters diisen
davranislar sergilenebilmektedir. Bu kapsamda
incelenebilecek olan tUretkenlik karsiti is
davranislar1 Spector ve Fox (2002) tarafindan
orgiit ve lyelerine karsi kasith olarak
gerceklestirilen zarar verici davraniglar olarak
tanllanmaktadir. Oziinde oérgiite ve calisanlara
zarar vermek olan kavram o6rgiit calisanlarinin
orgiltsel cikarlar1 goz ardi etmesine iliskin kotu
niyetini ifade etmektedir (Martinko, Gundlach
ve Douglas, 2002: 37; Jones, 2004:1; Le Roy,
Bastounis veMinabas-Poussard, 2012: 1342).

Temel amaci orgiit ve liyelerine zarar vermek
olan bu negatif davranislar cesitli sekillerde
ortaya cikabilmektedir. ise gec gelme, mola
siirelerini uzatma, isi yavaslatma,
manipiilasyon, is arkadaslarini ¢alismaktan
alikoyma, is birligi yapmama, yalan sdéyleme vb.
davranislarin yani sira saldirganlik, hirsizlik,
taciz, sabotaj vb. gibi daha yiiksek diizeyli zarar
verme amacli davranislar seklinde de kendini
gostermektedir (Fox, Spector ve Miles, 2001:
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292; Spector, 2011: 343; Kelloway, Francis,
Prosser ve Cameron, 2010: 19).

Temeli oOrglitsel sapma davranisina dayanan
tretkenlik karsiti is davranislari Bennett ve
Robinson (2000)'un gelistirdigi yaklasimla
orgite ve bireye yonelik olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir. Kisiler arasi iiretkenlik
karsiti davraniglar; alay etmek, kirici sozler
soylemek, etnik, dini veya irk¢1 soylemlerde
bulunmak, hakaret etmek, utandirmak gibi
davranislar olarak kendisini gostermektedir
(Bennett ve Robinson, 2000). Orgiitsel boyutta
bu davraniglar, oOrgiitin mal ve esyalarini
kotiye kullanma veya yok etme, isi bilerek
yanlis veya hatali yapma, is yerine ait bir esyay1
izinsiz alma, Ustiiniin talimatlarina uymama,
geri ¢cekilme, isten erken ayrilma, riisvet alma,
isle ilgili problemleri dustine bildirmeme
davranislari olarak goriilmektedir (Spector vd,,
2006; Robinson ve Bennett, 1995).

Son yillarda literatiirde tretkenlik karsiti is
davranislarinin orgiitsel etki ve sonuclarini
belirlemeyi amaclayan ¢ok sayida arastirmaya
rastlamak  mimkindir. Bu davranislar
orgltsel amacg ve hedeflere ulasmada orgiitiin
tiim siireclerine, ¢calisanlarina ve yapisina zarar
veren, ayrica Orgilitsel verimliligi azaltan
davranislardir (Demir ve Tiitiinct, 2010; Mann,
Budworth ve Ismaila, 2012: 142; Klotz ve
Buckley, 2013: 115). Calisanlar tarafindan
sergilenen is davranislar1 6rgiit normlarinin
disina ¢iktig1 zaman, bu zararli davranislarin
sonuglar1 orgiitiin karar verme siireglerini,
uretkenligini ve finansal maliyetlerini yani
orgltiin bitiiniinii etkileyecek kadar genis
kapsamli zararlara dontisebilmektedir
(Appelbaum, Laconi ve Matousek, 2007). Yine
orgit norm ve kurallarinin disinda sergilenen
bu davranislar sonucu 6érgiitiin performansinda
diistisler gorilmekte ve bu diisiisler finansal
yuk olusturmaktadir (Dunlop ve Lee, 2004;
Tepper, 2000). Bu tiir davranislar isyerinde
lretime verilen zararlarin yani sira, Kkisisel
iliskilerin bozulmasina, performans, verimlilik,
is doyumu ve orgiitsel baghlikta distslere,
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde ise
artislara neden olmaktadir (Demir ve Tiitiinct,
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2010).Yine ¢alisanlarin sergiledikleri 6zensiz is
davranislar1 sonucunda iiretilen mal ve
hizmetin kalitesinde de diisiisler goriilmektedir
(Gruys ve Sackett, 2003).

2.3. Psikolojik Iyi Olus

Ilyi olus (well-being) kavrami Aristoteles’in
mutluluk ile ilgili goriislerine dayanmaktadir ve
temelde erdemli olmakla ilgilidir (Ryff ve
Singer, 2008; Ryff, 2014). lyi olus, genel
anlamda psikolojik saglikla iligkili olup (Ryan
ve Deci, 2001) iceriginde duygusal iyi olus
(mutluluk, giiven, umut gibi duygulan)
psikolojik iyi olus (otonomi, problem ¢6zme,
dayaniklilik ve dikkat etme/katilimi) ve sosyal
iyi olus (digerleriyle iyi iliskiler ve davranis
bozuklugu, kotiiye kullanma, kisilerarasi siddet
ve zorbalik disindaki tutumlar) o6gelerini
barindirmaktadir (Keyes, 2002; Dawson, Singh-
Dhesi, 2010).

Iyi olus kavramu literatiirde Hedonizm (hazci)
yani “O6znel 1iyi olus” ve Eudaimonizm
(psikolojik islevsellik) yani “psikolojik iyi olus”
olarak iki farkli bakis agisi ile incelenmektedir.
Hazcilik bakis agis1 iyi olus kavramini yasam
doyumu ve mutluluk ile agiklamaktadir ki bu
0znel iyi olus kavrami ile kendisine literattirde
yer bulmustur. Psikolojik islevsellik bakis a¢is1
ise iyi olusu kisinin kendisini gerceklestirme ve
potansiyelini anlamli bir sekilde kullanabilme
yetisi olarak kavramsallastirmaktadir (Keyes
vd., 2002).

{1k olarak 1969’da Bradburn (1969) tarafindan
kullanilan psikolojik iyi olus kavrami, olumlu
duygularin daha fazla, olumsuz duygularin ise
daha az yasanmasi olarak tanimlanmistir.
Ancak bu tanimlama gliniimiiz 6znel iyi olus
kavramina karsiik gelmektedir. Hamurcu
(2011)’ya gore Oznel iyi olus mutlulugu,
doyumu ve yasam problemlerinin olmamasin
icerirken, psikolojik iyi olus, kisisel gelisimi,
meydan okumayi, 6zerkligi, ¢caba harcamayi
icermektedir. Bu noktada psikolojik iyi olus
kendini gerceklestirme, kisisel gelisim, anlaml
amagclar siirdiirme, cevre ile nitelikli iliskiler
kurma olarak tanimlanmaktadir (Keyes vd.,
2002). Psikolojik iyi olus en genis anlamda
yasam amacl, 0z gelisim ve Kkendini
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gerceklestirme olarak tanimlanmakta ve
psikolojik islevin en o6nemli parc¢alarindan
birini temsil etmektedir (Onraet, Van Hiel ve
Dhont, 2013). Kisinin bireysel gelisimini
saglamak amaciyla hayata kars1 harcadigi ¢caba
(Waterman, 1993) ve bireysel olarak yasamina
iliskin ~ sorumluluklarin1  hissetmesi  de
kavramla ortiismektedir (Ryff ve Keyes, 1995).

Psikolojik iyi olus alanindaki 6nemli
arastirmacilardan olan Ryff (1989a, 1989b,
1995), psikolojik iyi olusun pozitif psikoloji
cercevesinde degerlendirilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Bu noktada orgiitlerin en
onemli kaynag1 arasinda kabul edilen
calisanlarin, psikolojik iyi oluslar1 ve bu iyi
olusun orgiitsel ¢ikt1 ve sonuglar ile iliskisinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarin sayisinin
ve konuya iliskin ilginin son yillarda giderek
artig1 goriilmektedir.

3. ARASTIRMA MODELI

Caga uygun olarak yasanan biiytik degisim ve
yeniliklerin etkisiyle orgiit ve c¢alisanlar
arasindaki psikolojik iliskinin degeri ve 6nemi
giderek artmaktadir. Orgiitler calisanlarindan
kurumlarini sevmelerini, sadakat ve 6zveri ile
kurumlarina bagh kalarak islerine deger
katmalarini  beklemektedir. Bu anlamda
calisanlarin kisisel kimliklerini orgiitleri ile
birlestirecekleri ve kendi amaclar ile orgiit
amaglarini bir araya getirdikleri bir sahiplenme
davranis1  orgiitsel  Ozdeslesmeyi ifade
edecektir. Calisanlarin  6rgiit norm ve
kurallarinin disinda bireysel ve oOrgilitsel
diizeyde sergiledikleri yikici davranislar olan
tiretkenlik karsiti davranislarinin ancak orgiit
ile 0zdeslesmeleri ile azaltilabilecegi
distiniilmektedir. Yine bu anlamda hayatlarini
anlamh  kilarak  kendini  gergeklestirme
becerilerini  icinde  barindiran  olumlu
duygulanimlara sahip bireylerin o6rgiit icinde
ilimli ve paylasilan bir kiiltiir olusumuna katki
saglayacagi distiniilmektedir. Kendi
yasamlarina iliskin bir amaci ve gelismeye
iliskin beklentileri olan bu ¢alisanlarin 6rgiit
icinde mutlu ve isbirligine acik olacagi,
bununda orgiit performansina ve Orgit ici
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iligkilere olumlu yanslyacagl

soylenebilir.

sekilde

Yapilan literatiir taramasinda degiskenlerin
farkl farkli kavramlarla iliskilerinin incelendigi
gorilmektedir. Ozellikle iiretkenlik karsiti is
davranislari ile yonetim tarz1 (Kanter ve Ulker,
2014); orgiit iklimi (Kanter ve Ulker, 2013); is
tatmini (Fatima, 2016; Bayram, Gursakal ve
Bilgen, 2009); psikolojik so6zlesme ihlali
(Jensen, Opland ve Ryan, 2010); orgiitsel
vatandaslik (Lavine, 2010; Sepector ve Fox,
2010; Spector ve Fox, 2002); orgiitsel adalet
(Ansari, Maleki ve Mazraeh, 2013; Fox, Spector
ve Miles, 2001); isten ayrilma niyeti (Roxana,
2013); koti amagh denetim (Ogunfowora,
2013); duygusal zeka (Giildd, 2014; Jung ve
Yoon, 2012) kavramlarinin birlikte incelendigi
gorilmiistiir. Ancak arastirmanin bagimsiz

degiskeni olan orgiltsel oOzdeslesme ve
tretkenlik karsiti is davranislan iliskisini
dogrudan konu edinen bir c¢alismaya

rastlanmamistir. Ancak literatiirde iiretkenlik
karsit1i is davranisi rol Otesi davranislarin
negatif ucu olarak tanmimlanmakta ve bu
davranislar bazi ¢alismalarda rol otesi
davranislarin  pozitif ucu olarak kabul
edilmekte olan orgiitsel vatandaslik davranisi
ile bir arada incelenmektedir (Spector ve Fox,
2010a, b; Fox vd. 2012; Dalal, 2005; Miles,
Borman, Spector ve Fox, 2002; Fodchuk,
2007’dan Akt: Polatgi, f)zgahk ve Cindiloglu,
2014:5). Yine Ugar (2015)’ 1n Pierce vd. (2001;
2003)’'den aktardigi sekilde sahiplenme
duygusunun 6nemli davranissal, duygusal ve
psikolojik sonuglar1 vardir. Dittmar (1992) ise
insanlarin, cesitli somut ve soyut hedeflere
iliskin sahiplik duygusu hissettikleri andan
itibaren kisinin hedefe yonelik bir yakinhk
hissine kapildigini belirtmektedir. Bu anlamda
orgiitsel 0zdeslesmenin kisinin amag¢ ve
hedeflerini orgiitiin amag¢ ve hedefleri ile
biitiinlestirmesini  ifade eden  orgiitsel
O0zdeslesmenin  orgiitsel  vatandashk ve
psikolojik sahiplenme ile yakin bir kavram
olarak diistintilebilir. Bu anlamda 6rgiitiin amag
ve hedeflerini 6ziimseyen ve orgiit ile bag
kuran calisanlarin orglt amaclarini
gerceklestirmek icin harcayacagi ¢aba onlarin



F. USTUN

yasamini anlamh  kilma yolunda katki
sunacaktir.  Yine  orgutin  basar1  ve
basarisizliklarini igsellestiren bu ¢alisanlarin
yikic1 orgiitsel davranislardan uzak duracagi

soylenebilir. Tim bu aciklamalar
dogrultusunda calisanlarin orgut ile
biitlinlesme, oOrglitiin ama¢ ve hedeflerini

i¢csellestirme ve kendini orgiitiin bir pargasi
olarak hissetmesi seklinde tanimlanan orgiitsel
0zdeslesmenin tiretkenlik karsiti is
davranislarini azaltici bir unsur olabilecegi
beklentisi dogmustur.

Buna gore arastirmanin ilk hipotezi;

Hi: Orgiitsel 6zdeslesme iiretkenlik karsiti is
davranislarini negatif yonde etkilemektedir.

Psikolojik iyi olma, duygusal ve bilissel
bilesenlerle degerlendirilen bireylerin
psikolojik durumlarini ifade eder (Diener, Oishi
ve Lucas, 2003). Bireyin fiziksel, duygusal,
zihinsel ya da sosyal dogada yasadigl
deneyimler, Kkisiyi is yerinde agik¢a etkiler
(Conrad, 1988). Aubé, Rousseau, Mama ve
Morin (2006) yaptiklarn arastirmada (2006)
psikolojik iyi olus ile tretkenlik karsiti is
davranislar1 olarak ele alinan parazitizm,
kisilerarasi saldirganlik, ovinme ve
kaynaklarin yanlis kullanimi arasinda negatif
iliskiler tespit etmistir. Yine Aubé, Rousseau,
Mama ve Morin (2009) ekip ¢alismasinin
onemli oldugu bir ortamda psikolojik iyi olus ile
tretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki
iliskiyi arastirdig1 arastirmasinda degiskenler
arasinda negatif yonlii iligkiler tespit etmistir.
Yine arastirmacilar psikolojik iyi olusun
devamsizlik, is kazasi ve verimlilik gibi orgiitsel
etkililigin farkh gostergeleri ile iliskili oldugunu
belirtmektedir (Danna ve Griffin 1999; Hardy,
Woods ve Wall, 2003; Van Dierendonck vd.
2004).

Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi;

H2: Psikolojik iyi olus tretkenlik karsiti is
davranislarini negatif yonde etkilemektedir.

Ozdeslesmenin olumlu bir benlik kavramin
korumaya hizmet ettigi ve aslinda toplumsal
kimlik ile benlik saygis1i arasinda gugli ve
pozitif bir iliski oldugu, sosyal kimlik teorisinin
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temel bir varsayimidir (Tajfel ve Turner, 1979).
Literatirde orgitleri ile 6zdeslesen ¢alisanlarin
daha sagliklh ve daha az strese maruz
kaldiklarini belirten ¢alismalar bulunmaktadir
(Haslam ve Van Dick, 2011). Mishra ve
Bhatnagar (2010) arastirmalarinda duygusal
uyumsuzlugun orgitsel ozdeslesme, isten
ayrilma niyeti ve duygusal iyi olus ile iliskisi
lizerinde aracilik etkisine sahip oldugunu
belirtmektedir. Avanzi, Dick, Franccaroli ve
Sarchielli (2012) kendi gruplariyla ¢ok iyi
0zdeslesen calisanlarin is arkadaslarini daha
olumlu algilamaya meyilli, yine bu ¢alisanlarin
daha isbirlik¢i ve destekleyici oldugunu
belirtmektedir. Arastirmacilar orgitleri ile
0zdeslesen calisanlarin orgiitleri ile daha az
6zdeslesen calisanlardan daha ytiiksek iyi olus
diizeyine sahip oldugunu ifade etmektedir.
Benzer sekilde Wegge, Dick, Fisher vd., (2006)
orgutleri ile yiliksek diizeyde o0zdeslesen
calisanlarin, is motivasyonu ve iyi olus
diizeylerinin arttigini belirtmektedir. Avanzi
vd. (2012) orgiitsel 6zdeslesmenin iyi olus
lizerindeki etkisinde iskolikligin araci roltint
belirlemeyi  amagladiklar1  ¢alismalarinda
orgitsel ozdeslesmenin is kolikligi azaltarak
calisanlarin iyi olus diizeylerini artirdig1 ancak
cok yiiksek diizeydeki 6zdeslesmenin olumlu
etkisinin azalarak yliksek diizeyde
iskoliklesmeye yol actigini tespit etmislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile arastirmanin araci
degiskeni olan psikolojik iyi olus arasindaki
iliskiler Harris ve Cameron (2005) tarafindan
incelenmistir. Arastirmacilardan aktarildig:
lizere 6zdeslesme olumlu bir benlik kavramini
korumaya hizmet etmekte ve aslinda sosyal
kimlik ile benlik saygisi arasinda giigli, pozitif
bir korelasyon bulunmaktadir (Crocker,
Luhtanen, Blaine ve Broadnax, 1994; Tang ve
Gilbert, 1994). Yine Cameron (1999) tiniversite
ogrencileri lizerine gerceklestirdigi
calismasinda  psikolojik  iyi  olus  ve
6zdeslesmenin alt boyutlari olan grup i¢i etkiler
ile grup baglar1 arasinda spesifik iligkiler tespit
etmistir. Harris ve Cameron (2005) orgiitsel
0zdeslesme ile orgiitsel baghgin isten ayrilma
niyeti ve psikolojik iyi olus lizerindeki etkilerini
belirlemeye amacladiklar1  ¢calismalarinda
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0zdeslesme ve baghlik ile psikolojik iyiligin
cesitli yoOnleri arasindaki ongoriicu iliskiler
tespit etmisler ancak bu iligkilerin yaygin
olmaktan ziyade spesifik oldugunu
belirtmislerdir. Arastirmacilarin  yapilacak
deneysel calismalarla sonuglarin yenilenmesi
yontindeki onerileri dogrultusunda
arastirmanin uglincii hipotezi asagidaki gibi
olusturulmustur:

H3: Orgiitsel 6zdeslesme psikolojik iyi olusu
pozitif yonde etkilemektedir.

0rgiit icindeki norm, kural ve standartlardan
sapma davranislarinin oOrgitsel slre¢ ve
sonuglar tlizerindeki etkisinin azaltilmasinda
orgiutsel oOzdeslesmenin o6nemli bir rol
tstlendigi diisiiniilmektedir. Yine bu iliskide
kisinin kendini gegeklestirme, 6zerklik ve cevre
ile nitelikli iliskiler kurma becerilerini ifade
eden psikolojik iyi olus diizeylerinin nasil bir
rol ustlendigini belirlemeye yonelik bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda
orgitsel o0zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislar tizerindeki etkisinde psikolojik iyi
olus aracilik roline sahip olabilir. Bu
tartismadan hareketle, bu arastirmanin son
hipotezi;

Ha: Psikolojik iyi olus orgilitsel 6zdeslesme ve
tretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki
iliskide araci roliine sahiptir.

Arastirmaya esas olusturan araci degisken
yaklasimina gore bagiml degiskenin hem
bagimsiz hem de araci degisken iizerinde etkilsi
olmalidir. Yine araci degisken ile bagimsiz
degiskenin birbiri ile iliskisinin bulunmasi da
bir baska kosulu olusturmaktadir (Baron ve

Kenny, 1986). Bu arastirmada “orgltsel
O0zdeslesme”  bagimsiz  degisken  iken
“lretkenlik karsiti is davranmislar1’” bagimh
degiskeni, “psikolojik iyi olus” ise arac
degiskeni olusturmaktadir. Bu baglamda
arastirmanin  modeli  Sekil'l deki gibi
olusturulmustur.
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Hs Psikolojik Ha
fyi Olug
- Uretkenlik
) Orgiitsel Karsit1
Ozdeslesme Davranislar

Hi

Sekil 1. Arastirma Modeli
3.1. Materyal, Yontem ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet
gosteren saglik kuruluslarinda goérev yapan
calisanlar olusturmaktadir. Bagintisal modele
sahip olan arastirma icin kullanilan veriler
Nevsehir ilindeki iki 6zel ve bir devlet hastanesi
olmak iizere li¢ hastane c¢alisanlarindan elde
edilmistir.  Subat-Haziran 2018 tarihleri
arasinda bu hastanelere iliskin net bir ¢alisan
sayist elde edilememis ve veriler kolayda
ornekleme yontemi ile toplanmistir. Goniilliiliik
esas! ile katilmcilara dagitilan 350 anketten
297 tanesi geri donmis ancak 290 tanesi

arastirma icin kullanilmaya uygun
bulunmustur.
Arastirmada kullanilan verilerin

toplanmasindan o6nce gerceklestirilen pilot
uygulama ile anket formunun anlasilirhig: test
edilmistir. Pilot ¢alisma igin o6rneklemden
secilen 73 kisiye 6n uygulama yapilmis ve tim
ifadelere ait cevaplar yardimi ile toplam 6lgek
skorlar1 belirlenerek gozden gecirilmistir. Elde
edilen veriler 1s181nda 6lcegin arastirma icin
kullanilabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma ornekleminin bu sekilde
belirlenmesinin cesitli nedenleri
bulunmaktadir.

Emek yogun yapisi, karmasik ve degisken is
stirecleri ile saglk sektorii birgok farkh is ve
meslek grubunu catis1 altinda toplayan ve
toplumun tiimiine hizmet tureten yapilardir.
insan ve insan sagligina verilen 6nemin artmasi
ile birlikte bu sektoriin dogru, etkin ve verimli
bir sekilde c¢alismasina olanak saglayacak
diizenlemeler de dikkat cekmeye baslamistir.
Bu kapsamda hem 6zel sektérde hem de
devlete bagh kuruluslarda gesitli diizenleme ve
politikalar ile toplumsal refah ve gelismislige
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katki  saglayacak uygulamalarin
gecirilmesi amaglanmaktadir.

Saglik sektoriinde hizmet alanlarin 6zel
durumlari duygularin uc noktalarda
yasanmasina neden olmaktadir. Insan
iliskilerinin yogun yasandigi bu yapilarda
surekli ve yogun sekilde maruz kalinan duygu-
durum degisikligi calisan davranislarina da
cesitli sekillerde yansimaktadir. Oyle ki
orgutuni, yoneticilerini, Orgiitte var olan
kiltlrd, politikalar: ve amaglar1 benimsemeyen
calisanlarin orgiitlerine karsi gelistirecekleri
saldirgan tutumlar hissedilen duygunun
yogunluguna gore sekillenmektedir. Kimi
calisan sadece sessizligi benimserken, kimi
calisanlar sabotaj, saldirganlik ya da zorbalik
gibi nezaketten uzak davraniglar
sergileyebilmektedir. Yine bu davranislarin
ortaya c¢ikmasinda ya da azaltilmasinda
calisanlarin ruhsal durumlan ve iyilik halleri
onem arz etmektedir.

hayata

Insan iliskilerinin yogun yasandigi bu emek
yogun yapilarda c¢alisanlarin orgutleri ile
biitiinlesmelerinin ~ orgiitsel ve  bireysel
diizeyde turetkenlik ve verimlilige katki
saglayacag disiinilmektedir. Yine orgiti ile
yliksek dlizeyde 0zdeslesme ile saglk
calisanlarinin verdikleri hizmetin kalite ve
niteligini iyilestirmeye yonelik ¢abalarinin
artacagl umulmaktadir. Bireylerin ¢ok cesitli
ihtiyaclarini tatmin etmeye yoénelik hizmet
veren bu kuruluslarda siklikla maruz kalinan
yikic1 duygular belirli bir siire sonunda kronik
hale gelebilmektedir. Oysa calisanlarin sahip
olacaklari olumlu duygulanimlar ile
gelistirecekleri yasama felsefeleri amaglarina,
hedeflerine ve islerine yansiyarak pozitif bir
sekilde orgiite katki saglayacaktir. Bu anlamda
gerceklestirilen bu calisma ile emek yogun bu
orgitlerdeki durumun tespit edilmesi ve
gerekli egitim-gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasinin hem ¢alisanlar hem de hizmet
alanlar icin arti deger yaratacak olusu
orneklemin belirlenmesine esas olusturmustur.

3.2. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Arastirma hipotezlerini aydinlatmaya yardimci
olacak en iyi yontemin anket olacagi diisiincesi
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ile olusturulan soru formlar c¢alisanlara elden
dagitilmis ve uygun bir zaman araliginda
cevaplamalar istenmistir. Olceklerde yer alan
ifadelerin esit aralikli oldugu varsayilan ve
“Kesinlikle  katihyorum  ve Kesinlikle
katilmiyorum” arasinda degisen 5’li Likert tipi
derecelendirme kullanilmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi: Arastirmanin
temel degiskeni olan oOrglitsel 06zdeslesme
algisini 6lgmek adina Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullamlmistir. Olgek Tiirkce yazinda
Tak ve Aydemir (2004) ve Polat (2009)
tarafindan agimlayic1 faktor analizi yapilarak
kullanilmistir.  “Biri  ¢alistigim  isyerini
elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi
hissederim.” ve “Calistigim isyerinin basarisini
kendi basarim gibi hissederim.” gibi 6 ifade ve
tek boyuttan olusan dl¢cegin yap1 gecerliligini
belirlemek adina kesfedici faktér analizinden
(KFA) yararlanilmistir. Analiz 6ncesi incelenen
Kaiser-Meyer Olkin (KMO= ,756) ve Bartlett
testi (108,371; p<0.01) sonuglarina gore
orneklem biytlikliigliniin yeterli ve anlamh
oldugu gorilmiistir. Yapilan analiz sonucunda
2 maddenin faktor yiiklerinin 0.40’1n altinda
kaldig1 goriilmiistir. Analiz disinda birakilan 2
madde sonrasinda analiz tekrarlanmis ve kalan
maddelerin faktor yiklerinin .84 ile .58
arasinda oldugu gorilmistir. Tek faktorlu
yapist dogrulanan olcegin glivenirlik analizi
sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarhilik katsayisi
.77 olarak bulunmustur.

Uretkenlik  Karsiti Is  Davranislar:
Arastirmanin bagimli degiskeni olan tliretkenlik
karsit1 is davranislarini 6lgmek icin Bennett ve
Robinson’in  (2000) iki boyutlu olgegi
kullanilmistir. ~ Olgegin  bircok  ¢alismada
kullanilmis olmasi ve iki boyutu ile biitiinciil bir
arastirma imkani sunmasi tercih sebebi
olusturmaktadir. Orijinali 19 ifadeden olusan
Olcekte 12 ifade orgilitsel boyutu, 7 ifade ise
kisiler arasi1 boyutu 6l¢ciimlemektedir. “Calisma
arkadaslarima kaba davranirim” ve “Bilingli
olarak, gereginden yavas calisirim” vb. ifadeler
olcekte yer almaktadir. Olgegin yapisinin
belirlenmesi adina yapilan KFA 0Oncesi yine
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KMO (,878) testi degerleri ve Bartlett testi
(383,312; p<0.01) sonuglar1 incelenmistir.
KMO sonucuna gore 6rneklemin faktér analizi
icin yeterli oldugu; Bartlett testi (383,312;
p<0.01) sonucunun ise anlamli oldugu
soylenebilir. KFA sonuglari 6l¢egin iki faktorlu
yapist dogrulamis ancak 2 maddenin faktor
yukinin 0.40 bir maddenin ise iki faktore
birden dagilmasi analizin tekrarini
gerektirmistir. Belirtilen maddelerin analiz
disina alinmasi ile tekrarlanan analiz
sonucunda tek boyutlu faktoriin ytiklerinin .80
ile .56 arasinda dagildigi gorulmistir.
Hesaplanan alfa i¢ tutarlilik katsayisi .84 gibi
yuksek bir degeri isaret etmektedir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Calisanlarin
psikolojik iyi olus diizeylerini 6l¢gmek adina
Diener, Scollon ve Lucas, (2009) tarafindan
gelistirilen sekiz maddeli 6l¢ek kullanilmistir.
Psikolojik lyi Olus Olgeginin Tiirkce uyarlama
calismas1 Telef (2013) tarafindan yapilmistir.
Olcekte “Amacli ve anlamhi bir hayat

Tablo 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

stiriyorum.” ve “Benim i¢in o6nemli olan
etkinliklerde yetenekli ve yeterliyim” seklide
ifadeler yer almaktadir. Yine KFA Oncesi
yapilan KMO (,767); ve Bartlett testi (660,899;
p<0.01) sonuglar1 6rneklemin faktor analizi igin

yeterli oldugunu gostermektedir. Temel
bilesenler analizine gore yapilan KFA
sonucunda Olgegin tek faktorli yapisi

dogrulanmis olup; faktor yiiklerinin .83 ile .49
arasinda degistigi tespit edilmistir. Son olarak
hesaplanan i¢ tutarhlik katsayis1 .82 olarak
bulunmustur.

Kesfedici  faktor  analizlerinden  sonra
arastirmada kullanilan 6lgeklerin maddeleri ile
iliskilerinin  belirlenebilmesi adina Amos

programi ile dogrulayic1 faktoér analizi (DFA)
uygulanmis ve olgeklere iliskin uyum iyiligi
degerleri incelenmistir. Her bir 6lcegin uyum
iyiligi degerleri hesaplanmistir. Arastirmada
kullanilan o6lgeklere iliskin hesaplanan DFA
sonuglari tablo 1'de yer almaktadir.

DGS. X2 d.f. CMIN/DF AGFI GFI CFI NFI RMSEA
<5 >.80 >90 >90 >90 <.08
00 4.525 2 2.262 .92 .98 .97 .95 .07
UKID 37,182 20 1.85 .87 .93 .95 90 .07
PiO 56.251 13 4.32 .80 91 .90 .90 .08

00=0rgiitsel 6zdeslesme, UKID=Uretkenlik Karsit1 Is Davranis, Pi0= Psikolojik iyi olus

Analiz sonucunda oOrgiitsel o6zdeslesme ve
psikolojik iyi olus oOlgeklerinin tek faktorli,
uretkenlik karsiti davranislar oOlgeginin iki
faktorlii yapisi dogrulanmistir. Ancak psikolojik
iyi olus Olceginin bir ifadesi ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmis ve yukarida ifade edilen degerler
ile olceklerin uyum iyiligi gosterdigi tespit
edilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilanlarin  %50,3't kadin,
%49,7’si erkek c¢alisanlardan olusmaktadir.
Cahisanlarin  %53,3't evli, %46,7’si bekar;
%51’inin lisans, %32,4’unlin ytiksek lisans,
%9,1'inin Onlisans, %7,5’inin lise mezuniyet
diizeyine sahiptir. Calisma siiresine gore
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calisanlarin %51’inin 1-5 y1l arasi, %32’sinin 1
yildan daha az bir siiredir, %17’sinin 6 ve daha
uzun yildir saghk sektoriinde c¢alistiklarn
gorulmiustiir.

4.1. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma verileri dogrultusunda degiskenlere
iliskin ortalamalar, standart sapma ve
korelasyon katsayilar1  hesaplanmis, bu
baglamda c¢alisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme,
tiretkenlik karsiti davraniglar ve psikolojik iyi
oluslarina iliskin degerler Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Degiskenlere ait ortalama, standart
sapma ve korelasyon katsayilar

Ort. S.S. 1 2 3
1.00 334 .83 |1
2.UKID 2,23 |,788 | -,230** 1
3.PiO 3,17 |,629 | ,156** -,168** 1
**  ligkinin %1 diizeyinde anlamh oldugunu

gostermektedir (p<0.01).

Tablo 2’de yer alan degerler incelendiginde
bagimli, bagimsiz ve araci degisken arasinda
anlamh iligkiler goriilmektedir. Korelasyon
matrisi; orgiitsel 6zdeslesme ile tretkenlik
karsit is davranislari (r=-,230, p<0,01)
arasinda negatif, psikolojik iyi olus arasinda
(r=,156, p<0,01) ise pozitif yonde anlamh
iliskiler olduguna isaret etmektedir. Yine
tiretkenlik karsiti davranislari ile psikolojik iyi

Tablo 3. Regresyon analizi sonuglari

olus arasinda ise (r= -,168, p<0,01) negatif
yonli anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
baglamda o6rgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik iyi
olus diizeyi yliksek calisanlarin daha az
uretkenlik karsiti is davranisi sergileme
egiliminde olacagi sdylenebilir.

4.2. Regresyon Analizine Iligkin Bulgular

Arastirma  modelinin ve hipotezlerinin
sinanmasi amaciyla Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen U¢ asamali regresyon
analizinden faydalanilmistir. Buna gore
orgitsel o0zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislari tlizerindeki etkisinde psikolojik iyi
olusun aracilik roliinii test etmek adina
gerceklestirilen analize iliskin sonuglar tablo
3’te yer almaktadir.

Regresyon Katsayilari
Model B S.H. B t Model Istatistikleri

Birinci Adim

Bgmsz:00 -,250 ,08 -,273%* -3,094 R=,250; R2=,063; F=9,572;
Bgmh:UKID p=0,002

[kinci Adim

Bgmsz:00 ,719 ,090 ,556%+* 8,000 R=,556; R2=0,309; F=63,997;

Bgmh: PIO p=0,000
Ugiincii Adim

Bgmsz: PI0 -301 ,066 -,357** -4,566 R=,357; R2=0,127; F=20,847;
Bgmh:UKID p=0,000
Dordiincii Adim

Bgmsz:00 -,082 ,103 -,075 -,802 R=,362; R2=,131; F=10,719;
Bgmsz: PI0 -,265 ,079 -,315%* -3,344 p=0,000

Bgmh: UKID

Ik adimda orgiitsel 6zdeslesme iiretkenlik
karsit1 is davranislar lizerinde negatif yonli
anlamli (=-.273 (p< 0.001), ikinci adimda araci
degisken olan psikolojik iyi olus orgiitel
0zdeslesme tlizerinde pozitif anlamh (3=,556;
p< 0.001), liciincti adimda ise psikolojik iyi olus
tretkenlik karsiti is davranislar1 iizerinde
negatif yonli anlamh ( f=-357; p< 0.001) etkiye
sahiptir. Hiyerarsik regresyon analizinin son
adiminda ise, orgiitsel 6zdeslesme ve aracilik
etkisi arastirillan psikolojik iyi olusun birlikte
tiretkenlik karsiti is davranislar: tizerine etkisi
incelenmistir. Analiz sonucunda psikolojik iyi
olusun iretkenlik Kkarsiti is davranislari
tizerindeki negatif yonli anlaml etkisinin (3,-
315; p<0.001) sirdigi; ancak oOrgiitsel
0zdeslesmenin tretkenlik karsiti is
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davraniglar1 tlizerinde herhangi anlamli bir
etkiye (B = -,075; p=0,424) sahip olmadigi
bulunmustur. Baska bir ifadeyle, psikolojik iyi
olus modele eklendiginde; orgltsel
0zdeslesmenin tretkenlik karsit is
davramiglart  lzerindeki  etkisi  =-273
(p<0.001) degerinden {=-,075 (p=0,424)
degerine azalarak istatistiksel olarak anlamh
etkisini yitirmistir. Bu bulgular orgiitsel
0zdeslesme ve liretkenlik karsit1 is davranislari
arasindaki iliskide psikolojik iyi olusun tam
araciik rolii ustlendigini gostermistir. Yani,
orgitsel oOzdeslesmenin psikolojik iyi olusu
artirdig1 ve psikolojik iyi olusun da tlretkenlik
karsiti is davranislarini azalttig
dogrulanmistir. Degiskenler arasinda ortaya
c¢ikan aract etkinin anlamhligl igin Sobel
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Testinin anlamlilik katsayisina bakilmistir.
Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda,
aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamh
(Z=-2,340,p<0.005; p=0.034) oldugu
bulunmustur.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada insan iliskilerinin yogun
yasandigl saghk sektorinde calisanlarin
orgiitleri ile oOzdeslesmeleri ve iretkenlik
karsit1i is davranislar1 arasindaki iliskide
psikolojik iyi olusun nasil bir rol tstlendigi
incelenmistir. Arastirma modeli belirlenen
orneklem kapsaminda olusturulan bir model ile
aciklanmaya ¢alisilmistir.

Yapilan analizler kapsaminda Oncelikle
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir.
Buna gore orgiitsel 6zdeslesme ile tretkenlik
karsit1 davranislar: arasinda negatif, psikolojik
iyi olus arasinda ise pozitif yonde anlamlh
iliskiler oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
tretkenlik karsiti is davranislar ile psikolojik
iyi olus arasinda ise negatif yonlii anlamh
iliskiler bulunmaktadir. Bu baglamda orglitsel
6zdeslesme ve psikolojik iyi olus diizeyi yliksek
calisanlarin daha az iretkenlik karsiti is
davranisi  sergileme egiliminde olacagi
soylenebilir. Arastirmanin bu sonucu Aubé vd.
(2006; 2009)nin arastirma sonuglar1 ile
paralellik gostermektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile iiretkenlik karsiti is
davranislan iliskisinde psikolojik iyi olusun
aracilik etkisini belirleye yonelik yapilan
analizler sonucunda ise sirasiyla;

Orgiitsel 6zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is
davranislarini negatif yonlii ve anlamh sekilde
etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitleri ile
0zdeslesen calisanlarin tiretkenlik karsiti is
davranislarinin azalacagr soylenebilir. Bu
anlamda arastirmanin Hi1 hipotezi
desteklenmistir. Daha 6ncede belirtildigi gibi
alan yazinda orgiitsel 6zdeslesme ile liretkenlik
karsii is davranmiglarnt arasindaki iligkiyi
inceleyen bir c¢alismaya rastlanmamistir.
Beklendigi gibi iki kavram arasinda negatif
yonli ve anlaml iligkiler tespit edilmis ancak
arastirmanin  bu  sonucunu literatiirle
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karsilastirma imkani bulunamamistir. Yine
arastirma sonucunda oOrgiitsel o6zdeslesme
psikolojik iyi olusu pozitif yonli ve anlamli bir
sekilde etkilerken; psikolojik iyi olus ise
tretkenlik karsiti is davraniglarini negatif
yonli ve anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bu
sonug¢ dogrultusunda orgtleri ile biitiinlesen,
kendi basarilari ile 6rgiitiin basarilarini birlikte
degerlendiren ¢alisanlarin psikolojik olarak

daha iyi olacaklar;; yine bu iyiligin de
orgltlerde istenmeyen negatif tutum ve
davranislart igeren iretkenlik karsiti is
davranislarin1 azaltacagr soylenebilir. Bu
anlamda aragtirmanin H2 ve H3
desteklenmektedir. Psikolojik iyi olus ile

tretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda
gorilen negatif yonlii anlaml iliskiler sonucu
Aubé vd. (2009)’'nin Kanada’da takim ¢alismasi
ortaminda tliretkenlik karsit1 is davraniglar ile

psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢alismalarinin  sonuglar1 ile
benzerlik gostermektedir. Yine orgiitsel

0zdeslesme ile psikolojik iyi olus arasindaki
pozitif yonlii ve anlamh iliskiler Harris ve
Cameron (2005), Avanzi vd. (2012) ile Wegge
vd. (2006) tarafindan yapilan arastirma
sonuglari ile uyum goéstermektedir.

Baron ve Kenny (1986)’'nin 6nerdigi aracilik
modeli dogrultusunda olusturulan modelin
gerekli kosullar1 sagladigi goriilmektedir.
Yapilan analizler sonucunda, orgutsel
0zdeslesme ile tretkenlik karsiti is davranislari
arasindaki iliskiye psikolojik iyi olusun araci
degisken olarak modele dahil edilmesi ile
orgltsel ozdeslesme ile iiretkenlik karsiti is
davranislari arasindaki iliskinin
anlamsizlasarak etkisinin azaldig1 ve bdylece
psikolojik iyi olusun kismi aracilik roli
tstlendigi tespit edilmistir. Yani, Orgiitsel
0zdeslesmenin psikolojik iyi olusu artirdig1 ve
psikolojik iyi olusun da tretkenlik karsiti is
davraniglarini azalttig dogrulanmistir.
Psikolojik iyi olusun iistlendigi bu kismi aracilik
rollii Uretkenlik Kkarsiti is davranislarinin bir
kisminin psikolojik iyi olus ile azaltilabilecegi,
ancak tUretkenlik Kkarsiti is davranislarini
etkileyen baska kavramlarinda olduguna isaret
etmektedir. Bu arastirma baglaminda orgitsel
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0zdeslesmenin psikolojik iyi olus Uuzerinden
uretkenlik karsiti is davraniglarini azalttig
dogrulanmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda orgutsel
0zdeslesmenin, psikolojik iyi olus ve tretkenlik
karsiti is davranislar: kavramlari ile iligki icinde
oldugu gorilmektedir. Bu dogrudan iliskilerin
yani sira orgiitsel 6zdeslesme ile tretkenlik
karsiti is davramislar1 arasindaki iliskide
psikolojik iyi olusun aracilik roli tstlendigi
gorilmektedir. Bu oOrneklem c¢ercevesinde
orgutleri ile butiinlesen ¢alisanlarin, psikolojik
olarak iyi olmalan ile iiretkenlik karsiti is
davranislarinin azalacagl soylenebilir. Bu
baglamda orgiut ile c¢alisanlar arasinda
yaratilacak sinerji ile birlik ve beraberlik
ruhunun 6rgiitiin tim kademelerine yayilmasi
saglanmalidir. Yine calisanlar ile 6rgiit amaglari
arasinda saglanacak uyum onlarin o6rgitlerini
benimsemelerine yardimci olacaktir. Keyes vd.
(2002)'nin belirttigi tizere yasamda karsilasilan
varolussal meydan okumalar1 yonetme becerisi
olan psikolojik iyi olus tretkenlik karsiti is
davranislarini azaltarak iste ve performansta
basarinin artmasini katkilar sunacaktir (Diener
ve Chan, 2011).

Orgiit icinde herkes tarafindan benimsenip
ozumsenecek bir orgiit kiiltiirtiniin yaratilmasi
ile calisanlarin 6zdeslesme diizeyleri olumlu bir
sekilde etkilenecektir. Yine orgiit icinde hakim
kilinacak giiven iklimi ile ¢alisanlarin orgiitleri
yararina davraniglarda bulunma ihtimalleri de
artacaktir. Calisanlarin orgttleri ve yoneticileri
tarafindan desteklendiklerine iliskin algilarinin
ylkseltilmesi yine bir baska 6zdeslesme 6nciilii
olarak diisiiniilebilir. Orgiit ve c¢alisanlar
arasinda kurulacak baglar ve gelistirilecek

olumlu  duygulanimlar ile g¢alisanlarin
orgitlerine katki saglayacak eylem ve
davranislarda  bulunma  ihtimalleri  de

yukselecektir. Tiim bunlara ek olarak 6rgiitiin
insan kaynaklar1 segcme ve saglamaya yonelik
faaliyetlerinde uygulanacak davranigsal ve
psikolojik testlerin 6nemi unutulmamahdir.
Istihdam edilecek personelin uygun testlerden
gecirilerek secilmesinin yani sira hali hazirda
bulunan personelin psikolojik iyi olus
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diizeylerinin yiikseltilmesine yonelik egitim ve
uygulamalarin planlanarak hayata gecirilmesi
Onemlidir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin iiretkenlik karsiti is

davranmislarin1  azaltmasinda psikolojik iyi
olusun yardimc1r oldugu disiinildigiinde
orgitlerin  calisanlarinin  psikolojik  iyi
oluslarini  destekleyecek orgilitsel yapiyi

olusturmasi, uygun liderlik yaklasimlar: ile
calisanlarini motive etmesi onemli
gorulmektedir. Calisanlarin hayatlarini anlaml
kilmaya iliskin yetenekleri ve kendini
gerceklestirmeye iliskin c¢abalarn oOrgiitler
tarafindan desteklendiginde onlarin orgiite
sunacaklar katkinin daha yiiksek seviyelere
ulasacag1 distinilmektedir. Bu anlamda
calisanlarin bireysel amag¢ ve hedeflerinin
desteklendigi ve bunlar1 gerceklestirmeye
uygun  Orgiitsel  kosullarin  yaratilmasi
Onerilmektedir.

insan iliskilerinin yogun yasandigi saghk
isletmelerinde stirekli ve yogun sekilde maruz
kalinan duygu-durum degisikligi c¢alisan
davranislarina da cesitli sekillerde
yansimaktadir. Oyle ki érgiitiinii, yéneticilerini,
orgite hakim olan kiiltird, politikalann ve
amaglari benimsemeyen calisanlarin
orgitlerine karsi gelistirecekleri saldirgan
tutumlar hissedilen duygunun yogunluguna
gore sekillenmektedir. Kimi c¢alisan sadece
sessizligi benimserken, kimi calisanlar sabotaj,
saldirganlik ya da zorbalik gibi nezaketten uzak
davranislar sergileyebilmektedir. Yine bu
davranislarin ortaya c¢ikmasinda c¢alisanlarin
ruhsal durumlar ve iyilik halleri énemli rol
oynamaktadir. Psikolojik iyi olus diizeyi yliksek
calisanlarin bu olumsuzluklara odaklanmak
yerine kendisini gerceklestirmek ve yasam
amacint bulmaya iliskin ¢abalar1 onlarin bu
olumsuz duygulari tolere edebildigi
soylenebilir.

Saglik isletmelerinde uzun ¢alisma siirelerinin
yanl1 sira performansa iliskin kaygilar
calisanlarin duygu ve davranislarina cesitli
sekillerde yansimaktadir. Calisanlar tarafindan
paylasilacak amac¢ ve hedeflerin belirlenerek
bunlarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
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onemlidir. Bu noktada orgiitsel amag ve
hedeflerin belirlenirken calisanlarin
goruslerinin alinmasi, katiimci bir yonetim
anlayisinin  benimsenmesi  bu  uyumu

kolaylastiracaktir. Calisanlarin bireysel amacg
ve hedeflerine ulasmasina katki saglayacak bir
yapl, yoOnetim anlayis1 ve kultirin varhgi
zamanla g¢alisan ve 6rgiit amaclari arasinda bir
paralellik goriilmesine katki saglayacaktir. Bu
noktada orgitin kimligi ile kendi kimligini
biitiinlestiren c¢alisanlarin iiretkenlige engel
teskil edecek davranis ve eylemlerden
uzaklasagl, bunu da c¢alisanin kendisini
gelistirme, ¢cevresi ile nitelikli iligkiler kurma ve
ozerklik becerileri yardimi ile yapacag:
soylenebilir.

iliskide 06z-biling, 0z-denetim, psikolojik
sahiplenme ve 6znel iyi olus gibi kavramlarinda
diizenleyici ya da arac1 degisken olarak nasil bir
rol uistlendiginin belirlenmesi bundan sonraki
arastirmalar i¢in 6nerilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile iiretkenlik karsiti is
davranislart arasindaki iliskide psikolojik iyi
olusun roliinii belirlemeye yonelik
gerceklestirilen bu ¢alismanin alan yazina ve
uygulayicilar1 katki saglamasinin yani sira
cesiti  kisitlar  icermektedir.  Oncelikle
arastirma verilerinin toplanmasinda
yararlanilan anket yontemi ve katilimcilarin
verdikleri cevaplarin objektifligi arastirmanin
ilk kisitini olusturmaktadir. Yine arastirmanin
yalnizca Nevsehir ilinde faaliyet gosteren saglk

Yukaridaki oOnerilere ek olarak arastirmanin kuruluslarinda gorev yapan ¢alisanlarin
farkli sektor ve calisanlar tizerinde yine farkl arastirma orneklemini olusturmasi arastirma
degiskenler ile tekrar edilmesi 6nerilmektedir. sonuglarint  genellemeye engel  teskil
Alan  yazinda  Orgiitsel  6zdeslesmenin etmektedir. Bu anlamda farkli o6rneklem
tretkenlik karsiti is davramislarn ile iligkisini gruplar1 ile yapilacak ¢alismalar arastirma
belirlemeye yonelik ¢alismalarin azlig1 dikkat sonuglarinin onaylanmasina yardimc1
cekmektedir.  Orgiitsel  6zdeslesme ile olacaktir.

tretkenlik karsiti is davramislar1 arasindaki
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