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Oz

Bu arastirma ergenlerde sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zekd arasindaki yordayici iliskilerin
incelenmesi amactyla yapilmistir. Arastirmamn ¢alisma grubunu basit tesadiifi kiime 6rnekleme yon-
temi ile tespit edilen 2018-2019 6gretim yilinda Istanbul ilinde farkl: liselerde d§renim goren 213'ii kiz,
3081 erkek dgrencilerden olusan toplam 521 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract
olarak Siber Zorbalik Olgegi, Duygusal Zeké Olgegi, Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olgegi ve
katilimcilarin demografik dzelliklerini belirlemek amactyla kisisel bilgi formu kullamlmigtir. Arastir-
mada, ergenlerin sanal zorbalik, beden imgesi ve duygusal zekilar: arasindaki iliskilerin sinanmast
amactyla yapisal esitlik modeli analizi yapinistir. Arastirma sonucunda ise, ergenlerin duygusal
zekdlart ile beden memnuniyeti arasindaki yordayict iliskiler incelendiginde, pozitif yonlii dogrusal bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Bir baska ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin duygusal zekdsinin art-
mastyla ergenlerin beden memnuniyetinde de artig olacagr saptanmstir. Aym zamanda ergenlerin duy-
gusal zekdlart ile sanal zorbaliklar1 arasindaki yordayici iliskiler incelendiginde, negatif yonlii dogrusal
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin duygusal zekdlar: art-
tik¢a sanal zorbaliklarinda azalacagini ortaya cikarmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Zorbalik, Duygusal Zekd, Beden Imgesi, Ergenler.
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Abstract

This research is for examining the predictive relationship between virtual bullying, body image and
emotional intelligence in adolescents. The study group of the study consists of 521 students, 213 of
whom are female and 308 of whom are male, studying in different high schools in Istanbul, which is
determined by simple random set sampling method. In the research, Cyber Bullying Scale, Emotional
Intelligence Scale, Multidimensional Body Evaluation Scale and personal information form were used
to determine the demographic characteristics of the participants. In the study, structural equality model
analysis was carried out to test the relationships between adolescents’ virtual bullying, body image and
emotional intelligence. As a result of the study, when the predictive relationships between emotional
intelligence and body satisfaction of adolescents were examined, it was observed that there was a positive
linear relationship. In other words, the findings have been found to increase the body satisfaction of
adolescents with the increase of emotional intelligence of adolescents. At the same time, when the pre-
dictive relationships between emotional intelligence and adolescent bullying of adolescents were exam-
ined, it was observed that there was a negative linear relationship. In other words, the findings revealed
that adolescents will decrease in their cyber bullying as their emotional intelligence increases.

Keywords: Virtual Bullying, Emotional intelligence, Body Image, Adolescents.
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Giris

Karmasgik bir canli tiirii olan insanin davranislarini belirleyen pek gok faktor
vardir. Ancak bu faktorlerin bagsinda insanin ihtiyaglar1 ve giidiileri gelmek-
tedir (Aricak, 2015). Thtiyaclar boyutuyla diisiiniildiigiinde 6zellikle ergenler
bu donemde ice kapanmaya meyilli ve 6zgiivensiz olduklari i¢in sanal or-
tamlar onlara, kendilerini tanima ve uygun davranis bicimlerini deneyerek
Ogrenme firsat1 saglamaktadir. Farkh kiiltiirleri tanima imkani bulabilirler.
Diinyanin farkli bolgelerinde yasayan ve benzer hobileri, ilgi alanlar1 olan bi-
reylerin birbirleriyle iliski kurmalarini saglayan internet ortami bireyin cev-
resinin genislemesine yardimai olur (Ogel, 2012). Fakat sadece bu olumlu
yanlari ile simirh kalmaz. Insanoglu belirli temel ihtiyaglar disinda bazi gii-
diilere de sahiptir. Bunlar ise; saldirganlik ve cinselliktir. Ozellikle saldirgan-
lik ve cinsellik internet teknolojisinde kendine karsilik bulabilmis iki énemli
glididiir (Aricak, 2015). Bu ergenlik déneminde ergenler bu saldirganlik gii-
diislinii sanal ortamlara tasiyarak, cevresindekilere zarar verme, tehdit etme
boyutuna tagsimaktadirlar. Bu zorbalign internet ortamina tagmnmasi haline
de sanal zorbalik denilmistir. Sanal zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri ara-
cligiyla bireylerin veya gruplarm cevresindeki bireylere veya gruplara zarar
vermeyi amaglayarak kasitli, tasarlanmis zorbalik tiirtidiir (Campell, 2005).
Sanal zorbalik Willard (2007)’a gore, bireyin elektronik ortamda diger birey-
leri rahatsiz etmek i¢in mesaj gondermesi veya sosyal saldirganlik yapmasi-
dir. Li (2006) ise sanal zorbaligs, cep telefonu, e-posta, mesajlasma, web site-
lerinde etraftaki kisileri karalama gibi amaclarla bireyin ¢evresine kasith ola-
rak diismanca tavirlar sergilemesi olarak tanimlamistir. Aricak (2011) siber
zorbalik kavramin, “bilgi ve iletisim teknolojilerini araciligiyla birey veya ki-
silere, Ozel veya tiizel kisiliklerine karsilik yapilan tekniksel veya iligkisel
tarzda zarar verme davranislarinin tiimiinii kapsar” seklinde tanimlamustr.
Olweus (1993)'a gore zorbalik; aralarinda belirgin diizeyde giic farki olan
kisilerden giiclii olanin savunmasiz olana kars: kasith bir sekilde ve tekrarla-
yarak saldirganca eylemlerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayni za-
manda davranisin zorbalik seklinde tanimlanmasi i¢in ti¢ gerekli kosulu sag-
lamas1 gerekmektedir. Bunlar; kasith olarak karsisindakine zarar verme ama-
cryla saldirganca davranma, yapilan bu davraniglarin siirekli olarak tekrar-
lanmas: ve iki taraf arasinda belirgin diizeyde gii¢ farklarmm bulunmasidir
(Olweus, 1999; akt. Kavuk, 2011). Sanal zorbalik, teknolojinin kullanilmasiyla
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baglantili oldugundan teknolojinin ilerleyen zamanlarda daha ulasilabilir
hale gelmesi ve gelismesi yasanan olaylarmn artacagmi gostermektedir. Bu se-
beple okullarda 6grencilere bu imkanlarin ve araglarm ne amagla ve nasil kul-
lanilmasi gerektigi ile ilgili egitimler verilmeli, bu araglarin yanhs kullanil-
mast sonucunda kisilerin yasadig1 olumsuzluklar1 aktaran bilgilendirmeler
yapilmaldir (Ayas ve Horzum, 2011).

Ergenlik donemi aslinda ergenlerin beden yapilarmin siirekli degisime
ugradigy, ergenlerin duygusal olarak karmasiklastig bir dénemdir. Bu kar-
magiklikla birlikte ergenlerde dis goriiniis kaygilar: ortaya ¢ikabilmektedir.
Olumsuz bir beden algis1 ve beraberinde gelen olumsuz bir benlik saygisi ile
ergen tamamen bir yikim stireci igerisinde oldugunu hissedebilir. Bu do-
nemde bedenindeki en ufak kusurlar dahi tahammiil edilemez bir sekilde
reddedilmekte ve problem durumu haline gelmektedir. Bu dénemde olumlu
bir beden imgesi olusturmak da 6nemli bir konu olmaktadir. Eger bu olumlu
beden algis1 olusturulamazsa bu durum zamanla bireyin sosyallesmesini ve
kisilik yapisinda bazi sorunlar1 da beraberinde getirecektir. Beden imgesi, bi-
reylerin kendilerini algilayis bigimleriyle ve degerlendirmesiyle olusan go-
risleridir (Kulaksizoglu, 2000). Diger bir tanima gore ise beden imgesi, insa-
nin kendini algilama sekli, kim ve ne oldugu hakkindaki goriisleri yani kim-
ligine dair diisiincelerini kapsar (Yavuzer, 2002). Yoriikoglu (1990) ise beden
imgesi kavramini, bireyin kendini nasil gordiigii ve buna bagl olarak ken-
dine verdigi deger olarak tanimlamistir. Muth ve Cash (1997)’e gore beden
imgesi, bireylerin fizyolojik yapilarma iligkin hissettikleri duygu, diisiince ve
davraniglarin kavramsallagmis halidir. Dis goriiniis, bireylerin hem kendile-
rini degerlendirmeleri hem de sosyal anlamda da giiglii bir uyaran olmasmn-
dan otiirii beden imgesinde belirleyicilik tasimaktadir. Beden imgesi bu an-
lamda incelendiginde fiziksel benligin goriintiisii olarak tanimlanmaktadir
(Kog, 2004). Beden algisinin ilk belirleyicileri anne babalar ve ailedir. Tkinci
olarak arkadas cevresi, tigiincii sirada ise okul bulunmaktadir. Bireyler disip-
lin ve sevgi yoluyla anne babadan, uyumlu davranislar gosterme cabasi ile
akranlarindan, basarili olma veya olamama durumu ile de okuldan etkilen-
mektedir. Bu {i¢ asamada da bireyin yasantilar1 olumlu devam ederse pozitif
ve kapsayici bir beden algis olusur (Gander ve Gardiner, 1995). Cinsiyet, yas,
etnik koken, ¢ok kiiltiirliiliik ve miikemmeliyetgilik gibi faktorler beden im-
gesini bigimlendirmekte ve gelisiminde biiyiik oranda rol oynamaktadir
(Smolak, 2004).
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Glintimtiizde bireyler hizli ve yogun bir degisim yasamaktadirlar. Bu de-
gisimler bireylere farkli roller ve statiiler yiiklemistir. Kisinin bu rolleri ve sta-
tiileri olusturabilmesi yalnizca klasik zeka (IQ) potansiyeli degil son yillarda
da {izerinde c¢okca calismanin yapildigr duygusal zeka ile miimkiindiir.
Duygu insanlarm i¢ ve dis diinyadan etkilenmesi ve bu etki sonucunda genel
olarak “hoglanma” veya “actduyma” seklinde ortaya ¢ikan tepkilerin tiimii-
diir. Insanlarmn temel ihtiyaclariyla ve onun bir sonucu olarak ortaya grkan
davranglariyla iligkilidir. Bu sebeple insan davraniglarma hakim olmak, duy-
gular1 inceleyip anlamak ile miimkiindiir. Duygunun birden olusani ve sid-
detli olanma cosku denirken; 6fke, korku, seving ve {izlintii coskunun diger
turtidiir. Her ikisi de ayn1 kaynaktan beslenmektedir (Binbasioglu, 1990).
Zeka kavramu ise bilgiyi 6grenme ve kaydetme, iliskilendirerek yorumlama,
akil tutup kaydetme, akil yiiriitme, algilama, sezebilme ve ¢agrisim yapma
gibi ozellikleri olan beyne ait bir kapasitedir. Cevap vermede ve ¢oziim bul-
madahiz saglayan, problemlerin evreleri arasinda iliski kurmaya yarayan ka-
pasitedir. Kisilerin 6grendiklerin bilgilerin tiirii, hizi, miktari, akilda tutma
stireci arasindaki degisiklikler onlarm zeka diizeylerini ve bigcimlerini ortaya
koyar (Yerli, 2009). Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak inceledigimizde duygu-
sal zeka Ingilizce ‘de “emotional intelligence” sdzciiklerinin kisa hali yani EI
olarak bilinmektedir. Literatiirde ise yaygm olarak kullanilis1 EQ (Emotional
Quotient)dur (Sudak, 2011; akt. Aydmn, 2017, s.5). Duygusal zeka, duygular1
dogru anlayip iyi ifade edebilme, duygular biligsel siireglerle entegre ede-
bilme, duygulari anlama ve olay ve durumlar {izerinde duygularmn etkilerini
anlayabilmek gibi duygusal becerileri i¢cinde barmdirmaktadir( Law, Song ve
Wong, 2000 akt. Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 174). Duygusal zeka bu zeka tiirii-
niin bes dnemli unsuru olan 6z biling, motivasyon, kendine ¢eki diizen
verme, empati ve iligkilerde ustalik gibi temel nitelikteki becerileri 6grene-
bilme potansiyelimizi ortaya ¢ikarir. Duygusal yeterliligimiz ise is basindaki
becerilerimize bu potansiyeli nasil aktarabilecegimizi gosterir (Goleman,
2000).

Bu alanlarda yapilan arastirmalar incelendiginde duygusal zekayla ilgili
iilkemizde ilk calismalarm 20001i yillarda yapildig: goriilmiistiir. Fakat yurt
disinda yapilan arastirmalara baktigimizda daha 6nceki yillarda duygusal
zekanin klasik zekaya gore daha degerli goriildiigii ve bu konuda arastirma-
larin yapildigna rastlanmistir. Ozellikle son dénemlerde oldukga merak edi-
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len ve ¢alisilan diger bir konu ise sanal zorbaliktir. Teknolojik gelisim ve de-
gisimle birlikte yasanan zorbalik tiirlerinin sanal ortamlarda yasanmasi bu
konuda uzmanlarmn arastirmalar yapmasin saglamistir. Yurt disinda 1990'lt
yillarda baslayan bu ¢alismalar tilkemizde teknolojik aletlerin artmastyla bir-
likte son yillarda oldukga artmakta ve almacak dnlemlere yonelik calismalar
yapilmaktadir. Son olarak beden imgesi kavramma yonelik yapilmis aragtir-
malar incelendiginde 1990’l yillardan bu yana ¢ok fazla arastirma yapildig:
gozlemlenmistir. Fakat bu yapilan arastirmalarmn ergenlerdeki sanal zorbalik
ve duygusal zeka ile iliskileri gerektigi kadariyla incelenmediginden bu ko-
nuda 6nemli bir eksik oldugu goriilmektedir. Bu ¢calismanm bu alandaki bu
onemli eksigi dolduracag: varsayilmaktadir. Dolayisiyla bu 6nem dogrultu-
sunda arastirmanin amaci ergenlerde sanal zorbalik, beden imgesi ve duygu-
sal zeka arasindaki iligkileri incelemektedir.

Yontem

Bu boliimde aragtirma modeli, calisma grubu, veri toplama araglary, verilerin
toplanmasi ve verilerin nasil analiz edildigi konusunda bilgilere yer verilmis-
tir.

Arastirma Modeli

Nicel arastirma paradsgmasina sahip bu ¢alismada, ergenlerde sanal zorba-
lik, beden imgesi ve duygusal zeka arasindaki iligkilerin belirlenmesi ve bu
degiskenler aralarmndaki iligkilerin yapisal esitlik modeli ile smanmas1 amac-
lanmistir. Bu amag dogrultusunda arastirma, genel tarama modelinin bir alt
tiirli olan iligkisel tarama modeline gore gerceklestirilmistir. Genel tarama
modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evrenin tamamai ya da
evrenden alinacak bir grup drnek ya da orneklem tizerinde, evren hakkinda
genel bir yargiya ulasmak amaciyla yapilan tarama arastirmalaridir. Genel
tarama modelleri iligkisel ve ya tekil taramalar yapmaya imkan verir. Iliskisel
tarama modelleri, iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasindaki degisi-
min birlikte var olup olmadigmni veya bu degisimin derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2015).
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Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu basit tesadiifi kiime 6rnekleme yontemi ile
tespit edilen Istanbul ilinde farkh liselerde &grenim goren 213'{i kiz, 308’1 er-
kek 6grencilerden olusan toplam 521 6grenciden olusmaktadir.

Veri Toplamada Kullamlan Ol¢me Araclart

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak Siber Zorbalik Olgegi ve Cok Bo-
yutlu Bedenini Degerlendirme Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve katilimcila-
rin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formu kullanil-
mugstir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilmcilarin yas, cinsiyet, anne ve baba egitim du-
rumu, kardes sayis1 ve kaginci kardes oldugu hakkindaki bilgileri toplamak
amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu kullanilmistir.

Cok Boyutlu Bedenini Degerlendirme Olcegi: Cok Boyutlu Bedenini Deger-
lendirme Olgegi (The Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire;
(MBSRQ), Cash, (2000) 6zellikle dis goriiniis ve beden imgesi ile ilgili kognitif
ve duygusal etkenleri degerlendirmektedir. Olgek, dis gériiniisii degerlendir-
mesi (3,5,9,12,15,18%,19%), dis goriiniis oryantasyonu (1,2,6,7,10,11%,13,14*,16%,
17, 20%, 21), asir1 kilo ile mesgul olma (4, 8, 22, 23), kilo ile ilgili kendini smuf-
landirma (24,25) ve beden bolgeleri memnuniyeti (26,27,28,29,30,31,32,33,34)
olmak tizere bes alt faktore sahiptir. Bu calismada tek bir beden imgesi skoru
kullaralmustir. Tk 22 soru igin kiginin tepkileri “kesinlikle katilmryorum” ve
“kesinlikle katiltyorum”, 23. Soru “hicbir zaman” ve “¢ok sik”, 24-25. sorular
icin “¢ok zayif” veya “cok kiloluyum”, 26 ve 34. arasmdaki sorular i¢in “¢ok
memnunum” ve “cok memnuniyetsizim” arasmnda degisen 5'li Likert tip 0l-
cek tizerinden olmaktadir. Puanlar arttig1 durumlarda beden memnuniyeti
de artmaktadir. Olgekteki ters maddeler ise 11, 14, 16, 18, 19, 20'dir.
Kullanilan ¢ok boyutlu bedenini degerlendirme 6lgeginin gecerlilik ve gii-
venirlilik calismasi daha 6nce yapilmadig igin bu calisma kapsaminda yapil-
mistir. Yapmis oldugumuz ¢alisma sonucunda ise su bulgulara ulagilmistir.
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CronbachAlfa
Dis goriiniisii degerlendirmesi 832
Dis goriiniis oryantasyonu 754
Asir kilo ile meggul olma 659
Kilo ile ilgili kendini smiflandirma 896
Beden bélgeleri memnuniyeti 818
Olgegin geneli 855

Olcek maddelerinin faktor yiikleri .41 ile .91 arasinda degismektedir.

Siber Zorbalik Olgegi: (Not=Bu o6lcegin gecerlik ve giivenirlik rakamlarim
eklendi): Aricak, Kinay ve Tanrikulu (2012), tarafindan gelistirilen 6lcegin
yap1 gegerliligi, acimlayici faktor analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
Olcegin tek faktorlii bir yapr sergiledigi gortilmiistiir. Bulunan bu tek faktor
toplam varyansin % 50,58 ini aciklamaktadir. Olgegin Cronbach alfa katsayis
0,95 olarak; test-tekrar giivenirlik katsayisi 0,70 olarak bulunmustur. Bu de-
gerlere gore dlcegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Olgek 24 maddeden olu-
san ve 4'lii Likert tiirtinde (Hicbir Zaman, Bazen, Cogu Zaman, Her Zaman)
puanlanan bir Slgektir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 24 en yiiksek
puan 96'dir. Olgekten alinan puanlarmn yiiksek olmasi siber zorbalik davrani-
sinin fazlaligna isaret etmektedir.

Duygusal Zekd Olcegi: (Not=Bu 6lcegin gecerlik ve giivenirlik rakamlarim
eklendi): Duygusal Zeka Olgegi, Petrides ve Furnham’m (2000) duygusal
zekayy, kisisel bir karakter 6zelligi olarak kavramlastirmasi esas almarak ge-
listirilmistir. Olgegin amac, bireyin duygusal yeterlilikleriyle ilgili kendini al-
gilama seviyesini belirlemektir. Olgek, Petrides ve Furnham tarafindan gelis-
tirilen Trait Emotional Intelligence Questionnaire’in uzun formu temel alina-
rak hazirlanmistir Olgek, Oznel Iyi Olus, Duygusallik, Oz Kontrol ve Sosyal-
lik olarak isimlendirilen dért alt Slgekten olusmaktadir. Olgegin dlciit bagmn-
tili gecerligi, DZOO kisa formu toplam puaru ve iyi olus, duygusallik, 6z
kontrol ve sosyallik alt boyutlar1 i¢in nevrotik kisilik 6zelligi ile negatif yonde
anlamli korelasyonlar ve deneyime agiklik, disad6niikliik, sorumluluk ve yu-
musak baghlik alt boyutlari ile pozitif yénde anlamli korelasyonlarla destek-
lenmistir (Petrides ve ark., 2010; akt. Deniz ve ark, 2013). Olcegin Tiirkge ge-
cerlik ve giivenirlik cahismasi Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan gergekles-
tirilmistir. 464 iiniversite 6grencisi {izerinde yiiriitiilen ¢alismada yapilan
aciklayici faktor analizi sonucunda, 20 maddeden olusan dort faktorlii bir
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yapi elde edilmistir. DZOO-KF nun ig tutarlilik giivenirlik katsayis dlgegin
tamamu igin 0,81, test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise 0,86 olarak bulun-
mustur. Calismada kullanilan duygusal zeka olgeginde verilen onermeler ile
alakal: fikirlerini pozitif diisiinceden negatif diisiinceye dogru siralanan se-
ceneklerden birini isaretleyerek belirtmeleri istenilmistir. (Deniz, Ozer ve Isik,
2013: 411).

Verilerin Toplanmast

Verilerin Analizi: Arastirmada, ergenlerin sanal zorbalik, beden imgesi ve
duygusal zekalar1 arasindaki iligkilerin yapisal esitlik modeli ile ssnanmasi
amaciyla yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. Yapisal esitlik modeli ku-
ramsal bir modeli analiz etmek igin gézlemlenen ve gizil degiskenler arasin-
daki karsilikli ve nedensel iliskileri ortaya ¢ikaran istatistiksel bir modeldir
(Shumacker ve Lomax, 2004). Yapisal esitlik modellemesi analizi AMOS 19
Programu ile yapilmistir.

Ayni zamanda toplanan verilerin yiizde ve frekans hesaplamalar1 SPSS 18
programiu ile gerceklestirilmistir.

Bulgular

Elde edilen son modelde (x?/sd=108.632/30, p <.001) dort gozlenen dissal de-
gisken, duygusal zeka (iyi olus, 6z kontrolliik, sosyallik ve duygusallik) alt1
gozlenen icsel degisken (sanal zorbalik, dis goriiniis degerlendirme, dis go-
rliniis oryantasyonu, kilo ile mesguliyet, beden memnuniyeti ve kilo ile ilgili
kendini simiflandirma) degisken bulunmaktadir. Modelde goriilen tiim yol-
larmn istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir. Normlastirilmis
Uyum Indeksi (NFI), Normlagtiriimamis Uyum Indeksi (TLI) ve diger uyum
indeksleri modelin iyi uyumlu oldugunu gostermektedir (Tablo-1). Modelde
bulunan gozlenen icsel degisken verileri arasinda iki yonlii korelasyonlarm
her biri yiiksek degerlere sahiptir ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriil-
mektedir.
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Tablo 1. Yapisal Esitlik Modelinin Uyumuna liskin Istatistiksel Degerler

Olgiim Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modelin Uyum Indeksi Degerleri
(X/sd) <3 <45 3.62
RMSEA <005 0.06-0.08 0.07
SRMR <0.05 0.06-0.08 0.05
AGFI 2095 0.94-0.90 0.92
CFI 2095 0.94-0.90 0.90
IFI 2095 0.94-0.90 0.90
GFI >0.90 0.89-0.85 0.96

Tablo 1’de bulunan uyum degerleri incelendiginde, x?/sd = 3.62, RMSEA
=0.07, SRMR = 0.05, CFI = 0.90, GFI = 0.96, AGFI = 0.92 ve IFI = 0.90, olarak
bulunmustur. Genel olarak bakildiginda, modelin iyi uyum degerlerine sa-
hip oldugu goriilmektedir (Bollen, 1989; Browne ve Cudeck, 1993; Byrne,
2010; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Tanaka ve Huba, 1985). Test edilen tek
faktorlii model Sekil 1'de gosterilmektedir. Modelde gosterilen biitiin yolla-
rin 0.001 diizeyinde anlamh oldugu goriilmektedir.

Sanal Zorbalik

Sekil 1. Modele Iliskin Yol Analizi
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Tablo 2: Ergenlerde Sanal Zorbalik, Beden Imgesi Ve Duygusal Zekd Arasindaki Yordayict
Iliskilere Yonelik Model

Yordayict . .. Toplam  Dogrudan Dolayli  Standart Kritik
Degisken Baguml Degisken Etki Etki Etki Hata Deger
Duygusal Zeka Beden Memnuniyeti 0.45 0.45 0 0.12 5.95%
Duygusal Zeka Sanal Zorbahk -0.25 -0.25 0 0.26 -3.49*
Beden Sanal Zorbahk Anlamsiz 091

Memnuniyeti

aToplam etki = Dogrudan etki + Dolayl etki, *p <0.01, **p < 0.05.

Tablo incelendiginde, beden memnuniyeti etkileyen énemli bagimsiz de-
gisken (=5.95, p<0.01) duygusal zeka degiskeni oldugu goriilmektedir. Bu
faktore ait baglanti katsay1 degeri = 0.45 olarak bulunmustur. Ergenlerin
duygusal zekalar1 ile beden memnuniyeti arasmdaki yordayici iligkiler ince-
lendiginde, pozitif yonde anlaml bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bir
bagka ifadeyle elde edilen bulgular, ergenlerin duygusal zekasmn artmasiyla
ergenlerin beden memnuniyetinde de artis olacagimi gostermektedir.

Modelde sanal zorbali1 etkileyen 6nemli diger degiskenin (t= -3.49,
p<0.01) duygusal zeka oldugu goriilmektedir. Bu faktore dair baglant: katsay1
degeri 3= -0.25 olarak ortaya konmustur. Ergenlerin duygusal zekalari ve sa-
nal zorbaliklar1 arasindaki yordayicr iliskiler incelendiginde, negatif yonde
dogrusal ve anlamh bir iliski oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle elde
edilen bulgular, ergenlerin duygusal zekalar: arttik¢a sanal zorbaliklarinda
azalacagmi ortaya koymaktadir.

Tartisma ve Yorum

Calismanin arastirma grubunu olusturan ergenlerde sanal zorbalik, beden
imgesi ve duygusal zeka arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda elde
edilen bulgularm bu béliimde de tartismasi yapilmis ve yorumlanmustir.
Arastirmada ergenlerin beden memnuniyetleri ile (dis goriiniisii deger-
lendirmesi, dis goriiniis oryantasyonu, asir1 kilo ile mesgul olma, kilo ile ilgili
kendini smiflandirma, beden bolgeleri memnuniyeti) duygusal zeka alt 6l-
geklerinden olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik arasinda pozitif
yonde anlamli ve dogrusal bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifa-
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deyle ergenlerin duygusal zekalar1 arttikca bedenlerinden memnun olma dii-
zeyleri de artmaktadir. Duygusal zeka, duygular1 dogru anlayip ifade ede-
bilme, duygular bilissel siireclerle entegre edebilme, duygular1 anlama ve
duygularin olay ve durumlar tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duygusal
yetenekleri icinde barmdirmaktadir( Law, Wong, Song, 2000 akt, Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008, s.174).

Yapilan diger arastirmalara bakildiginda, Costarelli ve Stamou (2009) yap-
tiklar1 calismada duygusal zeka ve beden imaji arasmda pozitif bir iligki ol-
dugu ve sporcularin sporcu olmayanlara gore yiiksek diizeyde duygusal
zekaya ve daha saglikli bir beden algisina sahip olduklarmi tespit etmislerdir.
Diger bir arastirmada ise Swami, Begum ve Petrides (2010),duygusal zeka ile
bedensel takdir arasmdaki iliskiyi incelemisler ve duygusal zeka ile beden
takdiri arasmnda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmisler-
dir.

Beden imgesi bireyin kendi kisiligine, sahip oldugu degerlere ve cevresin-
dekilerle olan iligkilerine baglh olarak olusan kisisel diisiinceleri ile sekillenir
(Sanly, 1991). Yurt i¢inde bu degiskenlere iliskin arastirmalar yapilmais olsa da
birbiri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalar bulunmamaktadir. Bundan do-
lay1 duygusal zekanin alt maddelerinden olan iyi olus, sosyallik vb. kavram-
lar ve beden imgesi ile iliskili oldugu diistiniilen beden algisi, beden memnu-
niyeti vb. kavramlar ile iliskili arastirmalar incelenmistir. Celik (2008), yaptig1
arastirmada iyi olus ile duygusal zeka arasmnda pozitif yonlii anlamh bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Yine baska bir arastirmada ise duygusal zeka ile
sosyal beceri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliskinin oldugu goriilmiistiir
(Yurdakavustu, 2012). Buradan yola ¢ikarak yapilan bu arastirmanin litera-
tiirde yapilmis bir¢ok arastirmayla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen diger bir bulgu ise, ergenlerin sahip olduklar1
duygusal zekalart ile sanal zorbaliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi sonu-
cunda, duygusal zeka ile sanal zorbalik arasmda negatif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, ergenlerin duygusal zekalar1 arttikca
sanal zorbaliklar: azalmaktadir. Sanal zorbalik, bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligryla bireylerin veya gruplarin ¢evresindeki bireylere veya gruplara za-
rar vermeyi amagclayarak kasitli, tasarlanmis zorbalik tiiriidiir (Campell,
2005). Buradan yola ¢ikarak bu degiskenlere iligkin yapilan diger aragtirmalar
incelendiginde, Baroncelli ve Ciucci (2014)'nin duygusal zeka ile gelenek-
sel/siber zorbalik arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada duygusal zekanin
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duygularin diizenlenmesi ve kullanilmasiyla ilgili alt boyutunun hem gele-
neksel zorbalig1 hem de sanal zorbali1 negatif yonde anlamh bir bicimde
yordadig ortaya ¢ikmistir. Bir bagka arastirmada yine, duygusal zeka ile si-
ber zorbalik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(Ojedokun ve Idemudia, 2013). Extremera, Quintana-Orts, Merida-Lopez ve
Rey’in 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada duygusal zeka ile siber suglar1 ara-
sinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buradan yola ¢ikarak,
yapilan bu arastirmanin daha 6nceden yapilan arastirmalarin bir devamai ni-
teliginde oldugu ve uyumluluk gosterdigini goriilmektedir. Bu calisma 14 ile
19 yaslar aras1 ergenler ile smirli tutulmustur. Yapilan bu arastirmada Istan-
bul ilinde lise diizeyinde 6grenim goren ergenler ile cahisiimistir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalar, farkli egitim kademelerinde ytiriitiilebilecegi gibi, {ini-
versite diizeyini de kapsayacak sekilde genisletilebilir. Calismanin genellene-
bilmesine katkis1 olacag1 diistiniilerek bu calismanin diger illerde 6grenim
goren ergenlere de uygulanmasimnin biiytiik bir agig1 kapatacag: diistiniilmek-
tedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Predictive Relationships Between Cyber Bulliying,
Body Image And Emotional Intelligence In
Adolescents

*

Mehmet Nurullah Kirat - Biilent Dilmag
Ministry of National Education, Necmettin Erbakan University

This study was conducted to examine the predictive relationships between
cyberbullying, body image and emotional intelligence in adolescents. The
study group of the research consists of a total of 521 students, 213 female and
308 male students studying at different high schools in Istanbul in the 2018-
2019 academic year, which was determined by simple random cluster samp-
ling method. Cyber Bullying Scale, Emotional Intelligence Scale, Multidimen-
sional Body Assessment Scale and personal information form were used to
determine the demographic characteristics of the participants in the study. In
the study, structural equation model analysis was conducted to test the rela-
tionships between cyberbullying, body image and emotional intelligence of
adolescents.

Adolescence is actually a period in which the body structures of adoles-
cents are constantly changing and adolescents become emotionally complex.
With this complexity, appearance concerns may arise in adolescents. With a
negative body perception and the accompanying negative self-esteem, the
adolescent can feel that he is in a completely destructive process. During this
period, even the smallest defects in his body are intolerably rejected and be-
come a problem situation. Creating a positive body image is also an impor-
tant issue in this period. If this positive body perception cannot be created,
this will bring along some problems in the individual's socialization and per-
sonality structure over time. Body image is the opinions formed by individu-
als' perception and evaluation of themselves (Kulaksizoglu, 2000). According
to another definition, body image includes the way people perceive themsel-
ves, their opinions about who and what they are, that is, their thoughts about
their identity (Yavuzer, 2002). Yoriikoglu (1990) defined the concept of body
image as how the individual sees himself and the value he gives to himself
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accordingly. According to Muth and Cash (1997), body image is the concep-
tualized state of feelings, thoughts and behaviors felt by individuals regar-
ding their physiological structures. External appearance is decisive in the
body image because individuals evaluate themselves and are a powerful sti-
mulus in social terms. When body image is examined in this sense, it is defi-
ned as the image of the physical self (Kog, 2004). The first determinants of
body perception are parents and family. The second is the circle of friends
and the third is the school. Individuals are influenced by their parents thro-
ugh discipline and love, by their peers with the effort to demonstrate harmo-
nious behavior, and from the school with their success or failure. In all three
stages, if the life of the individual continues positively, a positive and inclu-
sive body perception occurs (Gander and Gardiner, 1995). Factors such as
gender, age, ethnicity, multiculturalism and perfectionism shape the body
image and play a major role in its development (Smolak, 2004).

Today, individuals are experiencing rapid and intense change. These
changes have imposed different roles and status on individuals. The ability
of a person to create these roles and statuses is possible not only with the clas-
sical intelligence (IQ) potential, but also with emotional intelligence, which
has been studied a lot in recent years. Emotion is all of the reactions that pe-
ople are affected by the inner and outer world and as a result of this effect,
generally "like" or "pain". It is related to the basic needs of people and the
behaviors that occur as a result of it. For this reason, it is possible to master
human behavior by examining and understanding emotions. While the sud-
den and severe emotion is called enthusiasm; Anger, fear, joy, and sadness
are other types of euphoria. Both are fed from the same source (Binbasioglu,
1990). The concept of intelligence, on the other hand, is a capacity belonging
to the brain, which has features such as learning and recording information,
interpreting by associating, keeping reasoning, reasoning, perception, sen-
sing and association. It is the capacity that provides speed in responding and
finding solutions, and establishing relationships between the stages of prob-
lems. Changes between the type, speed, amount of information that people
have learned, and the process of keeping in mind reveal their intelligence le-
vels and forms (Yerli, 2009). When examined based on these definitions, emo-
tional intelligence is known as EI, which is the short form of the words "emo-
tional intelligence" in English. In the literature, it is commonly used as EQ
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(Emotional Quotient) (Sudak, 2011; cited in Aydm, 2017, p.5). Emotional in-
telligence includes emotional skills such as understanding and expressing
emotions correctly, integrating emotions with cognitive processes, unders-
tanding emotions, and understanding the effects of emotions on events and
situations (Law, Song and Wong, 2000 cited in Giirbiiz and Yiiksel, 2008: 174).
Emotional intelligence reveals our potential to learn basic skills such as self-
consciousness, motivation, self-regulation, empathy, and mastery of relati-
onships, which are five important elements of this type of intelligence.
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