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Koronavirus hastaligi 2019 (COVID-19) toplumsal hayatin her alaninda daha once
gorilmemis etkileri olan kuresel bir salgindir. Yiiksek risk gruplarindan biri olan yash
bireyler, giindelik hayatlarinda zorlayici degisiklikler deneyimlemektedir. Bu makale
degisiklikleri sosyal hizmet bakis acisiyla ele almayr hedeflemektedir. ilk olarak,
degisikliklerin beraberinde getirdigi yeni sorunlar ve ihtiyaclar ortaya konulacaktir.
Ardindan, COVID-19 siirecinde yash bireylere dair sosyal hizmet bakis acisi ve bu
bakis acisinin COVID-19'la ilgili sorunlar Uzerine kazandirabilecegi 6zgin anlayis
Uzerinde durulacaktir. Takip eden boliimde, COVID-19 surrecinde yash bireylere yonelik
sosyal hizmet mudahalesine ve mevcut uygulamalarda yapilabilecek iyilestirmelere
deginilecektir. Son bolimde, COVID-19'la ilgili sorunlarla bas etmede yasi bireyler ve
yakinlari icin 6nerilerde bulunulacaktir.
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Abstract

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) is a pandemic with an unprecedented effect on
all aspects of social life. As one of the high-risk groups, older individuals experience
drastic changes in their daily lives. This article aims to approach these changes from
the social work perspective. First, it will identify new problems and needs brought
about by these changes. Second, it will discuss the social work perspective on older
individuals’ circumstances during COVID-19 and unique insights it could provide on
COVID-19 related problems. Third, it will talk about the social work intervention for
older individuals during COVID-19 and some potential improvements for the current
practice. Finally, it will offer a number of recommendations for older individuals and
their relatives on how to cope with COVID-19 related problems.
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Giris

Koronaviriis Hastahgi 2019 (COVID-19), 1918 ispanyol
gribinden beri sosyal ve ekonomik etkileri agisindan
benzeri gortlmemis, kiresel bir salgindir. Sebep oldugu
can kaybi ve yarattigi saglik problemleri yaninda, COVID-19
etkili oldugu Ulkelerde hem sosyal kurumlar tizerinde ciddi
bir baski yaratmakta hem de insanlarin giindelik hayatlarini
sekteye ugratmaktadir.

Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020 tarihinde
gorulmustiir. COVID-19'a dair hazirlanan risk haritalarinda,
yine diinyada oldugu gibi yash bireyler ve kronik hastaligi
olan bireyler yiiksek risk grubunu olusturmaktadir. Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK) yashlar lzerine sundugu resmi
istatistiklerde 65 yas ve Ustu nufusu, yasl niifus olarak kabul
etmektedir. Buna gore 2019 yilinda Tirkiye'de 7.5 milyonun
lUzerinde yasl birey yasamaktadir. 2019 yilinda nifusun
%9,1'ini olusturan yash niifusun, 6nimuizdeki 60 yilda nifus
icindeki oraninin artmasi, 2080 yilinda ise nifusun dortte
birini (%25,6) olusturmasi 6ngdriilmektedir (TUIK, 2018).

Bu istatistikler dogrultusunda, Turkiye'de 6nemli bir nifus
grubunu olusturmalan ve yiksek risk altinda olmalari,
COVID-19 onlemleri kapsaminda yasli bireylere yonelik
diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Virlistin etkilerinden
korunmaya iliskin alinan énlemler neticesinde yasli bireyler
icin bir sosyal izolasyon siireci baslarken bir taraftan da
cesitli sorunlarin ve ihtiyaglarin ortaya ciktigi géralmastar.

Bu slirecte pek cok meslek yasl bireylere yonelik hizmet
sunumunda sorumluluk Ustlenmektedir. Uygulamal bir
meslek ve akademik bir disiplin olan sosyal hizmet de mikro
diizeyden makro diizeye gerekli midahaleleri gelistirmek
icin sorunlarin ve ihtiyaclarin yeniden tanimlanmasina
ihtiyac duymaktadir.

Bu makale, yashlarin icinde bulundugu kosullari g6z
onlinde bulundurarak, sosyal hizmet bakis agisiyla
COVID-19 siirecinde yashlarin karsilastigi sorunlar tGzerinde
durmayl ve onlarin ihtiyaclarini gozeterek onerilerde
bulunmayr amaclamaktadir. Sosyal hizmet biliminin
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sundugu kuramsal yaklagimlar ve mudahale bilgisi, onu
yaslilara 6zgii sorunlari tespit etmek ve 6neriler gelistirmek
icin ayricalikh bir konuma yerlestirmektedir.

COVID-19 Salgini Siirecinde Yashlarin Sorunlar ve
ihtiyaclari

Her birey icin yeni aliskanliklari ve yeni bir yasam surecini
zorunlu kilan COVID-19 siireci, buna iligkin cesitli sorunlari
da beraberinde getirmistir. Yash bireylerin aile tyeleriyle
ve yakinlariyla eskisi kadar gorlisemedigi; ihtiyaclarini
karsilamak icin toplu tasimayr kullanma, markete ve
eczaneye gitme gibi en basit gtinlik rutinlerin degismek
zorunda kaldigi gériilmistir. Ozellikle tek basina yasayan
yasli bireyler icin bu durumun daha da zorlastirici oldugu
belirtilebilir. TUIK (2020a) verilerine gére tek basina yasayan
yasli fertlerin hane sayisi 1 milyon 373 bin 521 olmustur.
Bunlarin %75,7'sini yash kadinlar, %24,3'inl ise yash
erkekler olusturmaktadir. En az bir yash ile yasayan hane
sayisi 5 milyon 629 bin 421 dir. Bu sayinin icinde tek basina
yasayan yasli sayist T milyon 373 bin 521dir.

TUIK (2020b) tarafindan yapilan Yasam Memnuniyeti
Arastirmasi’na gore ise yasli bireylerin mutluluk kaynagini
%71 4 ile aileleri olusturmaktadir. Bunun icerisinde %13,7 ile
cocuklari, %4,9ile torunlari ve %4,7 ile esleri bulunmaktadir.
Bu noktada cocuklarindan ve torunlarindan ayri kalmak
zorunda kalan yash bireyler icin yalnizlasma hissinin daha
yogun oldugunu séylemek mimkdin.

COVID-19 siireci, koruyucu ve oOnleyici bir zorunluluk
olarak sosyal etkilesimleri azaltmayi gerektirmesi sebebiyle
ozellikle yalniz yasayan yashlar icin daha ileri sorunlar
taslyabilmektedir (Armitage & Nellums, 2020; Bavel vd.,
2020; Morley & Vellas, 2020).

Yasli bireylerin yakinlariyla eski sikhginda gériisememesi,
ylz yiuze iletisim imkanlarinin azalmasi ya da sosyallesme
mekanlarini kisith olarak kullanabilmesi vb. durumlar
yalnizlik hissini beraberinde getirebilmekte ve yakinlariyla
ilgili de yasadiklari kaygi dlizeyini arttirmaktadir.

Buna ek olarak pek ¢ok bireyin teknolojiyle arasindaki
mesafenin de ek bir zorlanmayi beraberinde getirdigi
gorilmustir. TUIK (2020a) Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi 2019 sonuclarina gére internet
kullanan 65-74 yas grubundaki bireylerin orani %19,8
olarak gorilmektedir. Bu da yaklasik her bes yash
bireyden dordiiniin bu imkandan uzak oldugunu ortaya
koymaktadir.

Diger taraftan bu sirecin ortaya koydugu yeni yasama
bicimi 6zellikle bu yas grubu bireyler icin sahip oldugu
hastaliklar agisindan da zorlayici olabilmektedir. Buna
ek olarak medyada her gilin belirli sayida bireyin hayatini
kaybetmesi ve bu rakamin ozellikle yash bireyler
arasindan oldugunun belirtilmesi, yash bireyler icin
kendini korumanin disinda yasamaya iliskin bir kaygiyr da
beraberinde getirdigini soylemek mimkunduir.

Bireylerin yas aldikca Uretkenligine dair sorgulamalar
yaptigl, toplumda ve aileleri icerisindeki yerlerini yeniden
sorguladiklari yashhk déneminde (Zastrow & Kirst-Ashman,
2015) bu suregte yasanan pek ¢ok sorunun yani sira
aynmci pratiklerin sebep olabilecedi sorunlarin farkinda
olmak 6nem tasimaktadir. Yas ayrimcihiginin sebep oldugu
problemlere ek olarak bireylerin yasam kosullari bilgisinden
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bagimsiz sadece biyolojik yaslar Uzerinden empatik
olmayan iletisim kullaniminin bireyler icin bir sorun
haline gelecektir. Bu stirecte yasllarin karsilastigr dnemli
sorunlardan birinin de o&zellikle sosyal medyada yasli
ayrimcihgr boyutunda degerlendirilebilecek paylasimlarda
gorundr oldugu soylenebilir.

Pandemi surecinde sokaga c¢ikma kisitlamasi kapsaminda
degerlendirilmekle birlikte enformel islerde calismasi
sebebiyle gecimini slreksiz ve givencesiz islerde elde
eden yasllarin sosyal izolasyon, sosyal mesafe ve kisitlama
kurallarina uymalari guiglesmektedir (Loayza & Pennings,
2020). Nicel olarak daha dar bir poptilasyonu olusturmakla
birlikte dezavantajli bir grup olarak kendilerine has sorun
ve ihtiyaclar barindiran evsiz yashlar da, bu siirecte sosyal
bilimler ve saglik bilimleri icin 6nemli bir distince ve
mudahale konusudur.

Bu noktada sundugu barinma hizmetleri icerisinde gerekli
korunma imkanlarinin saglanabilmesi, déncesine nazaran
daha hassas bir calismayi gerektirmektedir. TUm bu sorun
alanlari Uizerine dislinmek, yalnizca COVID-19 surecini
deneyimledigimiz bu glinlerde degil, gelecekte ortaya
¢cikabilecek diger pandemi riskleri karsisinda psikososyal
onlemleri alabilmek adina 6nemli olacaktir.

Yaslihk, kazandirdigi yasam deneyimleri ve toplum
tarafindan kabul edilen statilerinin yani sira icinde fiziksel,
sosyal ve psikolojik stres faktorlerini de barindiran gelisimsel
bir stirectir. Bu nedenle yasli bireyler icinde bulunduklari
kosullar dahilinde anlam kazanan ihtiyaclara sahiptirler.
Bunun yani sira bireysel olarak alinan rasyonel tedbirlerin,
hastaligin yayilmasinin énlenmesinde 6énemi acik olmakla
beraber, hissedilen korku ve kayginin sosyal islevsellik
Uzerindeki engelleyici roll, psikososyal destek sistemlerine
olan ihtiyaci arttirmaktadir.

Altindag (2020) tarafindan yapilmis arastirmada, yaslilarin
glinltik yasamda ihtiya¢ duyduklari seyler, birileri ile sohbet
etme, saglik hizmetlerine erisim, yemek hazirlanmasi, ev
temizligi, sehir ici ulasim icin arag, kisisel temizlik, alisveris
yapma, bos zamani degerlendirmekicin etkinlikler, ilaglarinin
hatirlatilmasi, cep telefonunun olmasi olarak belirtilmistir.

Yasli bireylerin bu sirecte deneyimledikleri zorlayici ve
engelleyici duygulara karsi sunulacak psikososyal destek
mekanizmalarinin erisilebilir olmasi olduk¢a 6nemlidir.
Hastalik korkusu, 6lGm korkusu, sosyal izolasyon ve yalnizlik,
sirecin  belirsizligi sebebiyle gli¢siizlestigini duslinme,
glinltik ihtiyaclara erisimde yasanan gtclikler nedeniyle
sosyal islevselligini kaybettigini hissetme gibi durum ve
duygular, dogru sekilde tanimlanmayi gerektirir.

Bu noktada “glindelik ve sosyal hayata katilim” olgusuna
yeni ve yaratici  bir anlam kazandirmak 6nemli olacaktir.
Sorunlar kisminda da bahsedildigi gibi, sosyal medyanin
glici ayrimciligin yayginlasmasina sebep olabilecedi gibi
“katilim hakki” ve “sosyal etkilesimin” yeni alani olusturmasi
agisindan 6nemli bir potansiyeli de icinde barindirmaktadir
(Depoux vd., 2020).

Bu potansiyelin, yaslilarin deneyimledikleri sorunlar Gizerinde
doénisturict bir gerceklik haline gelebilmesi icin sosyal
medyanin ve bilisim teknolojilerinin yash bireyler tarafindan
etkin bir bicimde kullaniimasi ve teknoloji kullanmaya
yonelik becerilerinin arttirilmasi nemli olacaktir.
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Evde gecirilen siirecin belirsizligi, gunlik yasantilarin
organizasyonu Uzerinden zorlayici bir unsur olmaktadir.
Bu nedenle saglanacak psikososyal destek hizmetlerinin
icerisinde “glnluk rutinlerin korunmasi” ve ddénemin
ihtiyacinauygun olarak“yeniyasantirutinlerinin yaratilmasi”
egitimleri de yaslilarin icin dnemli birer ihtiyactir.

Bu ihtiyacglara yonelik sunulacak hizmetlerin belirlenip
diizenlenmesi, meslekelemanlarinin egitim mifredatlarinin
bu hizmetleri sunma becerisi gozetilerek yenilenmesi,
gelecek donemlerdeki olasi salgin ihtimallerine karsi da
koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin yapilandirilmasi agisindan
onemli olacaktir.

COVID-19 Siirecinde Yashlarla Calismada Sosyal Hizmet
Bakis Acisi

Bu baslik altinda sosyal hizmet yaslilarla ¢alismaya yonelik
bakis acisi ele alinacaktir. Bu kapsamda 06zellikle yashyi
cevresi icerisinde ele alma, gliclendirme, yas ayrimciligina
iliskin hassasiyet gdsterme ve insan haklarini savunma
vurgusu yapilmistir.

Sosyal hizmet mesledi, Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari Federasyonu’nun (International Federation
of Social Workers [IFSW], 2001) tanimlamasiyla

“insanlarin iyilik halinin arttirlmasi icin 6zgirlesmelerini
ve glglenmelerini, insan iliskilerindeki sorunlarin
¢6zUmunl ve sosyal degisimi destekleyen bir meslektir”.
IFSW(2014)'de ise sosyal hizmet meslegi “Sosyal hizmet,
uygulamaya dayali bir meslek olarak toplumsal degisimi
ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin gi¢lendirilmesini
ve Ozglrlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir”
ifadesiyle tanimlanmustir.

Yashhk alani ya da vyash bireylerin refahina iliskin
calismalar sosyal hizmetin, bireylerin sorunlarinin ¢cézim,
ihtiyaclarinin karsilanmasi ya da haklarin saglanmasi icin
uygulamalar gerceklestirdigi 6nemli alanlardan biridir.
Sosyal hizmet bilgisinin Uretiminde yasliliga yoénelik
calismalar 6nemli yer tutmaktadir (Tekindal, Ege & Erim,
2019).

Bireyin cevresi icerisinde degerlendirilmesi, anlasilmaya
calisilmasi noktasinda sosyal hizmet bakis acisina katki
sunan en onemli yaklasimlardan biri ekolojik yaklagimdir.
(Bronfenbrenner, 1994). Bireyin etkilesimde oldugu cevre
yaslilik Gzerinden ele alindiginda en yakinda es, cocuklar,
torunlar, akrabalar, komsular, icerisinde yasanan mahalle
ve imkanlari, kurumsal hizmetler, yasliliga iliskin kiltlr ve
yaslilik politikasi gibi mikro diizeyden makro diizeye pek
¢ok degiskenin anlasiimasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

“Sorunlar ve ihtiyaclar birey cevresi icerisinde
degerlendirilerek, biitiinciil olarak ele alinmalidir”

Glncel sorunlari ele alirken sorunlarin ¢ok diizeyli bir sekilde
degerlendirilmesi dnemlidir. Bu kapsamda; bireyin cevresiyle
olan etkilesim noktalarinda ele alinmasinda, daha kalici
¢ozlimler icin buttincll bir anlayisin gelistirilmesinde ve
glincel sorunlara sosyal hizmet bakis acisiyla yaklasilmasinda,
ekolojik yaklagim 6nemli bir yer tutmaktadir (Altindag & Ege,
2018).

Yaslinin cevresi icerisinde ele alinmasi noktasinda
COVID-19 siirecinde de yasli bireylerin yasadigi sorunlari
ve ihtiyaclarini anlamak igin bireyin biyo-psiko-sosyal iyilik
hali, sosyo-ekonomik durumu, sosyal destek sistemleri,
kurumsal hizmetlere erisimi gibi baslklar (izerinden
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Bu degerlendirmeler yapilirken sosyal hizmetin lzerinde
durdudu bir diger nokta da yaslinin sahip oldugu gliclerin
ne olduguna iliskin bir bakis acisidir. Gliclendirme temel
olarak bireyin kendi yasami ve kosullari Gizerinde daha ¢ok
kontrol saglamasina iliskin bir stire¢ olarak belirtilebilir
(Thompson, 2013). Bu agidan gii¢clendirme, yash bireylerle
yapilacak uygulamalar agisindan 6nem tasimaktadir.
Bireyin cevresi icerisinde degerlendirmesi slrecinde
konuya iliskin bir bakis acisi da bireyin ve cevresinin
gulicli yonlerini ele almak ve yapilacak calismalarin bireyin
gliclenmesi Uzerine kurgulanmasidir. Sosyal hizmet,
hizmet sundugu bireyin edilgen oldugu calismalardan
cok ¢dziimiin aktif birer katilimcisi oldugu uygulamalari
idealize etmektedir.

COVID-19 siirecinde bireylere sunulan hizmetler onlarin
edilgen birakildigi bir ydntemle degil; sahip oldugu gticler
degerlendirilerek ele alinmalidir. Béylesi bir salgin sireci
icerisinde her yash bireyin 6zellikle sagliga iliskin ortak
ihtiyaclari bulunmakla birlikte bireylerin bazi ihtiyaglarinin
kendine 6zglin kosullari icerisine degerlendirilmesi 6nem
tasimaktadir.

Bireylerin gui¢lendirilmesi noktasinda COVID-19 gibi genis
oOlcekli salgin hastalik siireclerinde kirilgan bir grup olan
yashlar yas ayrimciligina maruz kalma riski ile de, sosyal
hizmetin 6nemli bir miidahale alanidir. Thompson (2016)
yash ayrimciliginin, yashlarin  toplumla baglantilarini
koparttiklariveartik toplumsalyasamdayerlerinin olmadigi
varsayimina dayandigini belirtmektedir. Bu ayrnimcilik
tlrd, yashlara yonelik sosyal dislama ve marjinalizasyon
strecglerinin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu
noktada yaslilarla kurulan iliskide bagimliliktan karsilikli
bagimliiga gecisin 6nemli oldugunu da vurgulamaktadir.
Buna gore yaslilarla yapilan calismalarda, yash bireyleri
glicslzlestiren ve islevlerini zayiflatan bir boyuttan
sakinmanin énemini vurgulamaktadir.

Yaslilara yonelik ayrimciligin isglict iliskileri ve hizmet
sektorl icinde farkli gérinumlerivardir. Buz (2015) yaslilara
yonelik ayrimciligin kisisel, kiltlrel ve yapisal diizeylerde
ortaya ¢iktiginive yapilacak miidahalenin de bu ti¢ dliizeyde
stirdtrlilmesinin énemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu
baglamda ayrimciliga neden olan kilttrel kodlarin ve
yapisal kosullarin kesfiyle birlikte COVID-19 sirecinde
gozlemlenen ayrimcilik deneyimlerine karsi iyi bir sosyal
hizmet uygulamasi stirdiirmek miimkiin olacaktir.

Sosyal hizmette iyi uygulamayr basarmanin 6nemli
dayanaklarindan bir digeri de insan haklari kavramidir.
insan haklari  kavrami, sosyal hizmet mesleginin
deder temelinin dayanaklarindan biri olarak insana
ve insanin ihtiyaclarina yaklagiminda o6nemli bir yol
gOsterici olmaktadir. Sosyal hizmet meslegini uygulayan
sosyal hizmet uzmanlarn icin Insan Haklar Evrensel
Beyannamesi'nin (1948) 3. maddesi “Yasamak, 6zgurlik
ve kisi glvenligi herkesin hakkidir” &nemli kodlar
barindirmaktadir. COVID-19 siirecinde yashlar ve kronik
hastalarin sahip olduklari 6zel riskler, onlarin bulunduklari

izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2020; 5(2):



dezavantajli konumu derinlestirmektedir. Bu noktada
haklarin kullanilmasinda ortaya c¢ikan engeller, sosyal
hizmet uzmanlarinin alternatif ve ihtiya¢c alanina gore
Ozellestirilmis miidahaleler gelistirmesini gerektirmektedir.

Birlesmis Milletler Yaslilik ilkeleri (1991), yashhiga yonelik
su bes temel ilkeyi, ulusal programlarina dahil etmeleri
icin tye Ulkelere 6nermektedir. “Bagimsiz yasam’, “Katihm’,
“Bakim’,“Kendini gerceklestirme” ve “itibar” olarak siralanan
bu ilkeler, yash bireylerin isgiicine ve sosyopolitik hayata
katihmini, sahip olduklari degerlere uygun bir sekilde
korunma ve bakim hizmetlerinden faydalanmalarini,
kendi potansiyellerini gerceklestirme ve moral gelisim
imkanlarina ulasimlarini, istismar ve ayrimciliktan uzak,
sayginlik ve gliven icinde yasamalarini desteklemektedir.

COVID-19 Siirecinde Yaghlara Yonelik Sosyal Hizmet
Miidahalesi

Sosyal hizmet bireyi cevresi icinde ele almakta, insan
haklari odagini gézetmekte ve sosyal adaleti saglamayi
amaglamaktadir. Bu amacini yerine getirmek icin
de bireylerle (mikro), gruplarla (mezzo), topluluk ve
toplumlarla (makro) ¢alismaktadir.

Mikro Diizey Uygulama

Pandemi surecinde sosyal hizmet uzmanlarinin mikro
diizey uygulamalan psikososyal destek kapsaminda
sekillenmektedir. Ozellikle elektronik sistemlerin kullanimi
hizlanmakta ve yayginlasmakta, telesaglik hizmetlerin
onemi giderek artmaktadir. Psikososyal danismanlik,
kaynaklara yonlendirme, acil cagrilara cevap verme,
hastalik ve vaka takibinin yapilabilmesi icin 6nemli bir
mudahale araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir (McCarty &
Clancy, 2002; Smith vd., 2020; NASW, 2017).

“Uygulamalar; gii¢lendirici, ayrimcilik karsiti, hak
temelli pratikler lizerinden yapilmalidir”

Halihazirda 65 yas Ustl bireyleri da kapsayan, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgr (ACSHB) catisi
altinda vatandaslara telefon araciligi ile psikososyal destek
verilmektedir (Alo Psikososyal Destek Hatti). Bu hizmet
kapsaminda sosyal calismacilar, psikolog ve psikolojik
danismanlar, “vatandaslarin  koronavirlis, COVID-19
hastaligi, hastaliktan korunma yollari, korunmak amaciyla
belirlenen 14 kural ile ilgili bilgi veriyorlar. Ailevi, psikososyal
veya ekonomik sorun analizleriniyaparak, ihtiyag duyduklari
alanlarda danismanlik hizmetleri uyguluyorlar ve uygun
hizmetlere erisimleri sagliyorlar” (ACSHB, 2020b). Benzer
sekilde merkezi yonetime baglh olarak Saglik Bakanligi Ruh
Saghigr Daire Baskanhdi catisi altinda “psikososyal destek
hatt1” kurularak, 81 ilde il Saghk Mid(irliikleri araciligrile bu
hizmet verilmektedir (Saglik Bakanhgi, 2020).

65 yas Ustl bireylerin psikososyal iyilik halini arttirmaya
yonelik, izmir'de bir araya gelen Tiirk Psikologlar Dernegi
izmir Subesi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
izmir Subesi, Sosyal Hizmet Uzmanlari izmir Subesi,
Psikiyatri Hemsireleri Dernegi, Turkiye Cocuk ve Geng
Psikiyatrisi Dernegi'nin gonulli uzmanlari ile katki saglayan
“Korona Virlis Enfeksiyonu Online Ruhsal Destek Programi”
sivil toplum orgiitlerinin uygulamalarinin 6rnegi olarak
verilebilir.
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Bu durumda 65 yas Ustl bireyler icin gerceklestirilecek
sosyal hizmet muidahaleleri bireylerin yasam mekanlarinin
gozetilerek yapilmasi gerekmektedir. Ailesinin yaninda
yasayan bireylerin ihtiyaclar ile evlerinde tek basina
yasayan yashlarin ihtiyaglan ve bu ihtiyaclar karsilamaya
yonelik gerceklestirilecek miidahaleler ayni olmayacaktir.
Ozellikle de kurum bakiminda olan yaslilarin sorunlarinin
ve ihtiyaclarinin ayri degerlendirilmesi gerekmektedir.

”

Hali hazirda var olan merkezi ve yerel hizmetlerinde “tele
catisi altinda yeniden organize edilmesi, yonetilmesi ve
sirduriilmesi, her miracaatgi grubu icin yararh olabilecegi
gibi 65 yas Ustu bireyler icinde faydali olacaktir. 65 yas Ust
bireylerin 6ncelikli olarak takiplerinin yapilmasi, psikolojik,
sosyal, ekonomik, saglik hizmetlerine yonelik ihtiyag ve
takiplerinin yapilmasi bu yolla saglanabilir.

Mezzo Diizey Uygulama

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu slirecte mezzo diizey
uygulama gerceklestirebilmesi zor bir stirecle karsi karsiya
kalsa da 6zellikle kurum bakimindaki bireyler ile ihtiyaca
yonelik grup calismasi planlamak ve uygulamak daha kolay
ve etkili olabilir.

2020 yihnin mart ayinda yayinlanan rapora gore toplam
27.575 yash bakildigi belirtiimektedir (ACSHB, 2020a).
Bu baglamda kapali kurumlardan hizmet alan 65 yas ve
Ustu bireylerin ihtiyaclar ayrica gozetilmelidir. Kurumda
hizmet veren sosyal hizmet uzmanlar saglik tedbirlerini
dikkate alarak bireylerle bireysel ve grup dizeyinde
uygulama gerceklestirebilirler. Ozellikle aileleri ve yakinlari
ile elektronik ortamda goriismelerini saglama, glinliik bos
zamanlarini degerlendirme, stire¢ hakkinda bilgilendirme
ve yalniz olmadiklarini hissettirme, ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarini giderme konusunda siireci y&netme gibi
konularda bireysel ve grup diizeyinde sosyal hizmet
mudahalesinde bulunabilirler. Bu kapsamda 6ncelikli
olarak egitim ve bilgilendirme odakh grup calismalari;
sosyallesme odakli grup calismalari yapilabilir.

Makro Diizey Uygulama

Bu slrecte sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirecegi
makro diizey uygulamalar hem bdlgesel ve yerel kaynak
yonetiminin saglanmasi, organize edilmesini, hem de
toplumsal farkindaligin saglanmasi odaginda incelenebilir.
Burada ozellikle hem merkezi yonetim sisteminin hem
de yerel yonetim sistemlerinin hizmet tirlerini gézden
gecirmesi gerekmektedir. Tum bunlarla birlikte sosyal
hizmet uzmanlarinin makro diizeyde oncelikli olarak
yas ayrnmcihdinin oniine ge¢mek icin damgalanma ve
yas aynmcihdr karsiti toplumsal farkindalik yaratmasi
gerekmektedir.

Sonug ve Oneriler

Makalenin onceki bolimlerinde, COVID-19 sirecinde
yashlarin karsilastigi yeni sorunlar ve ortaya ¢ikan ihtiyaclar,
bu sirecte sosyal hizmet disiplininin yasli bireylere yonelik
bakisi ve yashlara yonelik sosyal hizmet mudahaleleri
Uzerinde durulmustur. Son olarak, mevcut sorunlarin
¢oziimiine ve yeni ihtiyaglarin karsilanmasina ydnelik
oneriler ele alinmaktadir. Bu Oneriler bireyin cevresi
icerisinde ele almanin ve siireglere bitiincil bakmanin
onemi dogrultusunda yash bireylere ve yakinlarina iligkin
kurgulanmistir.
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Pandemi siirecinde evde yalniz kalmak zorunda olan yasli
bireylerin kaygl ve korku diizeylerindeki artis, basetme
becerileri ve gunlik hayatta gerek duyulan ihtiyaclari
karsilama noktasinda zorlayici olmaktadir. Bu nedenle
yaslilarin, duygularini ifade edebilmeleri ve ihtiyaglarini
paylasabilmeleri icin iletisim halinde olmalari ve acil
irtibatlan belirlemeleri gerekli bir adimdir.

Bu kapsamda sosyal hizmetin mikro diizeyde mudahale
becerisinden faydalanmak gerekmektedir. Yasl bireylerin
ozel durumlarina (hastalik dykdleri, cinsiyet, egitim durumu,
kaynaklara erisim imkanlari, cografi durum vb.) yénelik
ihtiyaclar gozetilerek uygulamalar gerceklestirilmelidir.
Bu baglamda kamu ve yerel yonetimlerin ve diger
unsurlarin - sorumluluklar  tanimlanmali, yashlarin  6zel
durumlarina yonelik midahale gelistirecek dlzeyde
kurumsal  gliclenmeleri  saglanmali, yetki alanlari
belirginlestirilmelidir. Ornegin yash bireylerin ayirt edici
ozelliklerine yonelik dogru calismalarin gerceklestirilmesi
icin dogrudan miidahale gerceklestiren sosyal hizmet
uzmanlarinin ve diger kamu gorevlilerinin hizmet ici
egitimlerle glclendirilmesi dnemli olacaktir.

Bu slirecte uzaktan yapilacak klinik uygulamalar
kapsaminda, ozellikle psikolojik ilkyardim ve diger klinik
uygulamalar acisindan etkin sosyal hizmet midahalesinin
bilgi, beceri ve degder temelinin gliindeme alinmasi
saglanmaldir.

“Uzaktan yiiriitiilecek uygulamalara yonelik ar-ge
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir”

Bu calismada mezzo diizeyde (¢ boyutta distinilebilir. Bu
noktada yasli bireylere dogrudan erisimi merkeze koyarak
sosyal cevreleri ve meslek elemanlarinin dahil edilecegi
grup calismalarinin planlanmasi ve uygulanmasi dnemli
olacaktir. Mezzo diizey uygulama boliminde ileri stiriilen
somut Oneriler 1siginda yash bireylerin ve yakinlarinin
iyilik hallerini arttirmaya yonelik; meslek elemanlarinin
da miidahale becerilerini gliclendirmeye yoénelik grup
calismalari (uzaktan ya da gerekli 6nlemlerle dogrudan)
yapilabilir.

Bireyler ve gruplarla yapilan calismalarin yani sira makro
diizeyde merkezi ve yerel yonetimlerin sorumlulugunu 6n
plana ¢ikaran ve genis nufus gruplari tizerinden olumlu
etki yaratan sosyal ¢alisma uygulamalari da gerekmektedir.
Yas ayrimciligi ve damgalanmayi 6nlemek icin toplumsal
farkindaligin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun yani
sira sosyal haklara ve hizmetlere erisimde guglik ceken
dezavantajli yasli bireylere dogrudan erisimin ve destegin
saglanmasi icin, yeni normale uygun bir izleme-takip
modelinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Mikro, mezzo makro diizeyde yapilacak ¢alismalarin nasil
uzaktan yapilabilecegine yonelik arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin yiruttlmesi gerekmektedir.

Sonug olarak 6zellikle bireyin biyo-psiko-sosyal iyilik halinin
artirllmasi ve glclendirilmesine iliskin oneriler Uzerinde
durulmustur. Boylesi kiiresel sorunlarin ve ihtiyaclarin
yasandigi suregler agisindan yukarida da ele alindigi gibi
mikro, mezzo ve makro olarak butincil calismalarin,

glclendirici, aynmalik karsiti, hak temelli pratikler

lizerinden ele alinmasi 6nemli olacaktir.

Alana Katki

Bu calismanin, COVID-19 siireci deneyimini yasl bireyler
Uzerinden ele alarak, sosyal hizmet alaninda yash refahi
kapsaminda gerceklestirilecek uygulamalari giiclendirecegi
dustinilmektedir. Calisma, COVID-19 sirecini sosyal
hizmet disiplininin bilgi, beceri ve deger temelini bir
imkana donusturerek uygulama alanina yansitilacak somut
oneriler barindirmaktadir.

Cikar Catismasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamustir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili ¢ikar catismasi
yoktur.
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