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OZET

Insanlar, saglik bilgisini siirdiirmek ve bunlara erismek icin, iletisim ve bilgi teknolojisindeki
ilerlemelerden dolayi bircok farkli yol gelistirmistir. Bireylerin sagligini koruma ve gelistirmenin en
gtincel yollarindan biri de teknolojik cihaz ve mobil uygulamalarin kullanimidir. Saglk bilgisine
erismenin bu yeni yoluna adapte olmakta zorluk ¢ceken bir grup olarak yasl yetiskinler karsimiza
cikmaktadir. Hasta ve saglikli bireyler icin pek cok avantaji bulunan saglik bilgi teknolojilerinin,
yash yetiskinler tarafindan da kullanilabilir olmasi gerekir. Bu teknolojik uygulamalar yasl
yetiskinlerin engelli olma, kronik bir hastaliga sahip olma veya yaslanma ile birlikte saglik
durumundaki olas1 degisiklikleri dikkate alinarak tasarlandiginda faydali olacaktir. Yasl
yetiskinlerin teknoloji kullammini degerlendirebilmek icin teknolojiyi kabul durumlari ile
benimsemelerini etkileyen engelleri anlamak onemlidir. Yash yetiskinler, teknolojik cihazlarin ve
mobil uygulamalarin kullanimina iliskin fiziksel-bilissel, sosyal-psikolojik ve teknolojik tasarima
iliskin cesitli engellerle karsilasmaktadir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltiimasi icin
teknolojik cihazlarin ve mobil uygulamalarin kolay erisim, maksimum seffaflik ve minimum
belirsizlige sahip olmalari gerekmektedir. Clinkii yasih yetiskinin sagliga iliskin mobil uygulamalara
erisimi ve kullanimi otonomilerini giiclendirerek, yasam Kkalitelerinin artmasini saglayacaktir.
Bununla birlikte giderek hizlanan teknolojiye adapte olmalari icin yaslhlara ozgii teknolojik
triinlerin tasarimina agirlik verilmesi ve yashlarin bu araclari kullanmaya o6zendirilmeleri
gerekmektedir.

Barriers to the use of mobile applications in older adults and

ABSTRACT

People have developed many different ways to maintain and access health information due to
advances in communication and information technology. One of the most up-to-date ways of
protecting and improving the health of individuals is the use of technological devices and mobile
applications. Older adults emerge as a group that has difficulty adapting to this new way of accessing
health information. Health information technologies, which have many advantages for sick and
healthy individuals, should also be usable by older adults. These technological applications will be
useful when designed to take into account the possible changes in health status of older adults with
a disability, a chronic illness, or aging. In order to evaluate technology use by older adults, it is
important to understand their technology acceptance and the barriers that affect their adoption.
Older adults face various physical-cognitive, social-psychological and technological design barriers
to the use of technological devices and mobile applications. In order to eliminate or reduce these
barriers, technological devices and mobile applications should have easy access, maximum
transparency and minimum uncertainty. Because older adults’ access to and use of health-related
mobile applications will strengthen their autonomy and increase their quality of life. However, in
order to adapt to the ever-accelerating technology, it is necessary to focus on the design of
technological products specific to the elderly and to encourage the elderly to use these tools.
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1. GIRIS

Tiptaki gelismeler ve beklenen yasam siiresinin
uzamasiyla birlikte tiim diinyada yash nifus
artmaktadir. Bununla birlikte yashlarda sik gortilen
kronik hastaliklarin tedavisinde, saghk bilgilerine
erisim ve giivenli izlem, ila¢ uyumu ile klinisyenlerle
iletisim gibi konularda bagsvurulan saghk bilgi
teknolojileri siirekli gelismektedir. Bir¢ok iilkede
saglik hizmeti sunumunda hasta sonuglarinin
iyilestirilmesi, tedavi ve bakim uygulamalarinin
etkinliginin artirilmasi, yalniz yasayan yasllarin
bagimsizliklarinin desteklenmesi, hastaneye basvuru
oraninin azaltilmasi, hasta memnuniyetinin ve yasam
kalitesinin ~ artirllmasy, bakim verici yiikiiniin
azaltilmasi ve artan saghk gereksinimlerinin uygun
sekilde karsilanmasi amaciyla mobil uygulamalarin
kullammi yayginlasmaktadir (Kalender & Ozdemir,
2014; Garcia-Penalvo, Conde-Gonzalez & Matellan-
Olivera, 2014).

Hasta ve saglikli bireyler icin pek ¢ok avantaji bulunan
saglik bilgi teknolojilerinin, yash yetiskinler tarafindan
da kullanilabilir olmasi gerekir. Bu teknolojik
uygulamalar yasl yetiskinlerin engelli olma, kronik bir
hastaliga sahip olma veya yaslanma ile birlikte saghk
durumundaki olas1 degisiklikleri dikkate alinarak
tasarlandiginda faydali olacakur. Ozellikle akilli
telefonlar,  yetenekleri ve islevselliklerindeki
gelismeler nedeniyle en uygun ve her yerde bulunan
teknolojik cihaz haline gelmistir; dahasy, yash
yetiskinlerin gilinlik hayatlarinin vazgecilmez bir
parcast olmuslardir. Ciinkii cep telefonlar1 yash
yetiskinlerin ¢ocuklariyla ve yakin gevresiyle iletisim
kurmada siklikla basvurduklar: araglardir (Barnard,
Bradley, Hodgson & Lloyd, 2013; Joe & Demiris, 2013).
Bununla birlikte yash yetiskinler mobil saghk
uygulamalarina basvurduklarinda, mobil saglk
hizmetleri aracilifiyla, tibbi tavsiye ve randevu alabilir
veya randevularini kontrol edebilir, tibbi test
sonuglarina erisebilir ve teshis sonrasi tedaviye
basvurabilirler (Tiirkiye’de ALO 182, ALO 184 SABIM,
e-nabiz vb.). Teknolojinin benimsenmesi yash
yetiskinlerin yasam Kkalitesini artirabilir, daha uzun
siire bagimsiz yasamayi kolaylastirabilir ve yash
yetiskinlere teknolojik cihazlar1 kullanmay1 6greterek
nesiller boyunca teknolojiyle bir koprii olusturulabilir
(Garcia-Penalvo vd, 2014). Bu gelismeler ile birlikte
yaslanma siirecinde bireyde fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden degisikliklerin meydana gelmesi yash
yetiskinlerin yeni teknolojileri kullanmalarinin éniinde
cesitli engelleri de ortaya ¢ikarmaktadir (Orpwood,
Chadd, Howcroft, Sixsmith, Torrington, Gibson &
Chalfont, 2010; Bilir Paksoy & Erbaydar, 2015). Bu
nedenle bu derleme yash yetiskinlerde mobil
uygulama kullaniminin 6éniindeki engelleri ve ¢éziim
onerilerini sunmak amaciyla yazilmistir.

2.MOBIL UYGULAMALARIN KULLANIMINDAKI
ENGELLER

Yash yetiskinler neden mobil uygulama kullanimina
karsi isteksizler?

fleri yas grubundaki birgok Kisi, teknolojiye daha az
maruz kalma ile sonuglanan nesiller arasi farkliliklar
nedeniyle teknoloji ve akilli telefonlarim kullanmakta
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zorluk ¢ekmektedirler. Yaslanan niifus icinde akill
telefonlarinin kullanimi ile ilgili bir¢ok farkh engel
literatlirde ele alinmis ve tartisilmistir (Charness &
Boot, 2009; Alvseike & Brgnnick, 2012; Faisal, Yusof,
Romli, & Yusof, 2014). Yash yetiskinlerin teknoloji
kullanimini degerlendirebilmek i¢in teknolojiyi kabul
durumlan ile benimsemelerini etkileyen engelleri
anlamak oOnemlidir. Bu engelleri cesitli kategoriler
seklinde incelemek miimkiindiir: fiziksel-bilissel
engeller, psikolojik engeller ve teknolojik tasarima
iliskin engeller (Charness & Boot, 2009; Alvseike &
Brgnnick, 2012; Fletcher & Jensen, 2015).

Fiziksel-Biligsel Engeller: Bilissel degisiklikler, hafiza
islevlerinde ve sozel bellekte azalma, telefon
meniilerini anlama ve gezinme yeteneklerini
etkileyebilir. Bu degisiklikler, yash kullanicilarin,
performanslarini yavaslatarak ve kullanim sirasindaki
hata miktarini arttirarak teknoloji ile etkilesimlerini
kisitlayabilmektedir (Charness & Boot, 2009). Alvseike
ve Brgnnick (2012), yasla iliskili bilissel bozukluklarin
ve disik o6z-yeterliligin, katilimcilarin teknolojiyi
kullanma Dbecerilerini 6nemli 0l¢iide azalttigini
bildirmislerdir.

e Kaba ve ince motor becerilerindeki degisimler:
Artrit gibi kronik hastaliklar, yash yetiskinlerin cep
telefonlar1 ve teknolojik cihazlarla etkilesimde
bulunmalarint ve kullanmasini fiziksel olarak
zorlastirir (Charness & Boot, 2009; Bujnowska-
Fedak, 2014).

Duyusal degisiklikler: Kronik hastalik siirecinden
kaynaklanan néropati, yaslanmaya bagl duyularda
meydana gelen degisikliklerle birlikte, dokunma,
hareket, basing, titresim ve yiizeylerin algilanmasi,
boyutu ve yoéneliminin azalmasina veya
kaybolmasina neden olabilir (Santa-Rosa &
Fernandes, 2012).Bu duyusal islev eksikligi, birgok
yash  yetiskinin  kiigik cep telefonlarinda
dokunmatik ekran ve diigmeler kullanmasim
zorlastirabilir. Bir¢ok yash yetiskin, hafif, azalmis
renk hassasiyetindeki degisikliklere, parlama
problemlerine ve goérme Kkeskinligindeki diisiise
uyum saglamakta zorluk ¢ekmektedir. Gérme
keskinliginde azalma, yash yetigkinlerin kiiglik
simgeleri tanimlama ve kiiciik veya karmasik
telefon ekranlarindaki bilgileri okuma veya bulma
becerilerini de etkileyebilir. Isitsel keskinligin
kaybi, belirli tonlar1 algillamada zorluklara,
konusma ya da sesleri anlama sorunlarina ve
yliksek seslere karsi artan hassasiyete neden
olabilir (Gitlow, 2014; Joe & Demiris, 2013;
Wallace, Graham & Saraceno, 2013; Faisal vd,
2014).

Psikolojik-Sosyal Engeller: Psikolojik ve sosyal engeller
kisinin teknoloji veya cep telefonu kullanimina iliskin
diistinceleri ve tutumlan ile ilgilidir. Bir¢ok yash
yetiskin icin, cep telefonu gibi yeni teknolojilerin
kullanilmasimin ~ 6grenilmesi, cep telefonlarinin
kullanimi konusundaki deneyim ve bilgi birikiminden
dolay1 zor bir stireg olabilir (Wallace vd, 2013). Ayrica
ozgliven eksikligi, damgalanma ve alay konusu olma
korkusu, kisisel verilerin ifsa edilmesi ve mahremiyete
yonelik bazi psikolojik engeller ile adli sorunlar da s6z
konusu olabilir (Abbey & Hydde, 2009). Mobil
uygulamalarin “yalnizca gengler i¢cin” olduguna dair bir
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duygu, o6grenememe korkusu, cihazlarin kullanma
kilavuzlarinin anlasilmamasi ve yeterli egitimlerinin
olmamas1 (teknofobi) da yashlarin bu uygulamalari
kullanimin1  engellemektedir (Wallace vd, 2013;
Vicente & Lopes, 2016; Kang & Yoon, 2008; Rodeschini,
2011; Barnard, Bradley, Hodgson & Lloyd, 2013; Faisal
vd, 2014). Mobil uygulamalarin yash yetiskinler
tarafindan kullanimindaki psikolojik-sosyal engeller
asagidaki gibidir:

o Akilh telefon ve mobil uygulamalarin kullaniminin
avantajlarindan habersiz olma (Bir¢ok yash
yetiskin cep telefonlarimin kullaniminda yeni
oldugu icin)

e Giiven veya oOz-yeterlilik eksikligi (Bir¢cok yash
yetiskin teknoloji ve cep telefonu kullanimina
iliskin daha az deneyim ve bilgiye sahip
olduklarindan, yeteneklerini hafife alir ve bunlari
nasil kullanacaklarini 6grenmek icin gerekenlere
sahip olmadiklarina inanirlar. Bu nedenle yash
yetiskinler c¢ogunlukla "yapamiyorum", "benim
icin uygun degil" gibi diisiincelere sahip olabilirler)

o Gizlilik ve giivenlik konusunda endiseler

e Cep telefonu ve mobil uygulamalara iliskin
potansiyel aylik maliyetlerden dolay1 endiseler

e Mobil uygulamalar1 kullanmak i¢in yeterli zamanin
olmadigina iligkin diisiinceler

o Motivasyon eksikligi ve degisime kars1 direng

o Sosyal etkilesim ve iletisim eksikligi

e Cep telefonu ve mobil uygulamalarin kullanimina
iliskin bilgi eksikligi

Teknolojik Tasarima Iligkin Engeller: Giiniimiizde
devam eden teknolojik gelismeler, kiiresel niifusun
yaglanmasinin yani sira, finansal planlama ve
arkadagslarla ve aile ile baglanti kurma gibi giinliik
gorevlerde ve faaliyetlerde yashlara yardimci
olabilecek teknolojiler i¢in firsatlar yaratmaktadir.
Yeni teknoloji ayn1 zamanda yash yetigkinlerin daha
uzun siire saglhklh ve bagimsiz kalmasina yardimci
olmak i¢in zamaninda miidahaleler saglama
potansiyeline de sahiptir (Geraedts, Zijlstra, Bulstra,
Stevens & Zijlstra, 2013; Zhou, Rau & Salvendy, 2014;
Vaportzis, Clausen & Gow, 2017; Faisal vd, 2014).

Mobil uygulamalarin yash yetiskinler tarafindan
kullanimindaki teknolojik tasarima iliskin engeller
asagidaki gibidir:
e Yazillm tuslarini ve dokunmatik ekranlari
kullanma zorlugu
e Kiiciik ve diisiik kontrastli monitorler, gérme
keskinligi azalmis olanlar i¢in metinlerin
okunmasinda gii¢liik yaratabilir
¢ Cok fazla ve ¢ok karmasik uygulamalar
¢ Pil 6mrii ile ilgili endiseler
¢ Talimatlar ve rehberlik eksikligi
e Maliyet

Yashlarin  mobil uygulamalar1  kullanmalarinin
oniindeki engeller cesitli calismalara konu olmustur.
Bu c¢alismalardan birinde yaslar1 65-85 arasinda
degisen 113 yash yetiskin, teknolojiyi gilivenlik ve
glivenilirlik sorunlar1 ile teknolojinin hayatlarinm
kesintiye ugratmasi (6rnegin, istenmeyen cagrilar,
reklamlar) ve pahali olmasindan dolayr kullanmak
istemediklerini belirtmislerdir (Mitzner, Boron &
Fausset, 2010). Heinz ve ark. (2013) 30 yash yetiskinle
(ortalama yas 83) giinlik ihtiyaglar ve zorluklar,
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teknoloji kullanimu ile ilgili avantaj ve dezavantajlari,
teknolojinin nasil yardimci olabilecegini ve teknolojiyi
daha kolay kullanmanin yollarimi arastirmiglardir.
Katilimcilar, teknolojinin yararlari ve
kullanilabilirligini kabul ettiginde ve yetersizlik
duygularini astiginda, yeni teknolojiler benimsemeye
istekli gériinmiistiir. Ancak toplumun teknolojiye asir1
bagimliligl, sosyal temasin kaybi ve teknolojik
aygitlarin karmasikligina iligkin bazi kaygilarini ifade
etmislerdir (Heinz, Martin, Margrett, Yearns, Franke,
Yang, Wong & Chang, 2013).

3.MOBIL UYGULAMALARIN KULLANIMINA ILISKIN
ONERILER

Yaghlar tarafindan teknolojinin benimsenmesi ve
mobil uygulamalarin  kullanilmasi, teknolojinin
ozellikleri (6rnegin algilanan karmasiklik, yenilik
seviyesi) ve kullanicinin 6zellikleri (6rnegin, deneyim
ve Kkisisel ozellikler) dahil olmak tizere ¢ok sayida
degiskenden etkilenmektedir (Mitzner vd, 2010). Bu
nedenle yash  popiilasyon tarafindan mobil
uygulamalarin  kullaniminin ~ 6niindeki engellere
yonelik oneriler:

o Tabletler, daha biiyiik bir ekrana sahip olduklari
icin cep telefonlariyla karsilastirildiginda daha iyi
bir internet tarama deneyimi de saglayabilir. Daha
yash yetiskinler, ozellikle genis bir yelpazede
motor ve gorsel yeteneklere sahip olanlar igin
bilgisayar teknolojisine (6rnegin, ayarlanabilir yazi
tipi veya simge boyutu) sagladig1 tasinabilirlik ve
kullanilabilirlik  nedeniyle tablet teknolojisi
islevsellik acisindan diisiiniilmelidir (Vaportzis vd,
2017).

Web tasarimcilarinin, daha biiyiik yazi tipleri
kullanmali ve kaydirma islemini en aza indiren
gezinme yardimcilari tasarlamaldir.

Yashnin mobil uygulama engelleri konusunda yazi
tipi boyutu bazi c¢alismalarda vurgulanmistir
(Petrov¢i¢, Taipale, Rogelj, & Dolnicar, 2017;
Darroch vd, 2005; Omori, Watanabe, Takai, Takada
& Miyao, 2002). Darroch ve ark (2005) okuma
performansindaki yas farklhliklarin1 kargilastir-
mistir. 640 X 480 piksel ekran ¢oziiniirliigiine
sahip mobil bilgisayarlarda, yash yetiskinler icin
metin sunumunda yazi boyutlarimn 8 ile 12
arasinda olmasi onerilmistir (Darroch, Goodman,
Brewster & Gray, 2005). Cep telefonlarinda
onerilen dikey karakter uzunlugu ise 3 mm'den
biiyiiktiir (Omori vd, 2002). Ancak unutulmamasi
gereken konu, yaz tipi ¢ok biiyilikse, daha fazla
kaydirma gerektirecegi ve okuma performansini
etkileyebilecegidir (Darroch vd, 2005; Petrovcic
vd, 2017).

Simge biiyiikligi yash yetiskinler i¢in uyarlanma-
Iidir. Orta yash yetiskinler i¢in 24 piksellik bir
simge boyutu (5.76 mm) onerilirken, daha biiyiik
yetiskinler icin 32 piksellik bir simge boyutu (7,68
mm) Onerilmistir (Hourcade & Berkel, 2006;
Hourcade & Berkel, 2008).

Teknolojik cihazin bellek yardimcilari (randevular,
hatirlaticilar, fotografli adres defteri, kisisel bilgi,
standart meniiler, kisisellestirilmis meniiler),
gorsel yardimcilar (arka aydinlatma, biiyiik metin,
kalin renk, renk semasi ve biiyiik diigmeler, vb.),
tutmasi kolay telefonlar, kullanici hatalarini en aza
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indirgemek icin dzellikler (tus takimini otomatik
kilitleme, ekstra onay iletisim kutusu ve dikkat
cekici hatirlaticilar) ve glivenlik o6zelliklerine
(panik butonu ve hizli arama) sahip olmasi
gerektigi vurgulanmistir (Petrov¢i¢ vd, 2017;
Darroch vd, 2005; Hourcade & Berkel, 2006;
Hourcade & Berkel, 2008; Becerikli, 2013; Paul &
Stegbauer, 2005).
¢ Destekleyici ¢evrenin saglanmahdir.
e i¢sel motivasyonun arttirilmahdir.
e ihtiyaclarin belirlenmesi sonucu icerik zenginles-
tirilmelidir.
Niifusun yaslanmasinin zorluklarina cevap bulmay:
amaglayan alanlardan biri de, teknolojiyi yash
yetiskinlerin istekleri ve firsatlar1 igin kullanan
disiplinler arasi bir bilimsel arastirma alani olan
geronteknolojidir. Geronteknoloji, yash yetiskinlerin
kisisel gelisimlerinin, benlik saygisinin, yasam
planlarinin, sosyal beklentilerinin gerceklestirilmesi ve
degisen cevresel kosullara uyum ile ilgili ihtiyag¢larina
bir cevaptir. Geronteknoloji, yash yetiskinlerin giinliik
yagamlarini iyilestirmeyi amaglayan teknoloji ve
yaslanma bilimidir (Halicka, 2019). Geronteknoloji,
mevcut konvansiyonel teknikler ile bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi gelismekte olan teknolojileri
yaglilarin ihtiya¢ ve beklentilerine adapte etmeye
calisan bir yaklasima sahiptir (Arin & Ozkurt, 2019;
Bronswijk, Bouma, Fozard, Kearns, Davison, & Tuan,
2009). Geronteknolojinin hedef kitlesi ilk zamanlar
genel olarak yaslhlar ve bakim ihtiyact olan yashlarin
kendisi iken ilerleyen yillarda bakim verenler icin de
destek saglayabilecegi fark edilmistir. Geronteknolojik
alet, cihaz, ekipman ve yazilimlarla ilgili olumlu ve
olumsuz goriisler olmakla birlikte, bu iiriinler son
yillarda yeni bakim stratejilerinin bir pargasi
sayllmaya baslanmistir. Heniiz istenilen diizeylere
ulasmasa da yapilan arastirmalarla teknolojinin bakim
siireclerine entegrasyonu saglanmaya ¢alisilmaktadir
(Arin& Ozkurt, 2019; Pruchno, 2017; Merkel &
Kucharski, 2019; Pienne & Neven, 2019).

4SONUC

Yash yetiskinlerin mobil uygulamalari kullanabilmeleri
icin saghk profesyonellerinin yaslinin saghigini koruma
ve gelistirmeye odaklanarak onlar icin en uygun
bakimi saglamak, fiziksel kapasiteleri, yashhk
konusunda ve kendisi ile ilgili gorisleri, destek
sistemleri (akraba, komsu, arkadas vb.), iletisimi,
saglikla ilgili inan¢ ve wuygulamalari, toplumsal
degisikliklere uyumu gibi konularda kapsamli bir
degerlendirme yapmalari gerekmektedir. Bununla
birlikte giderek hizlanan teknolojiye adapte olmalar1
icin yaghlara 6zgli teknolojik {riinlerin tasarimina
agirlik verilmesi ve yaslilarin bu araglar1 kullanmaya
6zendirilmeleri gerekmektedir.
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