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Bireylerin turizme katilimlarinda evrensel degerlerin yaninda, iginde yasadiklari kiltire 6zgu
degerler de etkili olmaktadir. Ote yandan, alanyazinda turist davraniglarini agiklamada temel
bir konu olan 6zglnlik (otantisite) konusunun kiltirel baglamina iligskin gérgul ¢alismalar
sinirhdir. Bu calismada, s6z konusu eksikligi gidermek igin, turistlerin 6zginlik algisi
Uzerindeki bireyci degerlerin etkisi incelenmektedir. Bu amagla, ¢alismada bir kavramsal bir
model kurulmusg, Kapadokya Bdlgesi’ni ziyaret eden 674 yabanci turistten saglanan veriler
analiz edilmistir. Arastirmada demografik ve tanimlayici verilerin analizinde SPSS 16.0,
olgim modeli ve kavramsal modelin analizinde ise SmartPLS 3.1. kullaniimistir. Arastirma
sonucunda, bireyci degerlere sahip olmanin objeye dayal 6zgunlik ve varolussal 6zgunlik
algilari tzerinde anlaml bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, ézgunligun turist
tatmini Gzerinde etkili oldugu, tatminin ise davranigsal niyetleri yordadidi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozgi]nli]k, Kaltdr, Uluslararasi turist davraniglari, Bireycilik, Tatmin,
Davranigsal Niyet.

Abstract

Besides the universal values, the cultural context that the tourists are embedded makes an
impact on tourism involvement. In other respects, the empirical research on the cultural
context of authenticity in the relevant literature. This paper attempts to fill this specific
literature gap by examining the effects of individualist values on authenticity perceptions of
tourists. To that end, a conceptual model was designed and analyzed via the data obtained
from 674 international tourists who visited Cappadocia Region. When the demographic and
descriptive analysis was done by SPSS 16.0, SmartPLS 3.1 was employed to analyze the
conceptual model. We found that individualism affects object-based and existentialist
authenticity perceptions of tourists. Additionally, the paper reports the effects of authenticity
on tourist satisfaction and the satisfaction predicted the behavioral intentions of tourists.

Key Words: Authenticity, Culture, International Tourist Behaviors, Individualism,
Satisfaction, Behavioral Intentions.

*Bu galismanin 6zet metni, 4th International Tourism Congress — ITC2019 Kongresi'nde “Horizontal
Individualism, Authenticity, and International Tourist Behaviors” basligiyla sézlii bildiri olarak sunulmusgtur. Bu
calisma, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenen 1606E532 numaral
“Varolussal Ozgiinliik ve Objeye Dayali Ozgiinliik ile Davranissal Niyet Arasindaki lliski Uzerinde Bireycilik
Boyutunun Diizenleyici Etkisinin Incelenmesi” baglikli projeden tiiretilmigtir.
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1. Girig

Turizm yazininda ilk kez uyarlanmasinin ardindan kirk yili agkin bir zaman ge¢gmesine
karsin (Maccanell, 1973), 6zglnlik alanindaki ¢alismalarin glncelligini korumasi,
turizmde dzglnlige atfedilen merkezi konum ile iligkilidir (Urry, 1990). Ozgiinliik;
gergek olma, guvenilir olma, orijinal olma, aracisiz olma, hakiki olma ile kopya, yeniden
uretilmis veya orijinali tekrar etmis olmama, kavramlariyla tanimlanmaktadir (Ram vd.,
2016:111). Diger bir ifadeyle o6zgunlik, bireylerin kendileriyle ve dis dunyadaki
objelerle ilgili algi, tutum, kavrayis ve deneyimlerinde kendilerine 6zgulik ve varolus
(Being) halini aradiklari bir yasantidir (Knuddsen vd., 2016). Ozginlik kavrami,
6zgunligun algilanigi ve turist davraniglarinda 6zgunligun etkileri gincel arastirma
konulari olmayi surdirmektedir.

Turizm alanindaki ilk 6zgunlik calismalari, 6zglnligin anlamina ve turistik
deneyime odaklanmakla birlikte gorgll arastirmalar arttikga, yazinda bir ¢esitlenme
oldugu gorulmektedir. Alanyazindaki bu gesitlilik, bireyin 6zglnlik algilarini belirleyen
kiltirel ve toplumsal 6gelerin ele alinmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.
Ornegin, Peterson (2005) ézginliik algilarinin etnisite, kiltiirel kimlik ve sosyal statii
tarafindan belirlendigini 6ne strmistir. Ayni dogrultuda, Steiner ve Reisinger (2006)
6zglnluk algilarini agida ¢ikarmada; endise, anlam yaratma, kimlik ve bireycilik gibi
degiskenlerin incelenmesini dnermektedir. Ozetle, 6zgiinliik algisini kavrayabilmek igin
bireysel ve kiiltirel 6zelliklerin anlasiimasi énem kazanmaktadir. Yazinda farkli dlke ve
cografyalardan gelen turistlerin 6zgunlikle ilgili beklenti ve deneyimleri konusunda
degerlerini karsilastiran arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtiimektedir (Brida vd.,
2017). Alanyazin taramasinda da gorilecegi gibi 6zginlik arayisinin daha gok bireyci
kulturel degerlerle iligkili olduguna yoénelik varsayimlar bulunmaktadir (Kim ve Lee,
2000; Peterson, 2005; Yeoman vd., 2007). Buradan hareketle, bu c¢alismada,
bireyciligin 6zgunluk algilar ile iligkisinin olup olmadiginin gérgll olarak sinanmasinin
anlamli olacagi distunulmustar.

Turizm alanyazininda turist davraniglarini anlamak ve acgiklamak igin kdltirel
teoriye bagvuruldugu ve yerel-evrensel etkilesiminin incelendigi gdzlenmektedir (Pizam
ve Sussmann, 1995; Reisinger ve Crotts, 2010; Reisinger ve Turner, 2003; Litvin vd.
2004; Lee ve Sparks, 2007). Buradan hareketle, kultirel teoriye basvurarak, yerel ve
evrensel arasindaki etkilesim ile farkh kdltirel ge¢mis yasantilardan gelen topluluklarin
seyahat ve turizme yonelik tercihlerini anlamanin 6zgunlik c¢alismalari igin bir acilim
saglayacagdi dusunulmektedir.

Algilanan o6zgunlige yonelik yapilan alanyazin incelemesinde, turistlerin
bireycilik degerlerinin 6zglnlik Uzerindeki etkilerini ele alan kultlrlerarasi turizm
arastirmalarinin - sinirh - oldugu gérulmustir. Bu nedenle c¢alismada, 6zgunluk
algilamalarinda bireycilik degerinin roliine iliskin saptanan yazinsal boslugu gidermek
Uzere kavramsal bir model gelistiriimistir. Model araciligiyla, bireycilik degerleri ile
6zgunluk algilan arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Buna ek olarak,
6zgunluk algilarinin turist tatmini Gzerindeki etkileri ile tatminin davranissal niyetlere
iliskin etkileri de goérgul olarak sinanmigtir. Calismanin kuramsal katkisinin yani sira,
turizm planlamasi ve politikasi basta olmak lzere uygulamaya ydnelik katki sunacagi
disundlmektedir.

Calismanin izleyen bélimlerinde, arastirmanin degiskenlerine ydnelik yazin
taramasi ile hipotezlerin gelistiriimesinin ardindan yéntem bolimine yer veriimektedir.
Bulgular béliminde ise tanimlayici bulgular ile kuramsal modele iliskin bulgular yer
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almaktadir. Tartisma ve sonug¢ bolimunde ise galismadan elde edilen bilgilere ve
ilerideki arastirmalara yonelik énerilere yer verilmistir.

2. Alanyazin
2.1. Ozgiinliik

Ozgiinlik konusunun giindeme gelisi, modernitenin sorunlariyla iliskilendirilmektedir.
Endustrilesen toplumlarin daha saf, dokunulmamig, degismemis, endistriiesmemis,
bozulmamig gibi sifatlarla niteledikleri 6zglnlik, modern olmayan toplumlar ve
cografyalarda aranir hale gelmis ve arayis, kagis, yabancilasmadan siyriima ve 6ze
dénme gibi kavramlarla iligkilendirilmistir (Maccanel, 1999; Wang, 1999; Hall, 2007;
Cohen, 2010). Ozginlik konusunda ilk kuramsal galismalari sunan Maccanell
(1999:11) Veblen'in (2003) modern yasamda temel bir rol atfettigi farklilasma
(differentation) perspektifinden yararlanmistir (Korstanje, 2013: 102). Veblen’e gore
(2003); cinsiyet, cinsel yonelim, sinifsal konum ve bos zaman tercihlerinde farklilagsma
yaratmak sosyal siniflarin temeli ve modern toplumda segeneklerin ve 6zgir yasamin
kokenidir. Maccanell'in The Tourist kitabinin alt basliginda da (The New Theory of
Leisure Class) Veblen’e acik bir gdnderme yapilmaktadir. Maccanell, bu farklilasmayi
ele alarak, postmodernizmin prototipi olan turistlerin davraniglarini — 6zglnlik
baglaminda- agiklamaktadir (Guedez ve Jimenez, 2015).

Ozgiinliigu, tarihsel ve sosyolojik baglamindan uyarlamak, turizm alanyazininda
bir turist motivasyonu olarak degerlendirmek ve turistin davranigsal niyetleriyle
iliskilendirmek ise, turizm planlalamasi, yonetimi ve pazarlamasi igin dnemli bir konu
haline gelmistir. Ozglnlik arayisinin bu pragmatik incelemesi, farkl turizm
baglamlarinda; turistlerin belirli bir destinasyonu ziyaretlerinde ve deneyimlerinde,
6zglnluk algilarinin etkili olduguna yoénelik gorgul kanitlar sunmaktadir. Sézgelimi,
Casteran ve Roeder (2013: 160) 6zgunlik algisinin hem turistik etkinliklere yonelik
sadakat hem de ziyaret sikligini; Kolar ve Zabkar (2010) davranissal niyetleri
etkiledigini, Ramkinsoon ve Uysal (2011) kdiltirel Grinlerin tiketimine yonelik
davranisgsal niyetlerine olumlu ydnde etki ettigini saptamistir. Meng ve Choi (2016),
turistlerin 6zgUnluk algilarinin yavas turizme yonelik davranigsal niyetler Uzerindeki
anlaml etkilerini belirlemistir.

Turistler 6zgunlik arayisina girmekte ve baska insanlarin hayatlarina katilmaya
calismaktadir. Temeldeki motivasyon ise, yabancilasmadan kaginma ve otantik
deneyimleri arzulamadir (Olsen, 2002: 160). Urry ise, (1990: 31-33) 6zgunlik
arayiginin turizm érgutlenmesinin temeli oldugunu séylemenin dogru olmayacagini ileri
surmektedir. Ona goére, gunlik deneyimle olusturulan zithk turizmi degerli kilar. Bu
anlamda, turistler otantik olmadigini bildikleri halde turizmden haz almaktadir. Bu haz
siradan ile sira digi arasindaki farktan dogmaktadir. Her ne kadar, 6zgunligin merkezi
bir konumda olmadidini iddia etse de, yaptigi belirleme 6zellikle asagida deginilecek
olan objeye dayali 6zgUnlUkle buyuk dlgiide uyumludur. Diger bir ifadeyle, siradan ve
siradisi arasindaki fark cogu zaman, turistlerin objelere atfettikleri 6zgunlikten ortaya
cikmaktadir.

Hall (2007: 1140) 6zgun eserlerin guvenlidi ve korunmasi gibi nedenlerle
replikasyonlarinin sergilendigi durumlarda ziyaretgilerin buna karsin sinirh da olsa
orjinale benzer bir deneyim yasadiklarini hatta 6tesinde kimi zaman replikasyonlarin
glnlik yasamin bir pargasi haline gelerek 6zgunlik kazandiklarini belirtmektedir. Bu
anlamda, bir objenin 6zgunligu turistik deneyimleri agiklamada sinirli kalmaktadir
(Wang, 1999: 350). Buna kosut olarak Reisinger ve Steiner (2006) 6zginligin
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turistlerin turistik bir c¢ekiciligin 6zgin olmadigini bildikleri halde dahi, yasadiklari
deneyimlere bagh olarak olusabildigini ve bu 6zel durumun, varolugsal 6zgunlik ile ilgili
oldugunu belirtmektedir. Ozetle, 6zginlik arastirmalari objeye dayali dzginlik ve
varolugsal 6zgunlik olmak Uzere iki baslik altinda yuritilmektedir.

Objeye dayali 06zgunlik boyutunun varsayimi, turistlerin objeye dayal
6zglnlukte kusursuz, saf ve hakiki olani aramalaridir. Objeye dayali 6zgunlik, orijinal
objelerle kurulan 6zgunlik iliskisine odaklanmakta ve yerel Urinlerin kendilerine 6zgi
olma derecelerini ayirt etmektedir. (Wang, 1999; Brida vd., 2013).

Kolar ve Zabkar'a gore (2010: 655), objeye dayali 6zgunlik ile varolussal
06zgunlik arasinda etkilesim olmasina ragmen boyutlar birbirlerinden ayrismaktadir.
Objeye dayali 6zglinliik, orijinal sit alanlarini ziyaret etmek ve eserleri gérme, 6zgiin
oldugu disunilen esyalar satin alma ve gidilen yere 6zgu objeler, el sanatlarina
yonelik deneyim, bilgi ve haz yasama arzusuyla iligkilendiriimektedir. Buradan
hareketle, objeye dayali 6zgunlik, 6zgunlik deneyiminin ayrilmaz bir parcasidir.
Turistlerin 6zglUnlik deneyimi de, gidilen yerin kendine 6zgu bilesenleri tarafindan
etkilenmektedir. S6zgelimi, Belhassen vd. 2008) hac deneyimi ve 6zgunlik arasindaki
iliskileri inceledikleri c¢alismada, hac deneyiminin varolugsal roli kadar, hac
merkezlerinin mekansal bilesenlerinin de 6zglnlik deneyimi algilarinda etkili oldugunu
saptamistir. Benzer bigimde, Lin (2015: 23) algilanan 6zgUnlikte dogdal peyzajin énemli
bir rol oldugunu belirtmektedir.

Cohen (1988:378) ise, 6zgunlugl turistlerin belirli turistik modlarina gore
konumlandirmaktadir. S6z konusu modlar etik degerlere dayanmakta ve “farkli insanlar
turistik deneyimin farkli modlarini arzulamaktadir’. Buna goére, 6zgunlik algilari da
turist tiplerine gore degismektedir. Turistlerin ancak ¢ok kiguk bir kismi (deneyci ve
varoluscu tipler) gercekten 6zgunlukle ilgilenmektedir. Bu 6zel tipler ancak turistler igin
uretilen drlinlerin 6zglnliglu konusunda ikna olurlarsa s6z konusu Urinleri almayi
kabul etmektedir (el yapimi olan urinler, yerel kostlimlerle yapilan yerel danslar gibi).
Ozetle, belirli bir modda da bulunsalar, farkli gegmis yasantilardan da gelmis olsalar,
objeye dayali 6zgunluk algilarinin turistler igin toplam turizm deneyimlerinde g6z ardi
edilemez bir yeri bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6zgUnlik algilarinin olusumunda, orijinal
ya da yerel urlnler kadar, turistlerin yasadigi deneyimler de etkili gérinmektedir. Bu
deneyimlerin bi¢cim ve icerigi ise, genel olarak varolugsal 6zgunlik kavramiyla
karsilanmaktadir. Varolugsal 6zgunlik dogdasi geregi, bir deneyimi yasayan birey
merkezlidir. Varolugsal 6zgunlik durumu bireyi, gunlik yasaminda sikca
karsilasmadigi etkinliklere katilmaya tesvik etmekte ve olagan kaliplarindan
oOzgurlestirmektedir (Yi vd., 2018: 414). Goérlldigi gibi, objelerle bagintih ya da
bagintisiz  olarak turistlerin  varolussal 6zgunligi deneyimleme olanaklar
bulunmaktadir. Ozetle, varolugsal 6zgiinligin deneyimlenmesinin belirli birtakim
bireysel kosullari bulunmaktadir. Bu arastirmada, bu kosullardan birinin de kdiltirel
baglam oldugu ve bireycilik degerlerinin bu baglam iginde etkili oldugu iddia
edilmektedir.

2.2. Bireycilik

Ozginlik algisinin hangi baglamda ele alinmasi gerektigi, kimi zaman bulanik ve
belirsiz olabilmektedir. Ozginlik yazininda ézetlendigi gibi, bireysel ve toplumsal
farkliliklar bireylerin 6zgunlik algilarini etkileyebilmektedir. Diger bir deyisle, kimi
turistin 6zgln ve orijinal buldugu belirli objeler digerleri tarafindan bulunmamaktadir (Yi
vd., 2018: 412). Sosyal bilimlerde, birey ve grup davranislarinin agiklanmasinda,
kiltirel baglamin belirleyici oldugu iddia edilmektedir. Bu calismada, turistlerin

189




190

Turistlerin Ozgiinliik Algisi Uzerinde Bireyci Degerlerin Etkisi

bireycilik algilar ile 6zgunlik algilari arasindaki iliski arandigindan, kdltlrlerarasi
arastirmalara yonelik alanyazin taranmis ve (Hofstede, 1980; 2001; 2005; Javidan vd.,
2006; Trompenaars ve Turner, 2011) turizm arastirmacilarinin bireycilik konusunu
incelerken Ulkesel karsilagtirmalar igin Hofstede’nin (1980, 2001, 2005) calismalarini
temel aldiklar géralmastar (Matzler vd., 2016; Huang ve Crotts, 2019).

Bireycilik ya da toplulukguluk calismalarinda ana kaynak Hofstede’nin (1980)
calismasidir. Bu galisma belirli bir isletmede calisan bireylerden elde ettigi verileri,
Ulkelere genellemektedir. Arastirmada, llke karsilastirmasini miumkin kilmak igin bir
Ulkedeki bireylerden toplanan veriler o tlkeyi temsil edecek bigimde derlenmistir. Diger
bir ifadeyle, analiz dlizeyi, bireyler degil, Ulkelerdir. Bireycilik Hofstede (1980)
tarafindan; belirli bir toplumda gérilen davraniglari diger toplumlardan ayristirmak igin
en onemli degiskenlerden biri olarak goértlmektedir. Bireyci topluluklarin Gyeleri;
ozerklige, duygusal bagimsizliga ve evrenselci olmaya egilimlidir. Bunun tersine, dlsuk
bireyci topluluklarda (toplulukgu) grup kimligi ile grup dayanismasini éne c¢ikarma,
kaynaklarin etkin paylasimi ve partikilarizm yaygindir (Hofstede ve Hofstede, 2005).
Triandis (2001) bireycilik ve toplulukgulugu kesen dikey ve yatay perspektiflerden
yararlanarak gelistirdigi modelde, Hofstede'nin (1980) toplum Uyelerini ayirt eden guig
dagilimi boyutu olan glic mesafesinin kavramsal akrabasi olan (Triandis, 2001: 39)
dikey ve yatay kdltirleri 6nermektedir. Hofstede’nin g¢alismasinda bireycilik ve
toplulukguluk birbirine karsit iki boyut olarak dusundlirken Triandis modelinde, her
bireyde hem bireyci hem de toplulukgu 6gelerin baskinligindan s6z edilmektedir (Ugar
ve Konal, 2017:983). Buna gore, kisiler icin bireycilik algisi gi¢ konusundaki
pozisyonlarina goére farklilasmaktadir. Degisik tirdeki bireycilikleri ayirt eden en énemli
ozelliklerden birisi, yatay ya da dikey perspektiflerin benimsenmesidir. Yatay kdilttrler
esitlige vurgu yaparken, dikey kdltirler hiyerarsiyi temel almaktadir. Bu nedenle, yatay
bireycilikte, “ tim insanlar esit” fakat “ her birey egsiz” dir. Dikey bireycilikte ise, hem
farkllasma hem de gobreli olarak digerlerine goére “en iyi olma” Uzerine
odaklaniimaktadir (Triandis, 2001: 36). Yatay bireycilik 6zellikleri gdsteren birey
ve/veya topluluklarda 6zglnlik ve bagimsizlik 6éne ¢ikmakla birlikte, statiye dayal
farklilagsma egilimi bulunmamaktadir. Bunun karsisinda, dikey bireyci toplumlarda 6ne
cikan degerler ise; rekabet, kazanmak ve statidir (Kagit¢ibagsi, 1997; Wasti ve Erdil,
2007).

Toplumlarda bireycilik ya da toplulukguluk igin benimsenen deger, kendine 6zgu
yanlara sahiptir. Sézgelimi, bireycilik Amerikalilar ve isvegliler icin farkli anlamlara
gelebilirken; toplulukguluk algilari  Koreliler ve israilliler igin farkli anlamlara
gelebilmektedir (Triandis ve Gelfand, 1998: 119). Triandis toplumsal kiiltirin bireyde
de yansidigini ve bireycilik degerinin 6zerk benlikle, toplulukguluk degerinin ise iliskisel
benlikle karakterize edildigini belirtmektedir. Ozerk benliJe sahip olan kisilerde
yetenekleri, tutumlari, intiyag ve beklentileri ile tercihlerinin davraniglarina etki ettigi ve
ozerkligin 6n planda oldugu kisiler igin digerlerinden farklilasmak, otantik olmak ve
amaglarini gerceklestirmek 6nemli olmaktadir (Markus ve Kitayama, 1991; Wasti ve
Erdil, 2007).

Bireyciligin turizm alanindaki karsihdr ise bireyci toplum Uyelerinin kitle
turizminden ziyade bireysel turizm etkinliklerine katilmalaridir (Litvin ve Kar, 2003).
Bireycilik boyutu, bireyler icin kisisel ihtiyaclara vurgu yapmaktadir. Baska bir ifadeyle,
kisinin bireysel beklenti ve ihtiyaclarini, bagl oldugu grubun beklenti ve ihtiyaglarina
Ustin tutup tutmadigidir. Bireyci kulturlerde kisisel amaglar, haklar ve ihtiyaclar
onceliklidir. Turizm davranisi baglamina terciime edildiginde; 6zgurlik, basari, 6zerklik,
inisiyatif alma, bireysel kararlar verme, finansal giivenlik ve kendini gergeklestirme 6ne
cikmaktadir. Bireyler 6z yonelimlidir ve 6zel yasamlari ile kendini gergeklestirmeye
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onem vermektedir. DusUk bireycilikte ise, grup amag, hak ve ihtiyaglari 6ne
cikmaktadir. Kararlar konsensls ve isbirligine dayalidir. Sosyal baglar, kisisel
girisimlerden dnce gelmektedir. Bu 6zellikler, turizm etkinliklerine yénelik segimlerde de
etkili olmaktadir. Ornegin, Pizam ve Fleisher (2005:12-13) yiiksek diizeyde bireyci
kisilerin dinamik, etkin ve kendini yansitan (6rn: avcilik, balkgilik, rafting, vahsi doga
yurlyusu gibi) etkinliklere ydnelecedini, disik bireyci dederlere sahip kisilerin ise,
sosyallesmeyi 6ne alan (kultir ve sanat sergileri, tiyatro ve bale, arkadas ve akraba
ziyaretleri gibi) etkinlikleri tercih edecegini 6ne sirmustr.

Pizam ve Jeong (1996) ulusal kiiltirlerin turistik kiltirlere baskin oldugunu
belirtmektedir. Ornegin, bazi uluslarin (6rn: Amerikalilar) bireycilige ve disa déniklige
daha yatkin, bazi uluslarin ise grup icinde yer almaya ve akrabaliga daha fazla 6nem
veren (Orn: Japonlar), toplulukgu bir yapida olduklarini belirtmektedir. Pizam ve
Sussman (1995: 113) ayni dogrultuda, 6zginlik ile ilgili turist tercihlerinin farkli
uluslardan gelme nedeniyle farklilastigini 6ne sirmektedir. Fransiz, Amerikan ve
italyanlar (bireyci kiiltiirler) “gercek” 6zgiinligii ararken; Japon turistler “sahnelenen”
6zglnlukten tatmin olmaktadir. Buna ek olarak; yalniz ya da bir grupla seyahat etmek
de, bireycilik boyutu tarafindan belirlenmektedir. Dlgslk bireyci ya da toplulukgu
toplumlardan gelen bireyler; yasayacaklari olasi kultir sokunun yogunlugunu azaltmak
icin grupla seyahati tercih etmektedir. Bu durum toplulukgu degerleri ylksek bireyler
icin bir giiven duygusu saglamaktadir (Pizam ve Sussman, 1995: 113).

Yeni deneyimler yasama arayisi; 6zgunlik ve 6zgln olani arama ise ylksek
bireycilikle iliskilendirilmistir (Kim ve Lee, 2000:157; Yeoman vd., 2007: 1131-1132,
Peterson, 2005). Yeoman vd. (2007:1131) 6zgiin turisti yonlendiren egilimin bireycilik
oldugunu belirtmektedir. Turistler, yalnizca geleneksel koklerden degil; (aile, yerel ve
ulusal baghliklar), yasam tarzi, marka baghhg ve nis ilgilerden kendilerini
gerceklestirmek, kimliklerini bulmak ya da yeni bir kimlik kazanmak genis bir
yelpazedeki Urlin ve hizmetleri talep etmektedir. Ote yandan bu egilim kusaklar
acgisindan da guglenmektedir. Peterson (2005:1094) 6zglnlik arayisinin zamanla
gelistigini ve Berman’a atif yaparak (1970) radikal bireycilikle iligkili oldugunu
belirtmektedir. Buradan hareketle:

H1: Turistlerin bireycilik degerleri ile varolussal 6zglnliik algilari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2: Turistlerin bireycilik degerleri ile objeye dayali 6zgiinliik algilari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

2.3. Tatmin

Turistlerin bir destinasyonda gegirdikleri yasanti ya da deneyimleri, o destinasyona
6zgu ozelliklerden ve yasantilarindan sagladiklari tatmini etkilemektedir. Bu nedenle,
turist tatmini konusunu &6zgunlik algilari baglaminda degerlendirmek ©6nem
kazanmaktadir. Arastirmalar, klltirel miras alanlarini deneyimlemenin ve yerel
etkinliklere katilmanin bagli bagina turist tatminini anlamli bi¢cimde etkiledigini bunun
yaninda dolayl olarak destinasyon baghligi ve yer bagliigini arttirdigini saptamaktadir
(Lu vd. 2015: 93). Zhou vd., (2018:59) negatif 6zgunlik kavramini gelistirirken
yaptiklari alanyazin incelemesinde, 6zgUnligun turist tatmini Gzerindeki anlamli
etkisine yonelik gorgll arastirmalari sunmaktadir. Benzer bigcimde objeye dayali ve
varolussal 6zgunlugin turist tatminleri Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
gorgul olarak tespit edilmistir (Zhang vd., 2018; Dominguez-Quintero vd. 2019). Bu
bilgiler 1Is1ginda, asagidaki hipotezler Uretilmistir:
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H3: Objeye dayali 6zglnlik ile turist tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir.
H4: Varolugsal 6zgUnlik ile turist tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.
2.4 Davranigsal Niyet

Destinasyonlarin ve turizm igletmelerinin turist tatminini arttirmaya yonelik birincil
motivasyonlari destinasyona daha fazla ziyaret¢i cekerek, daha fazla gelir elde
etmektir (Baker ve Crompton, 2000: 790; Adinegara vd., 2017). Bu dogrultuda, tatmin
ile tekrar ziyaret ve tavsiye etme davranislari arasindaki iligki son yillarda en fazla
incelenen konu olmustur. Turistlerin gittikleri destinasyonu tekrar tercih etmelerinde,
duyduklari tatminin etkili oldugu giincel pek ¢ok calismada saptanmistir (Eusobio ve
Viera, 2013; Hultman vd., 2015; Loi vd., 2017; Meng ve Han 2018). Tatminin
davranissal niyete etki ettigini saptayan g¢alismalara karsin, bu iliskinin dogrulanmadigi
calismalar da mevcuttur (Bajs, 2015). Bu veriler 1si1ginda, olusturulan kavramsal modeli
sinamak amaciyla asagidaki hipotez gelistiriimistir.

H5: Turist tatmini ile davranigsal niyetler arasinda anlamli bir iligki vardir.
3. Yontem
3.1. Orneklem ve Olgiim

Bu calisma, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan
desteklenen 1606E532 numarali “Varolugsal Ozgiinliik ve Objeye Dayali Ozgiinliik ile
Davranissal Niyet Arasindaki iliski Uzerinde Bireycilik Boyutunun Diizenleyici Etkisinin
incelenmesi” baslkli projeden tiretiimistir. Calismanin etik kurallara uygunlugu
Anadolu Universitesi BAP Komisyonu'nca incelenmistir. Calismada, tim gerekli etik
kurallarina dikkat edilmis, katihmcilara goénulld katiimecr formu imzalatiimis, bunun
yaninda so6zli onaylari alinmistir. Bu calismada, tesadifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullaniimistir. Calismanin anketi, 1985 yilinda hem
kultirel hem de dogal miras olarak UNESCO’nun Dinya Miras Listesi’nde yer alan
Kapadokya Géreme Milli Parki ve Kapadokya'y! ziyaret eden uluslararasi turistler ile
yapilmistir. Kapadokya’da yer alan turist noktalarinda, park ve diger cekiciliklerin
girislerinde yer alan dinlenme alanlarinda bulunan turistlere uygulanmigtir. Calisma
verilerinin toplanmasinda Ug farkli dilde (Almanca, ingilizce ve Fransizca) hazirlanan
anket kullaniimigtir. Anketlerin hazirlanmasinda, bu dillerde egditim almis uzmanlardan
yardim alinmis; geviri denkliginin saglanmasi amaciyla geviri-tekrar geviri tekniginden
faydalaniimigtir. Veriler turistler ile yiz yize anket teknigi ile Kapadokya igin ylksek
sezon olarak kabul edilen 2018 Mayis-Temmuz dénemlerinde toplanmistir. Kayip veri
diizeyinin yiksek oldugu anketler elendikten sonra toplam 674 kullanilabilir anket veri
analizi igin kullaniimigtir.

Arastirmanin anket formu iki boélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde
yanitlayicilarin demografik dzelliklerine ve seyahat sekillerine iliskin bilgileri 6lgmeye
dayali sorular yer almaktadir. ikinci bdlimde ise arastirmanin modelini olusturan
degiskenleri 6lcmeye dayali dlgekler bulunmaktadir. Demografik veriler harig
calismada incelenen tim yapilar yedi aralikli Likert dlgegi (1=kesinlikle katiimiyorum,
7= kesinlikle katiliyorum) ile &lgulmastir. Ayrica Olgedin sonunda ifadelere cevap
vermek isteyen anket katilimcilari igin “fikrim yok” siitunu eklenmis ve bunlar kayip veri
olarak kodlanmistir.
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Calismada, bireycilik, objeye dayali 6zglnlik, varolussal 6zginlik, tatmin ve
davranigsal niyetler boyutlari reflektif yapilar olarak 6&lgclimustir. Calismadaki
degiskenler igin 6lcim maddeleri 6nceki galismalardan alinmistir. Bireycilik dlgegi,
Triandis ve Gelfand (1998); objeye dayali 6zgunlik ve varolugsal 6zgunlik, Kolar ve
Zabkar'dan (2010) ve Ramkissoon ve Uysal'dan (2011) alinan dokuz madde
kullanilarak operasyonellestiriimigtir. Tatmin boyutu Chen ve Chen’den (2010) alinan
U¢ madde ile dlgtimustir. Son olarak, davranigsal niyetler Ramkisson ve Uysal (2001)
ve Chen ve Tsai'den alinan (2007) doért madde ile O&lgulmuastir. Maddelerin
modifikasyonu destinasyon yodnetimi alaninda uzman akademisyenler tarafindan
gergeklestiriimistir. Akademisyenlerin incelemelerine dayali olarak yapi, aciklik ve
kelimelerin yeniden sec¢imi bakimindan yeniden duzenlenerek ankete son hali
verilmigtir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada demografik ve tanimlayici verilerin analizinde SPSS 16.0, élgim modeli
ve yapisal modelin analizinde ise SmartPLS 3.1. kullaniimigtir. Yapisal model
analizinde geleneksel yontem Kovaryansa Dayali Yapisal Esitlik Modellemesidir
(CBSEM) ancak CBSEM, normallik varsayimi ve buyuk o&rneklem buyuklGgu
gereklilikleri gibi ¢ok sayida kisitlamaya sahiptir. Bu nedenle g¢alismada, Onerilen
modeli analiz etmek ve incelemek igin kismi en kiigik kareler (PLS) teknigi
kullaniimistir. PLS teknigi turizmde CBSEM'e modern bir alternatif olarak (Garcia vd.,
2012; Ali vd., 2016) ozellikle teori gelistirme ve 6ngoricu (predictive) uygulamadaki
uygunlugu nedeniyle kullaniimaktadir (Chin, 1998). Bu teknik, bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasindaki iliskinin saglamligini (gicini-robustness) maksimize eden
yapisal modelleri tahmin etmede iteratif prosedur kullanmaktadir. PLS teknigi, digsal
model ve igsel model olarak tanimlanan iki modelden olusur. Digsal model, gézlenen
ve gizli degiskenler veya yapilar arasindaki iliskiyi inceler (CBSEM’deki 6lgim
modeline benzerdir). igsel model ise yapilar ya da gizil degiskenler arasindaki iligkileri
test etmektedir (CBSEM’deki vyapisal modele benzerdir). Yapisal modelin
degerlendiriimesinde CBSEM’deki RMSEA, GFI, CFI gibi kriterlere karsit olarak PLS
tekniginde yapisal modelin degerlendirimesinde ise, R?, B, t-degerleri, Cohen’s 2 ve
Q? degerleri incelenmektedir. Bu galismada, 6nerilen modelin analizinde Smart PLS
3.1. kullaniimistir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Orneklem Profili ve Tanimlayici Bulgular

Tablo 1: Yanitlayicilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler %
Cinsiyet Erkek 51,8
Kadin 48,2
Yas 18-34 56,4
35-54 31,8
55 ve Uzeri 11,8

Egitim durumu Lise 3,2
Lisans 82,0
Lisans Ustu 14,8
Ziyaret durumu First time 89,1
Repeat visit 10,9
Seyahat sekli Individual 92,8

Package tour 8,0
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Tablo 1'de gorildigu gibi, anketi yanitlayanlarin % 51,8'i erkek, % 48,2'si
kadindir. Yanitlayicilarin ¢ogunlugu 18-34 yas (%56,4) ve 35-54 yas (%31,8)
araliginda vyer almaktadir. Egitim dizeyleri incelendiginde ise katilimcilarin
cogunlugunun lisans (%82,0) ve lisansustl diuzeyde (%14,8) egitim dizeyine sahip
olduklari belirlenmistir. Anketi yanitlayanlarin godunun Kapadokya'y! ilk kez ziyaret
ettikleri (%89,1) ve bireysel olarak seyahat ettikleri (%92,8) saptanmistir.

3.3.2. Olgiim modelinin degerlendiriimesi

Bu ¢alisma, verilerin analizi asamasinda Anderson ve Gerbing'in (1998) ilkelerini takip
etmistir. Buna gore, temel gizli degiskenlerin gegerliligi ve guvenilirligi yapisal model
incelenmeden énce 6lgiim modelinde dogrulanmistir. Olglim modelinin  gegerliligi
yakinsak gecerlik ve ayirt edici gegerlilik kullanilarak, gtvenilirligi ise Cronbach Alpha
ve bilesik givenilirligi kullanilarak incelenmistir. Olgegin yakinsak gegcerliligi, faktor
yukleri ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri kullanilarak incelenmistir. Tablo
2'de goruldugu tzere gosterge degiskenlerin timindn yik degerleri (,752-930) ,70 esik
degerinin Uzerindedir. Yapilarin AVE degerleri ise belirtilen 0,50 esik degerinin
Uzerindedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Tabachnik ve Fidell, 2013) ve bu nedenle 6lgedin
yakinsak gegerliligi sagladigi belirlenmistir. Olgiim modelinin glivenirligi agisindan
gosterge ve gizil dediskenlerin Cronbach Alpha ve CR degerlerinin ise 6nerilen ,70 esik
degerinin Gzerinde oldugu belirlenmigtir.

Tablo 2: Olgiim modeli

Yapilar Yuk Cronbach CR AVE
degerleri Alpha

Bireycilik 0,856 0,890 0,670
HI1 0,845

HI2 0,753

HI3 0,883

Hl4 0,789

Objeye Dayali Ozgiinlik 0,862 0,915 0,783
OAl 0,774

OA4 0,930

OA5 0,940

Varolugsal 6zgunlik 0,774 0,855 0,595
EA1 0.752

EA2 0.759

EA3 0,791

EA4 0,783

Tatmin 0,796 0,879 0,709
SAT1 0.896

SAT2 0.759

SAT3 0.866

Davranigsal Niyet 0,906 0,909 0,715
BI1 0.791

BI2 0.812

woM1 0.885

WOM3 0.890

i Yapilarin ayirdedici gecerligi U¢ yaklasim kullanilarak degerlendirilmigtir.
Oncelikle gostergelerin capraz yuk degerleri incelenmistir. Her bir géstergenin ¢apraz
yuk degerlerinin, diger yapilar Uzerindeki ¢apraz yuUklerinden daha yuksek oldugu
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belirlenmistir. ikinci olarak, Fornell-Locker kriteri (Henseler vd. 2015) kullaniimistir.
Fornell ve Larcker (1981), bir gizil degisken, ayni modeldeki diger yapilarla paylastigi
gosterge degiskenlerinden daha fazla varyansa sahipse, ayirt edici gegerligin
kuruldugunu 6ne surmdislerdir. Tablo 3 incelendiginde, her bir yapinin AVE degerinin
(kdsegen degerler) karekokinn, yeterli ayirt edici gecgerlilige karsilik gelen korelasyon
katsayilarindan daha biylk oldugu gérilmektedir. Bu durumda yapilarin ayirdedici
gegcerliginin tatmin edici oldugu sdylenebilmektedir. Uglincii olarak, Henseler vd.’nin
(2015) korelasyonlarin heterotrait-monotrait orani (HTMT) yaklagsimi incelenmisgtir.
Tablo 3 incelendiginde, yapilarin HTMT oranlar 0,85 esik dederinden daha kuguktur
(Henseler vd., 2015). Tium bu bulgular calismada ayirdedici gecerlik probleminin
bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 3: Fornell Locker kriteri bulgulari ve HTMT oranlar

Yapilar 1 2 3 4 5
Bireycilik 0,819

Davranigsal 0,251(0,265) 0,845

niyetler

Objeye dayal  0,344(0,401) 0,591(0,656) 0,885

6zglnluk

Tatmin 0,349(0,411) 0,617(0,696) 0,617(0,734) 0,842

Varolussal 0,210(0,253) 0,290(0,350) 0,426(0,520) 0,389(0,495) 0,772
06zgunlik

Not: HTMT oranlari parantez icinde gosterilmistir. Kalin olarak gosterilen kdsegen degerler, tim
yapilarin AVE'lerinin karekdkaddr.

3.3.3. Yapisal modelin degerlendirilmesi

Olglim modelinin gegerligi ve guvenirligi degerlendirildikten sonra galismada,
kavramsal modelde 6ne sirilen hipotezleri test etmek icin igsel model, diger bir deyigle
yapisal model incelenmistir. SmartPLS 3.1 yazilimi kullanilarak gerceklestirien SEM-
PLS yaklasiminda yapisal modeli degerlendirmek igin ¢esitli kriterler kullaniimigtir. TGm
kriterler 500 resample  bootstrapping  slUrecinde incelenmigtir.  Modelin
degerlendiriimesinde 6ncelikle Henseler, Hubona ve Ray'in (2016) 6nerdigi gibi model
uyum kriteri olarak SRMR degeri incelenmistir. 0,064 SRMR degeri, iyi bir uyum igin
onerilen 0,10’dan kiglk oldugundan bu calismada gelistirilen modelin yeterli uyum
gOsterdigi belirlenmistir. Ardindan Hair vd.’nin 6nerdigi gibi (2017) her bir i¢sel gizli
degiskenin acgiklanan varyansini temsil eden R? degeri incelenmistir. Bireycilik
degiskeni objeye dayali 6zglnligin %34’0Gnl (R2 = 0,344), varolussal 6zgunligln ise
%7’sini (R? = 0,072) agiklamaktadir. Varolugsal 6zgunlik ve nesneye dayali 6zgUnlik
ise turist tatmininin %40’ 1n1 (R? = 0,400) agiklarken; turist tatmini ise davranigsal niyetin
%38’ini (R? = 0,380) agiklamaktadir. Sekil 1 ve Tablo 4 incelendiginde bireycilik ve
objeye dayall 6zgunlik (=0,344; t=5,081) ile varolussal 6zgunlik (8=0,211; t=4,624)
arasindaki yol katsayilarinin anlaml oldugu saptanmistir ve bdylece H1 ve H2 kabul
edilmigtir. Objeye dayali 6zgunlik ile tatmin ($=0,549; t=10,314) ve varolugsal
6zglnluk (B=0, 161; t=3,966) ile tatmin arasinda anlamh bir iligki oldugu belirlenmis,
dolayisiyla H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmigtir. Ayrica turistlerin tatminleri ile
davranigsal niyetleri arasindaki iliskinin de anlamli oldugu belirlenmistir (3=0,617;
t=16,682).
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Sekil 1: Yapisal model (t-degerleri)
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Yapisal modelde yordayici yapilarin etki blyukligunin degerlendiriimesinde
Cohen’in 2 etki blyukligl degerinin kullaniimasi 6nerilmektedir. Etki blyikligu, igsel
gizil degiskende agiklanamayan varyans oranina goére R?deki artigi ile
hesaplanmaktadir. Cohen'e gore (1988) 0.35, 0,15 ve 0,02 f2 de@erleri sirasiyla biytk,
orta ve kuguk etki blyUkligu olarak kabul edilmektedir (Peng ve Lai, 2012). Tablo
4’teki f2 degerleri incelendiginde, objeye dayali 6zgiinlik ile tatmin iligkisi ve tatmin ile
davranigsal niyet arasindaki iliskilerin yiksek; bireycilik ile objeye dayall ve varolugsal
6zgunluk arasindaki iligskiler ve varolussal 6zgunlik ve tatmin arasindaki iliskilerin ise
dusuk oldugu goérulmektedir.

Tablo 4: igsel model bulgulari

Hipotezler B t- f2 Karar
degerleri

H1: Bireycilik —Objeye dayali 6zglnlik 0,344 5,129 0,13  Kabul

H2: Bireycilik —Varolugsal 6zginlik 0,211 4,624 0,04 Kabul

H3: Objeye dayali 6zglnlik — Tatmin 0,549 10,314 041 Kabul

H4: Varolussal 6zgiinlik — Tatmin 0,161 3,966 0,06 Kabul

H5: Tatmin — Davranigsal niyet 0,617 16,682 0,61 Kabul

Etki blylkligine (f?) ek olarak, yordayici érneklem yeniden kullanma teknigi
(Q?) yordayici iliski dizeyi igin bir diger kriter olarak kullaniimaktadir. Blindfolding
proseduriine dayal olarak Q? élgimd ile, verili bir gésterge blogu igin disarida tutulan
verilerle karmasik bir modelin yordayici gecgerligi degerlendiriimektedir (Ali vd., 2006).
Yapisal modelin anahtar 6gelerini icerdiginden, Hair vd. (2017) digsarida kalan veri
noktalarini tahmin etmek icin Q? Olgimiinde c¢apraz gegerlenmis artikhdin (cross-
validated redundancy) kullaniimasini 6énermektedirler. Bu nedenle bu calismada Q?,
capraz gecerlenmis artiklik prosediri kullanilarak elde edilmistir. Eger Q2> 0 ise,
modelin yordayici iligki diizeyine sahip oldugu ifade edilmektedir (Peng ve Lai, 2012).
Q2degerleri objeye dayali 6zglinliik, varolussal 6zginlik, tatmin ve davranigsal niyetler
degiskenleri igin sirasiyla 0,084, 0,023, 0,261 ve 0,244 olarak belirlenmigtir. Bu
degerlerin, kabul edilebilir yordayici iligki dizeyini gésterdigi sdylenebilmektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, temel olarak 6zgUnlik algisinin gerek objeye dayali olsun gerekse
varolussal olsun, bireyin icinde yasadigi kiltire 6zgl i¢sellestirdigi degerlerle iliskili
olacagi Ongoérulmastir. Arastirma bulgulart bu 6ngoriyld destekler niteliktedir.
Calismada, bireycilik algilarinin, objeye dayali 6zgunlik (R? = 0,344) ve varolussal
6zglnlik (R%=0,072) algilari ile anlamh bir iligkisinin oldugu saptanmistir.

Alanyazinda mevcut galismalarda, 6zgunlik algilarina yonelik kulttrel normlar
ve bireysel standartlar gibi farkli baglamlarin belirledigi bir degerlendirme streci (Yi vd.,
2018: 412) oldugu belirtiimekle birlikte, gorgll arastirmalar sinirhdir. Yukarida elde
edilen sonug, bireycilik degerlerinin  6zgUnlik algilarinda etkili  oldugunu
gostermektedir. Gidilen destinasyon igin, 6zginlik algilarina bakildiginda; neyin 6zgiin
oldugu konusunda bireylerin objelerle kurduklari iliskinin kisisel deneyimler ve duygular
kadar yerel degerler ve sosyal atmosferdende etkilendigi gérilmektedir (Yang ve Wall,
2009: 252; Rickly-Boyd, 2013). Ote yandan, bu 6zellikler, bireyin kendisiyle ve
destinasyonda var olan somut ve soyut varliklarla kurdugu iligkiyi ifade ederken,
toplumsallagsma strecinde kazandigi bireycilik degerine odaklanmamaktadir.

Bireycilik degerlerinin 6zgunlik algilarina etkisini daha iyi kavrayabilmek igin bu
arastirmada yararlanilan, Triandis (2001) modeline yakindan bakmanin yararl olacagi
disundlmektedir. Modelde gerek bireycilik boyutunda, gerekse toplulukguluk
boyutunda yatay ve dikey dizlemler 6nem kazanmaktadir. Buna gore, bir toplumdaki
bireyler, ister bireyci ister toplulukgu yonleri adir bassin, hiyerarsiye verdikleri 6Gnem ya
da hiyerarsiye yonelik bilissel pozisyonlari ile birbirlerinden farklilasmaktadir. Buna
gore, dikey bireycilik hiyerarsiyi vurgularken, yatay bireycilik esitligi vurgulamaktadir
(Triandis ve Gelfand, 1998: 119).

Bu calismada, yatay bireycilik algilarinin hem objeye dayali 6zgunlik algilarini
hem de varolussal 6zgunlik algilarini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Yatay bireycilikte
bireylerin farkli ve essiz bireyligi deneyimlerken, diger insanlardan, statl, gelir, cinsiyet
benzeri dzelliklerin hiyerargsisine mesafeli durduklari kaydedilmelidir. Yatay bireycilikte
one c¢ikan degerler (Triandis ve Gelfand, 1998); kendini digerleriyle esit gérme, esitlige
ve dzglrlige 6nem vermedir. Bu durum 6zgiinlikle kosutluk géstermektedir. Ozgiinliik
tanimlanirken, bireyin kendine 6zgu objelerle ve kendi deneyimiyle kurdugu bir iliski ve
olus durumu oldudu belirtiimektedir (Wang, 1999; Knuddsen vd., 2016; Ram vd. 2016).

Katilimcilarin agirhkli olarak Kapadokya'ya ilk kez gelisleri ve bireysel olarak
ziyaret etmelerinin de bu sonucun dogmasinda etkili oldugu dustintlmektedir. Yukarida
da belirtildigi gibi, bireyci kultirlerden gelen kisilerin bireysel seyahate dnem vermeleri
ve gerek 6zglnlik algisi ile kiltirel degerlerinin kesismesi sonucun tutarhiligi agisindan
tamamlayici gérinmektedir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug ise, objeye ayali 6zgunlik ve varolugsal
6zgUnlGgun tatmin Gzerinde anlamli bir etkisinin bulunmasidir (R? = 0,400). Bu sonug,
varolugsal 6zgunlik algilarinin tatmini algilarini etkiledigi yontndeki bulgularini teyit
etmektedir (Yi vd., 2018; Fu, 2019; Park vd., 2019). Ayni dogrultuda, 6zgunlik
algillarinin  kultire miras baglaminda turist algilarini gigli  bicimde etkiledigi
saptanmaktadir (Lu vd., 2015: 93).

Kisilerin hem objeye dayal 6zgunlik hem de varolugsal 6zgunlik deneyimlerinin
bagka bir 6rnegi de 6zgun ve orijinal yemekler ve yemeklerle ilgili anlatilan dykllerde
gorulmektedir (Engeset ve Elvekrok, 2014). Le vd. (2019) yaptiklari yazin taramasinda
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ozellikle yeme deneyimindeki 6zgunligin tatmin Uzerinde etkili oldugunu saptayan
calismalara yer vermektedir. Gortldiugu gibi, yerel ve 6zgiin Griin ve hizmetler kadar bu
uriin ve hizmetlerle kurulan iligkiler de turistlerin tatminleri Gzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Tatmin konusundan elde edilen bu sonug, turistlerin destinasyonlardan
6zglnluk beklentilerinin gecerli oldugunu gdstermektedir. Kapadokya gibi, kultur
turizminin 6nde oldugu bir destinasyonun sagladigi 6zgunlik algisi, turistlerin
destinasyon tatminlerini anlamli 6l¢iide etkilemektedir.

Tatmin algisinin turistlerin davranigsal niyetleri Gzerinde anlamh bir etkisi oldugu
belirlenmistir (R2 = 0,380). Gorgul arastirmalar, 6zglinlik algilarinin bir yere olan
yeniden ziyarete etki edecegini belirlemektedir (Kolar ve Zabkar, 2010; Ramkinsoon ve
Uysal, 2011; Casteran ve Roeder, 2013; Meng ve Choi, 2016). Ote yandan, yukarida
da géruldigu gibi 6zglnlik algilarinin turistlerin tatminini de arttiracagi da
belirtiimektedir. Bu c¢alismada ise, tatminin basli basina davranigsal niyetlerin
yordayicisi olabilecegi iddia edilmis ve goérgll olarak sinanmistir. Sonug¢ olarak,
alanyazinla paralel bigimde (Eusobio ve Viera, 2013; Hultman vd., 2015; Loi vd., 2017;
Meng ve Han 2018; Park vd. 2019) tatmin algisinin davranigsal niyetler tGzerinde etkili
oldugunu teyit etmektedir. Onceki arastirmalarda da belirtildigi gibi (Tavitiyaman ve Qu,
2013) turist tatmini turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme ve o destinasyonu
tavsiye etme egilimlerini arttirmaktadir.

Calismanin kuramsal katkisinin yani sira, uygulamaya donik katkilarinin olacagi
distnilmektedir. Calismanin sonuglari, belirli bir destinasyonda, 6zellikle de dogal ve
kiltirel miras turizmi baglaminda 6zginlik arayisinin belirlenmesi ile farkh kdltirel
yonelimlerden gelen turistlere yonelik olusturulacak Urlin ve hizmetlerin tasariminda
yon gosterici olacagdli umut edilmektedir. Baska bir ifadeyle, turistlerin davranigsal
niyetleri, 6zglnlik arayislariyla iliskilendirimekte fakat farkli kdltirlerden gelen
turistlerin  beklentilerine yodnelik Grin ve hizmetlerin sunulmasinda yeterli bilgiyi
saglayamamaktadir.

Calismanin, politika yapicilara ve karar vericilere, farkli turist gruplarina yonelik
sunduklari Grin ve hizmetlerin olusturulmasina ve bunlarin sunumuna Kkatki
saglayacadi dislnilmektedir. Ornegin, Kapadokya Bélgesi'nde satilan halilarin
Uretiminde ve sunumunda, farkli turist gruplarina yoénelik farkh Grin ve hizmet
tasarimlarina yonelmek yerinde olacaktir. Uretilen halilarin Gzerindeki desenlerden,
sunum esnasinda ikram edilen igeceklere ve kullanilan dile kadar standartlasmis
uygulamalar bireyci ya da toplulukgu kisilerde farkli anlamlar yaratacaktir. Bunun
yaninda, diuzenlenen tur programlarinda segilen mekanlarin, bu mekanlarda yapilan
anlatimlarin, verilen serbest zamanin niteligi, yatay bireyci ya da dikey bireyci turistler
tarafindan algilanmasinda farkhlklar olacaktir. Soézgelimi, turist rehberlerinin tur
katilimcilarina toplu halde bir balonla gezi hizmeti 6nermesi ile bunu bireylerin
segimine birakmasi gibi pratikler toplulukgu ya da bireyci kiiltlirel degerlere yonelen
kimselerde farkli etkiler uyandiracaktir. Kapadokya tanitim filmlerinin hazirlanisindan
kamuyla paylasimina kadar her bir adimda s6z konusu dengelerin gdézden gegcirilmesi
anlamli gériinmektedir. Ornekleri gogaltmak mimkindiir. Kiiltiirel degerlerin bu yoéni,
turistlerin yeniden ziyaretleri ile destinasyon deneyimleri hakkindaki gdruslerini
etkilemektedir.

Bu kapsamda, ilgili destinasyon ydnetimi ve turizm isletmeleri, sunduklari Urin
ve gelistirdikleri turistik aktiviteleri degerlendirme ve elde edilen sonuglara gore yeniden
bir yapilanma sirecine girmeleri mimkiin olacaktir. Ozellikle Turkiye’de turizmle ilgili
konjonkturel olarak yasanan kriz durumlari dikkate alindiginda; Kapadokya 6zelindeki
turizm politikalarinin, turistlere sunulan deneyim ve turistik Grlnlerin  tekrar
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glincellenmesi ve revize edilmesi igin elde edilecek bilgilerin yararli olacagi
varsayllmaktadir. Bu c¢alisma sonucunda katma degere yodnelik olarak asagida
siralanan faydalar saglanabilecektir:

e Alanyazinda ilk kez bireycilik degiskeninin etkisi 6zgunlik baglaminda
incelenmisgtir.

o Kapadokya boélgesini ziyaret eden turistlerin bu destinasyonu ne kadar 6zgln
olarak algiladiklari belirlenmistir.

o Kapadokya'ya iligskin turizm politikasinin degerlendirimesine ve ilgili
destinasyonda tasarlanacak Urlin ve deneyimlerin planlanmasina yoén verecek
“kaltarel farkhhklar” sunulmustur.
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