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Ozet

Bu calisma yerel halkin ikamet etti§i bolgenin turizm potansiyelini nasil
algiladiklarini 6l¢gmek ve bu algilarin yerel halkin bolgede turizm gelisimini destekleme
diizeyleri tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
heniiz turizm alaninda yeni gelismekte olan Corum ilinde ikamet eden yerel halktan
anket yardimiyla veriler toplanmistir. Kolayda ornekleme yontemiyle ile 250 kisiden
elde edilen veriler tizerinde gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmis ve
arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirlik ve gegerliligi saglanmistir. Yapilan
analizler sonucunda arastirmada kullanilan yerel halkin turizm potansiyeli algis
olceginin “turizm ¢ekicilikleri’, ‘alisveris ve eglence’, ‘turistik iiriin ve hizmetlerin durumu’,
‘fiyat-performans’ ve ‘ilin genel imaji” olarak adlandirilan bes boyutta toplandig:
goriilmiistiir. Yerel halkin turizmi destekleme diizeyi Olceginin ise tek boyuttan
olustugu, giivenilir ve gecerli bir 6lgek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Yapilan regresyon
analizinde Corum ilin genel imaji boyutu disinda yerel halkin turizm potansiyel algisi
Olgeginin diger tiim boyutlarinin turizmin gelisimini destekleme diizeyi iizerinde
anlamli etkileri oldugu saptanmistir. Arastirma sonunda destinasyon yoOnetim
orgiitlerine ve paydaslarina destinasyon planlama konusunda uygulamaya yonelik
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Potansiyeli, Yerel Halkin Algilari, Turizm Gelisimini
Destekleme Diizeyi, Corum.

1 PhD, Kirklareli University, Faculty of Tourism, ocakir@klu.edu.tr
2 PhD, Mardin Artuklu University, Faculty of Tourism, betulkodas@artuklu.edu.tr



Cakir, O. & Kodas,B. (2020). Residents’ Perceptions Of Tourism Potential And Its Effect On Supporting Tourism
Development: The Case Of Corum Province. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports
Sciences (ATRSS), 3 (1): 1-16.

Abstract

This study aims to measure how the residents perceive the tourism potential of the
region that they reside in and to determine the effects of those perceptions on the levels
of residents’ support of tourism development in the region. In this context, data has been
collected via survey method from the local people residing in the newly developing
tourism destination, Corum province. Validity and reliability analyzes were performed
on the data obtained from 250 people via convenience sampling method, and scales used
in the study were found to be valid and reliable. It was observed that the scale of tourism
potential perception of the local residents used in the research had five dimensions,
namely 'tourism attractions', 'shopping and entertainment’, touristic products and
services', "‘price-performance’ and 'general image of the province'. Residents support for
tourism development scale were found to be consisting of one dimension, and it is a
reliable and valid scale. The result of the regression analysis revealed that all dimensions
of the residents’ tourism potential perception scale had significant effects on the level of
supporting the development of tourism except for the general image of the province. In
conclusion some recommendations were presented for destination management
organizations and stakeholders on destination planning.

Keywords: Tourism Potential, Residents” Perception, Support for Tourism
Development, Corum.

1. GIRIS

Bir bolgede turizm gelisimi faydas1 ve zarariyla en ¢ok yerel halkin yasamini
etkilemektedir (Lee, 2013). Hangi destinasyonda olursa olsun yerel halkin turizme
destegi siirdiiriilebilir bir destinasyon gelisimi ve isletmelerin hayatta kalabilmeleri igin
bir 6n kosul olarak ele alinmaktadir (Gursoy, Chi ve Dyer, 2010). Alanyazinda turistlerin
belirli destinasyonlara yonelik sahip olduklar1 algilar ve destinasyon imajma iliskin
Ol¢timler siklikla yapiliyor olsa da yerel halkin yasadigi destinasyonun turizm
potansiyeline iliskin algilarinin ve bir turizm destinasyonu olarak yasadiklari yere
iliskin zihinlerinde olusan imajin Olgiildiigii c¢alismalarin sayisi oldukga azdir
(Ramkissoon ve Nunkoo, 2011). Eger bir destinasyonda turizm gelisiminin turistler
yerine yerel halka fayda saglamasi hedefleniyorsa, yerel halkinda da algilarmin
Olglilmesi ve zaman bagli olarak destinasyon Ozelliklerinin nasil gelisti§inin ve bu
degisimlerin yerel halk tarafindan nasil algilandigimnin da diizenli olarak Olgiilmesi
gerekir (Stylidis vd., 2014). Bir destinasyona iliskin o bolgede yasayan yerel halkin
potansiyelinin arttigin1 veya halihazirda yiiksek bir turizm potansiyeline sahip
oldugunu algilamalari, bolgenin kaynaklarinin turizm baglaminda degerlendirilmesini
ve bolgede turizmin gelisimini desteklemelerinde 6énemli bir unsur olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bir kavram olarak turizm potansiyeli bir destinasyonun turistik agidan cazip
gortilmesi, turist gekmesi, ulasilabilirlik, turizm kaynaklarimnin kalitesi, bu kaynaklarin
paydaslarda yarattig1 algiya iliskin degerlendirmelerin biitiinii olarak tanimlanabilir



Cakir, O. & Kodas,B. (2020). Residents’ Perceptions Of Tourism Potential And Its Effect On Supporting Tourism
Development: The Case Of Corum Province. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports
Sciences (ATRSS), 3 (1): 1-16.

(Anderson, 2007). Bir bolgenin turizm potansiyelinin degerlendirmesinde farkl
modeller kullanilmaktadir. Bu calismada paydas degerlendirmesi yaklasimi temel
alinmistir (Wan, 2013). Bu yaklasima gore bolgenin turizm paydaslar: arasinda en
onemlisi arazileri ve kaynaklar1 kullanilan yerel halktir (Chhabra, 2015). Ancak yerel
halkin bélgenin turizm potansiyeline iliskin algilari alanyazinda nadiren degerlendirilen
bir olgudur (Yan, Gao ve Zhang, 2017).

Turizm sektoriiniin ekonomik etkilerinin yiiksek olmasi nedeniyle turizmin
gelistirilmesine yonelik turizm plan ve politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi
konusunda destinasyon yonetim paydaslarina énemli gorevler diismektedir. Turizm
endiistrisinin bolge ekonomisinin biiytimesi igin hayati 6nem tagimasmin yani sira
ulagim, agirlama, eglence hizmetleri gibi turizmle iligkili diger faaliyetlerin de
gelismesine 6n ayak olmaktadir (Telfer, 2002). Ancak bu gelismelere paralel olarak
destinasyonlarda siirdiiriilebilir bir turizm hareketliliginin saglanmasi i¢in destinasyona
ait turizm bilegenlerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir (Yan, Gao ve Zhang, 2017).
Bu anlamda destinasyon gelistirme asamalarindan biri olan planlama 6ncesi asamasinda
onemli destinasyon paydaslarindan biri olan yerel halkin turizm algisinin belirlenmesi,
destinasyona ait turizm potansiyelinin yerel halkin goziiyle neler oldugunun
saptanmasi turizm plan ve politikalarinin dogru saptanmas: konusunda destinasyonlar
icin onemli yararlar saglayacaktir (Duran ve Ozkul, 2012). Diger bir ifade ile bir
destinasyonda turizminin gelismesinde yerel halkin o bélgenin turizm potansiyeli
algisinin belirlenmesi, turizmin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ciuinkii turizm destinasyonun gelistirilmesinin ilk adimi destinasyonun turizm
planlamasinin yapilmasi ve planlama siirecinin de ilk asamasini destinasyona ait turizm
potansiyelinin degerlendirilmesi olusturmaktadir (du Cros, 2001; Murphy ve Murphy,
2004; Rivero, Martin ve Gallego, 2016). Bu agidan degerlendirildiginde yerel halkin bir
destinasyona yonelik turizm kaynaklarmin varligina yonelik farkindalig: ve bilinci
turizmin bolgesel gelisim igin onemli bir ekonomik ve sosyal unsur olabilecegi,
dolayisiyla da turizme olan desteklerinin olabilecegine isaret etmektedir.

Turizm potansiyeli, belirli bir bolgede turist aktivitelerinin orgiitlenmesi icin
gerekli olan dogal, kiiltiirel, tarihi ve sosyo-ekonomik gecmisin toplami olarak ifade
edilmektedir (Shohan, Toleuuly ve Assadova, 2012). Diger bir tanimda ise turizm
potansiyeli, bir turistik gekicilige doniistiirtilebilen ve gelistirilebilen ve bir destinasyon
ya da bir topluluga ait turistik olabilecek kaynaklarin olusturuldugu bir havuz olarak
agiklanmaktadir (Bassey, 2015, s. 574). Bu kaynaklarin turistik gekicilige
dontistiiriilmeden once belirlenmesi, gelistirilmek istenen turizmin baslangi¢ seviyesi
icin onemli goriilmekte ayni zamanda destinasyon yonetimine planlama, tanitim,
pazarlama, biitceleme, yatirim ve yonetim konularinda dnemli bilgiler sunmaktadir
(Sheng ve Lo, 2010: Yan, Gao ve Zhang, 2017).

Turizm destinasyonlarinda turizm gelistirilmesi ve stirdiiriilebilirligin saglanmas1
konusunda yerel halkin turizme kars: alg1 ve tutumlarinin 6neminin fark edilmesinden
sonra konuyla ilgili bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilar1 yerel
halkin turizmin etkilerine yonelik algilamalar ve turizmin gelisimine yonelik destekleri
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tizerinde gergeklesirken (Tosun, 2002; Akova, 2006; Stylidis vd. 2014; Sinclair-Maragh,
Girsoy ve Vieregge 2015; Cigek ve Sari, 2018; Giindiiz, 2018; Hussain vd. 2019; Gannon,
Rasoolimanesh ve Taheri, 2020) bir kisim arastirmalarin yerel halkin turizme ve
etkilerine yonelik tutumlarinin (Jurowski ve Giirsoy, 2004; Gursoy, Jurowski ve Uysal,
2002; Vargas-Sanches vd, 2011; Ekici ve Cizel, 2014; Giirsoy vd. 2019; Shariff ve Tahir,
2020) belirlenmesine yonelik gergeklestirilmistir. Bu arastirmalara ek olarak bazi
arastirmalarda (Dogan ve Ungt')ren, 2012; Oban ve Giindiizoglu, 2017; Araboga, 2018)
yerel halkin bir destinasyonun turizm potansiyeli algilar1 ve turizme bakis agilarmin
neler oldugu tizerine odaklanilmistir.

Onceki galismalarda mevcut literatiir kapsaminda yerel halkin turizmin etkilerine
ve turizme karg1 tutumlarina yonelik bulgulardan hareketle turizm gelisimine verilen
destek arasinda hipotetik bir iliski kurularak sonuca gidilmekte ve destinasyon
planlamasina ve turizmin siirdiiriilebilirligine yonelik stratejiler gelistirilmek
istenmektedir. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi igin yerel halkin desteginin ve turizme
yonelik algisinin olumlu olmasi gerektigi ilgili literatiirde net bir gsekilde ifade
edilmektedir (Ramchander, 2004; Jurowski vd. 1997; Yoon vd. 2000). Nitekim yerel
halkin turizmden beklentilerinin turizm gelisimine yonelik verdikleri destek iizerinde
etkisinin olduguna yonelik gercgeklestirilen galismalarla birlikte turizminin etkilerine
yonelik algilarin da turizm destegi tizerinde anlamli etkisi oldugunun ortaya ¢iktig1 cok
sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalara bakildiginda sosyal degisim teorisi,
tayda-zarar dengesi, sosyal temsiliyet teorisi gibi bir¢ok teorik temellere dayandirilarak
gerceklestigi goriilmektedir. Cogunlukla sosyal degisim teorisine (Ap, 1992) temelinde
yapilan arastirmalarda yerel halkin turizme olan desteginin ve turizmden olumlu ve
olumsuz beklentilerinin turizm gelisiminde 6énemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir
(Getz, 1994; Vargas-Sanchez vd. 2009).

Aragtirma gelismekte olan destinasyonlarda yasayan ve en Onemli turizm
paydaslarindan biri olan yerel halkin destinasyonlarmin turizm potansiyeline iliskin
algilariin olgiilmesi ve bu algilarin bélgede turizmin daha fazla gelismesinin yerel halk
tarafindan desteklenmesini nasil etkiledigi ortaya koymayi amaglamaktadir. lgili
alanyazin incelendiginde gelismekte olan bolgelerde yerel halkin turizm potansiyeli
algis1 lizerine yapilan arastirmalarin simirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
bu arastirmanin Corum ili 6rneginde gelismekte olan turizm destinasyonlarinda yerel
halkin bélgenin turizm potansiyeline iliskin algilarmin hangi alt faktorlerle
sekillendiginin tespit edilmesi, mevcut algilarinin dlgiilmesi ve destekleme diizeylerini
gelistirecek  sekilde yerel halkta bir turizm potansiyeli algisinin  nasil
olusturulabilecegine dair destinasyon yonetim Orgiitlerine yararh bilgiler sunacag:
distniillmektedir.

2. YONTEM

Onemli turizm potansiyeline sahip olan Corum ili Anadolunun i¢ kesimlerini
Karadeniz kiyilarina baglayan yollar iizerinde konumlanan, tarihin ilk organize devleti
Hititlerin bagkenti Hattusas’a ev sahipligi yapmis, Roma, Selguklu, Osmanl ve
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Cumhuriyet donemlerinde yerlesim alani olma 6zelligini devam ettirmis Tiirkiye nin
Karadeniz bolgesinde yer alan bir ildir (Giinay, 2007). Giintimiizden yedi bin yil
oncesine ait kiiltiirel verilere rastlanan Corum’da, ilk organize devleti kuran Hititlerin
ilk baskenti Hattusas Anadolu’nun kalbinde, UNESCO tarafindan diinya kiiltiir mirasi
listesine alinmus kiiltiirel degerlerden biri olma 6zelligine sahiptir (Kodas ve Eroz, 2012).
Bunun yaninda 28 adet arkeolojik sit alani, beg tiimiiliis ve iki kaya mezarini barindiran
(Giinay, 2007) Corum’da alternatif turizm tiirleri de yaygmn olarak yapilmaktadir
(www.corum.ktb.gov.tr). Sahip oldugu tabiat parklar1 (Karg1 Abdullah Yaylas1 Tabiat
Parki, Catak Tabiat Parki, Siklik Tabiat Parki), yaylalar1 (Kargi yaylasi; Abdullah Yaylasi,
Bayat Kunduzlu ve Kuscagimeni Yaylalari; iskilip Yaylasi, Osmancik Baspinar Karaca
Yaylalar), selaleleri ve diger soyut ve somut kiiltiirel miras 6geleri ile onemli bir turizm
merkezi konumundadir (https://corum ktb.gov.tr/). Genel olarak degerlendirildiginde
bir¢ok dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olan Corum ilinde turizm gekiciliklerinin
cok fazla oldugu ve dogru yatirimlar ve plan ve politikalar ile turizmin gelistirilmesi
miimkiin gortinmektedir. Dolayisiyla bu aragtirma, heniiz gelismekte olan Corum
turizm destinasyonunun potansiyelinin 6nemli turizm paydaslarindan biri olan yerel
halkin nezdinde incelenmesi amaci tasimaktadir. Bu dogrultuda alternatif turizm
destinasyonlarinda yasayan yerel halkin turizm potansiyeli algilarini 6lgmek igin
gelistirilen iki ¢alismada yer alan 6lgekler temel alinarak (Yan, Gao ve Zhang, 2017; Oban
ve Giindiizoglu, 2017) olusturulan 26 maddeden olusan yerel halkin turizm potansiyeli
algis1 6lcegi; yerel halkin turizm gelisimini destekleme diizeylerini 6l¢mek igin ise daha
onceki galismalarda Corum iline benzer Ozellikler tasiyan gelismekte olan turizm
destinasyonlarinda yerel halkin turizm gelisimini destekleme diizeylerini 6l¢mek igin
gelistirilen (Jaafar vd., 2015; Stylidis vd. (2014) Latkova ve Vogt, 2012; Wang ve Pfister,
2008) arastirmalarda kullanilan 6lgekler temel alinarak yerel halkin turizm gelisimini
destekleme diizeyi Olgekleri olusturulmustur. Gelistirilen Olgeklerin  kapsam
gecerliliginin saglanmasi igin turizm alaninda doktora unvami bulunan bes
akademisyenden uzman goriisii alinmis ve begli Likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum;
5- Kesinlikle Katiliyorum) 26 maddeden olusan yerel halkin turizm potansiyeli algisi ve bes
maddeden olusan yerel halkin turizm gelisimini destekleme diizeyi 6lgekleri gelistirilmistir.
Arastirmanin evrenini Corum Ilinde en az iki yildir ikamet etmekte olan yerel halk
olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle, Mart-Haziran 2019 tarihleri arasinda
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden en az iki yildir bolgede ikamet eden
yerel halktan 250 kisiden veriler toplanmistir. Elde edilen veriler {izerinde veri setinin
gegerliliginin ve giivenilirliginin test edilmesi amaciyla Agimlayici Faktor Analizi ve
guvenirlik analizleri gergeklestirilmis, daha sonra yerel halkin bolgenin turizm
potansiyeline iliskin algilarinin turizm gelisimini destekleme diizeyleri {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla turizm potansiyeli algis1 boyutlar1 bagimsiz degiskenler,
turizm gelisimini destekleme diizeyleri ise bagimli degisken olarak tanimlanarak ¢oklu
regresyon analizi gergeklestirilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirma bulgular1 katihlmcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular,
arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizi bulgulari, tanimlayici
istatistikler ve turizm potansiyeli algis1 boyutlarmin turizm gelisimini destekleme
diizeyi lizerindeki etkisini gosteren ¢oklu regresyon analizi bulgularma iliskin olmak
tizere toplamda 4 tablo halinde raporlanmustir.

Aragtirmaya katilan yerel halkin demografik oOzellikleri incelendiginde
¢ogunlugunun kadin (%58), evli (%67) ve tiniversite mezunu ve tizeri bir diplomaya
sahip olanlardan olustugu (%57) goriilmektedir. Yaslar1 18 ile 78 arasinda degisirken
ortalama yaslar1 42’dir. Katihmailar bolgede en az iki yil ikamet eden, ortalama da 32
yildir Corum’un yerelsi olan kisilerden olugsmaktadir. Aylik olarak elde ettikleri gelir
diizeyleri agisindan incelendiginde gelirlerinin 800 TL ile 10,000 TL arasinda degistigi,
ortalama gelirlerinin ise aylik 2591 TL oldugu tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Ozellikler

CINSIYET N % EGITiM DUZEYI N %
ERKEK | 104 | 42 ILKOKUL | 71 28

KADIN | 146 | 58 ORTAOKUL | 26 10

TOPLAM | 250 | 100 15E [ 56 >

MEDENi DURUM N % ONLISANS | 33 13
EVLI | 168 | 67 LISANS | 56 22

BEKAR | 82 |33 YUKSEK LISANS | 56 | 22

TOPLAM | 250 | 100 TOPLAM | 200 | 100

Min. | Maks. Ortalama Std. Sap.
Yas 18 78 42 12,48
ikamet 2 78 31,78 14,68
stiresi
Gelir 800 | 10000 | 2591 1288,93

Tablo 1'de demografik ozellikleri agiklanan Orneklemden elde edilen veriler
tizerinde oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadiginin tespit edilmesi i¢in ¢arpiklik
ve basiklik degerleri analiz edilmis, degerlerin +-2 arasinda oldugu goriildiigiinden
normal dagilim varsayimi saglanmistir (Field, 2009). Daha sonra arastirmada kullanilan
Olceklerin gecerliliginin ve giivenilirliginin tespit edilmesi icin faktor analizi ve
guvenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama aracinin igerisinde
kullanilan 26 maddelik yerel halkin turizm potansiyeli algis1 6lgegine iliskin agcimlayic
faktor analizi ve giivenilirlik analizi bulgular1 incelendiginde (Tablo 2), 6zdegeri 1’den
biiyiik bes faktor yapisinin ortaya ciktig1 tespit edilmistir. Olgekte yer alan 23 numarali
madde hicbir faktor altinda yeterli faktor yiikii (>0,50) almadigindan Olgekten
cgkarlmistir (Hair vd., 2010). Aymi boyut altinda toplanan Olgek ifadeleri
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degerlendirilerek bolgenin genel turizm kaynaklarinin turistik gekicilik potansiyeline
iliskin algilarini temsil eden ifadelerin yer aldig1 boyut “turizm ¢ekicilikleri” boyutu;
bolgede turistlerin daha nitelikli vakit gecirmelerini saglayacak ve bolgeden hatira
olarak alabilecekleri aligveris ve eglence hizmetlerinin durumuna iliskin algilar1 6lgen
ifadelerin yer aldig1 boyut “alisveris ve eglence” boyutu; ticari isletmeler tarafindan
turistlere yonelik sunulan konaklama, yiyecek icecek, rehberlik gibi hizmetlere iliskin
algilar1 6lgen ifadelerin yer aldig1 boyut “turistik iiriin ve hizmetlerin durumu”; Corum
ilinin turistler i¢in sundugu degerlere ve bunlarin fiyat diizeylerine iligkin algilar1 6lcen
ifadelerin yer aldig1 boyut “fiyat-performans” boyutu; son olarak Corum ilinin genel
ozelliklerine iligkin maddelerin yer aldig1 boyuta “Ilin genel imaji” boyutu seklinde
adlandirilmistir. Acilanan varyans degerleri incelendiginde bu 5 faktorlii yapimin yerel
halkin turizm potansiyeli algisinda olusan varyansin %71,28ini acikladig:
goriilmektedir. Giivenilirlik degerleri incelendiginde tiim faktor boyutlarmin ve dlgegin
biitiin olarak yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir (Cronbach Alpha>0,80).

Tablo 2. Yerel Halkin Turizm Potansiyeli Algisi Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizi Sonugclar1

l- = = s
5 = 80 g e 8 = E..
: = S | &% |8 z
Degiskenler/Ifadeler
Turistik Cekicilikler 4,904 18,862 | 0,853 | 4,37 | 0,79
Corum’a yonelik turizm aktiviteleri son 0,691 3,21 | 1,35
zamanlarda artis gostermektedir.
Corum ilinin kitlturel kaynaklart turizm 0,827 4,36 | 0,99
aktiviteleri i¢in wygundur.
Corum ilinin turistik gekiciligi olan dogal 0,761 4,65 | 0,64
kaynaklan bulunmaktadir.
Corum ilinde turistik agidan degere sahip kokli bir | 0,686 4,73 | 0,54
tarihi gegmist bulunmaktadir.
Corum ilinde bolgeye ozgii geleneksel hayat tarzi 0,661 4,62 | 0,76
korunmakiadir.
Corum ili kendine has bir ambiyansa sahiptir. 0,691 4,58 | 0,81
Bolgedeki insanlar Corum ili turizm potansiyelinin | 0,827 4,20 | 1,26
farkindadir.
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Alsveris ve Eglence Olanaklan 3,886 14,947 0,897 | 471 | 0,60

Bolgede turistlerin eglence thtiyaglarm 0,686 457 | 091
kargilayabilecekleri alanlar bulunmakiadmr (Kafe,
tiyatro, konser vb. etkinlik alanlart)

Bolgede turistlerin satin alabilecegi ozgin yerel 0,801 474 | 062
urunler bulunmaktadr (E1 isler, hediyelik esyalar,
hali, ¢omlek vb.)

Bolgede turistik aligveris igin uygun 0,799 475 | 0,62
islenmigiislenmemis yiyecekler ve wriinler
mevcuttur (tarhana, leblebi, bal, regel vb.)

Turistlerin igin Corwm ilinin gekiciligini artfiracak | 0,790 478 | 0,56
Jestival, konser, panaywr vb. etkinlikler
diizenlenmektedir.

Turizm Uriin ve Hizmetlerinin Durumu 3,843 14,783 0,920 | 405 | 1,11
Turistlerin beslenme thityaglarvm kargilayacak 0,812 392 | 1,32
yeterli olanaklar mevcutiur.

Turistlerin deneyimlerini gelistirecek yerinde 0,852 387 | 1,35
rehberlik hizmetleri sunulmakiadr.
Turistlerin thttyag duyabilecekleri bilgileri 0,837 405 | 1,29

alabileceklert materyaller (brogyy, ilan haritalar vh)
ve turist bilgilendirme ofisleri (fouristinfo)

bulunmakiader.

Corwm ilinde turistler igin uygun konaklama 0,883 401 | 1,32
olanaklant bulunmakiadir.

Bolgede turistik aligverigler igin uygun pazarlar ve | 0,703 440 | 1,09
ditkkinlar bulunmaktadir.

Fiyat-Performans 3,174 12,208 | 0,853 | 4,34 | 0,63
Cornemn ili yakinlarinda turistlerin ziyaretlerini 450 | 093
zenginlestirebilecek gekicilikler bulunmakiadir. 0,690
Corwm ili ve yaylalan turistlenin aywrdiklan zaman 435 | 1,04
ve paraya degecek bir deneyim sunabilir. 0,616
Gorwm il estetik degere sahiptir. 0,579 456 | 0,83
Corum iline erigim kolaydir. 0,534 420 | 117
Corwm ilinde turistlerin bir giinden daha uzun 415 | 1,20
siire kalmalarina saglayacak imkanlar
bulunmakiadir. 0,642
Yukanida belirtilenlerin diginda turistlerin ilgisini 445 | 0,98
cekebilecek bagka gekacilikler de bulwnmakiadr. 0,523

Ilin genel Iman 2,867 | 11,028 | 0,898 | 479 | 045
Corwm ili dost canlist bir yerel halka sakiptir. 0,765 480 | 0,49
Gorum ili girvenli bir yerdir. 0,874 479 | 0,50
Corum ili ve yaylalar: temizdir. 0,848 480 | 0,50

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,888; a= 0,932; Bartlett’s Test of Sphericity= 5391,306; p<,000.

Yerel halkin turizm potansiyeline iligskin algilar1 6lgeginin gegerli ve glivenilir bir
olcek oldugu tespit edildikten sonra ifadelerin tanimlayic istatistikleri hesaplanarak
Tablo 2’e eklenmistir. Tanimlayic istatistik bulgularinda gerek ifadelerde gerekse faktor
boyutlarinda yerel halkin bdlgenin turizm potansiyeline iligkin yiiksek bir algisinin
oldugu goriilmektedir. Boyutlar itibariyle degerlendirildiginde en yiiksek alginin ilin
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genel imajina iliskin oldugu (4,79); bunu sirasiyla alisveris ve eglence olanaklari (4,71),
ilin kiltiirel, dogal ve tarihi turistik gekiciliklerinin durumu (4,37), fiyat performans
(4,34) ve ilde sunulan turistik tiriin ve hizmetlerin durumuna iliskin algilarin (4,05) takip
ettigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Yerel Halkin Turizm Gelisimini Destekleme Diizeyi Olgegi Gegerlilik ve
Giivenilirlik Analizleri Sonuglari

]
:5 = ’a:)n E E § < g—:
s2| & 38|z & 4
< - N 28 | 82| C | g
Degiskenler/Ifadeler © - o a
Yerel Halkin Turizm Gelisimini Destekleme 3,088 61,751 0,844 | 432 | 0,80
Diizeyleri
Genel olarak bolgemizdeki turizm gelisiminden ,852 4,33 | 0,77
MEMNUNUNL.
Mevcut turizm gelisimini destekliyorum. 779 432 | 0,84
Bolgemizde turizmin daha fazla gelismesini 771 428 | 0,80
destekliyorum.
Turizmin daha gelismest icin kamu kuruluslarinin ,764 432 | 0,81
finansman, tanitim ve tesvik uygulamalar:
yapmalarini istiyorum.
Bolgemize daha fazla turist gelmesini istiyorum. ,760 438 | 0,77

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,854; a= 0,844; Bartlett’s Test of Sphericity= 466,588; p<,000.

Yerel halkin Corum ilinde turizm gelisimini destekleme diizeylerini 6l¢gmek igin
sorulan bes maddelik Olgegin verileri lizerinde gergeklestirilen faktor analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde Olgegin tek faktorlii bir yapida oldugu
(0zdeger=3,088); tiim ifadelerin faktor yiiklerinin referans degerlere uygun oldugu
(>0,50) ve gelisimini destekleme 6lgeginin yerel halkin turizmi destekleme diizeylerinde
olusan varyansin %61,75ini agikladig: tespit edilmistir. Giivenilirlik degerlerine gore de
Olgek oldukga giivenilir (Cronbach Alpha=0,844) bulunmustur. Tanumlayici istatistikler
incelendiginde ise benzer sekilde bolge halkinin gerek mevcut gerekse gelecekte turizm
gelisimine iliskin yapilacak eylemleri biiyiik oranda destekledikleri ve bolgeye daha
fazla turist gelmesine sicak baktiklar1 sonucuna ulagilmustir (4,32).

Aragtirmanin temel hipotezi olan yerel halkin bdlgenin turizm potansiyeline
iliskin algilarinin bolgede turizm gelisimini destekleme diizeyleri iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesi amaciyla arastirmada g¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmis ve
aragtirma bulgular: Tablo 4'te raporlanmustir.
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Tablo 4. Turizm Potansiyeli Algis1 Boyutlarinin Turizm Gelisimi Destekleme Diizeyleri
Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standardize Edilmemis Standardize
Katsay1 Edilmis Kat.
B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 4,276 ,020 209,650 ,000
Alisveris-Eglence -0,068 ,028 -,102 | 2,416 ,016
Turistik Uriin ve Hizmetler 0,071 ,027 ,108 2,638 ,009
Turizm Cekicilikleri 0,428 ,028 ,648 15,409 ,000
Fiyat-Performans 0,198 ,032 ,300 6,229 ,000
flin Genel Imaiji 0,010 ,025 ,015 | ,393 ,694

Bagimli Degisken: Turizm Gelisimini Destekleme Diizeyi; R? =,762; F= 160,093; p=,000.

Tablo 4 incelendiginde yerel halkin bolgede turizm gelisimini destekleme
diizeylerinde olusan varyansin %76,2’sinin halkin bolgenin turizm potansiyeline iligkin
algilarma gore sekillendigi goriilmektedir. Ilin genel imajinin turizm gelisimini
destekleme diizeyi iizerinde anlaml bir etkisi bulunmazken, en yiiksek pozitif etkiye
sahip olan boyutun turizm ¢ekiciliklerine iligkin alg1 oldugu (3=0,428; p=0,000); sirasiyla
tiyat-performans (3=0,198; p=0,000); turistik iiriin ve hizmetlere iliskin algilarin ($=0,071;
p=0,000) takip ettigi goriilmektedir. Aligveris ve eglence olanaklar: arttiginda ise bolgede
turizm gelisimine iligkin algida kiigiik bir azalma oldugu tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Destinasyon planlamasi yapilirken yerel halkin goriisleri dogrultusunda altyapi-
ustyaprile ilgili eksikliklerin belirlenmesi, bolgeye yonelik turizm potansiyelinin mevcut
durumu ve yerel halkin turizme olan destegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu
anlamda destinasyon paydaslarindan biri olan yerel halk bolge turizminin gelismesinde
onemli bir paydas olarak goriilmektedir (Jamal ve Getz, 1995). Yerel halkin destinasyona
yonelik turizm algilarinin belirlenmesi turizminden elde edilecek fayday1 maksimize
etmede ve ayn1 zamanda turizme olan yerel halkin destegi bolgedeki turizmin gelismesi
konusunda destinasyon yonetim ve pazarlama uygulayicilarina onemli avantajlar
saglayacaktir (Prayag vd. 2013). Aksi takdirde yerel halkin turizme ve turiste bakis agisi,
turizmin o destinasyondaki gelisim siirecinde dogrudan etkiye sahip oldugu goz dniine
alindiginda, yerel halkin turizme ve turiste yonelik olumlu yaklagimlarinin
bulunmadig, turizm faaliyetlerini yeterince desteklemedigi bir destinasyonda turizm
gelisiminin ve turizmde siirdiiriilebilirliginin saglanmasi sekteye ugrayacaktir (Dilek,
Coban ve Harman, 2017).
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Yerel halkin turizm potansiyeli algisinin Corum Orneginde ortaya ¢ikarilmasinin
amaglandigl bu arastirmada ilgili alanyazinda mevcut c¢alismalardaki Olgeklerden
uyarlanan turizm potansiyeli algis1 ve turizmi destekleme diizeyleri oOlgeklerinin
oncelikle giivenirlik ve gegerlilik analizleri gergeklestirilmistir. Olgeklerin guvenilirligi
ve gegerliligi saglandiktan sonra ortaya ¢ikan Corum’un turizm potansiyel algi boyutlar:
turistik cekicilikler, aligveris ve eglence olanaklari, turizm fiirtin ve hizmetlerinin
durumu, fiyat-performans ve ilin genel 6zellikleri basliklar1 altinda toplanmis, bu
boyutlarin yerel halkin bolgede turizm gelisimini destekleme diizeyleri iizerindeki
etkileri incelenmistir.

Calismanin sonuclar1 incelendiginde yerel halkin Corum iline ait turizm
potansiyeli algisinin yiiksek oldugu ve bu algmin turizm gelisimini destekleme
diizeylerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yerel halkin turizm
potansiyeli algis1 boyutlarindan bolgede turizm gelisimini destekleme diizeyi {izerinde
en yiiksek etkiye sahip olan boyutun bélgenin turistik ¢ekiciliklerine iliskin algilarmin
oldugu goriilmektedir. Bu durum bir destinasyonun turizm gelisiminin yerel halk
tarafindan desteklenmesi isteniyorsa, oncelikle destinasyon yonetim orgiitlerinin ve
planlayicilarin yerel halkin bdlgenin sahip oldugu turistik cekicilikler konusunda
bilgilendirilmesini saglamalar1 ve gercekten de bdlgenin degerli turistik cekiciliklere
sahip olduguna dair bir algi yaratmalar1 gerekliligine isaret etmektedir. Turistik
gekiciliklerin yaninda yerel halkin bolgede turizm igin tiiretilen mal ve hizmetlerin
niteliklerine iligkin bilgilendirilmelerinin ve turistler acisindan da hem fiyat hem de
deger/fayda olarak talep edilebilecek bir turizm destinasyonu olduklarma dair
algilariin gelistirilmesinin, destekleme diizeylerini gelistirmede anlamli bir pozitif
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada alisveris ve eglence olanaklar1 boyutunun yerel halkin turizm
gelisimini destekleme diizeylerini azalttigrt sonucuna wulagilmistir. Bu durum
muhafazakar bir kiiltiire sahip olan Corum ilindeki yerel halkin disaridan gelecek
turistlere  yonelik diizenlenecek olan konserler, festivaller gibi eglence
organizasyonlarinin kiiltiirlerine uyumlu olmayacagini ve alisveris imkanlarinin
gelismesiyle daha ¢ok kiigiik 6lgekli isletmelerin bulundugu ilde yerel halkin biiyiik
Olgekli sirketlerle rekabet edemeyeceklerini ve pazar paylarimi kaybedeceklerini
diisiinmeleri nedeniyle gerceklesmis olabilir. Pozitif ayrimcilik yapilarak bolgede yerel
girisimcilerin aligveris ve eglence alaninda yapilacak olan yatirimlarda tesvik
edilmesiyle bu durum ¢oziilebilir (Cakir ve Dogantan, 2019). Bu durum alanyazinda da
gozlemlenen bir durumdur. Bir destinasyona gelen turistlerin sayisinin artmasi,
turistlere yonelik eglence organizasyonlarinin sik sik diizenlenmesi neticesinde turizmin
kalabaliklasmaya, gevre ve giiriiltii kirliliginin olusmasina, fiyatlarda artiglara, suglarin
ve uyusturucu kullaniminin artmasina ve trafik yogunluklarinin yasanmasina neden
olabilecegi farkli ¢alismalarda vurgulanmaktadir (Korkmaz, 1996, Cavus ve Tanrisevdi,
2003; Tayfun ve Kiliglar, 2004; Deery, Jago ve Fredline, 2012; Latkova ve Vogt, 2012;
Jaafar vd. 2015). Gelisen turistik destinasyonlarda turizmin olumsuz etkilerini hisseden
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yerel halk, bolgenin tasima kapasitesinin asilmasiyla turizme verdikleri desteklerinde
azalmasinin goriilmesi kaginilmaz olacak hatta turist-fobi hareketinin baslamasina bile
neden olabilecektir. Nitekim Amsterdam Venedik, Barcelona, Madrid birgok popiiler
turizm destinasyonlarinda asir1  turizm olgusunun ortaya g¢ikmasiyla bu
destinasyonlarda yerel halkin turiste bakis agisinda olumsuz bir degismenin oldugu
goriilmektedir.

Turizme yonelik potansiyel degerlendirme calismalarima bakildiginda
destinasyonlarda daha ¢ok paydas analizi, turistlerin degerlendirmeleri, uzman
degerlendirmeleri, SWOT analizi gibi metodolojik yaklagimlarin yogun oldugu (Yan,
Gao ve Zhang, 2017) goriilmektedir. Ayn1 zamanda yerel halkin bir destinasyonun
turizmin potansiyeline yonelik algilarin neler oldugu, eksikliklerin tanimlanmasi ve bu
eksikliklerin ~giderilmesine yonelik nelerin yapilmas: gerektigi gibi aragtirma
problemleri kurgulanmaktadir. Ornegin Dogan ve Ungiiren (2012) Isparta ili turizm
potansiyeli ve Isparta halkinin turizme bakis agisin1 belirlemek igin gergeklestirdikleri
calismada; yerel halkin Isparta’nin turizmde onemli bir potansiyele sahip oldugunu
diistindiikleri sonucuna ulagmiglardir. Bunun yani sira turizmdeki eksiklikleri yerel
halkin bakis agisiyla degerlendirmeye galismiglardir. Bu arastirmada ise daha ¢ok yerel
halkin turizm potansiyel algilarin belirlenmesine yonelik bir kurgu olusturulmus, diger
bir ifade ile yerel halkin Corum’un turizm potansiyelin farkindalifi saptanmaya
calistlmigtir. Turizme verilen destek {izerinde olumlu etkisi olan mevcut turizm
potansiyelin yerel halkin goziinde giiclii oldugu ve dolayisiyla destinasyon yonetim
orgiitlerinin turizm gelisim stratejileri olustururken yerel halkin katilimini saglanmasi
gerektigi gortisiinii destekler nitelikte oldugu soylenebilir.

Bu arastirmada uyarlanan turizm potansiyel algis1 6lgegi ile diger gelismekte olan
turizm destinasyonlarinda da uygulanabilirligi agisindan literatiire metodolojik agidan
katki getirecegi Ongoriilmektedir. Bunun yani sira gelecek arastirmalar ile paydas
analizi, SWOT analizine dayanan ¢alismalar yapilabilir. Ayrica bu ¢alismada yalnizca
yerel halkin turizm potansiyel algilar1 6l¢tilmiis, baska calismalar ile turistler tarafindan
Corum ilinin turizm potansiyeli algilarinin da ortaya ¢ikarilmas: ile bu ¢alismanin
sonuglar1 karsilastirilabilir. Destinasyon yonetim orgiitleri agisindan da bu anlamda
destinasyon plan ve politikalarin belirlenmesinde daha basarili sonuglar aliabilir.
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