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NITEL ARASTIRMA YONTEMi OLARAK FENOMENOLOJIK YAKLASIMIN
KAPSAMI VE SURECINE YONELIK BiR DERLEME

Melike TEKINDAL'

Serife UGUZ ARSU?

OZET

Nitel aragtirmalarin temel amaci algi ve deneyimlerin agiga ¢ikariimasini saglamaktir.
Farkli yaklagimlarin kullanildigi nitel arastirmalar her gegen gin yayginlasmaktadir. Bu
yontemlerden birisi olan fenomenolojinin amaci da yasanilan deneyimin
anlamlandiriimasidir. Ancak fenomenolojik yaklasim, glcllu felsefi kdkenleri olan ve
bazen arastirmacilar igin zor olabilen bir ydontemdir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci
s6z konusu yontemlerin kullanimina iliskin yontembilim eksikleri ve uygulama
sorunlarina kargi kavramsal bir zemin olusturmak, genel ve pratik bilgiler sunmak ve
fenomenolojik yaklasima sahip nitel bir arastirma tasarlayan arastirmacilara rehber
niteliginde genel bir ¢erceve saglamaktir. Bu kapsamda galismada nitel aragtirma

tasarimi ile birlikte fenomenolojik yaklagimin tanimi, temelleri ve Ozelliklerine yer
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verilmigtir. Ayrica nitel arastirma ile birlikte fenomenolojik bir arastirma yaparken, etik
konular ve arastirmacinin roli de dahil olmak Uzere izlenilmesi gereken asamalar

detayl sekilde ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Nitel arastirma, Nitel Arastirma Sureci, Fenomenoloji, Arastirma
Dizayni

A REVIEW ON THE SCOPE AND PROCESS OF PHENOMENOLOGICAL
APPROACH AS A QUALITATIVE RESEARCH METHOD

ABSTRACT

The main purpose of qualitative research is to reveal perceptions and experiences.
Qualitative studies using different approaches are becoming widespread every day.
The purpose of phenomenology, which is one of these methods, is to make sense of
the experience. However, phenomenological research is a method that has strong
philosophical roots and can sometimes be difficult for researchers. Therefore, the
purpose of this study is to create a conceptual basis against methodological
deficiencies and application problems regarding the use of these methods, to provide
general and practical information, and to provide a general framework as a guide for
researchers designing a qualitative research with phenomenological approach. In this
context, the definition, foundations and features of the phenomenological approach are
included in the study together with qualitative research design. In addition, while
conducting a phenomenological research with qualitative research, the stages to be

followed, including ethical issues and the role of the researcher, are discussed in detail.

Keywords: Qualitative research, Qualitative Research Process, Phenomenology,

Research Design

GiRiS

Nitel arastirma bir¢cok bilim dali tarafindan kullaniimaktadir. Ginumuzde ozellikle
sosyal bilimlerde kullanilan nitel arastirma yontemleri artik saglik bilimleri de basta
olmak Uzere birgok bilim dali tarafindan kullaniimaya baglanmistir. Nitel arastirmada,

arastirma surecinde, calismanin amaci, arastirma sorulari, veri olusturma, veri analizi,

rapor yazma, gecerlik ve degerlendirme standartlarini igeren agamalar bulunmaktadir.
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Ayrica s6z konusu asamalardan olugan nitel arastirma birgok yaklasimi da
icermektedir. Anlati arastirmasi, kuram olusturma, etnografi, durum calismasi ve
fenomenoloji gibi farkl arastirma yaklagimlari nitel arastirma kapsaminda yaklasim
olarak kullaniimaktadir. Anlati aragtirmasi, bir olay veya birbiri ile iligkili kronolojik
iligkisi bulunan olaylar ve katilimcilar tarafindan anlatilan bireysel Oykulere
odaklanirken, fenomenoloji bir grup bireyin ortak deneyimlerini vurgulamakta ve kuram
olusturma cgalismasi ise betimlemenin 6tesine gecerek bir sure¢ veya eyleme iligkin
kuramsal agiklama ortaya koymaktadir. Etnografik arastirma ise ortak kulture sahip bir
grubun deg@er, davranis, inang ve dilinin paylasilan ve 6grenilen modellerini tanimlayan
ve yorumlayan bir yaklagsimken, durum arastirmasi gergcek yasam, guncel sinirh bir
durum veya ¢oklu sinirlandiriimis durumlar hakkindaki ¢oklu bilgi kaynaklari (gézlem,
mulakat, dokuman vs) araciligiyla derinlemesine bilgi toplayarak bir durum
betimlemesi ortaya koyan bir yaklagimdir (Creswell, 2020, s. 72-98).

Ozellikle nitel arastirma yontemleri iginde etnografi, kuram olusturma gibi daha gok
zaman, deneyim isteyen nitel arastirma yaklasimlarina gére fenomenolojik yaklagim
arastirmacilar tarafindan daha uygulanabilir olarak nitelendiriimektedir (Cresswel,
2013). Dolayisiyla fenomenolojik yaklagim uygulanabilirligi nedeni ile arastirmacilar
tarafindan daha c¢ok tercih edilir niteliktedir. Bu kapsamda literattrde nitel arastirmayi
ve ydntemlerini agiklayan birgcok yazim (Miller, 2003; Oktem, 2005; Starks & Trinidad,
2007; Wilson, 2015, Kocabiyik, 2016) olmasina karsin, arastirma surecinin basindan
sonuna kadar kapsayacak sekilde fenomenolojik yaklagimin igeriginin ve surecinin ele
alindig1 Turkge literatlr kisithdir. Ayrica arastirmacilarin bir fenomenolojik arastirma
yapmak istediklerinde yararlanabilecekleri genel bilgilerin bir arada alindigi, pratik
bilgilere yer veren bir kaynagin, arastirmacilara yararli olabilece@i dusunulmustur. Bu
nedenlerle bu makalenin motivasyonu fenomenolojik arastirma yapmak isteyen her
alandan arastirmaciya rehber niteliginde bir kaynak sunabilmektir. Bu dogrultuda
derleme niteligi tasiyan bu makalenin amaci; fenomenolojik yaklagsima sahip nitel
arastirma yapan arastirmacilara yonelik nitel arastirma ve fenomenolojinin temelleri,
Ozellikleri ve genel agsamalari ile birlikte; fenomenolojik aragtirma metodolojisine iligkin
asamalarin detayl sekilde agiklanmasidir. Bu nedenlerle makale igeriginde oncelikle
nitel arastirma tasarimi ile birlikte fenomenolojik yaklasimin tanimi, temelleri,
Ozelliklerine yer verilmistir. Sonrasinda da nitel arastirma ile birlikte fenomenolojik

yaklasima sahip arastirma yaparken izlenilmesi gereken asamalar detayl sekilde ele
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alinmigtir. Bunlarla birlikte etik konular ve arastirmacinin roline de yer verilmigtir.
Ayrica belirsiz kavramlari ve metodolojik teknikleri gdstermenin en iyi oldugu
disuncesinden hareketle ve acgiklamalari kolaylastirmak adina fenomenolojik

arastirma yonteminin nasil uygulanacagina iliskin 6érnekler sunulmustur.

Nitel Arastirma ve Fenomenolojik Yaklagimin Tanimi ve Temelleri

Nitel arastirma; gbzlem, goérisme ve dokiman analizi gibi farkli nitel veri olusturma
yontemlerinin kullanildigi, bakig acilarinin, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekci ve butuncul bigcimde ortaya konmasina yonelik nitel bir surecin izlendigi
arastirmadir (Yildinm & Simsek, 2016, s. 41). Nitel arastirma, Sosyoloji, Antropoloji,
Psikoloji, Felsefe, Dilbilim gibi insan davranisinin incelenmesine iliskin bazi ortak
noktalari igeren cesitli disiplinlere dayanmaktadir. Bu disiplinlerin tamami insan
davraniginin karmasik ve ¢ok boyutlu yapisi oldugu varsayimindan hareketle insan
davranisinin ancak bulundugu ortam igerisinde en iyi sekilde anlasilabilecegdini; fen
bilimlerinde yaygin olarak kullanilan mekanik anlayigin aksine insan davraniginin
dogasina uygun farkli bir anlayig benimsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Buradan
hareketle s6z konusu disiplinler nitel arastirma yontemlerini kullanma bigimleri
acisindan farkliliklar oldugunu ve insan davranisinin dogasina uygun nitel ydntemlerin
kullanilmasinin daha uygun olacagini isaret etmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016, s.42-
48). Bu anlamda nitel yontemler ¢atisi altina giren anlati arastirmasi, kuram olusturma,
etnografi, durum calismasi ve fenomenoloji gibi birden ¢ok arastirma yaklasimi
bulunmaktadir. S6z konusu yaklasimlardan biri olan fenomenolojinin temeli ise filozof
Edmund Husserl'in yirminci yiizyildaki calismalarina dayanmaktadir (Oktem, 2005, s.
28). Fenomenolojinin amaci insan deneyimini anlamaktir (van Manen, 2007, s.12). Bu
amactan hareketle fenomenoloji, yirminci yuzyilin bagindan beri yagsanan deneyimi
anlamlandirmaya calisan felsefi bir hareketten dogmustur (Wilson, 2015, s.38).
Fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayiglarini,
duygularini, bakis acilari ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil
deneyimlediklerini tanimlamak igin kullanilan nitel bir arastirma yontemidir (Rose,
Beeby & Parker, 1995, s. 1124). En kapsamli anlamiyla fenomenoloji, tek bir kisiye ait
olan yasanmis deneyimlerin toplamina atifta bulunur (Giorgi, 1997, s.236).
Fenomenoloji 6zellikle sosyal ve saglik bilimlerinde, felsefe, sosyoloji, psikoloji ve

egditim gibi birgok alanda yaygin olarak kullaniimaktadir.
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Fenomenolojik Yaklagim Ne Zaman ve Neden Kullanilir?

Fenomenoloji farkinda oldugumuz ancak ayrintih ve derin bir anlayisa sahip
olmadidimiz olgulara odaklanir. Olaylar, deneyimler, algilar ve ya da durumlar gibi
farkh sekillerde karsimiza g¢ikan bu olgularla gunluk yasantimizda farkl sekillerde
karsilasabiliriz. Ancak bu durum s6z konusu olgulari tam olarak anladigimiz anlamina
gelmemektedir. Dolayisiyla fenomenoloji gunlik olarak siklikla karsilastigimiz, bize
yabanci olmayan ancak tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari arastirmayi
amaglayan c¢alismalar igin kullanilmakta ve uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir
(Yildinm & Simsek, 2016, s. 69). Ornegin; “calisma yasaminda mobbing” kavrami
gunluk yasamda siklikla karsilastigimiz ve ¢evremizde birgok kadindan duydugumuz
bir olgu olabilir. Mobbing konusunda yapilan c¢alismalar da mobbing ile diger
degiskenlerle iligkileri (kadin olmak, ataerki, rekabet gibi) hakkinda bilgi verebilir.
Ancak mobbing is yasaminda kadinlar igin ne anlama gelmektedir? Mobbing kadinlari
hem is hem de 6zel yasamlarinda nasil etkilemektedir? Mobbinge ugrayan kadinlar,
mobbing sonucunda neler yasamaktadir? Fenomenolojik ¢alismalar bu tlr konulara
odaklanarak mobbingin farkl acgilardan ne anlama geldigini ve kadinlarin mobbing

deneyimlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglayabilir.

Ornegin; Brown, Sorrell, McClaren & Creswell (2006) tarafindan yapilan calismada
yazarlar, karaciger nakli icin bekleme suresinin, hastalik ve 6luimle iligkili olarak
belirsizlikle dolu ve zor bir zaman dilimi oldugu duguncesinden hareketle, bir nakil
hastasi icin beklemenin ne anlama geldigini daha iyi anlamak icin bu fenomenolojik
calisma tasarlamiglardir. Calismada karaciger yetmezligi olan kisilerin bir nakil igin

bekleme deneyiminin anlamini kesfetmeyi amaclamislardir.

Yukarida bahsedildigi gibi fenomenoloji birgok alanda yaygin olarak kullaniimaya
baslanmigtir. Bu noktada arastirmacilarin fenomenolojiyi neden bu kadar gok tercih
ettikleri ya da fenomenolojinin bu kadar yaygin olarak kullanilmasina imkan saglayan
Ozelliklerinin neler oldugu 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla nitel bir arastirma
tasarlayacak olan ve bu arastirmada fenomenolojik bir yaklagimi benimseyecek olan
arastirmacilarin  oncelikle fenomenolojinin temelini, Ozelliklerini ve mantigini
kavramalari ardindan da nitel arastirma ile birlikte fenomenolojik arastirma surecine

hakim olmalari gerekmektedir.
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Nitel Arastirma ve Fenomenolojik Yaklagimin Temel Ozellikleri

Nitel arastirma alan yazininda nitel arastirmanin 6zellikleri farkli baglklar altinda ele
alinmakla birlikte en ¢ok karsilasilan birtakim ortak 6zellikleri vardir. Nitel arastirmanin
en temel 0zelligi “dogal ortama duyarlik” ile aragtirmanin konusunu olugturan olgu ya
da olaylarin dogal ortamda gergeklestiriimesidir. Nitel arastirma, “arastirmacinin rolu”
ile arastirmanin dogal bir pargasi olan arastirmacinin kendisinin veri olusturma araci
olmasina, arastirma kapsaminda katilimcilarla birebir iliski kurmasina, alanda farkh
bakis acilar ve deneyim kazanmasina imkan tanimaktadir. Ayrica nitel arastirma
“‘batuncul yaklagim” o6zelligi ile degiskenlerin tek basina anlamlh olmadigi dusuncesiyle
arastirma degiskenlerini ilgili diger degigkenlerleler olan etkisini de dikkate alarak
batlncul bir resim sunmaktadir. Nitel arastirmada temel amag, katilimcilarin deneyim
ve bakis acilarina odaklanarak onlarin “algr ve deneyimlerinin ortaya konmasini”
saglamaktir. Nitel arastirmanin bir diger 6zelligi nicel arastirmalardan farkl olarak
neden- sonug ya da test edilmek istenen bir kuram ve hipotezden ziyade “timevarimci
analiz” ile arastirmacinin topladigi verileri anlamlandirma ve bu verilerden yola ¢ikarak
kuram olusturmasina imkan saglamasidir. Bunlarin yani sira nitel arastirma “arastirma
deseninde esneklik” 6zelligi ile arastirmanin amacina uygun yontem veya yontemlerin
secilmesi yani ¢oklu yontem kullanimini icermektedir (Creswell, 2020; Yildirrm ve
Simsek, 2016; Patton, 2018).

Nitel bir arastirma yudrutecek olan arastirmaci arastirmasini nitel yaklasimin temel
Ozellikleri ¢ergevesinde surdurebilmesi, arastirmasinda kullanacagi yaklasima karar
verebilmesi ve bu yaklagimi rahat bir sekilde kullanabilmesi i¢in hem nitel arastirma
hem de nitel arastirma yaklasimlarina iligkin bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu
bakimdan nitel arastirmanin sahip oldugu 6zellikleri de g6z dntinde bulundurarak nitel
bir arastirma tasarlayan ve bu arastirmada fenomenolojik bir yaklasim benimseyen
arastirmacinin fenomenolojinin karakteristik 6zelliklerine hakim olmasi arastirmanin
0zli ve net bir sekilde surdurtlmesine katki saglamaktadir. Ayrica, Giorgi (1997, s.
236)’ nin de belirttigi gibi fenomenolojinin iyi bir degerlendirmesini yapabilmek i¢cin onun
ayirt edici 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. “insan deneyimini anlama” amaci ile
felsefi bir hareketten dogan fenomenolojinin temel karakteristik 6zelligi ise “yaganmis
deneyimi anlamlandirmaya c¢alismasidir”. Dolayisiyla fenomenolojik arastirmalarda
arastinilacak “fenomene” vurgu yapilarak katilmcilarin bu fenomene iligkin algilari ve

bakis acilari, bu fenomeni nasil anlamlandirdiklari, fenomeni nasil deneyimledikleri ve

158



Melike Tekindal, Serife Uguz Arsu

bu deneyimlerini nasil betimledikleri Gzerine odaklaniimaktadir. Odaklanilan bu
fenomen bir kavram, bir diisiince ya da bir duygu olabilmektedir. Ornegin; Brown vd.
(2006) tarafindan yapilan galismada, saglikla ilgili bir disltnce olarak karaciger nakli

icin bekleyen hastalarin deneyimlerinin incelenmesi gibi ele alinabilir.

Fenomenolojinin bir diger ozelligi ise “felsefi tartigmalara® yer vermesidir. Nitel
arastirmanin kuramsal temellerini olusturan disiplinlerden biri olan felsefe, anlamlar,
mantik, gergek, gergekle ilgili degerler, algilar ve insanlarin bu algilara iligkin
deneyimleri Uzerinde durmaktadir. Nitel arastirmanin temellerini olusturan bakig
acilarindan biri olan fenomenoloji de olgularin agiklanmasi ve betimlenmesine
odaklanmaktadir. Bu noktada kesisen fenomenoloji ve felsefe nitel arastirmanin
odaklandigi alanlarla uyusmaktadir (Yildirm & Simsek, 2016, s. 71). Son olarak
fenomenolojiyi diger yaklasimlardan farklilastiran en onemli Ozelligi ise “ortak
deneyimlerin 6zunun oldugu” varsayimina dayanmasidir. Bu varsayim fenomenolojik
arastirmalarin tanimlayici  6zelligi haline gelmistir. Bu varsayimdan hareketle
fenomenoloji, ortak deneyimlenmis bir fenomen araciligiyla olusturulmus anlayiglarin
temel anlamlarini, deneyimlerini (6zunu) betimlemektedir. Fenomenoloji icinde
"deneyim" kelimesine daha kesin bir anlam verilmektedir. Ornegin; bir anne olmanin
6zu, bir kadin olmanin 6zU ya da karaciger nakli icin bekleyen hasta olma deneyiminin
anlami gibi. Ayrica fenomenolojik arastirmalarda yer alan ve bireylerin deneyimlerinin
yani 6zunun tartisildigr betimleyici bolim fenomenolojik arastirmanin son noktasidir
(Patton, 2018, s. 106; Creswell, 2020, s. 81; Giorgi, 1997, s.236).

Fenomenolojinin belirleyici dzelliklerinin yani sira nitel arastirma surecine iligkin de
birtakim 6zellikleri (veri kaynaklari, veri olusturma slreci, veri analizi vs)
bulunmaktadir. Bu 6zellikler ayni zamanda nitel arastirmanin 6zellikleri ve surecleri ile
de birbirine benzemektedir. Bununla birlikte Norlyk & Harder (2010, s. 420)'a gore
bilimsel bir arastirma yonteminden ziyade bir felsefe olan fenomenolojide dnemli bir
cesitlilik vardir ve bdylece fenomenolojiye iliskin farkli amaglar, farkli veri analizi
yaklasimlari ve farkh Ozellikleri de vardir. Dolayisiyla bu karmasiklik, arastirmacilari
fenomenolojik arastirmanin amaglarini ve bu hedeflere ulagsmak igin sectikleri
yontemleri yeniden gbzden gecirmeye zorlamaktadir. Buradan hareketle
fenomenolojik bir arastirma tasarlayan arastirmacilara rehber olmasi agisindan, s6z
konusu Ozelliklerin, bu arastirmalar yuaratulirken takip edilecek olan asamalar

icerisinde anlatilmasinin daha agiklayici olacagi dugunulmektedir.
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Fenomenolojik Yaklagimin Temel Agsamalari

Nitel arastirma dongusel bir siire¢ olmakla birlikte Creswell (2020, s. 51)’in de belirttigi
gibi her arastirmanin gerektirdigi ortak asamalarla nitel arastirmanin bilimsel yontem
sureci i¢cinde yer aldigi dusunulmektedir. Bu bakimdan nitel bir arastirma surecinde
genel olarak ilk asama bir konu ve temel bir aragtirma alani olugturulduktan sonra
literatirdeki bosluk ya da eksiklige iligkin problemin belirlenmesidir. Sonraki
asamalarda arastirmaci probleme iliskin literatirt incelemekte, sorular sormakta, veri
olusturmakta ve daha sonra bunlar analiz ederek raporunu yazmaktadir. Ancak bu
genel surecin yani sira nitel arastirmada esnek bir yaklasim s6z konusu oldugu igin
arastirma sureci iginde karsilasilan yeni durumlar ve analizlere gére tekrar ve tekrar
bigimlendirilebilmektedir. Ancak genel anlamda tim nitel yontemler temelde bu

asamalardan gecmektedir.

Ozellikle fenomenolojide arastirma metodolojisi a¢ik ugludur ve iki nedenden 6tir(
kesin olmaktan ziyade disunduricudur. Birincisi fenomenoloji oldukga yeni bir alandir.
ikinci ve en ©&nemlisi, bir yodntemin tim arastirma problemleri igin uygun
olmayabilecegidir (Knaack, 1984, s. 111). Bu agidan arastirmanin tasarlanmasi ve
metodolojisi galismanin niteligi agisindan son derece 6nemlidir. Buradan hareketle bu
calismada s6z konusu asamalarin her birini fenomenolojik yaklagimla tutarh hale
getirmek ve sureci dogru surdurebilmek adina fenomenolojik bir yaklasim benimsenen
arastirmalarda takip edilmesi gereken asamalar ayrintili olarak ele alinmaktadir.
Alanyazinda fenomenolojik aragtirmalarin yuratilmesi ve surecine iliskin birgcok
¢alisma bulunmaktadir (Giorgi, 1997; Wilson 2015; Van Manen 2007; Miller 2003).
Norlyk & Harder (2010, s. 422-423) calismalarinda fenomenolojik ¢alismalari sunan
makaleleri analiz etmek ve bulgular 1s1ginda bilimsel kriterleri ele almak amaciyla 88
makaleyi incelemiglerdir. Buna gore yazarlar fenomenolojik ¢calismalarda basvurulan
birincil kaynaklarin Giorgi; Colaizzi; Van Manen; Pollio; Polkinghorne; Ricoeur; Benner;
Dahlberg, Patton gibi arastirmacilar tarafindan yapilan c¢alismalar oldugunu
belirtmiglerdir. Dolayisiyla s6z konusu ¢aligsmalar 6zellikle yeni baglayanlar igin rehber
niteligi tagimaktadir.

Miller (2003, s. 72), calismasinda Van Manen (1990)’in yaklagsiminin fenomenolojide
yeni baglayan arastirmacilar i¢in kilavuz oldugunu ve yazarin yaklagimindaki alti
faaliyetin arastirmanin metodolojik yapisini sagladigini belirtmistir. Buna goére

arastirmacilarin gergeklestirecegi faaliyetler sirasiyla Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Fenomenolojik arastirmanin agsamalari ve metodolojik yapisi

(1) Ciddi olarak dikkatini geken ve ilgilendigi bir fenomene yénelme

(2) Deneyimi kavramsallastirmak yerine yasanilan deneyimi arastirma

(3) Fenomeni karakterize eden temalar lizerinde derinlemesine diigsinme

(4) Yazma ve yeniden yazma sanatiyla fenomeni tanimlama

(5) Fenomenle glcli ve odakh pedagoijik bir iliski stirdiirme

(6) Arastirma baglamini pargalari ve bitund dikkate alarak dengeleme

Kaynak: Miller, S. (2003)
Tablo 1’de goéruldugu gibi aslinda fenomenolojik yaklasimda ele alinan fenomenin
deneyimler ile birlikte ele alinarak butincul sekilde incelenmesi gerekmektedir. Her bir

asama fenomen ile ilgili olmali ve ele alinan fenomenin odagindan sasmamalidir.

Wilson (2015) ise “fenomeneolojik arastirma rehberi” baslikli calismasinda yedi
fenomenoloji adimindan bahsetmistir. Bu adimlar Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Fenomenolojik arastirma adimlari

Kapsamli Anlam Fikri insanlar dogal olarak diinyalarini anlamh olarak deneyimlemeye
egilimlidirler. Anlam, duygulara, uygulamalara ve biliglere gémaludur.

Kigi ve Diinya Bir kisinin yagadidi deneyimi objektif olarak ne kadar arastirabilirsiniz?
Kendi varsayimlarinizin ve onyargilarinizin bile farkinda misiniz?

Yasanan deneyimin Bazi gizli bilgiler asla agiga c¢ikariimayabilir, ancak dustnceler,
sirekliligine iligkin duygular ve uygulamalara odaklanarak erigebilecegimiz bilgiler hem
noktalar tanimlanabilir hem de yorumlanabilir.

Fenomenolojinin faydalari Fenomenoloji, bir durumun daha derin insani yOnlerini ortaya ¢ikarir ve
aciklar, ruh hali, hisler ve duygularla ilgilenir. Bu gelismis anlayis,
uygulayicilari ve hizmet kullanicilarini gt¢lendirebilir.

Fenomenolojik Merakla yonlendirilen bir arastirma sorusu, bir galismanin tasarimini
arastirmanin temel bilgilendirir. Katilimcilarin, yasadiklari deneyimleri kesfetmeye ilgi
bilesenleri duymalari ve kendilerini adamalari gerekir ve bu, kaliteli verilerin

olusturulmasina yardimci olur. Etkili bir analitik gerceve, analizin
kalitesini artirabilir.

Literatiirdeki ipuglari Fenomenoloji, bireysel biyografiler, sosyal normlar veya tutumlardan
ziyade, belirli bir deneyime veya bir kisinin algisinin nesnesine

odaklanir. Moda olan temel sézcukleri, "parantez”, "6z" ve "yasanmis
deneyim" i igerir.

Sinirlamalar Fenomenolojik arastirma teori Uretemez. Herkesten yiksek dizeyde
kisisel katihm gerektirir ve giiven sinirlayici bir faktér olabilir.

Kaynak: Wilson, A. (2015)
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Tablo 2'de goruldugu gibi, fenomenolojik yaklagim aslinda ¢ok boyutlu digunmeyi,
anlamlandirmayi gerektirmektedir. Duygu, dudstnce, deneyim odaginda sekillenen
fenomenolojik yaklagsim arastirmacilarin bulundugu yer, ényargilari ve varsayimiari ile

de yakindan ilgilidir.

Yukarida bahsedilen genel agsamalarin yani sira temelde nitel arastirma sureci ile
birlikte ele alinan agsamalar fenomenolojik bir calisma igin karar vermede énemli olan
etkenler, izlenen adimlar ve fenomenolojik bir arastirma tasarimi ile ilgili bilgilere yer

verilmesi surecin daha iyi anlagilmasi agisindan faydali olacaktir.
Fenomenolojik Bir Aragtirma Surecinin Basamaklari

Bu boélimde arastirma probleminin belilenmesi, problemin ve amac¢ cimlesinin
yazilmasi, aragtirmanin tasarimi, kavramsal gergevenin olusturulmasi, katihmcilarin
belirlenmesi, veri olusturma sdreci, verilerin analizi ve sunumu bolumleri yer
almaktadir. Ayrica, gecerlik, guvenirlik etik ve arastirmacinin katihmci roli

detaylandiriimigtir.
Arastirma Probleminin Belirlenmesi

Her calisma bir amacg Uzerine tasarlanmaktadir ve butiin arastirmalarin ilk asamasini
arastirma probleminin belirlenmesi olusturmaktadir. Nitel aragtirmalarda, arastirmanin
tum asamalari karsilikh etkilesim igerisinde olduklarindan, nicel arastirmalarda oldugu
gibi arastirmanin bdtin asamalarindan etkilenmeyen bir asama degildir. Nitel
arastirmalarda arastirma problemi arastirmanin tium asamalarini etkilemekte ve
arastirmanin diger asamalarinda ortaya c¢ikan analizle kapsami ve derinligi
degistirilebilmektedir (Yildirrm & Simsek, 2016, s. 83). Arastirma problemi belirlenirken
ilk olarak alan yazindaki bir bosluga ya da c¢o6zilmesi gereken bir soruna
odaklaniimaktadir. Fenomenolojik bir galismada arastirmaci ilk olarak probleminin
fenomenolojik yaklagsima uygun olup olmadigini belirlemelidir.

En uygun problem tirl temelde yasanmis deneyimleri anlama ve betimlemenin dnem
arz ettigi bir problem olmasidir. Fenomenolojik aragtirma, bir kiginin belirli bir deneyime
sahip olmasinin nasil bir sey oldugu konusunda merakla baslamaldir. Bu merak
arastirmayi yonlendirecek ve arastirmacinin odaklanmasina yardimci olacaktir. Daha
sonra galismanin ilgili oldugu bir fenomen belirlenmektedir (Creswell, 2020, s. 83;
Wilson, 2015, s. 41). Ancak dncesinde her zaman ilgilenilen konu veya olgunun bir

tanimi gelir. Yasanmis deneyimlerin anlamlarinin kesfedilmesi ve ifade edilmesi igin
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bir baglangi¢ noktasi olarak seyin kendisine gitmek, bir arastirma sorusunun formule
edilmesine yardimci olur. Arastirma sorusu, herhangi bir projenin hem deneysel hem
de teorik bir bilesenini gerektirir (Kleiman, 2004, s. 10). Kisaca fenomenolojide genel
olarak temel soru; bir kisi veya gruptaki bireylerin bu fenomene iligkin deneyimlerinin
anlami, yapisi ve 6zu nedir? seklindedir (Patton, 2018, s.133).

Ornegin; arastirma probleminin belirlenmesine iliskin olarak Brown vd. (2006)
tarafindan yapilan galismada yazarlarin arastirma problemini belirleme surecleri su

sekildedir:

Bu calismada yazarlardan biri (J.S.), buyuk bir nakil merkezinde karaciger nakli igin
aday olarak basvuran ve hastaliyi son asamada olan tium hastalarin degerlendiriimesi
ve segiminden sorumlu bir psikiyatristtir. Yazar, bu ¢alismanin, bekleme listesindeki
bircok hastanin, beklemenin belirsizlikleriyle miucadele etmeleri ve aci gekmelerinde
kendisi ve nakil ekibinin de sorumlu olmasina iligkin hissettigi sug ortakhgr duygusuyla
baslatildigini belirtmistir. Ayrica yazarlar, bekleme surecinde olanlar igin karaciger
nakli stirecinin karmasik ve riskli olmasi, bu hastalarin aci gekme ya da organ islevinin
eski haline getirilmesi ile ilgili endiselerinin daha dusuk yasam kalitesine sebep olmasi
gibi nedenlerle de bu deneyimin karmagikliklarinin daha yakindan incelemeyi
gerektirdigini ve bu incelemenin galismalarinin nihai amaci oldugunu dile getirerek

arastirma probleminin belirlenmesi surecini anlatmislardir.
Arastirma Problemi ve Ama¢ Cumlesinin Yazilmasi

Problem cumlesinin yazilmasina iligkin Creswell (2020) hem nitel arastirmada hem de
fenomenolojik arastirmalarda bazi noktalara dikkat edilmesi gerektigini belirtmistir.
Creswell (2020, s. 133-136)’e gore iyi bir nitel arastirma ¢ézimlenmesi gereken bir
problemle bagslamaktadir. Bu problem calisilacak konunun gerekgesini ortaya
koymaktadir. lyi bir giris ve arastirma problemi climlesi yazabilmek icin énemli olan
unsurlar; okuyucunun ilgisini geken ve devaminda arastirmanin konusunu agiklayan
bir cimle ile baslanmasi, ardindan ¢alisma yapma ihtiyacina neden olan arastirma
probleminin tartigsilmasi, bu problemi irdeleyen bilimsel literatirdeki en son
calismalarin 6zetlenmesi, mevcut literatirin problemi anlamadaki eksikliklerinin
oldugunun gosterilmesi ve sonrasinda hedef kitlenin bu c¢alismadan nasil
faydalanacaginin tartisiimasidir. Son olarak ise buradan hareketle calismanin
amacinin ne olduguna iligkin amag¢ cumlesinin yazilmasidir. S6z konusu sure¢ Sekil
1'de gosterilmistir.
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Arastirma Probleminin Gerekgesi

=
Problemi irdeleyen Literatiir Bulgularinin N
Ozetlenmesi
=
Literatlir Bulgularindaki Eksikliklerin N
Belirlenmesi
=
Hedef Kitleye Saglanan Faydanin e
Tartisiimasi
=
N

Amac Cimlesinin Yazilmasi

Sekil 1. Arastirma Problemi Olugsturma ve Amag¢ Cumlesi Yazma Sureci

Amag cumlesi arastirmanin baglica gayesini ve yol haritasini sunmaktadir. Dolayisiyla
amag cumlesinin dikkatli bir sekilde yapilandiriimasi, agik ve 6z bir dille yazilmasi
gerekmektedir. Creswell (2020, s. 136-139)e gore; fenomenoloji gibi 6zel bir
yaklasima sahip nitel bir aragtirmada iyi bir giris ve amag¢ cumlesi yazabilmek igin
kullanilan temel terimler ve dikkat edilmesi gereken unsurlar vardir. Bunlar; ilk olarak
calismada, veri olusturma, analiz ve raporun yazilmasi asamalarinda kullanilacak olan
Ozel nitel yaklasim tanimlanir. Bu acgiklamalar yapilirken, 6zellikle fenomenolojik
arastirmalar icin “betimlemek”, “yuklenmis anlam”, “deneyimler” ve “6z" gibi dikkat
ceken ve en cok kullanilan terimler amag climlesinde yer verilmektedir. ikinci olarak
arastirmada ortaya ¢ikarilan ve incelenen “merkezi fenomen” tanimlanir. S6z konusu
tanimlamayi arastirmanin basinda belirgin bir sekilde yapmak zor olsa da genel bir

tanimlamaya yer verilmelidir.

Ornegin; fenomenolojik bir calismada amag climlesi yazilmasina iligkin bir érnek teskil
etmesi bakimindan Brown vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, giris bélimunde,
ilk olarak bir hastallk nedeniyle ortaya c¢iktigindan ve hastaligin surecinden
bahsedilmig, ardindan ne kadar kisinin bu hastaliktan mustarip oldugundan ve hastalik
surecinin zorluklarindan bahsedilmis. Son olarak bu hastaligin neden incelenmesi

gerektiinden bahsedilerek arastirmanin  amaci yazilmis ve giris bdlumu
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tamamlanmistir. Ayni sekilde 06zet boliuminde de tum bu agsamalar kisaca

Ozetlenmistir. Buradan hareketle calismanin amacg cimlesi su sekildedir:

“Nakil yolculugu, asagidaki kilometre taglarini iceren karmagik bir strectir. Cerrahlar,
hepatologlar, psikiyatristler, sosyal hizmet uzmanlari, beslenme uzmanlari vb.
tarafindan yapilan kapsamli bir degerlendirmeden sonra, hastalar bekleme listesine
alinmak lizere secgilir (yaklasik tgte biri degerlendirilir), bir ¢agri cihazi verilir ve tibbi
hastanede olmalari sbylenir. Merkez, ¢agrildiklari andan itibaren 4 saatten fazla nakil
i¢in hazirdir. Daha sonra hastaligin siddetine gbre énceliklendirilirler (MELD tarafindan
Olguldigi Gzere). Bekleme sliresi daha sonra kiginin MELD'si, organ mevcudiyeti ve
kan grubu arasindaki eslesmeye goére belirlenir. Bu deneyimin karmagikliklari ve
nlanslari daha yakindan incelemeyi gerektirir ve bu inceleme yazarlarin nihai
amacidir. Bu nedenle, fenomenolojik ¢alismamizin amaci, karaciger yetmezligi olan
kigilerin, orta batidaki bliyik bir nakil merkezinde bir nakil bekleme deneyiminin ne

anlama geldigini kesfetmektir”.
Arastirma Tasarimi

Aragtirma tasarimi, yaraticilik igin bir firsattir. Arastirma sorusu araciligiyla bir merak
durumundan arastirma amaclarini tatmin edecek bir stratejiye nasil ilerleyeceginizi
bulmay gerektirir. Arastirma baglami ¢ok énemlidir. Belirli bir hastaliga sahip olmanin
yasanmis deneyimini kesfetmek istiyorsaniz, hastalari gézlemlemek icin zaman
gecirmeli misiniz ve Oyleyse, bunu nasil yonetirsiniz? Hastalarla gorugurken iletisim
problemleri yasayabilir misiniz? Bu sorulara kargilik deneyim hakkinda veri
olusturmanin birden fazla yolunu bulmak faydali olacaktir. Ayrica, verileri olusturmak
ve analiz etmek igin gereken becerilerin gesitliligini ve bu becerileri gelistirmek igin
mevcut olan her turlu destegi dikkate almak da yararlidir. Arastirma tasariminin altinda
yatan temel dusuncelerden biri, yagsanmis deneyimin dogasina ve onu tanimanin
yollarina iligkin bakig agisini belirleme ihtiyacidir. Hangi pozisyonda alinirsa alinsin,
arastirmaci ve katilimcinin sadece farkinda olduklari dnyargilarla ylzlesebileceklerinin

farkina varmak onemlidir (Wilson, 2015, s. 41).

Bu kapsamda aragtirma tasarimi arastirmacinin merak ettigi, cevabini bulmak istedigi
soruyu en iyi sekilde nasil elde edebilecegine yonelik stratejisini belirlemesini, sirecte
yasayacagl gugsuzlukleri, sahip oldugu gulgleri 6ngérmesini ve bir plan yapmasini
icerir. Bu baglamda arastirmaya baslamadan énce surece iliskin kararlar almasi
gerekmektedir. Bu kararlar dogrultusunda arastirma tasarimi belirlenmis olur.
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Ornegin; Brown vd. (2006) tarafindan yapilan gcaligmada yazarlar, aragtirma tasarimi

ve yaklagim secimine iliskin aldiklari kararlari su sekilde aciklamiglardir:

“Fenomenolojik arastirmada, yasanmis deneyimlerin bilincinin yapisi, okuyucuya bir
deneyimin temel, degismez yapisinin anlayisini dogru bir sekilde vermek amaciyla
arastirilir. Fenomenolojik yaklagimin kullanimini igeren kronik hastalik lizerine yapilan
Onceki arastirmalar, hastalar igin bir hastaligin, bir degiskenler listesine veya bir teoriye
kolayca indirgenmeyen, yasanmis bir deneyim oldugu fikrini desteklemektedir. ESLD
ile yasamak ve bir nakil beklemek, hastalik ilerledik¢e ve sonuglari bilinmediginde
kendi bagina deneyimler haline gelir. Bu anlayigla, sorgulama gelenegi olarak

fenomenolojiyi sectik.”
Kavramsal Cergevenin Olusturulmasi

Arastirma probleminin kavramsal ve kuramsal ¢ergcevesinin olusturulmasi, arastirma
deseninin amaca donuk ve kendi icinde tutarli olmasi agisindan buyuk Onem
tasimaktadir. Kuramsal c¢ergeve arastirmaciya, acgiklamalar ve analizlerin
ayrintilandiriimasi, kullanilan terimlerin ne anlama geldiginin acgikliga kavusturulmasi,
problemle ilgili boyutlarin tanimlanmasi ve bu boyutlar arasindaki iligkilerin
saptanmasinin yani sira analiz asamasinda kullanilacak temalarin segilmesinde
yardimci olur. Ancak her nitel arastirma problemi icin 6zellikle de ilk defa arastirilan
problemler igin kuramsal altyapi olusturmak mimkun olmayabilir. Bdyle durumlarda ise
daha esnek bir aragtirma deseni benimsenmesi ya da arastirma surecinde elde edilen
bulgulara gore gergevenin olusturulmasi ihtiyact dogabilmektedir (Yildirnm & Simsek,
2016, s. 83-84; Kleiman, 2004, s. 11). Goruldugu gibi kavramsal gergeve arastirilmak
istenen konuya ait olan kavramlar ve terimleri agiklamaya yardimci olmak, analiz
sonuglarini desteklemek ve bu sonuglar ile iligki kurmak, konuya ait boyutlar agiklamak
icin onceden ya da arastirma surecinde yazilir. Buradaki 6nemli konu nitel
arastirmanin dongusellik ilkesi (asamali ve yinelenerek gelisme) kapsaminda ele
alinabilecek olan “arastirma surecinde” de kavramsal bilgilerin glncellenip
yazilabilecegidir. Bu esneklik arastirma surecinde arastirmaciyr guglendiren ve

rahatlatan bir durumduir.
Katilimcilarin Belirlenmesi

Arastirma sorusu belirlendikten sonra fenomen hakkinda fikir verecek katilimcilarin

populasyonu ve sayisi belirlenmelidir (Kleiman, 2004, s. 11). Nitel arastirmalarda
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calisma grubunun buyudklaga, arastirilacak konunun dogasi, galismanin tasarimi,
kapsami ve verilerin ¢gesidi gdz dntnde bulundurularak belirlenmektedir. Calisilan konu
acik, net ise ve bilgi gorugsmelerde kolayca elde edilebiliyorsa daha az katilimci
gerektirirken; konu ilgi ¢ekici, anlasilmasi zor ise ve katilimcilar konu hakkinda
konugurken c¢ekiniyorlarsa daha ¢ok katilimciya ihtiya¢ vardir (Morse, 2000, s. 4-5).

Cunku amag belirlenen konu odaginda deneyimi elde etmektir.

Fenomenolojik arastirmalarda arastirmanin odaklandigi fenomeni ya da arastirilan
gercekligi yasayan, fenomen ile ilgili deneyimi olan, bu fenomeni diga vurabilecek veya
yansitabilecek bireylerden ya da gruplardan bilgi toplanmaktadir. Herkes
fenomenolojik arastirmanin agik ucglu dogasina uygun degildir. Fenomenolojik
arastirmaya katilanlar, yasadiklari deneyimleri kesfetmeye ilgi duymal ve kendini
adamalhdir (Wilson, 2015, s. 41; Creswell, 2020, s. 83; Yildinm &Simsek, 2016, s. 71;
Yuksel & Yildirm, 2015, s.9). Bu nedenle fenomenolojik ¢alismalarda galisma grubu
amaca yoneliktir ve katilimcilar arastirilan deneyimi yasadiklari igin segilirler (Baker,
Wuest & Stern, 1992, s. 1357). Bu baglamda fenomenolojik arastirma yapilirken,
belirlenen fenomeni deneyimlemis katilimcilar belirlenmelidir. Bir hastalik konusunda
nitel arastirma ddsunuyorsaniz, mutlaka o hastaligi deneyimleyen katilimcilarla

gorusmelisiniz.

Ornegin; Brown vd. (2006)'nin calismasinda blyiik bir orta bati Universitesi tip
merkezinde karaciger nakli bekleyen 6 hastayla gorusme yapiimistir. Calismaya 46 ila
63 yaslari arasinda degisen beyaz iki kadin ve 4 erkek katiimigtir.

Creswell (2020, s. 157)’e gore fenomenolojik arastirmalarda katilmci segim stratejileri
oldukga dar araliktadir. Fenomenoloji igin 6zellikle uygun olan strateji katilimcilarin
amagl secilmesidir. Fenomenolojik arastirmalar, tek vakalara veya tesadufi veya
kasith olarak secilmig katilimcilara uygulanabilir. Katilimcilar, aragtirmacinin, bir
katihmcidan ¢alismayi diger katilimcilara tavsiye etmesini isteyerek 6rnegi genisletme
yontemini kullandi§i kartopu stratejisi ya da paylasilan deneyimleri olan bir katilimci
grubu segcmek i¢in tum katihmcilar i¢in bazi ortak kriterler belirledigi 6/¢iit temelli strateji
ile secilebilmektedir. Tek vaka ¢alismalari, "farkh" durumlari aydinlatmak veya bunlara
dikkat cekmek icin tutarsizliklari ve sistem hatalari gosteren sorunlari belirleyebilirken,
diger taraftan klglUk bir katihmci grubu olmadan olumlu ¢ikarimlar yapmak daha
zordur. Birden ¢ok katiimcinin oldugu arastirmalarda, birden fazla katilimciyla odaklar

tekrarlamaya basladiginda yapilabilecek ¢ikarim glcu artar. Aragtirmaci gerekli veri
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gereksinimleri karsilanana kadar katilimcilari ekleyebilmektedir (Kleiman, 2004, s. 11;
Yuksel & Yildirim, 2015, s. 19; Lester, 1999, s. 1). Bu durum verilerin doyuma ulagsmasi

ile aciklanabilir.

Fenomenolojik arastirmalarda bir kigiden (Dukes, 1984) 325 (Polkinghorne, 1989)
kisiye kadar katilmcinin yer aldigi ¢alismalar vardir (Creswell, 2020, s. 159). Kleiman
(2004, s. 11) ve Starks & Trinidad (2007, s. 1375), genellikle bir ile maksimum 10 kisi
arasinda degisebilecegini onerirlerken; Yildirm & Simsek (2016, s. 71) katilimci
sayisinin 10’u gegmemesi gerektigini, Wilson (2015, s. 41) ise katilimci sayisinin tgten
bire kadar dugebilecegdini ve genellikle 6 ile 20 arasinda degistigini, ancak kati bir kural

olmadigini belirtmigtir.

Goraldagu gibi literatirde katihmcilarin belirlenme sayilar farklilik géstermektedir. Bu
durumda probleme ve fenomene dayali olarak amagli olarak belirlenen katilimcilardan
alinan bilgilerin doyuma ulastigi dusunulen katilimciya kadar gorusmeler devam
edilmelidir. Katilimci sayisinda en az ya da en c¢ok deger bulunmamaktadir.
Arastirmaci goérismelerden elde ettigi bilgilerin kendini tekrarladi§i zamanda

gorusmelerini bitirebilir.
Veri Olusturmal/Toplama Sireci

Nitel arastirmalarda veriler genellikle gorismeler veya odak gruplari aracihgiyla
toplanir, ancak cesitli tirlerdeki metinler de kullanilabilir. Her yaklasim, incelenen
fenomeni deneyimlemis katilimcilarin amacl olarak segilmesini igerir. incelenen
kavram veya deneyim, analiz birimidir. Tek bir kiginin ylzlerce veya binlerce kavram
Uretebilecegi dusunulduginde, zengin veri kimeleri olusturmak i¢in buyuk drneklere
ihtiyac duyulmayabilir. intiya¢ duyulan tam kisi sayisi ve kisi basina goériisme sayisi,
calismanin amaglarina ve amacina baghdir (Starks & Trinidad, 2007, s. 1375).
Creswell (2020, s. 159)’e gore; nitel arastirmada veri formlari gozlemler (katilmsiz-
katihmli gézlem), gérasmeler (kapali-agik uglu), dokimanlar (6zel-resmi belgeler) ve
gorsel-igitsel materyaller (fotograflar, mailler, video kayitlari) olmak Uizere temelde dort
bilgi tard altinda toplanmaktadir. Fenomenolojik calismalarda ise veri olusturma
genellikle derinlemesine ve c¢oklu gorusmeler kullanilarak yapilmaktadir. Ayrica
katihmci gozlemi, eylem arastirmasi, odak gruplar ve kigisel metinlerin analizi dahil
olmak Uzere cesitli yontemler kullanilabilmektedir. Onemli olan, arastirma konularina
odaklanmayi surdurmek ile arastirmacinin gereksiz etkisinden kaginmak arasinda bir
denge kurmak igin pratikte zaman ve firsatlarla kisitianan minimum yapi ve maksimum
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derinliktir. lyi bir iliski ve empati diizeyinin olusturuimasi, dzellikle katilimcinin giglii
kisisel deneyimlerini arastirirken derin bilgi elde etmek i¢in gok dnemlidir (Giorgi, 1997,
s. 245; Lester, 1999, s.2). Basarih bir calisma igin kaliteli veriler cok énemlidir. Ayrica
bir arastirma gunlugu tutmak, donusumsel bir yaklasimi desteklemeye yardimci
olacaktir (Wilson, 2015, s. 42). Goruldugu gibi fenomenolojik yaklagimda her bir
katihmcidan derinlemesine bilgi edinmek énemlidir. Bu derin bilgiye ulasabilmek iginde
arastirmaci ve katihmci arasinda empatik ve guvene dayal iligski kurulmahdir. Bu
noktada arastirmacinin veri elde etmedeki rolu kaginilmazdir. Aragtirmacinin iletisim
becerisine sahip olmasi gerekmekle birlikte galistigi konuya iligkin sahip oldugu bilgi

de katilimci ile arasinda empatik guvene dayali iligki kurulmasini kolaylastiracaktir.

Katilimcilara sorulan sorular ise genellikle agik uglu, genel ve caligmanin merkezi
fenomeninin anlasiimasina odaklanan sorulardir. Genel olarak katilimcilara,
‘Fenomenle ilgili hangi deneyimleri yasadiniz?”, “Hangi ortam veya durumlar
fenomenle ilgili yasadiginiz deneyimleri etkilemistir?” seklindeki sorular deneyimlerin
betimlenmesinde ve katilimcilarin yaygin deneyimlerinin anlagiimasinda katki
saglamaktadir (Creswell, 2020, s. 166). Bu konuda 6nemli olan belirlenen fenomene
katihmciya ait yonelik ¢oklu bakis acisini yansitacak sorular, konular, odaklar
belirlenmelidir. Elbette ki her bir odagin katiimcilara yoneltiimesi her bir katilimcinin
bulunusluguna goére degisecektir. Burada 6nemli olan fenomene yonelik duygu,

dusune, deneyimin derinlemesine, farklh boyutlarda elde edilmesini saglamaktir.

Ornegin; Brown vd. (2006)nin galismasinda, yazarlarin veri olusturma sireci su

sekildedir:

“Katiimcilarla 1 ile 2% saat arasinda agik uglu gériismeler yapiimistir. 3 katilmci ile
takip gériasmeleri yapiimistir. Gériismeler, katilimcinin segtigi bir yerde gerceklegtirildi.
9 goérismeden yedisi, Ekim ve Kasim 2004 aylari arasinda katilimcilarin evinde
gerceklestirildi. Hastanede bir katilimciyla gériisiildii. Nebraska Universitesi Tip
Merkezi (IRB 365-04-EX) aracilidiyla dahili inceleme kurulu onayi aldik. Gériismeciler
(J.B., J.M.) katilimcilarin higbiriyle klinik olarak baglantili degildir. Ik rizanin
allnmasinda oldugu gibi, bunu, katimcilarin deneyimlerini paylagirken rahat
hissetmelerini ve bunun degerlendirme slirecinin bir parcasi oldugunu disiinerek
zorlanmamalarini  saglamak icin gergeklestirdik. Goérismeler, katilimcilardan
"benzersiz deneyimlerinizi anlamamiza ve bizimle ortak arastirmaci olmamiza

yardimci olmalarini” istememizle basladi. Asagidaki sorular gériisme protokoliini
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temsil eder: Liitfen bana biraz kendinizden bahsedin. Bana ne kadar stiredir bekleme
listesinde oldugunu séyleyebilir misin? Bir nakil beklemeyle yakindan baglantili hangi
boyutlar, olaylar ve insanlar sizin i¢in 6ne ¢ikiyor? Bekleme listesini degistirmemizden
bu yana deneyim nasil oldu? Seni nasil etkiledi? Deneyimle hangi degigiklikleri
iliskilendirirsiniz? Son zamanlarda zamaninizin ¢ogunu diiglinerek gegiriyorsunuz?
Bekleme listesinde olmak ne tiir duygular yaratti? Bekleme listesine girdiginizden beri
zamana bakis aginiz degisti mi? Bir nakil i¢cin bekleme deneyiminizi temsil eden bir
metafor ne olurdu? Bekleme deneyimiyle ilgili oldugunu dlsinduginiiz her seyi
paylastiniz mi? Goériismeler ses kaydina alindi ve yazarlar tarafindan kelimesi
kelimesine transkribe edildi. Veriler, nitel bir yazilm veri analizi programi olan
ATLAS.ti'ye yerlestirildi. Katilimcilarin isimlerini ve onlari nihai arastirma makalesinde

dogrudan tanimlayabilecek bilgileri degistirerek anonimlik sagladik”.
Verilerin Analizi ve Yazimi

Nitel arastirmada veri analizi; analiz icin verilerin hazirlanmasi, verilerin kodlanmasi,
kodlarin bir araya getirilerek temalara indirgenmesi ve son olarak verinin sekiller,
tablolar veya bir tartisma halinde sunulmasini icermektedir. Creswell (2020, s. 182,
195)'e gore s6z konusu asamalar butin arastirmacilarin kullandigi genel bir suregtir
ve nitel arastirmacilar igin genel bir sablon olusturmaktadir. Ancak &zellikle
fenomenolojide Moustakas (1994) tarafindan gelistiriimis belirli yapilandirilmis analiz

yontemleri vardir.

Fenomenolojik veri analizinin genel asamalari ise; verilerin hazirlanmasi (paranteze
alma/parantezleme), verilerin fenomenolojik olarak azaltiimasi (basamaklama ve
fenomenolojik reduksiyon/indirgeme), yaratici varyasyon (imgesel cesitleme) ve
deneyimin 6zUnu ortaya c¢lkarma (anlam ve Ozlerin sentezlenmesi) seklindedir
(Kleiman, 2004, s. 11-15; Groenewald, 2004, s. 49-50; Yuksel & Yildirim, 2015, s. 10).
Giorgi (1997, s. 250)’ye gore fenomenolojik olarak nitelendirilen bir yontemin gergekten
fenomenolojik ve bilimsel olmasi igin; arastirmacinin fenomenolojik bir perspektif
icinde, (1) tanimlayici olmasi (2) fenomolojik indirgeme iginde olmasi ve (3) bir tur
bireysellegtiriimis ve dedismez temel anlamlar, 6zgur, yaratici varyasyonlarin
yardimiyla kesfetmesi ve aydinlatmasi gibi teorik tasarim yapilari gerekmektedir.

Dolayisiyla fenomenolojik ydntem i¢ ice gegmis bu ¢ adimi icermektedir.

Moustakas (1994), Fenomenolojik Arastirmalar kitabinda veri analizi ile ilgili bu genel
asamalar da iceren 8 temel agsamadan bahsetmistir. Bu agamalardan ilk bes agsama
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fenomenolojik indirgemeyi icermektedir, diger agamalar nihai (6z) anlatima ulasgtiracak
olan yaratici varyasyon asamalarini igermektedir. S6z konusu bu agsamalar Sekil 2’de

gOsterilmisgtir.

e 1. Yatay hale getirme {ilgili tim ifadeleri listeleme)

2.Deneyimlerin degismez bilesenlere indirgenmesi

L 3.Temel temalar olusturmak icin tematik kiimeleme
Fenomenolojik Indirgeme  |—<

=

.Dedismez bilesenleri dogrulamak icin birden cok veri
kaynaginin karsilastinimas

e 5.Katuhmallanin bireysel dokusal tanimlamalannin

Paranteze Alma

hazirlanmasi

G.Bireysel yapisal tanim lanin olusturulmas

[ imgesel Cesitleme

7.Bilesik yapisal tammlann olusturuimas

[ 6z ]—{ B.5entez ve yapiyl bir ifadeye dénlsturmek

Sekil 2. Fenomenolojik analiz asamalari

Kaynak: Yiksel, P. & Yildirm, S. (2015).

Fenomenolojik analiz, arastirmacinin galigma boyunca onyargiya agiklik getirmeye
atifta bulunan 6znelligini parantez igine almakla baglamaktadir. Bu siire¢ Epoché?®
(Paranteze Alma) olarak tanimlanir ve arastirmacilar tarafindan fenomenin tam bir
taniminin yazilmasiyla baglar (Yuksel & Yildirm, 2015, s. 10). Paranteze alma,
arastirmacinin fenomenle ilgili kendi kisisel deneyimlerini, fenomene iligkin ge¢gmis
cagrisimlari, anlayiglari ve onyargilarini bir kenara birakmasidir. Bagka bir deyisle,

arastirmacinin kendi varsayimlari, anlamlari ve yorumlarinin veya teorik kavramlarinin

33 Epoke seylere olan bakisimizi, yargi ve inang dolu tavirlarimizi devreden cikartip dikkatimizi arindirir ve tiim
bu tavirlarimiz olmaksizin bu baglamda ne kaldigini gbzlememize iter. Bknz Oguz, UNAT (2012), Husserl ve
GoriingubilimciliK. Dért Oge, (1), 11-16.
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bilgi verenin / katilimcinin essiz dinyasina girmesine izin vermemesidir. Bu agsamada
arastirmaci fenomene iliskin kisisel deneyimlerini betimlemeye baslar. Amag
arastirmacinin  dogrudan katilimciya odaklanabilmesi igin kisisel gorus ve
onyargilarinin paranteze alinmasidir (Groenewald, 2004, s. 50; Moustakas, 1994, s.
2).

ilk olarak fenomenle ilgili tim ifadeler listelenir. Bu asamada arastirmaci dncelikle tim
verilere bakar, ardindan arastirma fenomeni ile ilgisiz olan ifadeleri ¢ikararak énemli
ifadelerin listesini olusturur. “Anlam birimlerinin tanimlanmasi” olarak ifade edilen bu
asamada arastirilan fenomeni aydinlattigi gorulen ifadelerin ¢ikarilmasi veya ‘izole
edilmesi” acisindan verileri aciklamanin kritik bir asamasidir. ikinci olarak “ortak
ifadelerin gruplandirilmasi”ya da “anlam birimlerinin kiimelenmesi” olarak adlandirilan
bir sonraki asamada onemli ifadeler alinir ve “anlam birimleri” ve “temalar” seklinde
gruplandirilarak merkezi temalar belirlenir. Temalarin her biri yalnizca bir anlama sahip
olmaktadir. Bu asamada fenomen “dokusal dil” ile agiklanir. Daha sonra “tematik
kiimeleme” veya “gruplarin temalandiriimasi” asamasinda ise, fenomenin “deneyimin
ana temalari” olarak tanimlanan degismez Dbilesenleri kuimelenmeli ve
tematiklestiriimelidir. Bir sonraki agsamada ise s0z konusu degismez bilesenleri
dogrulamak igin katilimcilarin goérisme gibi belirli bir olusturma ydntemiyle
deneyimlerinden elde edilen temalar, arastirmaci gézlemi, alan notlari, odak grup
gorusmeleri ve literatur gibi diger yontemlerle karsilagtirilir. Katilimcilarin fenomen
hakkindaki algilarinin agiklanmasini ifade eden dokusal tanimlarin olusturulmasi
asamasinda ise katilimcilarin fenomenle ilgili deneyiminin “ne” oldugu hakkinda
aciklama yazilir. Buna deneyimle ilgili “ne oldu” sorusunun “dokusal betimlemesi”
denilmektedir. Bir sonraki adimda katilimcilarin fenomeni deneyim etme sekillerini
etkileyen ortam ya da baglam ile ilgili yapilan betimlemeyi ifade eden ve “yapisal
betimleme” olarak adlandirilan deneyimin nasil gerceklestigine iliskin agiklama yazilir.
Son olarak dokusal ve yapisal betimlemenin sentezlenmesi ya da deneyimin 6zu
olarak ifade edilen adimda ise her iki betimleme de birlestirilerek fenomenin karma bir
betimlemesi yazilir. Aragtirmaci, bilesik dokusal ve yapisal tanimlamalarda fenomenin
O0zunu olusturmak igin bireysel anlam birimlerini ortadan kaldirabilir. Arastirmaci,
Uclncl sahis bakis acgisiyla grubu bir bitin olarak temsil eden bilesik anlatilar
yazmalidir. Bu adim, bir batln olarak grup i¢in tim anlatilarin sentezidir. Adimin amaci

fenomen deneyiminin 6zine ulasmaktir ve bu adim bir fenomenolojik galismanin
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sonuglanan yonund temsil etmektedir. Katilimcilarin fenomene iligkin “ne” deneyimler
yasadigini ve bu deneyimleri “nasil” yasadigini anlatan uzun bir paragraftir (Creswell,
2020, s. 195; Yuksel & Yildirm, 2015, s. 12; Moustakas, 1994, s. 6-10; Groenewald,
2004, s. 50-51; Patton, 2018, s. 485-486).

Fenomenolojik galismalarin raporlanmasinda ise Lester (1999, s. 3-4)’'a gore U¢ bolum
kullanmak ve bu bélimlerde énemli hususlara deginmek gerekmektedir. ilk bélim
“analizlerin 6zeti"dir ve raporun bu bolimu neyin segilecegine ve nasil ifade edilip
duzenlenecegine karar verirken biraz yorum ve varsayim igerir, ancak asil rolu
aciklamaktan ziyade tanimlamaktir. Raporun ikinci bolumu olan “tartisma” bolimu ise
arastirmacinin yorumlar ve baglantilar kurarak, analizleri 6nceki arastirma veya
yorumlarla, kisisel deneyimlerle ve hatta sagduyu fikirleriyle iligkilendirerek ve gegici
teoriler geligtirerek calismaya daha fazla "girmesini" saglamaktadir. Hangi analiz
sonuglarinin tartigildigi ve hangi iddialarin ve varsayimlarin yapildiginin agik olmasi
kosuluyla, bilgiye dayali sentez ve teori olusturma buraya dahil edilebilmektedir. Son
olarak sorunlar ve cgikarimlar bolimu ise ne yapildiginin agikliga kavusturulmasi

kosuluyla, tartisma yoluyla gelistirilen fikirlerle yaratici olma firsati sunmaktadir.

Ornegin; veri analizi ve raporlanmasinda Brown vd. (2006) tarafindan yapilan
calismada da Moustakas (1994) tarafindan tanimlanan fenomenoloji agsamalari takip

edilmistir. Yazarlar veri analizi ve raporlamasi surecini su sekilde anlatmiglardir:

“Moustakas (1994) tarafindan tanimlanan fenomenoloji prosediirlerini takip ettik. ik
olarak, genel anlayis igin transkriptleri okuduk ve deneyimle ilgili her ifadeyi listeledik.
Bu, dogrudan deneyimle ilgili 146 6nemli ifadeden olusan bir liste ile sonuglandi.
Ardindan, Oortlisen &6nemli ifadeleri sinirlandirarak degismez bilesenleri bulduk.
Ardindan, katilimcilarin 6nemli ifadelerinden anlam olugturma sdreci olan degismez
yapilardan anlam birimleri yarattik. Tablo 1'de, dedismez yapilarin Grneklerini ve
karsilik gelen anlam birimlerini gdsterdik. Analizin bu ilk adimlarindaki amacimiz
orijinal anlami bozmak degil, kelimesi kelimesine ifadeler lizerinde diiglinerek anlami
ayirt etmekti. Ardindan, anlam birimlerinden temalari kimeledik ve olusturduk.
Temalari, temel veya tesadlfi dogalari igin, 6zglr imgesel varyasyon slireciyle
dogruladik ve soruyu sorduk: Bu temayi hayali olarak silersek veya degistirirsek
fenomen hala ayni mi?. Bu islemle bir tema (sosyal destek) silindi. Tablo 2'de, sekiz
temadan Uglndn ve tiretildikleri anlam birimlerinin érneklerini gbsteriyoruz. Daha

sonra fenomenin bilegik bir dokusal ve yapisal tanimini olugturduk. Son olarak, bir
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butin olarak grubu temsil eden deneyimin 6zinin bilegik bir tanimini gelistirdik.
Analizimizin gegerliligini gbstermek igin (i¢ dogrulama yéntemi kullanildi. Bu stratejiler,
nitel arastirmada kullanilan yaygin dogrulama yéntemlerini yansitir. ilk olarak,
kapsamli bir literatiir arastirmasi yaparak, fenomenolojik yéntemi yakindan takip
ederek, fenomenle ilgili deneyimlerimizi parantez igine alarak, olumsuz vakalari
belirleyerek ve alan notlari tutarak dogrulamayi basardik. Ikinci olarak, son diriiniin
dogrulugunu kontrol etmek igin katilimcilardan ikisine geri gotardldigd tye kontroliind
kullandik. Son olarak, Nebraska Universitesi Kalitatif ve Karma Yéntem Arastirma
Ofisi'ndeki meslektaslar tiim siirecin meslektas degerlendirmesini yapti. Stirecin her

asamasi bu incelemeyle elestirildi.”

Fenomenolojik bir galismanin tim asamalarina érnek teskil eden Brown vd. (2006) nin
calismasina bakildiginda yazarlar fenomenolojik bir arastirmanin birgok yonunu
gOstermiglerdir.

e Arastirmacilar, bir konu ve temel bir arastirma alani olusturulduktan sonra
literattirdeki bosluk ya da eksiklige iligkin problemi belirleyerek probleme iligkin
literatlru incelemiglerdir.

e Yazarlar felsefi kokenleri olan fenomenolojiye ve felsefi tartigmalardan kisaca
bahsetmiglerdir (bkz. “Fenomenolojik Yaklasim” baghgi altinda (Brown vd.,
2006, s. 122).

e Bir fenomen- karaciger nakli icin bekleyen hastalarin deneyimleri- inceleyen bir
arastirma yapilmistir.

e Mutlaka o hastaligi deneyimleyen- buyUk bir orta bati Universitesi tip
merkezinde karaciger nakli bekleyen 6 hastayla gorusmeler yapilarak veri
olusturma sureci gergeklestiriimistir.

e Veri analizi iglemlerinde; dnemli ifadelerin, anlamlarin, temalarin ve fenomenin
Ozune iligkin detayli acgiklamalarin sistematik kullanimini Moustakas (1994)
tarafindan tavsiye edilen asamalari takip ederek gergeklestirmislerdir.

e Yazarlar bulgular ve tartisma kisminda; dnemli ifadeler ve anlam birimlerinden
bir dizi tema, yapisal ve dokusal bir agiklamalarla ve hayali ¢esitliligi kullanarak,
deneyimin dokusal tanimini, yani bir karaciger i¢in beklemenin nasil yagandigini
olusturmuslardir.

e Arastirma, 6 hastanin deneyimlerinin 6zintn agiklanmasi ve karaciger nakli

bekleme deneyimini yasadiklari strecin agiklanmasiyla bitmistir.
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Gecerlik, Guvenirlilik ve Etik

Nitel arastirmalarin belirli dizeyde gecerligi ve guvenirliginin belirlenmesi arastirmanin
inandiricih@ini ve kabul gérme derecesini etkilemektedir. Nicel arastirmalarin gecgerligi
ve guvenirligi igin farkh 6lgme yontemleri bulunmasina ragmen nitel arastirmalarda
kesin bir gegerlik ve guvenirlik tespiti yapmak muimkun olmamaktadir (Baltaci, 2019, s.
380). Ancak dogru bilgiye ulasma konusunda gereken onlemlerin alinmasi (gegerlik)
ve arastirma surecinin ve verilerinin agik ve ayrintili bir sekilde yani bir baska
arastirmacinin degerlendirmesine imkan verecek sekilde tanimlanmasi (guvenirlik),
nitel arastirmacinin karsilamasi gereken onemli beklentilerdir (Yildirm & Simsek,
2016, s. 284-285). Brantlinger, Jimenez, Klingner, Pugach & Richardson (2005, s. 200-
201) ve Creswell (2020, s. 252-256)'e gore s6z konusu bu beklentiler ve nitel

arastirmanin guvenirlik ve gecerligine iligkin olgutler;

e Ucgenleme (veri, teori, ydntem ve arastirmacilarda);

e Olumsuz veya tutarsiz vaka analizi/olumlu ya da olumsuz 6rneklere yer verme;

e Arastirmaci refleksivitesi/arastirmacinin rolinu agik bir gsekilde belirleyerek ifade
etmesi;

e Katimcilarin kontroll/ katilimcilarin gériisme transkripsiyonlarinin veya gézlem
alani notlarinin dogrulugunu (veya yanlishgini) gézden gegirme ve onaylama;

e isbirlikci calisma/ analiz ve yorumlarin kendine 6zgli ve / veya onyargili
olmamasini saglamak icin bir arastirmanin tasarlanmasinda veya sonuglar
hakkinda mutabik kalinan birden fazla arastirmaciyi dahil etme;

e Dis denetciler;

e Veri kaynaklarindan dogrudan alintilar yapma,;

e Uzun sureli saha etkilesimi/katihmcilari gézlemlemek, guvenilir ve onaylanabilir
sonuglar icin sahada yeterli zaman harcadigini belgelemek;

e Derinlemesine veri olusturma;

e Verileri ayrintili betimleme;

o Verileri saklama;

e Transfer edilebilirligi saglamak icin arastirmacinin raporda seffaf, adil ve

sistematik olmadir.

Fenomenolojik bir galisma da nitel aragtirmanin dogasi geregi kesin ve genellenebilir
sonuglar ortaya koymamakla birlikte bir fenomenin daha iyi anlasilmasina yardimci
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olacak sonuglar, 6rnekler, aciklamalar ve yasantilar ortaya koyabilmektedir (Yildirim
&Simsek, 2016, s. 72). Dolayisiyla fenomenolojik arastirmada analizler, ayrintili bilgi
saglama, Ornek stratejileri segme, arastirmacinin tarafsizligini saglama ve

arastirmacilarin varsayimlardan kaginma gibi nedenlerle genisletilebilir.

Ayrica gegerlilik acisindan arastirmacilar; calisma boyunca kigisel yargilardan
kacinmak adina paranteze alma, varsayimlardan her zaman kaginilamayacagindan
katilimci kontrolleri, arastirmacilarin anladiklarini dogrulamak adina katilimcilara
gorusme desifrelerinin  sorulmasi, ikinci bir arastirmacinin  yardimiyla verileri
ucgenleme (veri, teori, yontem ve arastirmacilarda), arastirmacilarin ényargilarinin
nasil degistigini gorebilmeleri icin verileri analiz etmeden dnce fenomen hakkindaki
onyargilarini ve inanglarini tanimlayarak 6znellik beyaninda bulunmalari ve verilerin
daha ileri duzeyde dogrulanmasi ve okuyucularin verilerin nasil yorumlandigini
anlamasini saglamak icin katimcilarin arka plan bilgilerini ve g¢alismanin ayrintili
aciklamasini sunma gibi hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir (Baker vd, 1992, s.
1358-1359; Yuksel & Yildirim, 2015, s. 14).

Dikkat edilecek bir diger husus ise aragtirma etigidir. Arastirma etigi; insanlarla ilgili
olan arastirmalarda Ozellikle arastirmaci tarafindan insanlarin 6zerkligine saygi
duyma, mahremiyetini koruma ve zarar vermekten kaginma gibi haklarin ve ¢ikarlarin
korunmasidir (Hammersley &Traianou, 2017, s.2, 6,10). Yildirm & Simsek (2016, s.
107-108) e gore bugun evrensel olarak kabul goéren ve arastirma gundeme geldiginde
dunyanin her tarafinda hizla uygulamaya konulan temel etik ilkeler; kabul ve onay,
gizlilik, 6zel hayata saygi ve zarar vermeme, aldatmamal/yaniltmama ve verilere sadik

kalmadir.

Arastirma etigi konusunda nitel bir aragtirmaci arastirma yaklagiminin tarinu dikkate
almaksizin, sahada veri olugturma ve analiz surecinde ya da nitel raporlarin
paylasiminda birgok etik sorunla karsilasmaktadir. S6z konusu sorunlar, yaniltici ve
gizli faaliyetler, katihmcilarin gizliligi ve 06zellikle bir fenomenoloji ¢alismasinda
goriusme aninda kisisel deneyimlerini katilimcilarla paylasip paylasmamasidir
(Creswell, 2020, s. 176). Arastirmaci bu sorunlari ortadan kaldirmak i¢in takma isimler
vererek katilimcilarin gizliligini saglamalidir. Etik ilkeler cercevesinde verileri
olusturmak igin gerekli etik kurul ve kurumsal izinlerini almahdir. Katilimcilari

arastirmanin qizliligi gibi konularda bilgilendirerek onlardan arastirmaya goénulli

176



Melike Tekindal, Serife Uguz Arsu

katildiklarini beyan ettikleri bilgilendirilmis onam formlari alma gibi hususlara dikkat

etmelidir.

Bu baglamda arastirmacinin roli hem nitel arastirmanin genelinde hem de

fenomenolojik yaklasim igin onemlidir.
Arastirmacinin Katilimci Rolu

Nitel arastirmada analiz dogasi gereg@i 6zneldir, ¢inkd arastirmacinin rolu ise bizzat
kendisi anahtar veri toplama aracidir. Ayrica arastirma konusu ile ilgili vakit gegiren,
alanda olan biteni yasayan, katihmcilarla birebir iligki kuran ve verileri kodlayan,
kategorilere ayiran, baglamdan arindiran ve yeniden baglamsallastirma ile ilgili tim
uygulamalari yapan kisi olmasi bakimindan arastirmacinin roli blylk 6nem
tasimaktadir. Bunlara ek olarak her yaklagimin, analitik sireci izlemek, belgelemek ve
degerlendirmek icin kendi teknikleri vardir ve bu durumda arastirmacinin titizligi ve
guvenilirligi saglama rolu onemlidir. Arastirmaci kendini verilere kaptirsa bile, kendi
bakis acisinin, énceden var olan distnce ve inanglarinin farkinda olmahdir. Bu
nedenle arastirmacinin, arastirmadaki katilimci roli yazim sirasinda agikca
belirtimelidir (Kuzu, 2013, s. 34; Uzuner, 1999, s. 177-178; Yildirnm & Simsek, 2016,
S. 44; Starks & Trinidad, 2007, s. 1376). Nitel arastirmada, arastirmacinin bir diger en
onemli roll ise, kavramlar ile kavramlar arasi iligskilerin benzer alanlarda calisan
arastirmacilarin deneyimleri ile karsilastirmasidir. Diger arastirmacilarin oneri ve
goruglerini almak, arastirmacinin onyargilardan mumkdn oldugunca uzaklagmasini
saglar. Ayrica arastirmaciya artan bir teoriksel duyarlilik ve yeni bir iggoru kazandirir
(Corbin ve Strauss, 1990’den akt. Kocabiyik, 2016, s.61-62).

Fenomenolojik ¢calismalarda ise arastirmacilar, katilimcilarin disincelerine agik fikirli
bir sekilde katilma amaci ile dnceden var olan bilgi ve varsayimlarini taniyip bir kenara
koyduklari (ancak terk etmedikleri) “parantezleme” surecine girerler. Ayrica
uygulamalar arasinda meslektaslarina ve akil hocalarina danigirlar. Bu uzman
gorugleri ile verilerle daha derinlemesine etkilesime gectikge dusincelerinin ve
fikirlerinin nasil gelistiginin farkinda olurlar. Bu farkindaligin saglanmasi da
arastirmacinin analiz boyunca kendisi igin tuttugu notlar ile gergeklesir. Bu sekilde
arastirmaci verilerin ne anlama geldigini, birbirleriyle nasil iligkili oldugunu
sekillendirdigini anlamasina yardimci olacak bir ara¢ yaratmig olur. Bu sekilde
arastirmaci dusuncelerini ve tepkilerini belgeleyerek denetimi saglar (Starks &
Trinidad, 2007, s. 1376).
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Fenomenolojide arastirmacilar elde edilen veri Uzerinde galigirken durust olmali, kendi
bakis acisinin farkinda olarak, daha onceki duaslnce, inang ve Onyargilarindan
uzaklasmalidirlar. Fenomenolojik ¢alismada, tecribe edilmis fenomenin 6zinun dogru
bir sekilde yansitiimasi oldukga 6nemlidir. Bu nedenle arastirmaci, bilgi veren kigiye
doner ve bu kigilerin deneyimlemis olduklari fenomenleri yansitir. Bu sekilde
arastirmacinin incelemis oldugu fenomenin 6zU dogru bir sekilde yansitilmis olur
(Kleiman, 2004, s. 18; Kocabiyik, 2016, s. 62).

Bu baglamda aragtirmacinin odak nokta oldugu nitel ve fenomenolojik arastirma yapan
arastirmaci oncelikle kendi 6nyargi ve varsayimlarinin farkinda olmalidir. Verilerini
olustururken kendi varsayimlarindan siyrilarak (paranteze alarak) verilerini olusturmali
ve ilk analizini yapmalidir. Gegerlik ve guvenirlik odaklarini saglama agisindan uzman
gorusu alirlar ve i¢ denetim araci olusturarak kendisine notlar tutabilirler. Cunku
yukarida da belirtildigi gibi aragtirma surecinin bagindan sonuna kadar tum surecinde

arastirmaci etkilesimin iginde yer alan kisidir.

SONUG

Farkli veri olusturma yontemlerinin deneyimlerin biricikliginden yola ¢ikarak
anlamlandirmaya c¢alisan nitel arastirma yontemi, arastirilan problemi dogal ortaminda
batlincul sekilde gergeklestirilir. Deneyimlerinin dznelligini ve anlamini 6n plana
cikarak fenomenolojik yaklasim da dert edinilen bir fenomene yonelik insanlarin duygu,
dusunce, bakis acilarini anlamlandirma c¢abasidir. Bu anlamlandirma ¢abasi da nitel

arastirma sureci icerisine dahil olarak kendine 6zgu 6zellikleri de bulunmaktadir.

Fenomenolojik yaklasim insan deneyimini ¢ok boyutlu olarak anlama amaci guder.
Olgularn agiklar, anlayiglarin temel anlamlarini ve 6zunu betimler. Bu amaglari
gerceklestirmek igcinde arastirma surecinde kendine 6zgu 6zellikleri barindirir. Burada
ilk dikkat edilmesi gereken husus, dert edinilen problemin fenomenolojik yaklagsim ile
ele alinip alinamayacagidir. Fenomenolojik yaklagimda problem bir kigi ya da grubun
fenomene iligkin deneyimi, deneyimin anlami ve 6zunun bilinme ihtiyacidir. Ayrica
fenomenolojik yaklasima sahip bir arastirma yapiliyorsa amag¢ cumlesinin iginde

oncelikle fenomene iligkin kisa bir tanim yapilmali ve mutlaka “betimlemek”, “yuklenmis

LL 11

anlam”, “deneyimler” ve “6z” kavramlarinin yer almasi gerekmektedir.
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Aragtirmada amaca yonelik katihmcilarin belirlenmesi, derinlemesine inceleme ve
doyuma ulagsmak gerekmektedir. Mutlaka belirlenen fenomeni deneyimlemis kisilerden
olusmalidir. Oncelikle derinlemesine ve ¢oklu gériisme yéntemleri fenomenolojik
yaklagimin oncul veri olusturma teknikleri arasinda yer alir. Ayrica diger veri olusturma
teknikleri de kullanilabilir. Veri olusturma surecinde ¢ok boyutlu olarak fenomene
odaklaniimalidir. Verilerin analizi asamalari da paranteze alma, basamaklama ve
fenomenolojik indirgeme, imgesel g¢esitleme ve anlam ve 6zlerin sentezlenmesi yer
almaktadir. Fenomenolojik arastirmalar raporlanirken de 6nce amacin tanimlama
oldugu analizlerin Ozeti verilmeli, sonrasinda yorum ve baglanti kurma amaci ile

tartisma yapilmasi; ayrica ¢ikarimlar yapilmasi gerekmektedir.

Bunlarla birlikte her arastirma da oldugu gibi, gecerlik, gtvenirlik ve etik konularina
hassasiyet gosterilmeli, arastirmacinin bulundugu yer gobzden kaciriimamalidir.
Arastirmacinin roli hem nitel arastirmada hem de fenomenolojik arastirmada odak

noktasi oldugu unutulmamalidir.

Her ne kadar yapilan arastirmalarda kullanilan yaklagim fenomenolojik olarak atfedilse
de karakteristik ozellikleri igerisinde barindirmamaktadir. Bazen yaklasimlar arasi
benzer 6zellikler kafa karigtirici olabilmektedir. Bu noktada hem bu kafa karigikhgini
onlemek, hem de nitel arastirma yapmak isteyen kigilere yol gdstermek baslangic
noktasini olusturmustur. Bu nedenle nitel arastirma sureci ile birlikte fenomenolojik
yaklasimin igerigi ve surecine iligkin bir kilavuz niteliginde bilgiler derlenmistir. Bu
amagla, calismada nitel aragtirmalarda ve fenomenolojik gcalismalarda fenomenolojinin
tanimi ve temel O&zellikleri, neden ve ne zaman kullanildi§i ve amaglarindan
bahsedilmigtir. Ayrica nitel bir galismaya baglayan bir arastirmacinin arastirma
problemini belirlemesi ve arastirma probleminin fenomenolojik yaklasima uygun
olmasi durumunda fenomenolojik bir arastirma tasarlamasina iliskin agamalarin yani
sira verilerin toplanmasi, analizi ve fenomenolojik arastirma metodolojisinin temel

asamalari ayrintili olarak sunulmustur.

Son olarak, nitel arastirma kapsaminda kullanilan fenomenolojik yaklagim gibi diger
yaklagimlarinda bu sekilde detayh igeriklerinin alanyazina kazandiriimasi, yazilan
arastirmalarin her yontemin kendi karakteristik Ozelliklerine gore kaleme alinmasi

onerilmektedir.
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