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Oz

Kisisel doyumu gerceklestirmis miisterilerin odaginda yiyecek-icecek isletmelerinden hedonik duygular:
tatmin etmek, sundugu yiyecek ve iceceklerden ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle yiyecek icecek
isletmelerinde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda sadece iiriinler degil yenilik¢i diisiince ve uy-
gulamalar da biiyiik 6nem kazanmigtir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin yenilikci stra-
tejiler gelistirmeleri kaginilmazdir.Yenilik yapabilmek icin bireysel olarak yenilik yetenegine sahip ol-
mak gereklidir. Ciinkii yenilik yapma yetenegine sahip ¢calisanlar, yenilik¢i olmayan calisanlara gore
daha orijinal diisiincelere sahip, cesur, girisimci ve bagimsiz kigilerdir. Yenilikci kisiligin, yeni tiriinle-
rin arz edilmesi, yeni tiretim tekniklerinden yararlanma, yeni miisteri ve pazarlarin elde edilmesi, yeni
hizmet yontemlerinin bulunmasi gibi cesitli konularda isletmeye yararlar saglayabilecegi bir gercektir.

Yenilikei kisilige sahip olan calisanlarda bulunan bir diger ozellik ise 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik; cali-
samn ilgili alanda kendisinden beklenen davranislar: gerceklestirmek icin sahip oldugu bilgi ve yetenek-
lerinin farkinda olmast ile bunlart uygulama becerisidir. Oz yeterlilik; yenilikei, oncii, sorgulayict, kus-
kucu ve gelenek¢i olarak siniflandirilmaktadir. Yiyecek-icecek isletmelerinde 6z yeterliligin disartya yan-
styan hallerinden birisi de yenilikcilik ve yenilikciligin eyleme doniismiis halidir. Bu ¢alismada, Ankara,
Bodrum ve Mersin illerindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaminda calisanlarda bi-
reysel yenilikcilik ve 6z yeterlilik arasindaki iliski arastirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel yenilikcilik, Oz yeterlilik, Otel isletmeleri, Mutfak calisanlart.
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The Relationship Between Individual Innovation
Classification and Self-Efficiency:
A Research in Kitchen Employees

Abstract

Satisfaction of hedonic emotions from food and beverage businesses has become more important than
products in the focus of customers who have achieved personal satisfaction. Therefore, not only products
but also innovative ideas and practices have gained great importance in ensuring customer satisfaction
in food and beverage establishments. It is inevitable for enterprises that want to gain competitive ad-
vantage to develop innovative strategies.In order to innovate, it is necessary to have the ability to inno-
vate individually. Because employees who have the ability to innovate are brave, entrepreneurial and
independent people who have more original ideas than non-innovators. It is a fact that the innovative
personality can provide benefits to the company in various subjects such as the supply of new products,
the utilization of new production techniques, the acquisition of new customers and markets, the exist-
ence of new service methods.Self-efficacy is the form of innovative personality in the employee. Self-
sufficiency: is aware of the knowledge and abilities of the employee to perform the behaviors expected
from him in the related field and the ability to apply them. Self-sufficiency; innovative, pioneering, ques-
tioning, skeptical and traditionalist. One of the externally reflected states of self-efficacy in food and
beverage establishments is innovation and the transformation of innovation into action.

In this study, the relationship between individual innovation and self-efficacy was investigated in the
kitchen department of 4- and 5- star hotels in Ankara, Bodrum and Mersin.

Keywords: Individual innovation, Self-efficacy, Hotel managements, Kitchen employees.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net



Ediz Giiripek - Cemal Ince - Serdar Eren

Giris

Kiiresel ve yerel isletmecilikte bagarili bir isletme olmanin gesitli etkenleri bu-
lunmaktadir. Bu siiregte isletmeler; uluslararasi ve ulusal rakipleriyle, tekno-
lojiyle, insan iligkileriyle, sistemlerle karsilikh iligkiler ve etkilesimler igeri-
sinde olmaktadirlar. Kiiyerel (kiiresel diisiinme yerel hareket etme) ekono-
mik sistem isletmeleri ulusal ve uluslararasi biiyiik rekabete mecbur kilmak-
tadir. Bu sistemin ana kaynag bilgiden yararlanan ekonomik biiytime ve ge-
lismedir. Bu sistem igerisinde basarili olmak isteyen isletmelerin rekabet gii-
ciintin gelismesinde yenilik¢ilik ve 6z yeterlilige sahip ¢alisanlar 6nemli bir
yer tutmaktadir.

Yenilik, isletmelerin rekabet edebilirligi agisndan sahip olmas: gereken
onemli bir giigtiir. Bu nedenle farkl disiplin dallarinda yenilik tanimlari ya-
pimistir. Rogers (1995) yeniligi “birey ya da orgiit tarafindan yeni kabul edi-
len fikir, uygulama veya nesne” olarak tanimlamaktadir.

Yenilik¢ilik konusunda bilimsel anlamda yapilan ilk ¢calismalar Schumpe-
ter (1934) tarafindan yapilmistir. Schumpeter yapmis oldugu ¢alismada yeni-
likciligi yeni olarak tanimlanan fikir, uygulama veya nesne, yeni bir problem
¢6zme yontemi 6zelinde “yeni birlesimler olusturulmasi ve uygulanmast igin
yeni iirlin, stireg, hizmet ile ilgili yenilikler gerceklestirmek” olarak tanimla-
mistir (Isik ve Tiirkmendag, 2016).

Beklenmeyen durumlar, beklenti ile sonug arasindaki uyumsuzluk, stireg
gereklilikleri, demografik gelismeler, yeni bilgi ve {irtinlere duyulan ihtiyag-
lar ile bireylerin kendini ifade ve basarma ihtiyaci gibi bireysel ve orgiitsel
faktorler birey ve orgiitii yenilikgilige yoneltmektedir (Acaray, 2007).

Yenilik yapmak bilgi ve teknige sahip olmanmn yaninda bireysel cesarete
sahip olmay1 gerektirir. Cesaretin kaynag; ise bireyin 6z yeterlilige sahip ol-
mas1 demektir. Drucker (1985) yeniligin tanimimn girisimcilerin farkl {iriin
veya hizmeti ortaya koymak igin sahip olunan bilgi, 6grenme ve uygulama
yetenegi olarak (Isik ve Keskin, 2013) ifade ederken, tanimm igerisinde 6z ye-
terliligi de ifade etmektedir. Bu tanima bakildiginda yeniligin sadece bilgi,
ogrenme ve uygulama becerisiyle smirh olmadigy, yenilikgi kisilerin gerekli
oz yeterlilige de sahip olmasi gerekli oldugu goriilmektedir.

Gilintimiizde rekabetgilik, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeleri
de yenilik¢i olmaya yoneltmektedir. Konuklarin ihtiyag ve beklentilerinin
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karsilanmasi zorunlulugu otel isletmelerini proaktif ve reaktif yenilik¢ilik uy-
gulamalarini rakiplerinden 6nce uygulamaya koymaya zorlamaktadir. Tiike-
ticilerin dinamik yapist ile turizmin dinamik yapisi birlikte otel isletmelerinde
yenilik¢i olmay1 zorunlu hale getirmektedir. Bu yenilikgilik ise is gorenlerin
bireysel yenilik¢i olmasini gerektirmektedir. Bireysel yenilikgilik ile is goren-
lerden yeni fikirler, yeni {iriinler ve yeni hizmetler ortaya ¢ikarilabilmektedir.
Bireysel yenilik¢ilik beklenen is gorenlerin ise yeterli 6zgiivene sahip olmala-
rinm sonucudur.

Dinamik bir sektor olan turizm sektoriinde otel isletmelerinin basarili ol-
malar1 ve siirekli yasamlarr i¢in yenilikgilik anlayis1 oldukca 6nemlidir. Yeni-
likcilik, rekabet avantajinin saglanmasi, isletmenin gelecekteki bagimsizligi-
nin korunmasi, pazar pay1 olusturulmasi ve karliligmin stirdiirtilebilmesinin
onemli unsurlarmdan birisidir (Demirel ve Iskan, 2003).

Giiniimiizde yenilikgilik is yasamui i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Yo-
gun ve acimasiz rekabet orgiitleri ve bireyleri is yasamimnda yenilik¢i olmaya
zorlamaktadir. Yenilik¢i olmayan ve gelecegi yasamayan isletmelerin is diin-
yasinda yagamin siirdiirme sans1 kalmamis gibidir. Is yasaminda yenilik,
hem yeni ve farkli fikirler tiretmeyi hem de gelismeyi engelleyici problemleri
¢ozmede 6nemli bir aractir (Morris, Kuratko ve Covin, 2011). Yiiksek kiiltiirel
birikim, cesaret, sabir, kararlilik, gelecegi gorebilmek vb. 6zelliklere sahip bi-
reyler yenilik¢i 6zellikleri tasimaktadirlar (Cavus ve Akgemci, 2008).

Yenilik tirtin ve stireg iliskisi (OECD, 2006), hizmet, pazarlama ve orgiitsel
(Elgi, 2006), teknolojik ve teknolojik olmayan (Uzkurt, 2008), stirekli ve radi-
kal (Elgi, 2006; Uzkurt, 2008), bireysel ve orgiitsel olmak tizere gesitli sekil-
lerde bilim insanlarmnca incelenmistir. Bilim insanlar1 yenilik¢iligi algilanma
sekli bakimmdan, yenilikgiligin benimsenmesi agismdan (6ncelik, sonralik)
da inceleme konusu yapmuislardir. Bu arastirmalarda yenilikgilik ve insan
davraniglar iligkisi de arastirilmistir (Kihiger ve Odabasi, 2010). Nieves ve
Quintana (2016) otel endiistrisinde, baz1 insan kaynaklar1 yonetimi uygula-
malarmin yenilikciligi etkiledigi bununda insan sermayesi tizerindeki etkileri
oldugunu belirlemislerdir. Bununla birlikte, ise alim ve segme insan kaynak-
lar1 yonetimi uygulamalari, yenilikgilik performanslarini belirleseler de, ¢ali-
silan isletmelerin insan sermayesi seviyesini arttirmadigini belirlemislerdir.

Yenilikgiligin bir diger gereksinimi farkli olabilmektir. Is yasaminda farkh
olabilen ve bu farkhilig1 hedef kitleye benimsetebilen ¢rgiitler varliklarmi siir-
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diirebilmektedirler. Bu farklilik, tirtin farkliligi, hizmet farkliligy, stireg farkl-
i1 vb. sekillerde gerceklesebilmektedir. Bu farklilik hedef kitlelerin ilgisini
¢ekecek nitelikte olmalidir. Bu farkliligi anlamli hale getirecek olan ise orgiitte
calisan bireyler ve onlarm toplami olan orgiittiir. Bu anlamda isletmeler, top-
lam farkliig1 olusturabilmek ve is ve siireclere katma deger saglayabilmek
icin bireylere yenilikler gelistirebilme firsatin1 saglamasi gereklidir.

Kavramsal Cerceve
Bireysel Yenilikgilik

Sosyal yasamin ve is yasammin gelismesinde bireyler énemli bir rol oyna-
maktadir. Is yasammin kosullari, toplumsal kogullar, teknolojik kosullar ve
bireysel kosullar bireyleri yenilik¢i olmaya sevk etmektedir. Bireyleri is yasa-
minda basarili olmaya zorlayan iki tiir yenilik vardir. Bunlar sahip olunan
bilgi ve becerileri giincelleme zorunlulugu digeri ise yeni bilgi ve teknoloji
gelistirme zorunlulugudur. Her iki zorunlulukta degisik oranlarda bireyleri
yenilik¢i olmaya zorlamaktadir. Bu anlamda bireysel yenilik¢ilik “herhangi
bir iirtintin, hizmetin veya siirecin birey tarafindan yeni olarak algilanmasi
ve tanimlanmast olarak ifade edilebilir” (Isik, 2016). Bu agidan bakildiginda
bireysel yenilikg¢ilik, bir algi, tanimlama ve bu tanimlamanin yeni olarak ka-
bulii olarak goriilmektedir. Bireysel yenilik¢ilik 6grenme, kabul ve uygulama
yetenegi olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda bireysel yenilik¢ilik risk alma,
uyum saglama, kabullenme, tolerans gosterme ve agik olma gibi durumlar:
da ifade etmektedir (Korucu ve Olpak, 2015).

Bireyler, yaratihs, aile ortami, yetistigi gevre, kisilik yapisi, egitim du-
rumu, cinsiyet, vb. i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin etkisiyle yenilik¢ilik konu-
sunda birbirlerinden farklilasmaktadirlar. Bireysel ve toplumsal niteliklerin
etkisiyle bireyler herhangi bir yeniligi, digerlerine gore daha erken veya daha
gec benimsemektedir. Bireyler ayn1 zamanda yenilikler konusunda degisime
daha az veya daha ¢ok istekli olabilmektedir. Bu nedenlerle bilim insanlar1
yenilikgilik konusunda bireyleri beg kategoride siniflandirmaktadir. Bilim in-
sanlar1 yenilikgi bireyleri toplumdaki dagilim diizeylerine gore; yenilikgiler
(%2,5), onctiler (%13,5), sorgulayicilar (%34), kuskucular (%34) ve gelenekgi-
ler (%16) olarak siiflandirmaktadirlar (Rogers, 1995).

Bu veriler 15181nda toplumsal anlamda yenilikcilige bakildiginda; yenilik-
ciligin ilk baslarda kiiciik bir kesim tarafindan kabul edildigi goriilmektedir.
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Toplumun biiytiik bir kesiminin yenilik¢ilige kuskucu bir yaklagim tutumu
gelistirdigi ve onu sorguladiktan sonra olumlu bir bakis agis1 gelistirdigi go-
riilmektedir. Yine toplumun kiigiik bir kesiminin ise yenilikgilige direnis gos-
terdigi bilim insanlar1 tarafindan belirtilmektedir (Rogers, 1995; Kiliger ve
Odabagi, 2010). Bu agidan gelenekgi yenilikgiler, yenilik toplumun diger bi-
reyleri tarafindan benimsendikten sonra devreye girerek yeniligi en son be-
nimseyenleri ifade etmektedir.

Bilim insanlar1 is yasaminda bilimsel yenilikgilige yonelik arastirmalar
yapmuiglardir. Scott ve Bruce (1994) is yasaminda bireysel yenilikgilik davra-
nisinin belirleyicilerini, Lu vd. (2005) teknolojik yeniliklerin kabul diizeylerini
ve kabul durumlarmni, Hsu, Lu ve Hsu(2007) mobil yenilik uygulamalarmm
yararlari, kullanilabilirligi, uyumlulugunu, Jong (2007) ise yenilikgi is davra-
niglart ile yenilik¢i oOrgiitsel iklim etkilesimini arastirmislardir. Yuan ve
Woodman (2010) ¢calisma ortaminda yenilik¢i davranislar ile ¢alisan uyu-
munu, Oyedoyin, Ilori, Oyebisi, Oluwale ve Jegede (2014) ise bireylerin (pay-
daglarm) Ar&Ge ve yenilikgilik siireclerine katilmmi arastirmiglardir. Ho-
arau ile Kline (2014) ise yenilik¢i yaklasimlarda bilgi paylasimmin 6nemi tize-
rin ¢calismalar yapmuslardir.

Bireysel yenilik¢ilik konusu turizm akademisyenleri tarafindan turizm is-
letmelerinde incelenmistir. Atci, Kale ve Seker (2017) Mersin Kizkalesi'nde
faaliyette bulunan belediye belgeli otel igletmelerinde cift yonliiliik ve birey-
sel yenilikgilik iliskisini belirlemeye yonelik arastirmalarinda; kiigtik otel is-
letmeleri agisindan karar verici konumundaki sahip/y6neticinin bireysel ye-
nilik¢ilik diizeyi ve otel isletmesinin ¢ift yonliiliigii arasinda pozitif iliski be-
lirlemislerdir. Isik, Isik ve Tirak (2016), konaklama isletmelerinde duygusal
emek ve bireysel yenilik¢ilik arasmdaki iliskiyi arastirmiglardir. Calisma so-
nucunda, duygusal emek ile bireysel yenilik¢iligin alt boyutlar1 arasinda ne-
gatif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Yine Isik ve Merig¢ (2015) Van ilinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin yenilik diizeyleri ve kate-
gorilerini belirlemeye yonelik calisma yapmuislardir. Calisma sonucunda otel
yoneticilerinin orta diizey yenilikci olduklarmi ve yoneticilerinin ¢ogunun
(%50 den fazlasi) sorgulayicy, onctii, kuskucu, yenilikgi ve gelenekgi yenilikgi
bireyler olduklarini belirlemislerdir. Chen (2011), Tayvan otellerinde hizmet-
lerde yenilik konulu ¢calismasinda cevresel faktorlerin yenilikte bireysel giic-
lere agir bastigmi ortaya koymustur. Hu, Horng ve Sun (2009), otel isletmele-
rinde bilgi paylasimi ve yenilikci hizmetlerin performans tizerindeki etkisini
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belirlemeye yonelik ¢calismalarinda bilgi paylasimi, takim kiiltiirii ve hizmet
yenilik¢iligi arasindaki iligkilerin performans i¢in énemli ve giiglii oldugunu
belirlemiglerdir.

Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik, bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri etkin bir sekilde kul-
lanabilmeleri igin ilgili alanda kendi yeterliliklerine giiven duymalarin ifade
eder (Ozerkan, 2007). Oz yeterlilik bireylerin sahip olduklari bilgi ve yetenek-
ler ile bunlar1 kullanabilecegine olan inancin fiiliyata gegirilmesidir.
Luszczynska, Scholz ve Schwarzer (2005) 6z yeterliligi, zor ve belirsiz gorev-
leri yapabilme ve 6zel yeteneklere ihtiyag duyan zorluklarla basa ¢ikabilme
konusunda kisinin 6z yeteneklerine olan inanci olarak gérmektedirler. Bagka
bir tanima gore 0z yeterlilik, kisinin belirli gorevleri ve davranislar1 yapabile-
cegine olan inanctir (Salas ve Cannon-Bowers, 2001).

Genel anlamiyla 6z yeterlilik, bireylerin karsilasabilecegi zorluklar1 as-
mada sahip oldugu bilgi ve yeteneklerden yararlanabilme yetenegi olarak
goriilebilir. Orgiitsel anlamda ise 6z yeterlilik, bireylerin is ve orgiitle ilgili
¢oziilmesi gereken her tiirlii problemi, sahip oldugu bilgi ve yetenekleri kul-
lanarak ¢ozebilecegine olan inanctir. Bu nedenle 6rgiitsel anlamda 6z yeterli-
lik, bireylerin is performansim etkiledigi gibi orgtitsel stiregleri de dogrudan
etkileyen 6nemli bir faktordiir (Cetin, 2011). Bu agidan 6z yeterlilik, bireylerin
yenilikgilik siirecinde gostermeleri gereken performans icin agiklayici bir fak-
tordiir.

Akgiindiiz (2013), konaklama isletmelerinde is doyumu ile yasam do-
yumu ve 0z yeterlilik arasindaki iliskiye yonelik arastirmasmda, is doyumu
ile yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasmnda anlamh ve pozitif bir iligki belir-
lemistir. Oz yeterlilik, is doyumu ile is yasami arasinda kismi aracilik goster-
mektedir. Jaiswal ve Dhar (2015), doniistimcii liderlik, yenilik iklimi, 6z ye-
terlilik ve isgiicii yaraticihig: isimli calismasinda doniistimcti liderligin, ¢ali-
san yaraticiligl igin yenilikgilik ortamimi gelistirebilecegini belirlemislerdir.
Ayrica, yenilikgilik iklimi ile ¢alisan 6z yeterliligi arasindaki iliskide, yaratici-
oz-yeterligi yliksek ¢alisanlarmn, destekleyici bir yenilik ortamai elde ettikleri
zaman yaratici davranislara basvurdugunu belirlemislerdir. Sahin ve Giirbiiz
(2012) Bosna-Hersek Avrupa Baris Giiciinde gorev yapan farkl kiiltiirlere sa-
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hip kisiler {izerinde yaptiklar aragtirmada kiiltiirel zeka ile 6z yeterliligin go-
rev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledi-
gini belirlemislerdir. Meydan (2011) gesitli kamu kuruluslarinda ¢aligan alt
ve orta kademe yoneticiler iizerinde, Ozler, Giderler ve Baran (2017) 6grenci-
ler tizerinde yaptiklar1 arastirmada 6z yeterlilik ile i¢ girisimcilik arasmda
yiiksek derecede pozitif bir iligki belirlemistir. Bastm, Korkmazytirek ve To-
kat (2008) ise ¢alismalarinda, calisanlarm 6z yeterlilik algilarinm ortalamanin
tizerinde, yenilikgilik davranislarinmn ise yiiksek diizeyde oldugunu belirle-
miglerdir. Ayrica, calisanlarm 6z yeterlilik algisi ile yenilikgilik arasinda an-
laml1 bir iligki belirlemislerdir. Sesen (2010), cahsmasinda 6z yeterlilik ile bi-
reylerin orgiitsel vatandaghk davranisi arasinda anlaml bir iliski belirlemis-
tir.

Evers, Brouwers ve Tomic (2002) Hollanda’da 6grenciler tizerinde yaptik-
lar1 ¢alismada bireylerin 6z yeterlilik inanglarinmn tiitkenmisligin duyarsiz-
lasma ve duygusal tiikenme boyutlar1 arasinda anlamh ve negatif bir iligki
belirlemislerdir. Kisisel basar1 boyutuyla anlamli ve pozitif bir iliski belirle-
miglerdir. Beeftink, Van Eerde, Rutte ve Bertrand (2012) ise calismalarinda
yenilikgi bilisel tarz ile tasarmmci 6z yeterlilik arasinda dogrudan ve dolaylh
bir iliski belirlemislerdir. Oz diizenleme ile 6z yeterliligin basarili bir tasa-
rimcl ve i insan1 olmada dogrudan etkiledigini belirtmektedirler. Hu ve
Zhao (2016), calismalarmnda bilgi paylasiminin ve yaratici 6z yeterliligin ¢ali-
sanlarmn yenilik algis ile pozitif iligki icerisinde oldugunu belirlemislerdir.
Oz yeterliligin, bilgi paylagimu ile yenilikcilik etkilerine aracilik ettigini ortaya
koymuslardir. Slatten (2014) ise galismasinda isle ilgili faktorlerin 6z yeterlilik
icin en etkili belirleyici faktorler oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, 6z ye-
terliligin yenilikgi faaliyetler tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu belirle-
migtir.

Yontem

Mutfak calisanlarinin 6z yeterlilikleri ile bireysel yenilikgilik diizeylerini aras-
tirmak amaciyla yapilan bu ¢calismada, nicel aragtirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmistir. Arastirma Ankara, Bodrum ve Mersin illerindeki 4 ve
5 yildizli otel isletmelerinin mutfak departmaninda gergeklestirilmistir. Ca-
lismada 450 adet soru formu kolayda 6rneklem olarak secilen restoranlarin
mutfak calisanlarma dagitilmis ve 300 adet geri doniis saglanmistir. Geri do-
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niis saglanan soru formlarmm tamamai veri analizine uygundur. Soru for-
munda yer alan 6lgekler 51i Likert tipinde sorulmus olup, 1-Kesinlikle Katil-
miyorum ve 5-Tamamen katiliyorum seklindedir. Orneklemin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim du-
rumu, gelir durumu, ¢alisilan boliim, ¢alisilan pozisyon, sektorde ¢alisma sii-
resi ve yenilikgilik durumu incelenmistir.

Arastirmada bireysel yenilikgiligi belirlemeye yonelik Hurt, Joseph ve
Cook (1977) tarafindan gelistirilen ve 20 ifadeden olusan dlgek kullanilmustr.
Olgegin 12 maddesi pozitif maddeler, 8 maddesi ise negatif maddelerdir. Po-
zitif maddelerden alinan puandan negatif maddelerden almana puanin ¢ika-
rilmasi ve sonuca 42 eklenerek yapilan hesaplamaya gore 14 ile 94 arasinda
bir puan alinmaktadir. Olgekten alinan puana gore 80 puan {istii “yenilikgi”,
69-80 puan arasi“oncii”, 57-68 puan aras1 “sorgulayic1”, 46-56 puan arasi
“kuskucu” ve 46 puan alt1 “gelenekgi” olmak tizere bes farkl1 grup yer almak-
tadir. Yine arastirmada kullanilan 6z yeterlilik Schwarzer ve Jerusalem (1995)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu 10 ifadeden olusan 6lgek ile dlgtilmiistiir.

Elde edilen verilere oncelikle giivenilirlik analizi yapilmis ardindan kati-
Iimcilarin ifadelere vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar: ve standart sap-
malar1 hesaplanmistir. Verilerin giivenilir oldugu belirlendikten sonra 6z ye-
terlilik olgegi agimlayici faktor analizi Olgiilerek gegerliligi test edilmistir. Bi-
reysel yenilikgilik ve 6z yeterlilik arasmdaki iliskinin tespit edilmesine yone-
lik korelasyon ve iliskinin nedenselliginin ortaya konulmas: amaciyla regres-
yon analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica katiimcilarin bireysel yenilikgilik
smifina gore 0z yeterlilik diizeyine gore herhangi bir farklilik olup olmadig:
ve eger varsa bu farkin hangi gruplar arasmda oldugunu belirlemeye yonelik
varyans analizi yapilmistir.

Bulgular
Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizinde giivenilirlik katsayis1 0 ve 1 arasmda deger almakta
ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik artmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 286).
Calismada kullanilan anket formunda yer alan 30 ifadeden olusan dlgegin
giivenilirligi (Cronbach Alpha 0,911) tablo 1’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Giivenilirlik Analizi
Olgek Cronbach's ifadelere 'Gﬁre Standartlagtirilmig ifade
Alpha Cronbach's Alpha Sayis1
Tiim Olgek 0,845 0,851 30
Bireysel Yenilikgilik 0,807 0,810 20
Oz Yeterlilik 0,835 0,837 10

Katilmcailarin sorulara verdikleri yanitlara iliskin ifade ortalamalar1 ve
standart sapmalar tablo 2 “de goriilmektedir.

Tablo 2. ifade Ortalamalart

IFADELER SAYI ORT. S.S.
1 Yenilikleri takip ettigim icin arkadaglarim sik stk benden bilgi ve &neri alirlar. 300 3,63 1,060
2 Yeni seyleri denemekten hoglamrim. 300 3,85 0958
3 Birgey yaparken, yeni yollar olup olmadigin arastirirm. 300 388 0951
4 Yeni fikirleri kabul etme konusunda genellikle dikkatli davranirim. 300 370 1,132
5  Problemleri ¢ézmek igin genellikle yeni yontemler bulurum. 300 369 1,029
6 Yeni bakus agilari ve yeni buluslara siiphe ile bakarim. 300 331 1,206
7  Cevremdeki insanlarin kabul ettigini gorene kadar yeni fikirleri benimsemem. 300 345 1,168
E 8  Yenilikgilik konusunda insanlan kolay etkileyen bir kisi oldugumu diistintiriim. 300 370 1,016
g 9  Disiince ve davraruglarimn yaratici ve 6zgiin oldugunu diistintiriim. 300 372 1,049
2 10  Cevremdeki insanlarin arasinda yeniligi kabul eden en son kisi oldugumu diisiintiriim. 300 345 1,283
: 11 Yaratia bir kisi oldugumu diistiniiyorum. 300 3,67 1,057
§ 12 Yenilikler konusunda gruba liderlik etmekten hoglanirim. 300 3,76 1,110
% 13 Cevremdeki insanlarin isine yaradigini gériinceye kadar yenilikleri kabul etmede isteksiz davraninm. 300 3,44 1,182
14 Disiince ve davranuslarimla gevremdekileri 6zgiin olmaya tesvik ettigimi diistiniiriim. 300 363 1,060
15 Eski yasam tarzimin ve isleri eski yontemlerle yapmarnun eniyi yol oldugunu diistintiriim. 300 349 1,220
16  Problemlere ve belirsizliklere karst miicadele ederim. 300 3,78 1,053
17  Yenilikleri dikkate almadan 6nce diger insanlarin o yeniligi kullandigir gérmek isterim. 300 382 098
18  Yeni fikirlere agik biriyim. 300 393 0974
19  Cevaplanmanus sorular beni ¢oziim bulmaya yoneltir. 300 385 0928
20  Yeni fikirlere kargi siipheci davranirm. 300 344 1202
1 Yeni bir sorunla karsilashigimda ne yapmam gerektigini bilirim. 300 344 1,154
2 Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman bilirim. 300 365 1,060
3 Her durumda kendimi kabul ettirecek gare ve yollar1 bulurum. 300 375 0,975
% 4 Neolursa olsun iistesinden gelirim. 300 384 0973
E 5  Zor sorunlarm ¢oziimiinii eger gayret edersem her zaman basaririm. 300 349 1,225
g 6  Projelerimi gergeklestirmek ve hedeflerime ulasmak bana gii¢ gelmez. 300 367 1,064
B 7  Birsorunla kargilastigim zaman onu ¢ozebilmeye yonelik birgok fikrim var. 300 368 1,065
8  Zorluklar sogukkanhlikla karsilarim, giinkii yeteneklerime her zaman giivenebilirim. 300 352 1,135
9  Aniden ortaya ¢ikan sorunlarin istesinden gelecegime inaryorum. 300 378 0,953
10 Her sorunigin bir ¢éztimiim var. 300 352 1,239
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Tablo 2'de yer alan ifade ortalamalarma bakildiginda bireysel yenilikgilik
olceginde yer alan “yeni fikirlere agik biriyim (ort. 3,93)” ifadesi en ytiksek
degere ve “problemleri ¢6zmek igin genellikle yeni yontemler bulurum
(ort.3,31)” ifadesi en diisiik degere sahiptir. Oz yeterlilik dlgeginde ise “ne
olursa olsun iistesinden gelirim (ort.3,84)” en yiikse degere, “yeni bir sorunla
karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim (ort. 3,44)” ifadesi en diisiik
degere sahiptir.

Demografik bulgular

Demografik 6zelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir
durumu, ¢alisilan boliim, ¢alisilan pozisyon, sektorde ¢alisma stiresi ve yeni-
lik¢ilik durumu incelenmistir.

Tablo 3. Frekans Dagilumlart

Deger Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde Deger Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-25 Yas 53 17,7 177 1000 TL.- 2000 TL. 104 347 347
26-33 Yag 103 343 52 S 2001 TL.- 3000 TL. 98 327 673
é)q 34-41 Yag 109 363 883 E 3001 TL.- 4000 TL. 66 22 89,3
42 Yas ve Uzeri 35 11,7 100 E 4001 TL. ve Uzeri 32 107 100
Toplam 300 100 % Toplam 300 100
[g Kadmn 122 40,7 40,7 § 1Yildan Az 14 4,7 4,7
‘B Erkek 178 59,3 100 (ﬁ“ 1-5Y1l 77 257 303
RE) Toplam 300 100 S)«‘é—lo Yil 108 36 66,3
E % Bekar 103 343 343 :% 11-15 Y1l _ 60 20 86,3
2 § Evli 197 657 100 § 16 Yilve Uzeri 41 13,7 100
§ _ Toplam 300 100 & Toplam 300 100
% Ik Ogretim 19 63 63 s Ekmekgi 7 23 23
§ Lise ve Dengi 71 237 30 § Pastact 10 3,3 5,7
A  OnLisans 91 30,3 60,3 8 Restoran 63 21 26,7
E Lisans ve Lisansiistii 119 39,7 100 E Banket 91 303 57
)8 Toplam 300 100 g Otel - Komi 129 43 100
Stajyer 71 237 237 < Toplam 300 100
Komi 116 387 623 E Gelenekgi 11 37 37
% % D6mi gef 49 163 787 é Kuskucu 109 363 40
%«g Bolim sefi 27 9 87,7 E Sorgulayici 149 49,7 89,7
a 8 Asc bag yardimais: 16 53 93 E)“ Oncii 21 7 96,7
Ascibast 28 7 100 § Yenilikgi 10 33 100
Toplam 300 100 = Toplam 300 100
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Yasa gore frekans dagilimlari incelendiginde 26-33 yaslar1 (%34,3) ve 34-
41 yaslar1 (%36,3) olmak {izere diger yas gruplarma oranla daha ytiksek ol-
dugu goriilmektedir. Bu durum son dénemde artan as¢ilik ve pastacilik gibi
mutfagin 6nemli dallarmna olan yiiksek ilgi ile agiklanabilir. Ulkemizde ve
diinyada giderek yaygmlasan ascilik okullar1 gerek kisa siireli egitim prog-
ramlar1 gerekse 2 ve 4 yillik gastronomi egitimi veren iiniversiteler ile ol-
dukga ragbet goren bir egitim vermektedirler. Bu egitimlerin son 10 senede
yayginlastig1 diistiniilecek olursa sektorde egitimli mutfak personeline olan
talebin arttigmi, bununla birlikte egitimi olmayan ve meslege ¢irakliktan bas-
layan ya da ascilik lisesi okuyarak mesleginin basinda olan grubun (18-25
yas) aznlikta kaldig1 (%17,7) agiklanabilir. 42 yas ve tizeri grubun ise gelis-
meye baslayan mutfak sanatlar1 mesleginin gelisen ve degisen yapisiyla bir-
likte fiziksel sartlarma uyum saglamakta giicliik gektigi icin azaldig1 bigi-
minde yorumlanabilir.

Cinsiyet yoniinden olusan frekans degerleri aslen erkek egemen bir mes-
lek olarak bilinen tiim mutfak sanatlarinmn gelisen teknoloji ve 6grenme bi-
¢imlerinin degismesiyle birlikte kadmnlar tarafindan da profesyonel anlamda
tercih edildiginin bir isareti olarak agiklanabilir.

Calismanin 6rneklem grubu 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alistig1 ve bu otellerin
calisma sistemleri oldukga diizenli oldugundan medeni durumu evli olanla-
rin, bekar olanlara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir. Otel isletmele-
rinde vardiyalarin restoran isletmelerine gore ¢ok diizenli olmas, ¢alisanlarm
diizenli bir hayat siirmelerini kolaylastirmaktadir. Bu durumun otel isletme-
lerinde evli olan as¢1 sayisiu arttirdig1 soylenebilir.

Egitim durumu verileri incelendiginde yas verisi ile benzer sonuglarmn ¢ik-
tig1 gortilmektedir. Meslege erken yaslarda baslamis asgilarin genellikle ilko-
kul mezunu olduklar1 bilinmektedir (%6,3). Lise ve dengi okullarda okuyan-
lar genellikle ascilik meslek liselerinde okuyan ve belirli donemlerde staj
amactyla mutfaklarda bulunan geng asc1 adaylaridir (%23,7). Ulkemizde ge-
lisen asgilik okullar1 6n lisans (%30,3), lisans ve yiiksek lisans (%39,7) gibi de-
recelerle egitim vermektedirler. Bulgulara gore sektorde okullu asc1 sayismnin
oldukga arttig1 sdylenebilir.

Ankete katilanlarmn biiyiik bir boliimii 1000-2000 TL arasinda bir gelire sa-
hiptir (%34,7). Bu grup stajyer ve yeni komilige baslayanlar1 grubu olarak ad-
landirilabilir. 2001-3000 TL arasmndaki (%32,7) ve 3001-4000 TL aras1 gruplar
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ise komilikten orta kademe asciliga dogru uzanan kazang degerleri olarak sa-
yilabilir. 4001 TL ve iizeri ise otelin ascibasina verilen maaslar olarak belirti-
lebilir.

Ankete katilan mutfak personelinin meslegin 6grenme ve bilgilerini pe-
kistirme noktasinda stajyer (%23,7) ve komi olarak ¢alistiklar1 (%38,7) saptan-
muistir. Bununla birlikte Démi sef (%16,3) ve boliim sefi (%9) pozisyonlarmda
calisanlarm orta kademe amirlige stireclerinde olduklar goriilmektedir. Ca-
lisanlarin Asgibasi yardimcisi (%5,3) ve Ascibasi (%7) gibi tist yonetici pozis-
yonlarinda gorev aldiklar1 belirlenmistir.

Ascilik mesleginin giris pozisyonlari olan stajyer ve komilik (%43) mesle-
gin ogrenme asamasinda galisanlarmn yeteneklerine gore farkhh departman-
larda degerlendirildikleri ve becerilerine uygun olarak en verimli depart-
mana uyumlarmi saglamada verimlilik esasinmn gozetildigi sicak mutfak
veya soguk mutfak gibi farkli boliimlerde ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu
noktadan sonra ¢alisanlar kendi becerilerine gore banket mutfagina (%30,3),
A la Carte servis veren otel biinyesindeki restoranlarm mutfaklarma (%21),
pastahane ve ekmek boliimiine (%5,7) gonderilerek smiflara ayrilirlar.

Ascilik mesleginin emek yogun yapisindan dolay: sektorde belirli bir po-
zisyona gelebilmek ve o pozisyonun gerektirdigi tiim becerilere sahip olabil-
mek uzun bir zaman gerektirmektedir. S6z konusu becerilerin 1-5 yil ara-
sinda ¢alisanlarda (%25,7) 6grenme asamasinda oldugu, 6-10 y1l aras1 ¢alisan-
larda (%36) uygulama ve gelistirme asamasinda oldugu ile 11-15 y1l arasinda
(%20) ve 16 yil ve lizeri ¢alisanlarda (%13,7) ise alttan gelenleri yetistirmek
iizere bilgi ve becerilerini 6gretme asamasmda oldugu soylenebilir.

Calismanin bireysel yenilikgilik smaifi ile ilgili frekans dagilimlar1 mutfak
personelinin yenilikgilik bulgular1 meslegin dogasma uygun olarak, Gele-
nekgi (%3,7), Kuskucu (%36,7), Sorgulayici (%49,7), Oncii (%7) ve Yenilikgi
(%3,3) olarak ortaya ¢ikmustur.

Oz Yeterlilik Olgegi Actmlayict Faktor Analizi (SPSS)
Oz yeterlilik Slgeginin gegerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktdr ana-
lizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizi 6ncesi verilerin faktor analizine uy-

gun olup olmadigmn belirlemek i¢cin KMO ve Bartlett testi yapilmis ve uygun
oldugu sonucuna ulasiimistir (KMO Bartlett 0,856 / anl. 0,000).
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Tablo 4. Oz Yeterlilik Olgegi Agimlayici Faktér Matrisi

. FAKTOR
IFADELER YOKU
Yeni bir sorunla karsilastigimda ne yapmam gerektigini bilirim. 591
Beklenmedik durumlarda nasil davranmam gerektigini her zaman bilirim. ,597
Her durumda kendimi kabul ettirecek ¢are ve yollar1 bulurum. ,646
Ne olursa olsun iistesinden gelirim. ,582
Zor sorunlarin ¢oziimiinii eger gayret edersem her zaman basaririm. ,692
Projelerimi gerceklestirmek ve hedeflerime ulasmak bana gii¢ gelmez. 405
Bir sorunla kargilastigim zaman onu ¢ézebilmeye yénelik bir¢ok fikrim var. 423
Zorluklar sogukkanlilikla karsilarim, ¢iinkii yeteneklerime her zaman giivenebilirim. ,720
Aniden ortaya ¢ikan sorunlarn iistesinden gelecegime inantyorum. ,623
Her sorun igin bir ¢6ztimiim var. ,542

Acmmlayicar faktor analizi sonuglarma gore tiim ifadelerin faktor yiikleri
0,40 ve tizerinde ¢ikmasi nedeniyle dlgegin giivenilir olduguna karar veril-
mistir.

Korelasyon Analizleri

Oz yeterlilik ve bireysel yenilikgilik arasindaki iliskiyi diizeyi ve yoniinii be-
lirlemeye yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglar: tablo 5'te goriilmekte-
dir.

Tablo 5. Oz Yeterlilik ve Bireysel Yenilikgilik Arast Korelasyon Matrisi

Bireysel Yenilikgilik
Pearson Correlation ,368"
Oz Yeterlilik Sig. (2-tailed) ,000
n 300

**.0,01 anlamhlik diizeyinde (2-tailed).

Korelasyon tablosunda goriildiigii tizere, 6z yeterlilik ile bireysel yenilik-
cilik arasinda 0,37 diizeyinde pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Regresyon Analizleri

Korelasyon analizi degiskenler arasi iliskinin diizeyini ve yoniinii belirleyen
ve nedenselligi agiklamakta smirl kalan bir analiz yontemidir. Bu nedenle
degiskenler arasmndaki nedenselligi belirleyebilmek icin basit dogrusal reg-
resyon analizi yapilmistir.
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Yapilan regresyon analizleri sonucu 6z yeterliligin bireysel yenilikgilik
tizerindeki etkisini gosteren veriler Tablo 6’da 6zetlenmistir. Bu tabloya gore
kurulan Y=b0+(b1) (Genel Tatmin) regresyon denkleminin istatistiksel olarak
anlamh oldugu (p=0,000<0,01) yiizde bir yanilma pay1 ile sdylenebilir.

Tablo 6. Oz Yeterliligin Bireysel Yenilik¢ilik Uzerindeki Etkisi
Model R R? Diizeltilmis R? F Onem Beta T

1 ,368 ,135 ,132 46,658 ,000 ,368 6,831

Bagimli Degisken: Bireysel Yenilikgilik Bagimsiz Degisken: Oz Yeterlilik

Modele ait R %0,368, diizeltilmis R? ise %0,135’tir. Boylece 6z yeterlilik,
bireysel yenilikgilikteki degiskenligin yaklasik %14'{inii agiklayabilmektedir.

Farklilik Analizleri

Katilimcilarm bulunduklar bireysel yenilikgilik sinifina gére Varyans analizi
sonugclar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 7: Bireysel Yenilik¢ilik Stmfina Gére Varyans Analizi

ANOVA
Kareler Ser. Der. Ortalama
Toplam1 (df) Kare F Anlamlilik
Gruplar arast 21,568 4 5,392 13,170 0,000
Oz Yeterlilik Grup ici 120,782 295 0,409
Toplam 142,350 299

Katiimcilarn bulunduklar: bireysel yenilik¢ilik smifina gore Anova ana-
lizi sonucu 6z yeterlilik diizeylerinde anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<
0,01).

Tablo 8. Varyanslarin Homojenligi
Levene Testi df1 df2 Anlamlilik

Oz Yeterlilik 4,459 4 295 0,002

Varyanslarm homojenligi 6lgmek igin Levene testi sonuglarmm homojen
¢tkmasi nedeniyle Tamhane testi yapilmistir. Katilmeailarin bulunduklari bi-
reysel yenilik¢ilik sinifina gore ikili karsilastirma yapabilmek ve farklihiklar
yorumlayabilmek i¢cin Tamhane testi sonuglari tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo 9. Bireysel Yenilik¢ilik Sumfina Gore Tamhane Testi Sonuglar

Bagiml Bireysel Yenilikgilik Bireysel Yenilik- Ortalama Farki

Degisken Swuf1 (1) glik Smifr ) (1)) Std.Hata  Anlamhlrk
. Kuskucu ,84954" 0,13986 0,000
Oncii

. Sorgulayici ,64161" 0,13379 0,001

oz - *

YETERLILIK Gelenekgi 1,25455 0,36505 0,045
Yenilikgi Kuskucu ,94954" 0,13997 0,000

Sorgulayic ,74161° 0,13391 0,001
*0,05 anlamhlik diizeyinde

Tablo 10’da anlamli farklilik gikan (p< 0,05) bireysel yenilikgilik gruplarma
ait ifade ortalamalar1 ve standart sapmalar goriilmektedir.

Tablo 10. Bireysel Yenilikcilik Gruplarina Gore Degisimler

BOYUT GRUP n Ort. Std. Sapma Std. Hata
Gelenekgi 11 3,1455 1,13786 0,34308
Kuskucu 109 3,4505 0,66327 0,06353

. . Sorgulayict 149 3,6584 0,59504 0,04875

OZ YETERLILIK "
Oncii 21 4,3000 0,57096 0,12459
Yenilikci 10 4,4000 0,39441 0,12472
Toplam 300 3,6337 0,68999 0,03984

Tablo 9'da yer alan Tamhane testi sonuglarma ve tablo 10’da yer alan
gruplara ait ortalamalara bakildiginda, bireysel yenilik¢ilik gruplarmdan ye-
nilikgi (ort. 4,40) ile sorgulayici (ort. 3,66) arasmda (anl. 0,001), kuskucu (ort.
3,45) arasinda (anl. 0,000), gelenekgi (ort. 3,15) arasinda (anl.0,045) anlaml bir
farklilik tespit edilmistir. Bireysel yenilikgilik gruplarindan 6ncii (ort. 4,30) ile
sorgulayici (3,66) arasmnda (anl. 0,001) ve kuskucu (ort. 3,45) arasmda (anl.
0,000) anlamh bir farklihik tespit edilmistir.

Sonug

Oz yeterlilik, bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri etkin bir sekilde kul-
lanabilmeleri igin ilgili alanda kendi yeterliliklerine giiven duymalarim ifade
eder. Arastirmada mutfak ¢alisanlarmin 6z yeterliligi bireysel yenilikcilikle-
rinin degiskenligini diisiik seviyede etkiledigi ulagilan sonuclardan bir tane-
sidir. Farkli calismalarda daha ytiksek etki oranlarma ulasiimis olsa da ascilik
mesleginin dogas1 ve emek yogun yapis1 geregi bireylerin sahip olduklar:
bilgi ve becerileri konusunda kendilerine giiven duymalar1 uzun bir siireg
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gerektirmektedir. Mutfakta yapilan tiim islerin farkli boliimlere ayrilmasi ve
herkesin kendi boliimiinde uzmanlagmasi da bu siireci uzatan bir faktordiir.
Bu durum bireyleri is yasaminda basarili olmaya zorlayan sahip olunan bilgi
ve becerileri gilincelleme zorunlulugu ile yeni bilgi ve teknoloji gelistirme gibi
yenilik tiirlerinin es zamanh olarak uygulanmasimi oldukga giiclestirmekte-
dir. Calismanin bir diger énemli sonucu ise mutfak ¢alisanlarmm yenilikgi
diizeylerinin aragtirma olgeginin gelistirildigi calismanin (Rodgers, 1995) so-
nuglarma benzer bulgulara rastlanmis olmasidir. Calismada yenilik¢i mutfak
calisanlar1 toplumdaki dagilim diizeylerine gore; yenilikgiler (%3,3), 6ncti ye-
nilikgiler (%7), sorgulayic1 yenilikgiler (%49), kuskucu yenilikgiler (%36,3) ve
gelenekgiler (%3) olarak ortaya ¢ikmistir. Mutfak ¢alisanlar1 6grenme siireg-
lerinin gegirdikleri stajyerlik ve komilik pozisyonlarinda meslegin gerektir-
digi temel bilgi ve becerileri kazanirlar. Bu donemde calistiklar1 operasyonun
gerektirdigi tiim farkli islerde zaman harcayarak, kendi yeteneklerine uygun
bir departmani belirlemeye calisirlar. Bu siiregte geleneksel regetelerin ve ge-
leneksel mutfak kiiltiirtiniin benimsenmesi meslegin dogasinda bulunan bir
gerekliliktir. Ascilarin bu stiregten sonra kendi yeteneklerini kesfetmeleri
noktasinda yaptiklar1 her ise kuskucu bir tutum ile yaklagsmalar1 da siklikla
goriilen bir tutumdur. Zira yaptiklarmin dogrulugunda ve igin tam yapilma-
sindan kaynaklanan kuskular1 bulunmaktadir. Orta kademe boliim sefi ol-
maya baslayan teknik ve metotlar1 etkin kullanan bir as¢1 gegtigi bu yeni asa-
mada yenilik¢i davranislarmi sorgulamaya ve diger as¢ilarin hangi isleri nasil
yaptiklarina dair aragtirmalar ve gozlemler yapmaya baslar. Sorgulayic ye-
nilik¢ilik is gelistirme ve yeni tirtinlerin gelistirilmesinde siklikla goriilmek-
tedir. Yenilikgi fikirlerin genellikle orta kademede bulunan asgilik yetenek ve
becerileri gelismis ancak sanatsal ve bilimsel bilgileri eksik olan as¢ilardan
¢tkmasi ve sonrasinda oncti ve yenilik¢i olarak sayilabilecek as¢ibasilar tara-
findan uygulanmasmin asil sebebi de sorgulayic1 yenilikgi goriis olarak belir-
tilebilir. Oncii ve yenilik¢i as¢ilar {ist kademeye daha fazla yaklasan, artik bii-
yiik operasyonlarda farkl1 6zellikteki misafir kitlelerine uygun tirtinler gelis-
tiren aggilardir. Bu asamaya gelmek i¢in uzun yillar ¢alismanin yanisira, goz-
lem yapmak, gezmek ve digerlerinin neler yaptigini arastirmak gerekli oldu-
gundan sektordeki oncii ve yenilik¢i as¢ilarm sayisi digerlerine oranla daha
az olmaktadr.

Turizm sektoriinde tilkeler arasi, destinasyonlar arasi1 ve isletmeler arasi
¢ok yogun bir rekabet yasanmasi nedeniyle, turizm sektoriiniin 6nemli bir
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pargast olan yiyecek icecek isletmelerinin ana merkezi durumunda olan mut-
fak ve mutfak personellerinin bireysel yenilikgilik diizeylerinin artirilmasi ge-
rektigi calismanimn bulgularmdan anlagiimaktadir. Diger bir ifadeyle, isletme-
lerin ve dolaysiyla iilkenin turizm sektoriinde rekabet giictiniin artirilmasi
i¢in ¢alisanlarm bireysel yenilik¢ilik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmekte-
dir.

Bu calisma yonetim ve orgiitsel davranis konularinda 6z yeterliligin bi-
reysel yenilik¢ilige olan etkisini ve bireysel yenilik¢ilik smiflandirmasmin as-
cilardaki diizeyini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Calismanin sonucundaki
bulgularin gelecekte bu alanda ¢alisma yapmak isteyen arastrmacilara 1sik
tutacagy diistiniilmektedir. Bireysel yenilik¢iligin Tiirk mutfagmm ve asgili-
gmin gelismesinde en 6nemli etkenlerden biri oldugu diistintildiigiinde ile-
ride yapilacak ¢alismalarin nitel analiz yontemleri kullanilarak konuyu agik-
lamaya calismalari, farkl kisilik 6zelliklerinin bireysel yenilikgilikle iliskile-
rini aragtirmalari ve bireysel yenilikgiligi gelistirmeye yonelik egitim ve 6gre-
tim faaliyetleri gelistirmeleri bu arastirmadan ¢ikan oneriler olarak siralana-
bilir. Ayrica turizm sektorii igerisinde yer alan farkl isletmelerin (konaklama
tesisi, seyehat acentasi gibi) calisanlarinin da bireysel yenilikgilik diizeyleri-
nin belirlenmesi arastirmacilara 6nerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship Between Individual Innovation
Classification and Self-Efficiency:
A Research in Kitchen Employees
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Tokat Gaziosmanpasa University, Kutahya Dumlupinar University

Today, factors such as competitiveness, the dynamic nature of consumers,
and the dynamic nature of tourism make it necessary to be innovative in hotel
businesses. Innovation is a crucial element of providing a competitive advan-
tage, preserving the enterprise's future independence, creating the market
share, and sustaining its profitability (Demirel and Iskan, 2003). Such innova-
tion requires employees to be individual innovators. New ideas, new pro-
ducts, and new services can be created by those who work with individual
innovation. Individual innovation is the result of the employees who are
expected to have sulfficient self-confidence.

Individual innovativeness can be defined as "the perception and definition
of any product, service or process as new by the individual" (Isik, 2016). From
this perspective, individual innovativeness is seen as a perception, definition,
and acceptance of this definition as a new concept. Individual innovation can
be seen as the ability to learn, accept, and apply. At the same time, individual
innovativeness also refers to situations such as risk-taking, adaptation, accep-
tance, tolerance, and openness (Korucu & Olpak, 2015). Scientists consider
innovative individuals according to their distribution levels in society; inno-
vators (2.5%), pioneer innovators (13.5%), interrogators (34%), skeptics (34%)
and traditionalists (16%) (Rogers, 1995).

Self-efficacy refers to individuals' confidence in their competencies in the
relevant field to effectively use their knowledge and skills (Ozerkan, 2007).
Self-efficacy is the actualization of individuals' knowledge and abilities and
the belief that they can use them. Luszczynska, Scholz, and Schwarzer (2005)
see self-efficacy as a belief in a person's self-abilities to do challenging and
uncertain tasks and cope with difficulties that require special skills. Accor-
ding to another definition, self-efficacy believes that a person can perform
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specific tasks and behaviors (Salas & Cannon-Bowers, 2001). Generally spea-
king, self-efficacy can be seen as individuals' ability to benefit from their
knowledge and skills to overcome the difficulties they may encounter. In the
organizational sense, self-efficacy believes that individuals can solve all kinds
of problems related to work and organization by using their knowledge and
skills. Therefore, organizational self-efficacy is an essential factor that affects
individuals' job performance and directly affects organizational processes
(Cetin, 2011). In this respect, self-efficacy is an explanatory factor for indivi-
duals' performance in the innovation process.

The questionnaire technique, one of the quantitative research methods,
was used in this study, which was conducted to investigate the self-efficacy
and individual innovation levels of kitchen workers. The research was carried
out in the kitchen department of 4 and 5-star hotels in Ankara, Bodrum, and
Mersin provinces. In the study, 450 questionnaires were distributed to the
restaurants' kitchen staff selected as a sample, and 300 feedback were obtai-
ned. To determine the demographic characteristics of the sample, gender,
age, marital status, educational status, income level, department of employ-
ment, position, working time in the sector, and innovativeness were exami-
ned.

In the research, a scale consisting of 20 expressions developed by Hurt,
Joseph, and Cook (1977) was used to determine individual innovativeness.
The self-efficacy dimension was measured by a one-dimensional scale con-
sisting of 10 expressions developed by Schwarzer and Jerusalem (1995). First,
reliability analysis was performed on the data obtained, then the means and
standard deviations of the participants' responses to the statements were cal-
culated. After the data were determined to be reliable, the self-efficacy scale
was tested by measuring the exploratory factor analysis. Regression analyses
were carried out to determine the correlation between individual innovative-
ness and self-efficacy and reveal the relationship's causality.

Self-efficacy of kitchen workers is one of the results reached in the study
that affects individual innovativeness variability at a low level. Although hig-
her impact rates have been achieved in different studies, it takes a long pro-
cess for individuals to have confidence in their knowledge and skills due to
the nature and labor-intensive nature of the culinary profession. Separating
all the work done in the kitchen into different sections and specializing in
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their department is also a factor that prolongs this process. This situation ma-
kes it very difficult to apply simultaneously the necessity of updating the
knowledge and skills that compel individuals to be successful in business life
and the simultaneous application of innovation types such as new
knowledge and technology development.

Another significant result of the study is that findings similar to the previ-
ous study results (Rodgers, 1995) in which the research scale of the innovative
levels of kitchen workers was developed. In the study, according to the dist-
ribution level of innovative kitchen workers in the society, innovators (3.3%),
pioneering innovators (7%), questioning innovators (49%), skeptical innova-
tors (36.3%), and traditionalists (3%). Kitchen workers gain the necessary
knowledge and skills required by profession in the internship and committee
positions they undergo during their learning process. During this period,
they try to determine a department that suits their abilities by spending time
in all the different jobs required by the operation they work. In this process,
adopting traditional recipes and traditional cuisine culture is an inherent
requirement of the profession. It is also a typical attitude that cooks approach
everything they do with a skeptical attitude to discover their talents after this
process. A chef, who has started to become a mid-level department demi-
chef, uses techniques and methods effectively, begins to question his innova-
tive behavior in this new stage, and makes research and observations on what
jobs and how other cooks do. Inquiry innovation is a standart in business de-
velopment and the development of new products. The main reason why in-
novative ideas emerge from chefs who have developed cooking skills and
skills but lack artistic and scientific knowledge and are applied by chefs, who
can be considered pioneering and innovative, can be stated as the innovative
questioning view.

It is understood from the findings of the study that the individual innova-
tion levels of the kitchen and culinary personnel, which are the main centers
of the food and beverage businesses, should be increased due to the intense
competition between countries, between destinations and businesses in the
tourism sector. In other words, to increase the competitiveness of the enterp-
rises and the country's tourism sector, the employees' innovation levels must
be high.
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