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OZET

Isyerinde can sikintis1 yeni bir kavram degildir ve akademik literatiirde uzun bir
gecmisi olan duygusal bir durumdur. Teknolojideki ve is organizasyonlarinda
yasanan son degisikliklere ragmen, can sikintisi is yasaminin 6nemli bir sorunu
olmaya devam etmektedir. Isyerinde can sikintis1 giiniimiizde isletmelerin yiizlestigi
onemli sorunlarin basinda gelmektedir. Isyerinde can sikintis1 calisanlar ve benzer
sekilde isletmeler icin birgok olumsuz sonuglara neden olabilir. Ozellikle can
sitkintismin  bir islevi olarak, calisanlar asir1 caligmis veya yetersiz calismis
hissedebilir ve dikkati dagilabilir, stresli olabilir veya hayal kirikligina
ugrayabilirler. Ayrica bu durum isletmeler icinde maliyetli olabilmektedir. Bu
calismamizin amaci i yerinde can sikintisi kavramina deginerek, calisanlarin
isyerinde sikilma nedenlerini tartismak ve bu sorun ile nasil basa ¢ikilacagina dair
¢Oziim Onerileri sunmaktadir.
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A Theoretical Study on Boredom at Workplaces and
Recommended Solutions

ABSTRACT

Boredom at workplace is not a new concept. It is an emotional mood having a long
history in the academic literature. Despite the recent changes in technology and
business organizations, boredom continues to be an important problem in business
life. Boredom at workplace is one of the main problems encountered by enterprises
today. Boredom at workplace may cause many negative conclusions for employees
and for enterprises. As a function of boredom, especially employees may feel
overworked or underworked, and thus may be distracted, distressed or disappointed.
This situation can also be costly for enterprises. Our purpose with this study is to
describe the concept of boredom at workplace, discuss the reasons why employees
get bored at the workplace, and provide solution recommendations on how to cope
with this problem.

Keywords: Boredom at Workplace, Reasons for Boredom at Workplace,
Recommended Solutions for Boredom at Workplace
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GIRIS

Glniimiizde isletmeler gerek rekabet Ustinliglii elde etmek gerekse
elde ettikleri bu rekabet {stiinliigiinii devam ettirebilmek adina insan
kaynagimi en etkin ve verimli sekilde kullanmasi1 gerekmektedir (Sezgin ve
Diisiikcan, 2020: 1690). is yasanunda bireylerin isle bir biitiinliik ve uyum
saglama ¢abalarma ne kadar hizmet ettigi, ¢alisanlarin is yasamlarindaki
beklentileri, anlam ve doyuma sahip olmalar1 ¢alisanlarin oldugu kadar
isletmelerin de verimliligi i¢cin onemli bir konu olmaktadir. Isyerinde can
sikintis1 yasama durumu ise ¢alisan bireylerin ise odaklamalarinda sorunlar
yasadiklari, giidiileme eksiklikleri seklinde ortaya c¢ikan, c¢atisma ve
ikilemlerden olusan, olumsuz ve gegici olabilecek tutumlardir.

Gliniimiiz is diinyasinin yaygin sorunlarindan biri olan isyerinde can
sikintis1 yasama ¢ok sik yasanan ve karsilasilan bir durum, ayni zamanda
verimlilik, yaraticilik, kalite gibi 6nemli parametreleri olumsuz etkileyen bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin iste gecirdikleri siirelerin
niceliginden ¢ok niteligi, isle olusturduklari uyum ve biitiinlik, ayn1
zamanda isin ¢alisanlarda cagristirdigi anlam, is diinyasinin o6zellikle de
verimlilik kistaslarini belirleyen en onemli Olciitlerdir ve calisanlarin is
yerinde can sikintis1 yasamalar1 performans ve motivasyonlarini ve bir biitiin
halinde de isletmelerin verimlilik, yaraticilik, kalite gibi Ol¢iitlerini olumsuz
etkileyen 6nemli bir sorundur.

Bu calismada, igyerinde can sikintisi konusuyla alakali genel
bilgilendirme yapilmig, can sikintis1 deneyiminin tipolojisi anlatilmistir.
Caligmanin ilerleyen boliimlerinde ise ¢alisanlarin isyerinde sikilma
nedenleri tartisilmis ve bu sorun ile nasil basa cikilacagina dair ¢éziim
Onerileri sunulmustur.

1. iISYERINDE CAN SIKINTISI KAVRAMI

Isyerinde can sikintis1 yasama hem calisan bireylerin ¢alisma
hayatindaki sorunlardan hem de bireylerin kendilerinden kaynaklanmaktadir.
Caligmanin bireyin hayatindaki 6nemi ve bireyin calisma hayatindan
beklentileri, ¢alismanin birey i¢in ne anlam ifade ettigi gibi 6nemli soru ve
Olcutler calisan bireyleri isyerinde can sikintis1 yagamaya ya da tam tersi
isten doyum saglayip, verimli ve yaratici olmaya sevk etmektedir. Bu
baglamda caligma kavrami bir tanima gore insanlarin yapmasi gereken ancak
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imkadm olsa yapmamay1 tercih edecegi ve karsiliginda iicret beklentisi
icerisinde oldugu eylem olarak ifade edilmektedir. Bagka bir tanimlamada
ise bir kullanim degeri olan, mal ve hizmet iiretirken gosterilen eylem
oldugu goriisii hakimdir (Ozbucak Albar, 2019: 45). Calisma aktif bir eylem
ve slreci barindirir ve ticret, takdir edilme, is doyumunu saglama gibi maddi
ve manevi beklentilerle orgiiliidiir. Ayn1 zamanda ¢aligma insanlarin imkani
olsa yapmayacagi ancak yapilmasi gereken bir zorunluluga da vurgu
yapmaktadir. Ozellikle de giiniimiiziin deger algilar1 etrafinda drgiilenen ve
aslinda gitgide kaotik bir noktaya varan galisma, ¢alismanin bireye kattigi
anlam ve duygu higbir zaman 21. yiizyil is arenasinda oldugu kadar yipratici
etkilere sahip olmadi. O vyiizden tarihin hi¢bir déneminde c¢alisanlar
glnimuzdeki kadar yipratici ve zor kosullara maruz kalip, isyerinde can
sikintis1 duygusunu ¢ok yogun bir sekilde yagamadi.

Is yasaminda can sikintis1, “cok az aktivite gerektiren ve ¢ok az zorluk
ve zevk saglayan bir ¢aligma ortamindan kaynaklanan olumsuz, duygusal
motivasyonel bir zihin durumu” olarak tanimlanabilir (Reijseger, vd., 2013:
509). isyerinde can sikintis1 duygular1 gegici olarak ortaya cikabilecegi gibi
kalic1 hale gelebilir ve daha kiiresel diizeyde yasanabilir (Van Hoof ve Van
Hooft, 2014: 140). Can sikintis1 yasayan calisanlar ise odaklanmada
basarisiz olurlar, hayal kiriklig1 ve fiziksel huzursuzluk hissederler (Hill ve
Perkins, 1985) ve ayrica yavas calisma, is dis1 faaliyetlerle ugrasma vb. gibi
sorunlarda yasayabilmektedirler (Seckin, 2018: 640).

Aktif bir ¢aligma siirecini baltalayan ve igletmelere ekonomik
maliyetlerinin yaninda yaraticilik ve kalite gibi olgiitlerin grafiklerini de
diistiren igyerinde can sikintis1 kavrami Fisher’e (1993) gore, kisinin o an
yapmakta oldugu ise olan ilgisinin yok olmasi ve dikkatini yogunlastirmakta
giicliik ¢cekmesi ile ortaya ¢ikan olumsuz ve tutumlara gore daha gecici bir
duygusal durum olarak ifade edilmektedir. Barmack’mn (1938)
tanimlamasina gore ise, isyerinde can sikintisi, kiginin temel giidiilenme
eksikligi nedeniyle sevimsizlesen bir durumu siirdiirme ile bundan kurtulma
arasinda yasadig1 yaklasma-kaginma catismast ve bunun olusturdugu
duygudur (Bilgin, 2000). Temelde giidiilenme eksikligi ve ilgi kaybinin
sonucu olarak ortaya c¢ikan isyerinde can sikintisi problemi, hem kisilerin
calisma hayatina hem de bir biitiin olarak isletmelere ise yabancilagsma ve
isten kaytarma, verimsizlik ve motivasyonsuzluk, doyumsuzluk ve tatmin
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olamama, yaratici ¢Oziimler sunamama, stres, tiikenmislik ve c¢esitli
psikolojik sorunlar yasama gibi olumsuz geri doniisler sekilde yansiyan bir
siirectir. Ayn1 zamanda isyerinde can sikintisi, calisan bireylerde isi
siirdiirme ya da isten kaginma ikilemini yasadiklar1 duygusal bir ¢atigmadir.

Berlyn (1960), isyerinde sikinti kavramini dis uyaricilar kit ve asiri
tekdiize oldugu zaman ortaya ¢ikan ve insani degisiklige, kesfetmeye
yonelten bir diirtii olarak tanimlamayi daha dogru bulmustur (Bilgin, 2000).
Berlyn’e gore isyerinde yasanan can sikintist durumu kisiyi yeni seyler
yapmaya ve degismeye sevk eden, sonuglari itibariyle olumlu olan bir
diirtiidiir. Bu diirtii kisiyi var olan durumdaki rahatsizligi gidermek igin
yaratici ¢oziimler bulmaya iten bir yakit gérevi goriir. Diirtiiniin olumlu itici
etkisi kesfe yonelten ana unsur haline gelir ve kesif yolculugunun
baslamasiyla tekdiizelik ortadan kalkar, yenilik ve farkliliklar olusmaya
baslar. Bireyin kendisine yansiyan bu olumlu sonuglar tablosu bir biitiin
olarak calisma sekline olumlu katkilar yapar ve bu durum isletmelerin
ozellikle de 21. yiizyll is arenasinda rekabetin yogun oldugu caligma
hayatina verimlilik, kalite, iiretkenlik, yaraticilik, rekabete dayanma gibi
olumlu c¢iktilar seklinde yansir.

Bir bagska tanimlamada Leary ve arkadaslari (1986) isyerinde can
sikintis1 kavramini, bir uyarici iizerinde dikkati siirdiirme ¢abasimnin duygusal
sonucu olarak tammlamis ve yasanan sikinti diizeyinin, dikkati uyarici
iizerinde tutmak icin gereken biligsel cabayla dogru orantili oldugunu
belirtmislerdir (Bilgin, 2000). Aslinda Leary ve calisma arkadaslari
igyerinde can sikintis1 durumunu aktif bir siire¢ igin gerekli olan cabanin
sonucu seklinde tanimlamayi daha uygun goérmiistiir. Sikintinin aktif bir
stireci icermesi Ozellikle de igletmeler agisindan olumsuz olarak gdriilen bu
durumun gerekli sartlar olustugunda olumluya gevrilebilecegi ve isletmenin
amaglart  dogrultusunda kullanilabilecegi gercegini de g6z Oniine
sermektedir. Buradaki en 6nemli nokta olumsuz ¢iktilar1 olan bir durumu ve
onun sonug gostergelerini olumluya doniistiirecek ve grafigin egrisini olumlu
yonde yukariya c¢ikaracak dogru kosul ve olciitleri belirleyip uygulamak
olacaktir.

Smith (1981) de isyerindeki sikintiy1 bir ¢atisma, duygu ya da giidii
olarak tammlamay1 daha uygun gormiistiir (Bilgin, 2000: 491). Konuyu ilk
aragtiran arastirmacilardan olan Smith igyerindeki sikintiy1 tammlarken hem
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catisma hem de giidii olarak ele almistir. Ozii itibariyle isyerindeki can
sikintis1 bireylerde hem giidiilenme problemlerine yol agan bir duygu
durumu hem de ¢alisanin kendisiyle ¢atismasina yol agan olumsuz bir durum
olarak kendini gostermektedir.

Karasek ve arkadaslar1 (1998), is sikintisin1 ¢aliganlarin isleri
konusunda hissettikleri bir yiik ve bask: olarak ifade etmektedirler (Karasek
vd., 1998: 326). Yani bir anlamda is sikintistnin kaynaginin siirekli olarak
yiilksek i talebi-diisiik karar serbestisi birlesiminden olustugunu
belirtmislerdir. Karasek’in olusturdugu ve is sikintis1 deneyimini agiklamada
kullanilan yaygin modele gore, yiiksek is talebi ve diisiik karar serbestisi
icerisinde bulunan calisanlar is sikintisina daha fazla maruz kalmaktadirlar
(Ozel, 2015: 345). Ozellikle de giiniimiiz isletmeleri varliklarm siirdiirmek
ve kar maksimizasyonuna endeksli amacglarim gerc¢eklestirmek igin,
calisanlarmi agir is yikleri altinda ezmektedirler ve iistelik de ¢alisanlara
isleri lizerinde denetim saglama imkani da vermemektedirler. Bu durum da
calisanlarda fizyolojik ve psikolojik dayanma sinirlarint asip, sikintiya yol
acabilmektedir.

2. ISYERINDE CAN SIKINTISININ NEDENLERI

Calisma yasaminda verimsizlik, iiretimsizlik ve kalitesizlige yol acan
ve isletmelerin 21. yiizyil is arenasinda yogun rekabete ayak uydurmalarmin
ve varliklarini idame ettirmelerinin 6niindeki en 6nemli engel ve sorunlardan
biri olan igyerinde can sikintisinin nedenleri irdelendiginde ortaya g¢ikan
sonug gostergeleri su sekildedir:

Yapilan Isin Niteligi ve Anlami: Yapilan is fazla dikkat gerektiren,
uyarict etkisi az ve tekdiize ise yani gézetim, ara¢ siirme, montaj hatt1 ve
biiro gibi islerde zeka diizeyi yiiksek ve disa doniik bireylerde sikinti
olusturabilmektedir (Drory 1982; Gardner ve Cummings, 1988; Hill, 1975).
Ya da fazla bilgi, yetenek ve kabiliyet isteyen daha karmasik iglerde nitelik
yoniinden asir1 yiiklenmenin olusmasiyla da sikinti yasanabilmektedir
(Fisher, 1993).

Isin hem niteligi yani ozellikleri ve yapist hem de 6zii ve ruhu,
barindirdigi anlam isten sikilma ve yabancilagma ya da gergekten ise
sartlma, igle bir biitiinlik olusturma agisindan 6nemli Olgiitlerdir. Calisan
kisilerin isleriyle aralarinda kurduklar1 bag, islerinin onlara hissettirdigi
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anlam ve deger, isleriyle olusturduklari biitiinliik ¢aliganlarda tretkenlik,
yaraticilik, performans artisi gibi olumlu durumlara ya da sikinti duygusu
yasama ve verimsizlik gibi olumsuz durumlara yol agabilen bir siiregtir.
Ayni sekilde galisan bireylerle isin dzellikleri ve yapisi arasinda bir uyum ya
da uyumsuzlugun olmasi da ayni sonuglar1 doguran bir siiregtir. Hem ¢alisan
bireylerle igin niteligi arasinda bir uyum olmali hem de ¢alisan bireylerle igin
ruhu ve anlami arasinda bir biitiinliik olmali ki, ¢alisanlarda isbasinda sikinti
durumu yasanmasin ve bunun isletmelere maliyeti verimsizlik, yaraticiligin
koriiklenmesi, kaliteyi yakalayamama, performans diisiikliigli ve sonuglari
itibariyle de rekabete ayak uyduramama gibi olumsuz geri doniisiimler
seklinde yansimasin.

Yapilan Isin Niceligi ve Yogun Is Yiikii: isin miktar olarak bireyin
kapasitesinin altinda kalmasi, ¢alisanin bos vaktinin ve atil enerjisinin olmasi
nedeniyle ¢alisanlarda is basinda sikint1 yasanabilmektedir (Fisher, 1993).
Ancak tam tersi durumda yani igin miktarmin ¢alisanlarin kapasitesinin ¢ok
fazla iistiinde olmasi, calisanlarin yeterli zaman ve odaklanmay1 saglayici
yeterli enerji diizeyini yakalayamamalar1 da is basinda sikintiya yol
acmaktadir (Bilgin, 2000). Bununla birlikte glinlimiiziin is diinyasinda bas
dondiiriicii ve yogun rekabete dayanabilmek adina uzun ve yogun calisma
stirelerinden olusan asir1 is yiikii de calisanlar iizerinde siirekli bir baski
kaynagina ve bunun sonucunda da sikintiya déniisebilmektedir (Ozel, 2015:
343).

Is hayatindaki sikintinin énemli bir kaynag: olarak goriilen is talebi,
belirli ya da smirlandirilmig zaman dilimleri igerisinde basarilmasi gereken
isin/is miktarmin, calisanlar {izerindeki psikolojik yiik ve baskisi olarak
tanimlanmaktadir (Fernet, Guay ve Senecal, 2004: 41; Bourbonnais, Comeau
ve Vezina, 1999). Hem fiziksel hem de psikolojik boyutlar icermesine
ragmen 6zellikle de psikolojik boyutu ¢aliganlar iizerinde daha yogun olarak
hissedilmektedir (De Araujo ve Karasek, 2008: 53).

Isin hacmi ve yogunlugu yani miktar1 hem calisanlara hem de ¢alisma
sekline ve ise onemli etkiler eder. Isin miktarmin ¢ok fazla veya ¢ok az
olmasi calisanlarin hem kendi kapasitelerini yeterince kullanamamalarma
hem zaman ve odaklanma sorunlar1 yasamalarma hem de atil enerjinin
kullamlamamasindan kaynaklanan sorunlara yol agmaktadir. isletmelerin is
tanmimu stireglerini olustururken ozellikle dikkat etmeleri gereken en 6nemli
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konu igin miktar ve hacmini dogru belirlemeleri ve bu dogrultuda stratejiler
olusturmalar1 olacaktir. Yogun rekabete dayanma adina c¢alisanlara asiri
yiiklenip, yogun bir ¢aligma grafigi olusturmak ya da tam tersi c¢alisanlari
pasifize edip onlarin kapasitelerini kullanmalarmi 6nleyici sekilde caligma
grafikleri olusturmak igletmelere olumsuz c¢iktilar seklinde geri doniisiim
yapacak olan siirecin baglamasina 6n ayak olur. Ayrica ¢alisan bireylerde de
diisiik is tatmini gibi isten alinan doyum ve anlamin azalmasina ya da
depresyon, anksiyete gibi stresin tetikledigi birgok psikolojik hastaliga yol
acan siireci de baglatmig olur. Burada 6nemli olan dogru dengeyi saglayici
calisma grafiklerini olusturup, bu grafikleri ¢alisanlarin yetenekleri ve
karakterleri ile ve ayn1 zamanda kapasiteleriyle uyumlu hale getirebilmek ve
calisanlarm isleri tizerindeki denetimlerini arttirarak calisanlarin islerinden
doyum saglayabilmelerine yardimci olabilecek stratejiler olusturmaktir.

Kiiresellesmenin Is Hayatina ve Calisma Sekline Yansimalari:
Kiiresellesme ile birlikte hayatimiza giren bas dondiiriicii teknolojik
degisimlere, bilgi ve enformasyon kirliligine, c¢ok uluslu ve kiiresel
sirketlerin hakimiyetiyle ¢evrelenen yogun rekabet ortamina ayak
uydurabilmek 6zellikle is sahasindakiler i¢in hem ¢ok zor ve yorucu hem de
yipratict ve verimliligi olumsuz ydnde etkileyici bir¢ok probleme yol
acmaktadir. 21. yilizy1l modern hayatinin ¢alisma sekline sosyoekonomik ve
sosyokiiltiirel etkileri geleneksel zamanlardan ¢ok farkhidir. Kiiresellesen
diinyada ¢alisanlarin insan degil de daha ¢ok makine olarak algilanmalar1 ve
insan biinyesine yabanci sekilde i hayatinin sekillenmesi bircok calisanda
asirt stres (Diisiikcan, Sezgin ve Kaya, 2019) ve anksiyete (Aydin, Kog ve
Bir, 2018), tiikenmislik, depresyon (Taycan vd., 2006) gibi psikolojik
hastaliklara, motivasyonsuzluk ve verimsizlige, bir biitiin olarak da isten
soguma, tatminsizlik ve ise yabancilagma gibi olumsuz sonuglara yol
agmaktadir.

Calisma yasaminda neyin bos zaman neyin ¢alisma sayilacag: i¢inde
bulunulan toplumsal kosullar tarafindan sekillenen ve anlam kazanan bir
tanimlama ve siirectir (Bozkurt, 2000: 16). Caligma aslinda toplumun deger
barindiran bir kavramdir. Kiiresellesme ile birlikte ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yagsamimz, diinyay1 anlamlandirma bi¢imimiz ve degerlerimiz hizl
bir degisim ve doniisiime ugradi ve bunun is hayatina ve ¢alisma bicimlerine
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bir biitiin olarak yansimalari da c¢alisma hayatinda ve igbasinda sikinti
kavramu ile karsilagmamiza yol agan siireci baglatmig oldu. Artik ¢aliganlar
hem yogun rekabet ortamina hem bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan yogun enformasyon kirliligine hem de degisen isin
yapisina adapte olmak zorunda kaldilar.

Fromm kiiresellesmeyle birlikte olusan yeni is hayatimizi; degisen isin
islevi ile isin anlami, zevkli bir etkinlik olmak yerine, zorunluluklardan
olusan, bir goreve ve bir saplantiya doniisen bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Calisarak daha fazla para kazanmak miimkiin oldukga, is
olanaklar1 ¢ogaldik¢a, is de basariya ve paraya giden yolun araci olmaya
baslamistir  (Fromm, 1990:196). “’Saglikli Toplum’ adli eserinde
gunimiziin ¢aligma hayat1 kosullar1 i¢erisindeki ¢alisani tanimlarken Fromm
(1990:197-198) su ifadeleri kullanmaktadir: “’Makinenin insan giiciiniin
yverine gecmesi gerekirken, insan makinenin yerine konmustur. Sanayi
iscisinin - ¢alismasi, heniiz makinelerle yapilamayan eylemleri yerine
getirmek  olarak  tammlanabilir” (Ozbucak Albar, 2019: 47-48).
Kiiresellesen diinyanin ¢alisanini bir makine olarak tamimlayan Fromm ve
gercekten de artik makinelesen bir ¢alisan ordusu, insan biinyesine aykiri
olacak bir caliyma dongiisiiyle yasamini idame ettirmek zorundadir. Bu
durum da calisanlarda dogal olarak isbasinda sikintiya, isten soguma ve
kaytarma davramslarma, verimsizlik ve kalitesizlige ve bir biitiin olarak da
igse yabancilagma ve isle bir biitiinliik olusturamamaya yol agmaktadir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte teknolojideki hizli degisimler ve bu
degisimlerin is diinyasina hizli doniisiimler seklinde yansimasiyla iglerin
yapist degisti ve bu durum calisanlarin igbasinda sikint1 yasamalarina neden
oldu (Ozel, 2015:342). Teknolojik yeniliklerin olusturdugu hizli
enformasyon c¢aginin gereklilikleri ve enformasyon kirliliginden olusan
calisma hayati, calisan bireyleri hizli ve acil ¢éziimler bulmaya ve boylece
rekabete dayanip, ayakta kalmaya sevk etmektedir. Boylesine zorlu bir siire¢
de dogal olarak ¢alisan bireylerde isbasinda sikinti durumunu ¢ok yogun
yasamalarina sebep olmaktadir.

Isyeri Kogsullann ve Orgiit Kiiltiirii: Calisma yasanunda isin
gerceklestirildigi ortamin 6zellikleri ¢aliganlarda sikintiyr olusturan 6nemli
bir etmendir. Caligma arkadaslarmin benmerkezci Ozelliklere sahip
bireylerden olugmalar1 ve g¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeleri, soguk,
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pasif ve yapmacik tavirlar sergilemeleri, konusurken gereksiz detaylara
inmeleri ¢aligma ortamini sikic1 hale getiren faktorlerdir. Bununla birlikte
orgiitsel kural ve kisitlamalar da uyarilma diizeyini ve segenek cesitliligini
daralttigindan ¢alisanlarda sikinti olusturmaktadir (Bilgin, 2000: 492).
Ayrica giiniimiiz calisma kosullarinda siklikla karsilagilan mobbing
(psikolojik siddet) yani isyerinde bir veya daha fazla ¢alisan tarafindan bir
diger calisan veya ¢alisanlara sistemli bir sekilde diismanca ve ahlak dis1 bir
iletisim kullanilarak uygulanan siddet de calisanlarin igyerinde sikinti
yasamalarinin en 6nemli sebeplerindendir (Carik¢1 ve Yavuz, 2009: 48-49).

Calisma genelde tek basima siirdiiriilen bir faaliyet degil bir ekip isidir.
Calisanin ¢alisma arkadaslariyla uyum ve biitiinliik igerisinde olmasi, igyeri
kiiltiiriine yardimlasma ve empatinin hakim olmas1 nasil ki ¢alisana ve isine
olumlu yansiyorsa, ayni sekilde galisma arkadaslariyla sorunlar yasama ve
catisma, c¢alisma arkadaslarinin bireysel Ozelliklerinin ahlaka uygun
olmamasi ve isyerinde etige aykir1 davranislarda bulunmalari, riisvet, ayagini
kaydirma, mobbing uygulama, yardim etmeme ve soguk tavirlar sergileme
gibi kendi cikarlar1 dogrultusunda davranmalari, referansa dayali haksiz
terfiler almalar1 gibi sorunlar c¢alisanlarda isle ilgili sikinti ve stres
olusturmakta bu da calisanlarin yapig: isin kalitesine olumsuz geri doniisler
seklinde yansimaktadir. Ayrica agir, sikict ve gereksiz oOrgiitsel kural ve
kisitlamalar da calisanlarin  yaratict  diisiinme 6zelliklerine olumsuz
yansimakta ve bunun sonucunda da calisanlarda isbasinda sikinti,
verimsizlik, yaratict ¢oziimler sunamama ve kalitesizlik yasanmaktadir.
Ozellikle gereginden fazla ve nitelikten yoksun olarak yapilan y&netim
kurulu toplantilari, gereksiz evrak ve kirtasiye isleri calisanlarin baski
hissedip, sikint1 duymasina neden olmaktadir.

Isyeri kosullarinin saghksiz olmasi ve yeterince givenlik 6nlemi
barindirmamasi da ozellikle bedensel faaliyetleri igeren insaat ve maden
ocagl islerinde oldugu gibi ¢alisanlarda hayati tehlikenin dogurdugu tehdit
ve strese yol agmakta ve calisanlar islerini yaparken sikinti duygusu
yasamaktadirlar. Ozellikle bedensel islere dayanan ve tehlike seviyesi
yiiksek islerde sikint1 da orantili olarak artmaktadir. Isletmelerin calisanlar:
icin gerekli glivenlik dnlemlerini almalar1 ve insan hayatma 6nem vermeleri
verimlilik, kalite ve maliyet gibi kistaslarin ¢ok 6tesinde dnem arz eden bir
konudur.



Firat Universitesi. [IBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt:4,Sayi:2,2020 157

Calisanlarin  Bireysel Ozellikleri ve Yeteneklerinin Isle Uyum
Duzeyi: Kisinin karakter ozellikleri, yetenek ve kabiliyetleri yaptigi isten
sikilmasina ve verimsizlige ya da tam tersi kisinin isiyle tamamen
biitiinlesmesine, yaraticilik ve iiretkenlige yol acan 6nemli bir etmendir.
Yapilan arastirmalarda basit ve tekdiize faaliyetler iceren islerde hissedilen
sikintinin bazi bireysel 6zelliklerle ilgili oldugu, daha fazla uyarilma ihtiyaci
duyan bireylerin daha fazla sikint1 hissettikleri gorilmiistiir (Zuckerman,
Kolin, Price ve Zoob, 1969; Farmer ve Sundberg, 1986). Daha karmasik
islerde de bireyin kapasitesinin yeterli olmamas1 gibi bireysel 6zelliklerin
sikintiya yol a¢tig1 goriilmektedir (Bilgin, 2000: 493).

Calisan kisilerin bilgi, yetenek ve kabiliyetlerinin isle uyumlu olmasi
ve isle bir biitlinliik olusturmalar1 6zellikle de isletmelerin insan kaynaklari
birimleri tarafindan gbéz Oniine alinmasi gereken Onemli konulardandir.
Calisan bireylerin yaptiklar1 igle bir bitilinlik olusturamayan karakter,
yetenek ve bilgi diizeyleri isletmelere olumsuz c¢iktilar seklinde geri
doniisiime yol agacak olan siireci hazirlar. Burada isletmelerin 6zellikle de
insan kaynaklar1 birimlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir. Dogru ise
dogru kisiyi almak organizasyonlar i¢in, 6zellikle de kiiresel diinyanin yogun
ve vahsi rekabetine dayanmak acisindan gelecege yonelik yapilacak en
dogru yatirim olacaktir.

3. SAGLIKLI VE ANLAMLI BiR CALISMA HAYATI iCiN
ONERILER

Calisan bireyler i¢in isleriyle ilgili en onemli nokta islerinin kendi
psikolojik ve fiziksel beceri ve yetilerine, karakterlerine ve bir bitiin olarak
da hayatlarina kattiklar1 anlam g¢ercevesinde orgiilenmesidir. Yani bir biitiin
olarak saglikli ve anlamli bir calisma hayatina sahip olmak, ¢alisan bireyler
icin igle olusturduklart bag acisindan ayri1 bir O6nem teskil etmektedir.
Bununla birlikte isletmeler icin de ¢alisan bireylerin isleriyle olusturduklari
uyum ve biitiinliiglin sonu¢ gostergeleri olan verimlilik, yaraticilik,
iretkenlik, kalite ve rekabete dayanma gibi Olgiitlerin olumlu sekilde
rakamlara yansimalar1 da ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Bu ylizden hem
calisanlar hem de isletmeler agisindan ¢alisma hayatinin saglikli ve anlamlh
bir bitinlik ve uyum icerisinde olmasi i¢in, ¢alisanlarm igyerinde sikinti
yasamamalar1 i¢in yapilmas1 gereken bazi degisiklik ve doniisiimlere ve aym
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zamanda dogru revize edilmis plan ve stratejilerle orgiili bazi 6nemli
oOnerilere ihtiya¢ vardir. Bu 6neriler su sekildedir:

Kiiresellesme Siireciyle Birlikte Olusan Isin Tanimi, Anlami ve
Yapist Uzerinde Yeniden Diisiinmek: Tarihin hicbir déneminde calisanlar
21. yiizyil is diinyasimin dayattigi yipratici, zor ve agir kosullarla karsi
karstya kalmadi. Sanayi Devrimiyle birlikte baglayan kiiresellesme strecinde
bas dondiiriicii bir hizla is, isin anlami, igin yapisi ve biinyesi hizli bir
degisim ve doniisiime ugradi. Kiiresellesme siirecinden 6nce ¢alisma hayati
kisilerin gilinlik yasamina goére dizayn edilirken, siirecten sonra c¢aligan
bireyler giinliik yasamlarini is yagsamina uyarlamak zorunda kaldilar.

Sanayi Devrimi Oncesi ¢alisma sekilleri diizensiz ve kolektif olmaktan
uzak bir goriiniim ¢iziyordu. Giinliikk yasamla ¢alisma i¢ igeydi ve ayrimlara
da tabi degildi (Sariipek, 2016: 116-1117). Calisanlarin yasam bigimleri
etrafinda Grgililenen ve galisana insan olma hakki taniyan bu ¢alisma bigimi
yapis1 ve anlamu itibariyle gliniimiizdekinden ¢ok daha saglikli parametreler
iceriyordu.

Kiiresel yeni diinya diizeninin olusturdugu akil tutulmasi seklindeki
calisma hayatindan 6nce yani modern insamin deneyimlemedigi ¢alisma
hayat1 bireylerin kendilerini her noktada zorunlu hissedip giinliik
yasamlarinda radikal ve agir degisikliklere gitmelerine gerek duyulmadan,
calisma hayatiyla giinlik yasamin uyumu ve bitinligi icerisinde
yasamlarini idame ettirme ayricaligiyla sekilleniyordu. Caligsan insanlar igin
is agir ve yipratict zorunluluklar zincirinden olusmadigi igin yeterince
dinlenme, isini sevme ve tatmin olma, isiyle bir uyum ve biitiinliik olusturma
gibi parametrelerde saglikli bir seyir ve dongl godzleniyordu. Ancak bu
durum Sanayi Devrimi’nin onciiliigiinde, en ¢ok da kiiresellesmenin etkisiyle
ve teknolojideki hizli doniisiimlerle tamamen tersi yoniinde bir seyirle
degisti. Bu durumun olugmasindaki en biiyiilk pay bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli degisim ve dontisiimiin sonuglarmi is diinyasinin
dogru hazmedememesi ve bunu is tamimlarma ve c¢alisanlarina insan
biinyesine aykir1 stratejilerle yansitmalaridir. Insami ’makine” olarak
algilayan bu yeni sistemin c¢aligma hayati, adeta insan biinyesi ve yapisina
savas acar tarzda birgok farkli parametrenin birlesiminden olustugundan
calisan bireyler i¢in is agir ve yipratici bir siire¢ olmaktadir.
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Is diinyasmin ve ozellikle de isletmelerin is tamim siireclerini
olustururken isin, insan yapisi ve biinyesinin kaldirabilecegi tarzda bir
uyumu barindirmasma dikkat etmeleri, rekabet esasma dayali agir is
yiiklerinden olusan is tanimlamalarindan uzak durmalari ve galisanlarin
dinlenebilecegi aktivite veya bos zaman olusturmalar1 hem calisanlarin isten
tatmin ve doyum saglayip bir biitlinliik olusturmalarina hem de isletmelerin
verimlilik, kalite ve yaraticilik gibi Olgiitlerine olumlu etkiler yapacak
onemli bir siirece katki saglayacak faaliyetlerdendir. Insan1 ’'makine’” degil
de “’insan’’ olarak algilayip, bu dogrultuda ¢aligma yasamini sekillendirmek
isletmelerin Oncelikli amaglarindan biri olmalidir.

Yogun Iy Yiikiiniin Olusturdugu Olumsuzluklar: Optimal Seviyelere
Cekmek Icin Calisanlarin Isleri Uzerindeki Denetim Giiclerini Arttirmak:
Glnilimiiziin is diinyasinda yogun rekabet kosullarina dayanabilmek adina
olusturulan asir1 is yiiklerinin meydana getirdigi baskiyr dengeleyip
calisanlarin sikinti yasama diizeylerini optimallestirmenin bir yolu da
calisanlarin isleri lizerindeki denetim giliglerini arttirmaktir (Jones ve
Fletcher, 2003: 121). Yani galisanlarin is becerisi ve karar yetkisi diizeyleri
yikseltilerek, yiiksek talep-diisiikk denetim birlesiminden kaynaklananan is
sikintilar1 6nemli oranlarda ortadan kaldirilabilmektedir (Harris, Harris ve
Harvey, 2008: 2111; Van Yperen ve Snijders, 2000:182). Karar serbestisi,
calisan bireylerin isleri {izerindeki denetim giicleri ya da isleriyle bas etme
yeterlilik ve becerileri olarak tanimlanmaktadir (Jones ve Fletcher, 2003:
121; Karasek, 1979: 289-290). Yaptig1 is tizerinde karar alma ve denetim
giicli oldugunu bilen ve gerektiginde de bunu isinde uygulama firsat1 bulan
calisan, yogun is ylikiine ragmen isinden daha fazla doyum alip isiyle
biitlinlesir ve ise bagh sikinti yasama durumu da azalir. O ylizden isletme
sahipleri ve yoneticiler ¢alisan bireylerin 6zellikle de sikintilarinin ana
kaynak sebeplerinden en 6nemlisi olan yogun is yiikiiniin yipratici etkilerini
hafifletip optimal seviyeye indirgeyebilmek i¢in, calisanlar1 isleri lizerinde
denetim saglayic1 karar almalarma ve aldiklar1 kararlar1 da uygulamaya
gecirmelerine yonelik politikalar uygulamahdirlar. Ciinkii 6zellikle de
giiniimiiziin ¢alisma yasaminda i yogunlugun azaltilmasi c¢ok zor
goriinmektedir, bunun yerine c¢alisanlar1 yogun is yiikiine ragmen isleri
tizerinde karar alma ve denetim saglama gibi faaliyetlere yonlendirmek is
yiikiine bagli sikintilarn azaltilmasinda biiyiik rol oynayacaktir.
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Dogru Kisiyi Dogru Ise Yonlendirerek Beceri ve Yetenek Havuzlar:
Olusturmak: Isle ilgili beceri erginligi, kisinin isiyle ilgili beceri ve
yaraticilik diizeyi ve onu yerine getirme bi¢imleri yani bir nevi kiginin
yeteneklerinin isiyle uyumudur (Karasek, Dean, Marxer, Ahlbom ve
Theorell, 1981: 967). Calisan bireylerin kisisel 6zellik ve farkliliklarina gore
is tutumlart da degisebilmektedir (Iwu, 2013:140). Calisanlarin isten
sikilmalarmin en 6nemli sebeplerinden biri de kendi beceri ve yetenekleriyle
uyumlu iglerde ¢alismamalari ve bunun sonucunda da potansiyellerini tam
olarak agiga ¢ikarmamalaridir.

Dogru ise dogru kisiyi kanalize etmek seklinde olusturulan is
tammmlar1 ve yetenek havuzlari, hem ¢alisan bireylerin motivasyon
diizeylerini, is tatmini ve yaraticiliklarmi1 hem de isletmelerin temel
amaglarindan olan verimlilik ve iiretkenligi arttirir. Bu noktada &zellikle de
isletmelerin yetenek havuzlar1 olusturup isi ¢alisanlarin yetenekleriyle
uyumlu hale getirmelerini saglayict projelere ayrica finansal destek
saglamalar1 ¢ok oOnemlidir. Boylece calisanlarm isyerinde can sikintisi
yasama durumlar1 minimal seviyelere diisiiriiliir ve c¢alisanlarin igleriyle
olusturduklar1 uyum bir biitiin olarak calisanlarin yasam kalitesine yansir.

Orgiitlerde  Orgiitsel ~ Adalet  Cercevesinde  Etik  Iklimin
Olusturulmasini  Saglamak ve Etik Disi Davramislara Miisamaha
Gostermemek: Adalet ve yardimseverligin hakim oldugu, calisanlarin
kendilerini baski altinda hissetmedikleri, yaraticilik ve yenilik gibi
davranislarin 6zendirildigi, riisvet, kayirmacilik, haksiz terfi gibi etik dis1
davranis ve uygulamalara miisamaha gosterilmeyen orgilitlerde ¢alisanlar
kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissederler ve isyeri kosullarindan
kaynaklanan sikinti hissetme diizeylerinde diistisler yasanir. Ayrica
performans, yaraticilik ve is tatmini diizeylerinde de artiglar yasanr.

Caliganlarin isyeri kosullarindan kaynaklanan is sikintilarini ortadan
kaldirmak i¢in ozellikle son zamanlarda orgiitsel adalet kavrami iizerinde
durulmakta ve bu kavramin igletmelere uygulanabilirligi tartisiimaktadir.
Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin orgiit iginde egemen
kilinmasin1  ve tesvik edilmesini iceren bir diisiincedir. Orgiitsel
uygulamalarin hakkaniyet prensibine dayali sekilde gerceklestirilmesiyle,
calisanlarin cabalar1 desteklenir, performans diizeylerinde artiglar yasanr,
islerinden tatmin olmaya baslarlar. Bu durum da orgiit kaynakli sikintilarin
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azalmasina ya da biiyiik 6l¢tide yok olmasina sebep olur (Celik, Ugurluoglu,
Cirakli ve Santag, 2014: 54-56). Calisanlarin eylemlerinin sonuglarini adil ve
ahlaki uygulamalara tabi olacagi ve g¢abalarmin dogru karsilik bulacagini
bilmeleri ve riigvet, kaywrmacilik, haksiz terfi gibi adil olmayan
uygulamalara miisamaha gosterilmeyecegini anlamalar1 onlarin ¢alistiklari
Orgiite olan inanglarini saglamlastirip Orgilite baglanmalarma, islerini
sevimelerine ve isbasinda daha az sikint1 yagamalarina yol agmaktadir.

Caliganlarin  yasadigi sikintty1 azaltict politikalardan bir  diger
uygulama da orgiitte saglikli bir etik iklimin hékim olmasi sonucu
calisanlarn  karsilastiklart  sorunlart  en  dogru  sekilde ¢oziime
ulastirmalaridir. Victor ve Cullen tarafindan gelistirilen etik iklim, etik
agidan dogru davramisin ne oldugu ve etik sorunlarla nasil basa gikilacagi
anlayisidir. Orgiitsel agidan karar verme siireglerinde kullamilan etik lgiitler
vardir. Bunlar: Egoistlik, yardimseverlik ve ilkeciliktir. Egoist orgiitlerde
temel felsefe bireysel menfaattir ve karar noktasinda karar vericinin yarar ve
cikart maksimize edilir. Yardimsever orgiitlerde biitiin 6nemlidir, orgiitteki
biitiin calisanlarin yarar ve ¢ikarlarinin maksimize edilmesi amaglanir. lkeci
orgltlerde ise temelde adil kararlar verilir (Victor ve Cullen, 1988: 104-107).
Calisanlar ¢ikar ve menfaatler dogrultusunda sekillenen ve kayirmacilik,
risvet gibi etik dis1 uygulamalarin yogun yasandigi egoist orgiitlerde hem
calisirken kendilerini baski altinda hissederler hem de ¢abalarinin olumlu ve
adil karsilik bulacagi konusunda tereddiitler yasarlar. Bu ortamda ¢alismak
da calisanlara zorunlu eziyet gibi geleceginden igbasinda sikintilar yasamaya
baslarlar. Ancak yardimsever ve ilkeci orgiitlerde adil kararlarin verilmesi,
calisanlarin isbirligi igerisinde birbirine sicak ve samimi davranmalari,
cabalarin olumlu karsilik bulmasi gibi 6énemli etmenler yogun is ylikiine
ragmen c¢alisanlarm kendilerini rahat, huzurlu ve mutlu hissetmelerine yol
acarak igsbaginda sikint1 yasama durumlarini azaltir ya da tamamen yok eder.

Bu noktada igletmeler adil bir orgiit kiiltiirli olugturarak ¢alisanlarmni
hakkaniyete inandirmali ve etige aykir1 olan riigvet ve referansla terfi etme
gibi calisanlarin adalete olan inanglarini yok edici tiim olumsuzluklara firsat
vermemelidirler. Yardimlasma esasina dayanan bir orgiit kiiltiirii olusturarak
calisanlarin birbirleriyle saglikli bir iletisim, empati ve isbirligi igerisinde
olmalarinmi saglayic1 adimlar atmalidirlar ki calisanlarda verimsizlige yol
acan, yaraticilifa zarar veren ve ayn1 zamanda maliyetli olan sikint1 sorunu
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¢oziime kavusabilsin. Ayrica gereksiz, sikici, zaman israfina yol acan
orgiitsel kural ve kisitlamalardan ziyade c¢alisanin hem ¢alisip hem
dinlenebilecegi hem de calisanin yaratici diisiinebilmesine yardimci plan,
program ve stratejiler olusturulmali ve orgiitler tiim gereksizliklerden
kendilerini arindirmalidirlar.

SONUGC

Glinliimiiziin ¢alisma kosullarinda ¢alisanlarin isyerinde sikint1 yasama
durumlar1 21. yiizyilin degisen is tanimui ve i yagamui sartlarinda kac¢inilmaz
bir hale gelmistir. Bu olumsuz durumu hem ¢alisanlar hem de isletmeler
agisindan olumluya ¢evirmek ve isyerinde can sikintis1 problemine etkin
¢Oziim Onerileri sunmak igin yapilmasi gerekenler: 21. ylizyilla birlikte
degisen igin tanimi, anlami ve yapist lizerinde yeniden diisiinmek, isi insan
blinyesi ve yapisiyla uyumlu hale getirmek, c¢alisanlarin dinlenebilecegi
aktivite ve bos zamanlar olusturmak, yogun is yiikii altinda olan ¢alisanlarin
isleri tizerindeki karar ve denetim giiclerini arttirmak, dogru ise dogru kisiyi
kanalize etme prensibi dogrultusunda c¢alisanlari yetenekleriyle uyumlu
islere yonlendirip isletmelerde yetenek havuzlari olusturmak ve isletmelerde
orgiitsel adaletin hakim oldugu etik iklimi olusturup etik dis1 davranis ve
uygulamalara misamaha gostermemektir.
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